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ABSTRACT

As the Internet has become an important part of our lives, it has also been used for business transactions and electronic commerce (e-
commerce) concept has entered our lives, with the wide penetration of the Internet worldwide. Even though, traditional commerce is still
dominant, e-commerce volume tends to increase every year. Along with the improvement of Internet infrastructure and the increasing
number of Internet users, e-commerce volume increased in Turkey too. In this study, current status and development of e-commerce in
Turkey over the years is discussed, using E-Commerce Transaction Reports prepared by The Interbank Card Center, findings of the surveys
on Information and Communication Technology Usage in Households and Enterprises, conducted by Turkish Statistical Institute and
Eurostat e-commerce statistics for individuals.
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E-TICARETTE TURKIYE NE DURUMDA?

OzZET

internetin diinya genelinde yayginlagsmasi ile birlikte, internet giinlik hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmis olmakla birlikte, ticari
islemlerin gergeklestirilmesi icin de kullanilmaya baslamis ve e-ticaret kavrami hayatimiza girmistir. Ginlimizde geleneksel ticaret halen
agirhigini koruyor olsa da elektronik ticaret (e-ticaret) hacmi her yil artma egilimindedir. Ulkemizde de gerek internet altyapisinin
iyilestirilmesi ve internet kullanici sayisinin artmasi ile birlikte e-ticaret hacmi de genislemistir. Bu ¢alismada Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) internetten Yapilan Karth Odeme islemleri istatistikleri ve Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ve Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi istatistikleri ile Avrupa istatistik Ofisi (Eurostat) e-
ticaret istatistikleri kullanilarak Glkemizde e-ticaretin yillar igerisindeki gelisimi ve mevcut durumu ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Tlrkiye, e-ticaret hacmi
JEL Kodlari: L81, M10, M30

1. GIRIS

GUnlmuiz bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle internet ve Diinya Capinda Ag (World Wide Web, WWW),
egitimden saglga, eglenceden iletisime, sosyal hayattan is hayatina kadar, yasantimizin hemen her alaninda
degisikliklere neden olmus ve hayatimizda énemli bir yer edinmistir. Her gegen giin gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, mahalle bakkalindan binlerce calisani bulunan uluslararasi buyuklikteki firmalara kadar her
blylklikte isletmenin Uretim, tedarik, muhasebe, finans, insan kaynaklar ve pazarlama bélimlerindeki is
sureclerini derinden etkilemis, yeni is modellerinin ortaya c¢ikmasi icin bir ortam olusturmustur. Dinya
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genelinde yayginlasmasi ile birlikte, internet is hayatinda ticari islemlerin gergeklestiriimesi igin de kullaniimaya
baslamis ve e-ticaret kavrami hayatimiza girmistir.1990'lardan itibaren, elektronik ticaretin (e-ticaret) ortaya
¢ikmasi ile is yapma yontemlerinde biyik bir degisime taniklik etmekteyiz; akademisyenler, isletmeler ve hatta
bireyler internette ortaya ¢ikan bu yeni is yapma bicimine odaklanmistir (Ngai & Gunasekaran, 2007).

E-ticaret, orgltler ve kisiler arasindaki ticari islemlerin dijital olarak yapilmasi (genelde internet ve WWW
Uzerinde) ile ilgilidir (Laudon & Laudon, 2011, 373). E-ticaret, diinya genelinde bireylerin ve isletmelerin
hayatlarina ¢ok hizli bir sekilde girmis ve giderek artan bir oranda kabul gérmekte olup, interneti kullanarak yeni
bir is kurmak icin ugrasan girisimcilerin de sayisi her gegen giin artmaktadir (Ozmen, 2013, 1). internet ve ag
teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ve popller hale gelmesi nedeniyle, glinimizde e-ticaret is operasyonlarinda
onemli bir etkinlik haline gelmistir ve 6nemli dl¢lide is faaliyeti cevrimici yapiimaktadir (Wang & Chen, 2010). E-
ticaretin hizh bir sekilde biyimesinin 6nemli bir nedeni olan WWW ve internetin 6zgln yapisi ve 6zellikleri su
sekilde siralanabilir: ayni anda bircok yerde olma, kiresel erisim, evrensel standartlar, enformasyon zenginligi,
etkilesim, enformasyon yogunlugu, kisisellestirme/6zellestirme ve sosyal teknoloji (Laudon & Laudon, 2011,
374-378). Yeni ekonomide teknolojide, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde, meydana gelen gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan tim cihazlar, yazihmlar ve mobil uygulamalar, yeni e-is modellerinin ortaya ¢ikmasina,
eskilerinin ise farklilasmasina neden olmaktadir (Ozmen, 2013, 131). Elektronik ticari islemler ve e-ticaret farkh
sekillerle siniflandirilabilmekle beraber, ticari islemleri gerceklestiren taraflara gore yapilan siniflandirma sik
olarak kullanilmaktadir (Ozmen, 2013, 150, Laudon & Laudon, 2011, 381). Bu siniflandirmaya gore yaygin
sekilde kullanilan e-ticaret cesitleri, isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C), isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B)
ve tlketiciden tuketiciye e-ticarettir (C2C) (Laudon & Laudon, 2011, 381).

Internet World Stats Kasim 2015 verilerine gére dlinya niifusunun yaklasik %46,4'G (3,37 milyar kisi) internet
kullanicisi olup, 2000 yilina gore internet kullanici sayisinda %832,5 artis gergeklesmistir. Turkiye'de ise niifusun
yaklasik %59,6'sinin (46,3 milyon kisi) internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir (Internet World Stats).
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuclarina gore ise 2015 yili Nisan ayinda bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki
bireylerde sirasiyla %54,8 ve %55,9 olarak saptanmistir. internet ve e-ticaretin isletmelere ve bireylere
saglayabilecegi avantajlara ragmen ginimuizde cesitli nedenlerle bazi isletmeler ve tiketiciler internet
Uzerinden alisveris yapmaya cekinmektedirler. TUIK 2015 vyili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi sonuglarina gore internet kullanan 16-74 yas grubu bireylerin %72,3'Uniin son on iki ay iginde (Nisan
2014 - Mart 2015) kisisel kullanim amaciyla internet tGzerinden mal ve hizmet siparisi vermedigi ya da satin
almadigi saptanmistir. Bunun en énemli nedenlerinin ise “lrlini yerinde gorerek alma, satis yapilan dikkana
baglilik ve aliskanliklar” ve “6demede gizlilik ya da glivenlik kaygilari” oldugu tespit edilmistir.

2. TURKIYE’DE E-TiCARET

Bu c¢alismada Ulkemizdeki e-ticaretin yillar igerisindeki gelisimini ve mevcut durumunu ortaya ¢ikarabilmek ve
analiz edebilmek icin Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan yayinlanan internetten Yapilan Kartli Odeme
islemleri, Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gergeklestirilen Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi ve Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ile Avrupa istatistik Ofisi (Eurostat) e-ticaret
istatistikleri kullanilmistir.

BKM, 13 kamu ve o6zel Tirk bankasinin ortakhgiyla 1990 yilinda kurulmus olup, faaliyetleri su sekilde
Ozetlenmistir; “6deme sistemleri icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her tirli 6demeyi veya para
transferini saglayan veya destekleyen sistem, platform ve altyapilari olusturmak, isletmek ve gelistirmektir”
(BKM, 2016). BKM ayni zamanda internetten yapilan karth 6édeme islemlerini de takip etmekte ve kartli
ddemelerle ilgili ddnemsel istatistikler hazirlamaktadir. internetten yapilan karth ddeme islemleri istatistikleri
Ulkemizde yillar icerinde e-ticaretin gelisimi hakkinda 6nemli bir bilgi kaynagi olarak kabul edilebilir. BKM
verilerine gore internetten yapilan kartl 6deme islemlerinin hem miktari, hem de tutari 2011 yili ile 2015 yih
arasinda artis gostermis olup, internet Uzerinde yerli kartlarin yurt ici ve yurtdisi kullanimi islem adedi 2011
yilinda 111.059.202 iken %135 artarak 2015 yilinda 260.927.719'a yiikselirken, internet Gizerinde yerli kartlarin
yurt i¢i ve yurtdisi kullanimi islem tutari 2011 yilinda 17.984,91 milyon TL iken %207 artarak 2015 yilinda
55.284,00 milyon TL'ye yiikselmistir (Tablo 1, Tablo 2).
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Tablo 1: internetten Yapilan Karth Odeme islemleri, Yillara Gére islem Adetleri

islem Adedi
Yerli Kartlarin Yurt igi ve Yurtdisi Kullanimi Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt igi Kullanimi
Yil Yurt igi Yurtdisi Toplam Yerli Kart Yabanci Kart Toplam
2015 219.713.668 41.214.051 260.927.719 |219.713.668 7.447.751 227.161.419
2014 181.919.954 36.225.742 218.145.696 |181.919.954 8.604.334 190.524.288
2013 164.395.488 28.929.367 193.324.855 |163.809.183 4.252.173 168.061.356
2012 128.193.912 18.037.399 146.231.311 |128.193.912 4.810.454 133.004.366
2011 98.217.793 12.841.409 111.059.202 98.217.793 4.059.422 102.277.215
Kaynak: BKM, internetten Yapilan Kartli Odeme islemleri,
Tablo 2: internetten Yapilan Karth Odeme islemleri, Yillara Gére islem Tutarlar
islem Tutari (Milyon TL)
Yerli Kartlarin Yurt igi ve Yurtdisi Kullanimi Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt igi Kullanimi
Yil Yurt igi Yurtdisi Toplam Yerli Kart Yabanci Kart Toplam
2015 50.682,91 4.601,09 55.284,00 50.682,91 4.706,09 55.389,00
2014 37.255,39 3.593,29 40.848,68 37.255,39 4.628,05 41.883,44
2013 31.947,50 2.561,41 34.508,91 31.824,57 2.781,46 34.606,04
2012 22.882,50 1.904,59 24.787,09 22.882,50 2.295,81 25.178,31
2011 16.553,79 1.431,12 17.984,91 16.553,79 2.187,09 18.740,88

Kaynak: BKM, internetten Yapilan Kartli Odeme islemleri,

TUIK tarafindan gergeklestirilen Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gére arastirma
kapsamindaki isletmelerin %90'dan fazlasi 2015 yilinda internet erisimine sahipken, web sayfasi/sitesine sahip
olan isletme orani sadece 250 ve Uzeri ¢alisani olan isletmelerde %90'dan ylksektir. Web sayfasi/sitesine sahip
olan isletme oranlari 10-49 arasi galisani olan isletmelerde %61,6, 50-249 arasi ¢alisani olan isletmelerde %79,7,
250 ve Uzeri ¢alisani olan isletmelerde de %90,9 olarak tespit edilmistir (Tablo 3, Tablo 4).

Tablo 3: Calisan Biiyiikliik Grubuna Gére Girisimlerde internet Erisimine Sahiplik Orani

10-49 50-249 250 ve uzeri
il (%) (%) (%)
2015 91,1 98,0 99,5
2014 88,5 96,1 98,7
2013 89,3 97,0 98,8
2012 91,2 98,1 99,6
2011 91,4 96,7 99,0

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Tablo 4: Galigan Biiyiikliikk Grubuna Gore Girisimlerde Web Sayfasi/Sitesi Sahiplik Orani

10-49 50-249 250 ve uzeri
il (%) (%) (%)
2015 61,6 79,7 90,9
2014 52,3 73,5 87,3
2013 50,0 68,5 83,2
2012 54,2 74,6 88,3
2011 51,2 71,7 86,0

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
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TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére Web sitesi lzerinden veya
elektronik veri alisverisi (EDI) ile Urtin/hizmet siparisi alan girisimlerin sayisi oldukga sinirli olup, 2014 yilinda
arastirma kapsamindaki 10-49 arasi galisani olan isletmelerin %11,5'u, 50-249 arasi galisani olan isletmelerin
%15,1'i, 250 ve Uzeri ¢alisani olan isletmelerin de %20,4'U Web sitesi Uzerinden veya elektronik veri alisverisi
(EDI) ile Grin/hizmet siparisi almistir (Tablo 5). Sosyal medya uygulamalarini kullanan girisimlerin oranlar ise
2015 yilinda sirasiyla 10-49 arasi ¢alisani olan isletmelerde %36,8, 50-249 arasi ¢alisani olan isletmelerde %45,9,
250 ve Uzeri ¢alisani olan isletmelerde %54,9 olarak saptanmistir (Tablo 6).

Tablo 5: Web Sitesi Uzerinden veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ile Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler

10-49 50-249 250 ve uzeri
il (%) (%) (%)
2014 11,5 15,1 20,4
2013 8,1 9,3 17,7
2012 9,2 12,6 21,8
2011 10,5 12,7 18,8

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Tablo 6: Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan Girigsimler

10-49 50-249 250 ve uzeri
il (%) (%) (%)
2015 36,8 45,9 54,9
2014 25,7 35,0 44,8
2013 25,5 30,1 42,5

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2015
yilinda arastirma kapsamindaki 16-74 yas grubu bireylerin %54,8'inin bilgisayar ve %55,9'unun internet
kullandigi saptanmistir. Ulkemizde erkek ve kadinlar arasinda bu teknolojilerin kullanimi agisindan dnemli
farkhiliklar bulunmaktadir. TUIK 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinda bilgisayar ve
internet kullanim oranlari erkeklerde %64 ve %65,8, kadinlarda ise %45,6 ve %46,1 olarak saptanmistir. Erkekler
ve kadinlar arasinda bu teknolojilerin kullanimi agisindan gozlemlenen fark 2013 ve 2014 yillarinda da dikkat
cekmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: 16-74 yas Grubu Bireylerin Bilgisayar ve internet Kullanim Orani

Bilgisayar internet
Toplam | Erkek | Kadin |Toplam | Erkek | Kadin
il (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2015 54,8 64,0 45,6 55,9 65,8 46,1
2014 53,5 62,7 44,3 53,8 63,5 44,1
2013 49,9 60,2 39,8 48,9 59,3 38,7

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére internet kullanan 16-74 yas
grubu bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet Uzerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma
orani 2014'de %30,8 iken 2015'de bu oran %33,1'e ¢cikmistir (Tablo 8). internet kullanan erkeklerin kadinlara
gore kiicik bir farkla internet lzerinden daha fazla mal veya hizmet siparisi verdigi ya da satin aldig
gbdzlenmektedir.
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Tablo 8: 16-74 Yas Grubu Bireylerin Kisisel Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Mal veya Hizmet Siparisi
Verme ya da Satin Alma Orani

internet kullanan bireyler icinde (%)
Yil Toplam Erkek Kadin
2015 33,1 33,3 32,9
2014 30,8 32,4 28,4
2013 24,1 - -

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére internet iizerinden kisisel
kullanim amaciyla alisveris yapan 16-74 yas grubu bireylerin 2014 yili Nisan ile 2015 yili Mart aylarini kapsayan
on iki aylik dénemde en fazla almis olduklari Griin ve hizmete gore siralandiginda; %57,4’tGnilin giyim ve spor
malzemesi, %27’sinin seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti, arag¢ kiralama vb.), %25,5’inin ev esyasi
(Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb), %22,4’Unin elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD
oynatici vb.) ve %18,4’linlin kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) aldig1 saptanmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Son 12 Ay icinde (Nisan 2014 - Mart 2015) Kisisel Kullanim Amaciyla 16-74 Yas Grubu Bireylerin
internet Uzerinden Siparis Verdigi ya da Satin Aldig1 Mal ve Hizmet Tiirleri, 2015

Son 12 ay icinde internet
izerinden mal veya hizmet
siparisi verenler ya da satin

alanlar iginde
Mal ve hizmet tirleri Toplam | Erkek Kadin
Gida maddeleri ile glinlik gereksinimler 17,4 13,8 22,3
Ev esyas! (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb) 25,5 25,3 25,8
ilac 31 33 2,8
Giyim, spor malzemeleri 57,4 48,1 70,5
Bilgisayar ve diger ek donanim 12,1 16,2 6,4
Elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici vb.) 22,4 30,5 11,0
Telekominikasyon hizmetleri (TV, genisbant abonelik hizmetleri (ADSL
vb.), sabit veya cep telefonu abonelikleri, 6n 6demeli telefon kartlari 5,8 7,6 3,3
icin para yikleme/yatirma
Hisse senedi / Finansal hizmet / Sigorta alimi 2,6 3,4 1,4
Konaklama (Otel vb. rezervasyon) 14,3 14,6 13,8
Seyahat ile ilgili diger faaliyetler (seyahat bileti, arag kiralama vb.) 27,0 29,7 23,1
Sportif ve kiltirel faaliyetler igin bilet satin alimi (sinema, tiyatro, 14,8 15,4 13,9
konser, mag vb.)
Film, muzik 6,9 7,4 6,2
Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) 18,4 17,7 19,4
e-0grenme araglari (cevrimigi egitim siteleri, CD vb.) 3,9 4,3 3,3
Oyun yazilimi, diger bilgisayar yazilimi ve yazilim glincellemeleri 5,9 7,6 3,5
Diger 0,4 0,5 0,4

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2014 yili Nisan ile 2015 yili
Mart aylarini kapsayan on iki aylik ddnemde internet Gizerinden kisisel kullanim amaciyla satin alis ya da siparis
veren 16-74 yas grubu bireylerin %23,2'si sorun yasadi. Sorun yasayanlarin en ¢ok karsilastiklari sorun tiird ise
sirasiyla; “teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi” (%47) ve “yanlis veya hasarli triin veya hizmetin teslim
edilmesi” (%45,4) olarak saptanmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: Son 12 Ay icinde (Nisan 2014 - Mart 2015) Kisisel Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Satin Alis
ya da Siparis Vermede Sorun Yasayan 16-74 Yas Grubu Bireylerin Orani ve Sorun Tiirleri, 2015, (%)

Toplam | Erkek | Kadin

Sorun yasayanlar 23,2 23,1 23,3
Sorun yasayan bireylerin karsilastiklar sorun tiirleri

Siparis veya 6deme asamasinda web sitesinde karsilasilan teknik ariza 20,3 20,5 20,1
Garanti kosullari ve diger kanuni haklara iliskin bilgi bulmanin zor olmasi 12,6 13,2 11,9
Teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi 47,0 45,0 49,6

Uriin veya hizmet fiyatinin belirtilenden daha yiiksek olmasi (6rn:
beklenmeyen islem masraflari veya yiiksek teslimat Gcreti)

Yanlis veya hasarli Griin veya hizmetin teslim edilmesi 45,4 45,1 45,8
Dolandiricilik (6rn: Uriin veya hizmetin teslim edilmemesi, kredi kart
bilgilerinin kotiye kullanmasi vb.)

Sikayet ve tazmindeki zorluklar veya sikayet sonrasi tatmin edici cevaplar

11,4 10,5 12,6

10,8 12,1 8,9

18,1 19,5 16,2

alinamamasi
Yurt disi menseli web sitelerinden tlkeye mal ve hizmet satiimamasi 9,7 10,4 8,6
Diger 1,6 1,9 1,2

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK 2015 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére internet kullanan 16-74 yas
grubu bireylerin icerisinde %72,3'linlin son on iki ay i¢inde (Nisan 2014 - Mart 2015) kisisel kullanim amaciyla
internet Gzerinden mal ve hizmet siparisi vermedigi ya da satin almadigl saptanmistir (Tablo 11). Bunun en
onemli nedenlerinin ise “Urin{ yerinde gorerek alma, satis yapilan dikkana baglilik ve aliskanliklar” (%81,2) ve
“ddemede gizlilik ya da glvenlik kaygilari” (%44,9) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: internet Kullanan 16-74 Yas Grubu Bireylerin Son On iki Ay icinde (Nisan 2014 - Mart 2015) Kisisel
Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Mal ve Hizmet Siparisi Vermeme ya da Satin Almama Nedenleri, 2015,

(%)

Toplam | Erkek | Kadin
Ithernet'kuII?r?an bireylerden son on iki ay icinde internet izerinden mal ve 72.3 72,5 72,0
hizmet siparisi vermeyenler ya da satin almayanlar
Nedenler
Uriini yerinde gorerek alma, satis yapilan diikkana bagllik ve aliskanliklar 81,2 81,7 80,4
Bilgi ve beceri eksikligi 21,0 20,4 21,8
internet lizerinden siparis edilen mallarin teslim problemi 20,3 20,8 19,6
Odemede gizlilik ya da giivenlik kaygilari 44,9 45,7 43,6
Ufunu Fe%hm alma, iade etme ya da sikayet ile ilgili sorun giderme konusunda 270 275 26,2
glivensizlik
internet lizerinden ddeme olanagi veren kredi karti olmamasi 16,2 14,4 18,8
Diger 4,0 3,7 4,6

Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

Eurostat istatistiklerine gére Avrupa Birligi (AB) liyesi 28 Ulkede yasayan 16-74 yas arasi bireylerin %81'inin son
bir yil igerisinde internet kullandigi, %16'sinin ise hig internet kullanmadigi ve kisisel kullanim amaciyla internet
Uzerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alanlarin oraninin %53 (16-74 yas arasi internet
kullanicilarinin %65'i) oldugu saptanmistir. Eurostat istatistiklerine gore Tirkiye'de 16-74 yas arasi bireyler
arasinda son 12 ayda internet kullananlarin orani %54, hi¢ internet kullanmayanlarin orani %44 ve kisisel
kullanim amaciyla internet Gzerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alanlarin orani %15 olup, bu
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oranlar AB ile kiyaslandiginda oldukg¢a dusiktiir. Romanya harig biitiin AB Ulkeleri igin kisisel kullanim amaciyla
internet tzerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alanlarin orani, tilkemizden daha yuksektir.

Tablo 12: Avrupa Birliginde internet Kullanimi ve E-Ticaret Verileri (16-74 Yas Arasi Bireyler)

En azindan
haftada bir | Son on iki ay
Son 3 ay Son 12 ay Her giin veya internet icinde gcevrim
icinde icinde hemen her kullananlar | i¢i satin alma
internet internet Hig internet | giin internet (Gunliik yapan
kullanan kullanan kullanmamig | kullananlar kullanim bireylerin
bireyler (%) | bireyler (%) bireyler (%) (%) dahil) (%) yiizdesi
AB-28 79 81 16 67 76 53
Belgika 85 86 13 73 83 55
Bulgaristan 57 60 35 46 55 18
Cek Cumhur. 81 83 13 63 77 45
Danimarka 96 97 3 87 93 79
Almanya 88 89 10 75 84 73
Estonya 88 89 9 77 86 59
irlanda 80 82 16 67 78 51
Yunanistan 67 68 30 55 63 32
ispanya 79 80 19 64 75 42
Fransa 85 87 11 68 81 65
Hirvatistan 70 71 26 60 66 31
italya 66 68 28 62 63 26
Kibris 72 72 26 63 70 23
Letonya 79 80 18 66 75 38
Litvanya 71 72 25 56 69 32
Liksemburg 97 98 2 92 97 78
Macaristan 73 76 21 63 72 36
Malta 76 77 22 69 74 51
Hollanda 93 94 4 85 91 71
Avusturya 84 85 13 68 81 58
Polonya 68 70 27 52 65 37
Portekiz 69 70 28 55 65 31
Romanya 56 62 32 37 52 11
Slovenya 73 75 22 61 71 39
Slovakya 78 81 16 60 74 50
Finlandiya 93 93 5 85 91 71
isveg 91 92 5 82 89 71
ingiltere 92 93 83 90 81
Norveg 97 97 1 89 96 76
Makedonya 70 73 26 60 69 11
Tirkiye 52 54 44 40 48 15

Kaynak: Eurostat, E-commerce statistics for individuals

3. SONUG VE DEGERLENDIRME

internetin 1990'lardan itibaren diinya genelinde hizla yayginlasmaya baslamasi ve giiniimiizde mobil akilli
cihazlarla birlikte hemen her yerden internete erisimin olanakli hale gelmesi, glinlik hayatimizda da beklenen
veya beklenmeyen énemli degisiklilere neden olmus ve bu teknolojiler, her gegen giin hayatimizda daha fazla
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yer edinmistir. GUnimiz diinyasinda internet ve WWW’in en ¢ok etkiledigi bir alan da is hayati ve alisveris
aliskanliklarimizdir. isletmelerin, 6zellikle KOBI'lerin, interneti etkin bir sekilde kullanmalari giiniimiiz sartlarinda
kiresellesen rekabete ayak uydurmalari ve rekabet avantaji elde edebilmeleri agisindan blyiik 6nem
tagimaktadir.

Ulkemizde vyillar itibariyle internet kullanici sayisi, internet iizerinden alisveris yapanlarin sayisi ve internet
Uzerinde faaliyet gosteren isletme sayisi artmis olmasina ragmen, gerek internet kullanici oranlari gerekse e-
ticaret yapanlarin oranlari Avrupa Birligi Glkeleri ile karsilastirildiginda, Glkemizin bu konudaki durumunun gok
da iyi olmadig anlasilmaktadir. internet kullanimi ve e-ticaret farkindaliginin arttirlmasi, e-girisimciligin tesvik
edilmesi, isletmelerin interneti is siireclerinde kullanmalari ve WWW {(izerinde faaliyet gostermesinin tesvik
edilerek, bu konu ile ilgili gerek girisimciler gerekse tiketicilerin karsilasmis olduklari engel ve problemlere
yonelik uygun énlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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