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Bu calismada, kamu ydnetimlerinin kokten degi-
simler gecirdigi giinimiizde dne gikan, yonetigim,
iyi yonetisim ve e-yonetisim gibi kavramlar aciklan-
mis ve onemli bir e-devlet uygulamasi olan Giim-
riik Tek Pencere sisteminin bahsi gegen kavramlar
ile siki iliskisi ele alinmistir. Tek Pencere sistemi
giimriik islemlerini tamamlamak icin farkli kurum
ve kuruluglara gitmek zorunda kalan vatandaslanin
tek bir pencereden tek bir otorite ile muhatap ol-
malarini saglayan, ayni bilgilerin farkli kurumlara
defalarca beyanini dolayisiyla miikerrer biirokratik
islemleri ortadan kaldiran ve islemlerin biiyiik oran-
da elektronik ortamda tamamlanmasini saglayarak
zaman ve para israfini dnleyen yapisiyla modern ve
vatandaslanin yagam kalitesini artiran bir kamu hiz-
meti sunumu sistemidir. Sonug olarak, Giimriik Tek
Pencere sisteminin daha da gelistiriimesi ve diger
taraftan kamu yonetiminin her alaninda vatandas-
larin devlet kurumlan arasinda gidip gelmelerini
gerektirebilecek tiim uygulamalarin ortadan kaldi-
nimasi icin gerekli reform calismalarinin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: lyi Yonetisim, E-Yonetisim,
E-Devlet, Glimriik, Tek Pencere

Abstract

In this study governance, good governance and
e-governance concepts are explained in general terms
which are the prominent notions of today's world,
where public administrations are fundamentally
transforming. Then the close relationship between
these notions and the Customs “Single Window"
system, which is an important e-government
implementation, is analyzed. Single Window system
allows the citizens to deal with a single authority,
instead of going to several institutions to finalize the
customs transactions. Single Window is a modemn
and "quality of life"-increasing public service delivery
system that sweeps out replicated data submissions
and red tape and prevents wastage of time and
money by transferring most of the transactions to the
electronical environment. In conclusion itis suggested
that, the existing Customs Single Window system be
further improved. On the other hand there should
be reforms in all areas of the public administration
for removing every procedure requiring citizens to
shuttle between different government agencies.

Keywords: Good Governance, E-Governance,
E-Government, Customs, Single Window, Public
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GiRiS

?

Stiphesiz her alanda, her ydniiyle gelisen diinyada statiikoyu korumaya ¢a-
ligmak gerilemek anlamina gelir. Bu ger¢evede “Kamu yonetimi” anlayiginin
da stirekli degisen diinya ile birlikte degismesi gerektigi ortadadur.

Yurttaglar ile kamu yOnetimi arasindaki iliskilerin yeniden sekillendigi
gliniimiizde, yénetenlerle yonetilenler arasinda karsilikls etkilesim anlaminmi
igeren yonetigim kavrami giindeme gelmistir. (TESEV, 2008:7) Bu ¢ergevede
Diinya Bankasinin 1989’da yayinlanan bir raporunda ilk kez kullanildig: belir-
tilen iyi yonetigim kavrami ¢agdas yonetim anlayisinin bir geregi olarak benim-
senmis ve iyi yonetisim ilkeleri olarak ifade edilen ilkelerin hayata gecirilmesi
pek ¢ok devletin yiiriittiigii reform ¢aligmalarinin temelini olusturmustur.

Bu ¢aligmanin ikinci boliimiinde genel hatlariyla y8netisim, iyi yonetigim
ve e-yOnetisim kavramlar1 agiklanacak, ti¢ince boliimde ise gimriik tek pen-
cere sistemi ve Tiirk Giimriik Idaresinin tek pencere sistemi uygulamasi ele
alinarak, tek pencere sisteminin e-yonetisim ile baglantisi ele alinacaktir. Sonug
boliimiinde de tek pencere sisteminin durumu ve kamu hizmetlerinin sunu-
munda 6rnek alinabilecek bir model olup olmadig: degerlendirilecektir.

1. YONETIiSIM, ivi YONETiSIM VE E-YONETiSiM
KAVRAMLARI

Tirk Dil Kurumu yonetisimi “Resmi ve 6zel kuruluglarda idari, ekonomik, po-
litik otoritenin ortak kullanimi”' seklinde tanimlamaktadir. Tanimda “—s” isteslik
ekinin kelimeye kattig1 “birliktelik, ortaklik” anlaminin vurgulandig: goriil-
mektedir. Bu gercevede yonetisimi kelime anlami olarak “birlikte yonetmek”
seklinde kisaca tanimlamak miimkiindiir.

Kuskusuz kamu yonetimi agisindan diisiintildtigiinde buradaki birliktelik,
kamuyu yonetme tekelini elinde bulunduran devletin, sivil unsurlar1 (dev-
let-dig1) da belli diizeyde yonetime ortak etmesi olarak anlagilmaktadir. Stoker
(1998) yonetisimin, kamu ile 6zel sektdr arasindaki sinirlar: artik daha belirsiz
hale getiren yeni yonetim stillerini ifade ettigi yoniinde temel bir uzlas1 oldu-
gunu belirtmektedir. Ancak ydnetigim birlikte yonetmek olarak tanimladigi-
miz kelime anlaminin tesinde anlamlar kazanmastir.

1 Bkz. TDK Giincel Tiirkge Sozliik
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Yonetisim, bir miiessesenin nasil yonetildigiyle, bu miiessesede yetki, so-
rumluluk ve denetimlerin nasil yuratildagi ile ilgilidir. Yonetigim hayatla-
rimiz {izerinde etkisi olan, tek bir aileden kiiresel kurumlara kadar uzanan bir
yelpazede, kiigiik - biryiik, kar amagh - kar amaci giitmeyen her miiessese ile il-
gili bir kavramdir. Dolayisiyla yonetigim insanlikla, su andaki yagam kalitesiyle
ve bu kalitenin gelecekte de siirdiiriilebilmesi ile ilgilidir. (Argiiden, 2011:1)

Diinya Bankas1 yonetigimi, “bir iilkenin kalkinmas icin gerekli olan ekonomik ve
sosyal kaynaklarin yonetiminde otoritenin kullanilma bigimi” olarak ifade ederken, iyi

yOnetisim ise “saglikli kalkinma yonetimi” ile eg anlamli olarak kullanilmaktadir.
(WB, 1992:1)

Bu kapsamda iyi yonetigim kalkinmanin, kaliteli bir yagamin anahtari olarak
ortaya konulmaktadir. Varlik nedeni vatandaglara hizmet etmek olan devletin
vatandag odakli olarak yonetilmesi, devlet yonetiminde uluslararas: standartla-
rin saglanmasi, kurumlarina giiven duyulan bir toplum yapisina ulagilmas: iyi
yonetigimin temel hedefleri olarak gériilmektedir.

Yonetisim vatandaglarin kamu yénetimine katilimini artirarak demokrasi-
yi giiglendiren bir yonetim bi¢imi sunmaktadir. Ancak tam da bu yéniiyle,
yani katihmeilik yoniiyle yonetisime yogun elestiriler de getirilmektedir. Bu
elestiriler ozellikle katihmecilarin yiiklendikleri sorumluluklar dolayisiyla he-
sap verebilirligi ve orgiitlii kesimlerin toplumun tamamini ne dlgiide temsil
edebilecegi noktalarinda yogunlagmaktadir.

Iyi yonetisim konsepti genel kabul gérmekle birlikte igerigi ve temel ilke-
leri konusunda da tam bir uzlagmadan bahsetmek miimkiin degildir. Konuy-
la ilgili olarak Diinya Bankasi, IMF, OECD, Avrupa Komisyonu ve Birlegmis
Milletlerin ¢esitli kuruluglarinin kendi konseptlerini ortaya koyan ¢aligmalar1
bulunmaktadir.

Ornek olarak Avrupa Komisyonu’nun kisaca Beyaz Kitap olarak da bilinen
“Avrupa Yonetigimi Hakkinda Beyaz Kitap™? isimli belgesinde gecen iyi yo-
netigim ilkeleri sunlardir: Agiklik, Katilimeilik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik ve
Tutarlilik. (CEC, 2001)

Tiirkiye’de de konuyla ilgili olarak kapsamli ¢aligmalar yapilmaktadir. 2007
yilinda Dokuzuncu Kalkinma Plani hazirhklari gergevesinde Kamuda fyi

2 ing. White Paper on European Governance

s p
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Yonetisim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu yayinlanmugtir.® Yénetisimi ve iyi
yonetisimin temel ilkelerini kamu y6netimine hakim kilan ve bu ilkeleri uygu-
lamaya aktarabilen bir yonetim yapisinin kurulmas: hedefleri, Kamu Ydnetimi
Ozel Thtisas Komisyonu Raporu* ve Onuncu Kalkinma Planina® da girmis he-

deflerdir.

Iyi yonetisimin temel ilkelerini Sekil 1'de de goriildiigii gibi seffaflik, hesap
verebilirlik, tutarhilik, adillik, etkililik, sorumluluk ve katilimeilik olarak yedi
stitun halinde siralayabiliriz. Bu temel ilkeler demokratik bir yonetim yapisi-
nin oturtulabilmesi i¢in gerekli olan zemini olusturan, iyi yoénetim anlayigini
ortaya koyan ilkelerdir.

Sekil 1: Tyi Yonetisim Ilkeleri ve Demokrasi (Yazar tarafindan sekillendirilmistir)
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e-Yonetisime gelecek olursak, e-ydnetisim, baginda “e-* olan diger kav-

ramlar gibi, ilgili alandaki faaliyetlerin yiriitiilmesi ve gelistirilmesinde bilgi
ve iletigim teknolojilerinin uygulanmasini ifade eder. Dolayistyla e-y6netisimde

3 Bkz. DPT (2007)
“ Bkz. Kalkinma Bakanlig (2014)
5 Bkz. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, s.51
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kamu hizmetlerinin sunumunda internet bagta olmak tizere bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinden faydalanilmasi s6z konusudur.

Nihai anlamda e-yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamusal hiz-
metlerin diizenlenmesinde, vatandaslarin devlete 6deyecekleri vergi ve cezalar-
da, bilgiye ulagmada ve miiracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin arz edilme-
sinde elektronik ara¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem maliyetlerinden
biiyiik 6l¢iide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade etmektedir. (De-
mirel, 2010:71)

Yeni devlet anlayisinda teknoloji tartigilmaz bir yere sahiptir. Geleneksel dev-
letin geligmelere uyum saglayamamasi nedeniyle gelismis iilkelerde kamu yéne-
timinin yeniden yapilandirilmasi ¢aliymalarinin bir pargasi haline gelen elekt-
ronik devlet kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas:
yoluyla daha hizli, daha ucuz, daha saydam gériildtigii bir yapiy: anlatmaktadr.
Elektronik devlet vatandaglarin bilgiye olan erisimini 6nemli dl¢tide hizlandirip
kolaylagtirmakta, ayrica kurumlar arasindaki iletigimi artirarak gereksiz tekrarla-
r1, zaman kayiplarini, agir1 biirokratik iglemleri azaltmaktadir. (DPT, 2007:10)

Tablo 1: Geleneksel Devlet e-Devlet Karsilastirmas:

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
Pasif Vatandas Aktif Miisteri — Vatandas
Kagit Temelli fletisim Elektronik Tletisim
Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay / Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Vatandasm Veri Yiiklemesi
Eleman Yamt: Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardinu Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimu
Eleman Temelli Denetim Mekanizmas1 Otomatik Veri Giincellemesi ile Denetim
Nakit Akis1/ Cek Elektronik Fon Transferi
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilagtirilnus Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Stirekli / Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yénetimi
Tek Yonlii fletisim Etkilesim
Uyruk Tliskisi Katilim liskisi
Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Uckan, 2003:5)
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Tablo 1'de goriildiigii gibi geleneksel devlet anlayisini tamamen déniistiiren
ve gelistiren e-Devlet, vatandaglarin kamu hizmetlerine daha kolay ulasabil-
mesi ve daha kaliteli hizmet almasini saglamaktadir.

e-Devlet sistemleri seffaflik, hesap verebilirlik ve etkililik gibi yonetisimin
temel ilkeleri ile dogrudan baglantilidir ve katihimeihig: ¢ok daha kolaylastiran
bir yap1y1 sunarak iyi yonetisimin saglanmasinda 6nemli bir unsurdur.

2. TEK PENCERE SiSTEMi VE TURK GUMRUK iDARESI
UYGULAMASI

Pek ¢ok iilkede, uluslararas: ticaretle ugrasan firmalar ithalat, ihracat ve tran-
sitle ilgili yasal diizenlemelere uyum saglamak i¢in ilgili devlet birimlerine ¢ok
sayida bilgi ve belgeyi hazirlayip sunmak zorundadir. Bu bilgi ve belgeler ge-
nellikle her biri kendine 6zgii farkli sistemleri olan (manuel veya otomasyonlu)
farkli resmi dairelere sunulmaktadir. Uyum maliyetlerini artiran bu kapsamli
gereklilikler hem devlet hem de is diinyasina ciddi bir yiik olusturur ve ulusla-
rarasi ticaretin gelismesine de ciddi bir engeldir. (UN/CEFACT, 2005:3)

Iste Tek Pencere Sistemi (Single Window), Sekil 2°de de goriildiigii iizere,
bu engelin agilmasini saglamak amaciyla olusturulmus ve giimritk idaresi ile
birlikte giimriik iglemlerinin tamamlanmasinda siirece dahil olan diger kurum
ve kuruluglarin da bir araya getirildigi, biirokratik iglemleri azaltan ve miiker-
rer bilgi-belge taleplerini ortadan kaldiran bir e-Devlet sistemdir.

Tek pencere sistemi, giimriik islemleri sirasinda istenen tiim belgelerin tek
noktadan temin edilmesini (e-belge) ve glimriik islemlerinin tek noktaya yapi-
lacak bagvuru (e-bagvuru) ile yiiriitiilerek tamamlanmasini saglayan sistemdir.
(GTB, 2018:58)
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Sekil 2: Tek Pencere Sistemi (Kaynak: Wikipedia: Single Window)

Karantinasi
Tacir veya temsilcisi sevkiyat icin
gerekli tiim bilgi ve belgeleri tek bir Hayvan
seferde Tek Pencere hizmet ' TEK PENCERE ] Karantinasi
saglayicisina sunar R 4
Banka

Bilgiyi seger, simiflandinr,

siizer; hedeflenen aliaya
D uygun dizilim veya /
akis icerisinde yonlendirir
(kamu kurumu, banka
vb.) ve gelen yanitian /" Ticaret
tacir veya temsilcisine V\.daﬂ‘
* letir !

Y -

Cesitli kamu kurumlan ve

finansal kuruluglardan gelen yanitlar / \ \
Tacir veya temsilcisine ulagir. : Sigorta
Tiimiiyle olumlu nihai yanit, kargonun Sirketi

giimriiklerden gegebilecegi anlamina gelir.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun Tek Pencerenin Ku-
rulmasi konulu 33 no.lu tavsiye kararinda Tek Pencere, “Ticaret ve tasimacilik
ile ugragan taraflarin standart bilgi ve belgeleri tek bir giris noktasindan sunarak ihracat,
ithalat ve transit ile ilgili tiim yasal gereklilikleri yerine getirmelerine olanak saglayan bir
sistemdir.” (UN/CEFACT, 2005:7) seklinde tanimlanmaktadir.

Tek Pencere, geleneksel devlet yonetimi yapilarinin vatandaslarin ve is-
letmelerin ihtiyaglarina en iyi hizmet etme yoniinde yeniden yapilandi-
rildig1, yonetisim anlayiginin bir ornegini teskil eder. Tek Pencere kamu
hizmetlerinin sunumu alaninda bir “beau ideal”, mitkemmelligin en yiiksek
bir standardi, olarak anlagilmaktadir. Tek Pencere yaklagimi cergevesinde
vatandaglar ve isletmeler kamu hizmetlerini tek bir arayiiz (interface) ize-
rinden almaktadir. Hizmet sunumu kapsamindaki karmagik organizasyonel
diizenlemeler, bu hizmetlerden faydalananlar i¢in seffaf hale getirilmekte, bu
durum da verimlilikte bir artis ve islem maliyetlerinde disiisii beraberinde
getirmektedir. (WCO, 2017:3)

Ozellikle uluslararas ticaretin biiyiik bir hizla gelistigi ve teknolojik im-
kanlarin insan hayatini her alanda kolaylastirdig1 giiniimiizde, giimriik is-
lemlerinin hizh ve diisiik maliyetle yapilmasini saglayan Tek Pencere sistemi
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firmalarin uluslararas: rekabet giiciinii de ciddi oranda etkileyen bir unsur ola-
rak 6ne ¢ikmaktadir. Tek Pencere sisteminin Devlet yonetimi ve ticaret erbab:
acisindan sagladig: faydalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Tek Pencere Sisteminin Devlet Yonetimi ve Ticaret Erbab1 Agisindan Faydalan

Devlet Yonetimi Agisindan Ticaret Erbab1 Agisindan

Gecikmeler sebebiyle olusan

e Daha etkili ve verimli kaynak dagilim O AT

* Vergi gelirlerinde dogruluk (ve e Giimriik islemlerinin hizli
genellikle artis) tamamlanmasi

e Kurallann 6ngoriilebilir sekilde

e Artitilmis ticaret erbabi uyumu
uygulanmasi ve agiklanmasi

*  Daha ertkili ve verimli kaynak
dagibim

Artan seffaflik

*  Gelismis giivenlik

e Artan hiitiinlesme ve seffaflik

Kaynak: (UN-CEFACT, 2005:11)

Tirkiye'de gimriik islemleri ismini “Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri” ifa-
desinden alan BILGE programu iizerinden yiiriitiilmektedir. e-giimriik yolun-
da atilan en 6nemli adim olarak kabul edebilecegimiz BILGE, esyanin giimriik
idaresine sunulmasindan, giimriik iglemlerinin tamamlanarak ilgilisine tesli-
mine kadar ger¢eklesen her agamadaki islemleri kapsayan gercek zamanlh bir
otomasyon sistemidir. ($ahin, 2010:52)

2000’lerin baginda uygulamaya gegen BILGE programi zaman igerisinde
eklemeler ve giincellemeler ile daha modern ve etkin bir yaprya kavusmus
ve giimriik iglemlerinin kolaylastirilmasina dnemli katkilar saglamistir. Son-
rasinda yiirtirlikte bulunan dis ticaret politikasi diizenlemeleri ¢ercevesinde,
glimriik iglemlerinin tamamlanmasi siirecine dahil olan giimriik idaresi digin-
daki diger kurum ve kuruluglar1 da kapsayacak Tek Pencere sisteminin kurul-
mas1 ¢aligmalarina baglanilmistir.

Gumritk ve Ticaret Bakanliginca, 2011 yilinda Giiney Kore 6rnek ali-
narak, Diinya Giimritk Orgiitii Veri Modeli'ne uygun bir Tek Pencere Sis-
temi kurulmasina yonelik ¢alismalara baglanmigtir. 2011 yilinda Sapanca’da
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gerceklestirilen “Giimriikler 2023 Vizyonu Birinci Arama Konferansi”’nda
Tek Pencere Sisteminin modeli ve yol haritas: belirlenmistir. (Kutlu, 2017)

20.03.2012 tarih ve 28239 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2012/6 sayih
Basbakanlik Genelgesi ile “Tek Pencere” sisteminin Giimriik ve Ticaret Ba-
kanhigi’'nin (Yeni sistemde Ticaret Bakanligi) koordinasyonunda yiiriitiilecegi
kararlastirilmagtir.

Tirkiye, nihayet 14.01.2014 tarihinden itibaren Tek Pencere sistemini kul-
lanan iilkeler arasina dahil olmug bir tilke olarak, mevcut sistemini daha yaygin
hale getirmek ve gelistirmek i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Ulkemizde Tek Pencere projesi iki asamali olarak hayata gegirilmistir:

“e-bagvuru”: Bu agamada ilgili kurumlarin diizenleyecekleri izin, onay ve
belgelere iliskin bagvurular dogrudan Giimriik ve Ticaret Bakanhgina yapil-
makta, yapilan bagvurular ilgili Bakanliklara Gimriik ve Ticaret Bakanhiginca
iletilmektedir.

“e-belge” : Bu asamada ilgili kurumlar tarafindan verilen izin, onay ve bel-
geler, elektronik ortamda Giimriik ve Ticaret Bakanligina aktarilmakta, Giim-
ritk ve Ticaret Bakanlhiginin sistemi tarafindan bir ID numarasi ilgili kuruma
donmektedir. Ilgili kurum giimriik islemlerinde bu ID numarasini, belgenin
tarihini ve satir numarasini beyannamenin 44 numarali alanina yazmakta, BIL-
GE Sistemi tarafindan yapilan kontrollerin olumlu ¢ikmasi halinde beyanname
tescil edilmektedir. (Kutlu, 2017)

Tek Pencere Sistemi kapsaminda yapilan ¢aligmalar sonucunda 21 adet Ku-
rum tarafindan diizenlenen 119 belge bagvurusu e-Devlet kapisi {izerinden ya-
pilabilmektedir. (GTB, 2018:59)

Ancak Tek Pencere sisteminin daha genis kapsaml olarak dugtiniilmesi
daha dogru olacaktir. Sistemin tiim giimriik islemlerini kapsayacak sekilde ge-
listirilmesi i¢in agagida sayilan bilesenleri icermesi gerekmektedir:

—  Elektronik giimritk beyannamesi sistemi (BiLGE, ETGB. NCTS)

— Gumriik beyannamesinde diizeltme sistemi (Ek Tahakkuk, Geri ver-
me-Kaldirma sistemi dahil)

— e-Odeme sistemi (e-Teminat sistemi dahil)

i o
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— e-Tebligat sistemi

— e-lIzin, e-Sertifika (Tiim ilgili idarelerle baglanti: Ekonomi Bakanhg:,
Saglik Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi vs)

— e-Mengse ve e-Dolagim belgeleri
— Liman sistemleri ile entegrasyon (Konteyner takip sistemi dahil)
— Serbest Bolge otomasyon sistemleri ile entegrasyon

— Yikiimla kayat sistemi (AEO sistemi ve Firma Dosya Takip sistemi da-
hil)
Bahsi gegen bu bilesenlerin tamaminin isler hale gelmesi ve BILGE sistemi

catist altinda birbiri ile entegre ¢aligmasi durumunda ideal bir Tek Pencere sis-
teminin varhigindan s6z edilebilir. ($ahin, 2014:31)

SONUC

Bu ¢aligmada, kamu yonetimlerinin kokten degisimler gecirdigi glintimiiz-
de one ¢ikan, yonetigim, iyi ydnetisim ve e-yonetigim gibi kavramlar agiklan-
mis ve Snemli bir e-devlet uygulamasi olan Giimritk Tek Pencere sisteminin

bahsi gecen kavramlar ile siki iligkisi ele alinmigtir.

Demokratik bir yonetim yapisinin oturtulabilmesi i¢in gerekli olan zemini
olusturan ve seffaflik, hesap verebilirlik, tutarhilik, adillik, etkililik, sorumlu-
luk ve katilimalik seklinde siraladigimiz iyi yonetisim ilkeleri, e-devlet sis-
temlerini dolayisiyla e-y6netisimi gerekli kilmaktadir. e-Devlet sistemleri bu
sayilan ilkelerden seffaflik, hesap verebilirlik ve etkililik ilkeleri ile dogrudan
baglantilidir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin 2014 yilinda uygulamaya bagladig1 ve halen
gelistirme ¢aligmalar1 devam eden Guimriik Tek Pencere sistemi e-yonetisim
yolunda atilmig 6nemli bir adim olarak giizel bir e-devlet uygulamasi 6rnegi
durumundadir.

Tek Pencere sistemi giimriik iglemlerini tamamlamak i¢in farkli kurum ve
kuruluslara gitmek zorunda kalan vatandaglarin, tek bir pencereden tek bir
otorite ile muhatap olmalarim saglayan, ayni bilgilerin farkli kurumlara de-
falarca beyanini dolayistyla mitkerrer biirokratik iglemleri ortadan kaldiran ve
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islemlerin biiyiik oranda elektronik ortamda tamamlanmasimi saglayarak za-
man ve para israfin1 6nleyen yapisiyla modern bir kamu hizmeti sunumu sis-
temidir.

Sonug olarak, Giimriik Tek Pencere sisteminin, diger kamu hizmetlerinin
sunumunda da Ornek alinabilecek bir “iyi uygulama” ornegi oldugu
soylenebilir. Amaci “kamu hizmetlerini, vatandaglara, igletmelere, kamu kurumlari-
na bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmak” olarak ifade edi-
len e-Devlet Kapisi da tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim imkani
saglayan bir “Devlet Tek Pencere Sistemi” uygulamasidir ve aslinda Guimriik
Tek Pencere sistemi de bu kapsamda e-Devlet Kapisinin bir alt bileseni konu-
mundadir.

Stiphesiz hem Giimriik Tek Pencere sistemi, hem de diger e-Devlet Kapisi
uygulamalar1 her gecen giin eklenen yeni ozellikler ve iglemler ile stirekli
olarak gelistirilmektedir; ancak vatandag odakli bakis agisiyla ve yagam kali-
tesini artirma hedefiyle, bu sistemlerin gelistirilmesi noktasinda alinabilecek
daha ¢ok yol oldugu unutulmamalidir. Bu durum Birlesmis Milletler e-Devlet
Gelisim Endeksi verilerinde de agik¢a goriilebilmektedir. Tiirkiye, 2018 yili
verilerine gore, e-Devlet Gelisim Endeksinde 193 iilke icerisinde 53 incii sira-
da yer almigtir (UN, 2018) ki bu yer Tiirkiye’nin kalkinma planlar1 ve ekono-
mik hedefleri ile uyumlu degildir.

Diger taraftan halen, kamu y6netiminin bazi alanlarinda, vatandaglarin ya-
pacaklari bir iglem i¢in farkli devlet kurumlar arasinda gidip gelmelerini ge-
rektirebilecek uygulamalar varhigini siirdiirmektedir. Tek bir yapinin, Devle-
tin, unsurlar1 olan kurum ve kuruluslarin birbirleri ile iletisimde olmamasinin,
bir kurumdan digerine bilgi-belge tasginmasi gerektiginde bu is i¢in vatandag-
larin kullanilmasinin, bilgi ve iletigim teknolojilerinin bu kadar gelistigi giinii-
miizde kabul edilebilir olmadig1 ortadadir. Bu gergevede kamu yonetiminin
her alaninda vatandaslarin devlet kurumlari arasinda gidip gelmelerini gerekti-
ren, vatandagin bir kurumdan alacag: bilgi belgeyi diger bir devlet kurumuna
tagimasini iceren tiim uygulamalarin ortadan kaldirilmasi acil bir konu olarak
reform ¢aligmalar1 glindemine alinmalidir.
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