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COVID-19 pandemisi sonucunda gittikge hiz kazanan dijitallesme, banka sektériinii de
etkilemis, bircok banka ¢alisma mekanlarini degistirmistir. Bu ¢calismada, pandemi sureci
sonrasi hizla gelisen dijitallesmenin 2022 yilindaki banka genel merkez ofislerine ve
calisanlarina nasil yansidigi arastiriimigtir. Banka calisanlarinin degisen mekéanlara
bakis agisini saptamak adina banka genel merkez ofis ¢aliganlari ile gevrimigi mulakat
yapilmistir. Dijitallesme sonucunda; banka mekanlarinin zamanla degiserek kamusal
alana donlsecegi dislincesi galismanin ana hipotezidir. Blockchain (blok zinciri), Bitcoin
(merkeziyetsiz kripto para birimi) gibi dijital para sistemlerinin kullanimin artmasi ve bu
para sistemlerinin olusturdugu gruplarin, kooperatif bir yaklasimla kendi mekanlarini
olusturacagi varsayilmaktadir. Mobil bankaciligin gelismesi sebebi ile musteriler, banka
islemlerini ¢alisanlar yerine kendileri yapabilmektedir ve bunun sonucu olarak banka
calisanlarinin is giiciindeki degiskenlik mekanlara yansiyacaktir. Calisma, istanbul'da
secilen banka genel merkez ofislerini kapsamis olup banka subeleri ise ¢alismada
kapsam digi birakilmistir. Cevrimigi yapilan goérismeler sonucunda genel merkez banka
calisanlarin, ¢alisma alanlarini ofis ve ev diginda kafe, kitiphane gibi kamusal
mekanlardan yana tercih ettigi tespit edilmistir. Banka firmalari gunumuizde hibrit
sistemini agirlikli olarak kullanmakta fakat ¢alisanlar ofis digi mekanlarda daha ¢ok is
verimliligi sagladiklarini belirtmislerdir. Yapilan goérismeler sonucunda bankalarda
paylasimli ofis alanlari (co-working) kullaniminin yaygin olmadigi tespit edilmigtir. Bu
dogrultuda banka firmalarinin, ofislerinin i¢ mekan tasarimlarini yeniden diizenlemesi ve
paylasimli ofis alanlarini genel merkezlerinde ya da kentlerin belirli lokasyonlarinda
konumlandirmasi is verimliligi saglamasi acgisindan dogru olacagi dusundimektedir.
Cevrimicgi gbrismeler sonucunda banka ofisleri diginda farkli bir mekandan calisma,
galisanlarin kuruma baghligini degistirmedigini géstermistir. Bu ¢alisma, gtvene dayall
para alisverigsinin saglandigi bankalarin ilerleyen yillardaki mekan gerekliligini
sorgulatmasi yoninden énem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Banka mekanlari, Dijital bankacilik, Banka ofisleri

The Effect of Digitalization in the Banking System in Turkey on
Bank Locations and Employees

Abstract

Digitization, which gained momentum as a result of the COVID-19 pandemic, has also
affected the banking sector, and many banks have changed their workplaces. In this
study, it was investigated how the rapidly developing digitalization after the pandemic
process reflected on the bank headquarters and employees in 2022. In order to
determine the point of view of the bank employees on the changing spaces, an online
interview was conducted with the bank head office employees. As a result of digitization;
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The main hypothesis of the study is that bank spaces will change over time and turn into
public spaces. It is assumed that the use of digital money systems such as Blockchain,
Bitcoin (decentralized crypto currency) will increase and the groups formed by these
money systems will create their own spaces with a cooperative approach. Due to the
development of mobile banking, customers can perform banking transactions
themselves instead of employees, and as a result, the variability in the workforce of bank
employees will be reflected in the spaces. The study covered the bank headquarters
offices selected in Istanbul, and the bank branches were excluded from the study. As a
result of the online interviews, it was determined that the employees of the central bank
preferred their working areas in favor of public spaces such as cafes and libraries outside
the office and home. Banking companies mostly use the hybrid system today, but
employees stated that they provide more work efficiency in out-of-office spaces. As a
result of the interviews, it was determined that the use of shared office spaces (co-
working) in banks is not common. In this direction, it is thought that it would be correct
for bank companies to rearrange the interior design of their offices and to position shared
office spaces in their headquarters or in certain locations of cities in terms of providing
business efficiency. As a result of online interviews, it has been shown that working from
a different location other than the bank offices did not change the loyalty of the
employees to the institution.This study is important in terms of questioning the space
requirement of the banks, where money exchanges based on trust, are provided in the
coming years.

Keywords: Bank spaces, Digital banking, Bank offices
1. Girig

Paranin heniiz kesfediimedigi ilk ¢aglarda insanlar mallarini tehlikelerden korumak
amaciyla tapinaklardaki din adamlarina teslim etmistir. insanlar arasindaki ticaretin
gelismesiyle bu mallarin diger mallarla degismesi s6z konusu olmus ve 6deme aracina
ihtiyac duyulmustur (Yetiz F. , 2016, s.107). ilk modern bankacilik Venedik’te kurulmustur
(Kihg, 2020, s.1). Tarihsel slregte bankalar finansal kuruluglar olarak cesitlilik
gostermeye baslamistir ve kullanicilarin finansal kaynaklariyla ilgili igslemler yapmasini
saglayan kurumlara dénismuslerdir. Ekonomi alanindaki gelismelerle bankalar birtakim
farkli gorevler Ustlenmiglerdir. Bu dogrultuda bankalar faaliyet yoninden gesitlilik
saglamaya baslamistir. TUrkiye icin bankalari, sermaye kaynaklarina veya faaliyet
alanlarina goére siniflandirmak mimkindir (Bankalar Sektér Arastirma Raporu, 2020,
s.9). Bankalar kamu bankalari ve 6zel bankalar olarak ayrilmaktadir. Bankalardaki
birimler genel midurlik ve banka subeleri olarak ayrilmistir. Genel madurlik ofisleri,
gorev tanimina goére kurumsal kredi, fon kontrol, satis gibi boélimlere ayriimistir.

Bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve internet kullanimin yayginlagsmasi dijital bankacilik
sistemini ortaya c¢ikarmistir. Mobil bankaciigin kullaniimasi banka c¢alisanlarina ve
musterilerine hiz ve zaman kazandirmigtir. COVID-19 salgin surecinde kisitlamalarin
artmasiyla birlikte banka subesine gitmeye gerek duymadan faaliyetleri gerceklestirme
olanagi saglayan dijital bankacilik hizmetlerinin énemi ve islem hacmi ciddi seviyede
artmistir. Mevcut pandemi déneminde temastan kagcinma noktasinda subeye gitmeye
gerek duymadan, geleneksel bankacilia kiyasla islem maliyeti avantaji saglayan,
zaman tasarrufu ve kullanim kolaylid1 sunan dijital bankaciliga egilim daha fazla artmistir
(Canatan ve ipek, 2020, s.36). Dijital bankaciligin COVID-19 pandemi sireciyle
hizlanmasi ve gelismesi, banka mekanlarinin fiziksel varliginin gerekliligini tartisihr hale
getirmistir. Pandemi boyunca siren kisitlamalar beraberinde birgok yeniligi getirmis ve
banka sektorunu de etkilemigtir. COVID-19 déneminde bankalarin genel madurlukleri,
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calisanlarinin bir kismini tamamen evden ¢alismaya yoénlendirmis, bazi ¢alisanlarini da
haftanin belirli gunlerinde ofiste galisacak sekilde dizenlemistir. Bu sistem, zaman
kazandirmasi ve is verimliligi acisindan tercih edilmis ve bankalarin bircogu, pandemi
yasaklari hafiflemesine ragmen bu dizeni devam ettirmiglerdir.

Dijital bankaciligin gelismesi ile birlikte Blockchain (blok zinciri), Bitcoin (merkeziyetsiz
kripto para birimi) ve bu birimlerin olugturdugu Merkeziyetsiz Otonom Kuruluglar (DAO)
kooperatif bir yaklagimla su an yasalar geregi mimkuin olmasa da ilerleyen yillarda kendi
olusturacaklari fiziksel ve sanal mekanlarini yaratabilecektir. Bu gruplarin belirli bir
meslek grubuna ya da firmaya dahil olmamasi sebebiyle ortaya c¢ikacak mekanlar
kamusal yapida olabilecektir. Dijitallesme sonucunda; banka mekanlarinin zamanla
degiserek kamusal alana dénisecegi duslincesi ¢alismanin ana hipotezidir.

Bu calismanin amaci, dijitallesmenin kurum kimliklerini i¢ ve dis mekéanlarda belirgin
olarak yansitan banka kuruluslarinin genel merkez caligsanlarinin mevcut calisma
ortamlarini, gelecekteki mekan tercihlerini dijitallesen dinya c¢ercevesinde
degerlendirmek ve saptamaktir. Bu mekanlarin banka firmalarinin gatisi altinda fiziksel
bir meké&nda ya da sanal mekénda olacagina dair ipuglarini arastirmak ¢alismanin diger
hedeflerinden biridir. Arastirmanin ilk boluminde dijitallesmenin banka sistemlerine ve
calisanlarina etkisine dair literatlir taramasi yapilmis, ¢esitli bankalarin i¢c mekanlarina
deginilmistir.

Arastirma sahasi olarak Istanbul’da konumlanan devlet ve 6zel bankalarin genel
mudurlik calisanlari ile gevrimigi muilakat yapilmistir. Cevrimigi gérismelere 46 Kigsi
katilmistir. Bu galismada nitel arastirma yontemi kullanilimistir. Orneklem, kartopu teknigi
ile olusturulmustur. Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini saptamak adina 2 adet
soru sorulmustur. Ankette bulunan diger 13 adet acik ve kapali uglu soru, ¢alisanlarin
bankadaki mevcut ¢alisma mekani, dijitallesme slrecinde bu mekanlardaki degisimlere
bakis agilari ve nasil mekanlarda ¢alismak istediklerine dair bilgileri saptamak adina
olusturulmustur.

Pandemi boyunca agirlikl olarak ev ortamlarinda galisan bankacilarin mekanlarina dair
gorusleri arastiriimig, is verimliligi acisindan mekana dair tercihleri incelenmigtir.
Kamusal alanda ¢alisma imkani saglayan Co-working alanlari hakkinda gérigleri
degerlendirilmistir.

2. Literatiir
2.1. Dijitallesmenin Banka Sistemlerine ve Mekanlarina Etkisi

Dijital bankacilik, subesiz bankacilik olarak da adlandirilmakta, her tirli bankacilik
hizmetlerinin sube ve personel gerektirmeden miusterilere ulastirilabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Sube ve personel maliyetlerini ortadan kaldirmasi, iglem Ucretlerini
azaltmasi, ulagilabilirligin gok kolay olmasi dijital bankacihigin bagta gelen avantajlar
arasinda sayllmaktadir (Savas vd.,2014). Dijitallesme, banka c¢alisanlarina ve
musterilerine; islemlerini yUratirken zaman ve hiz kazandirmistir. Birgok banka
kullanicisi subeye gitmeye gerek duymadan islemlerini online olarak tamamlamaktadir.
Bu sirecin, banka misterisini banka mekéanlarindan uzak tutarken genel merkezdeki
banka calisanlarinin faaliyetlerini de etkileyebilecedi diistiniimektedir. (Ogutct, 2019,
s.23) calismasinda; dijitallesmenin Turkiye bankacilik sektoru UGzerindeki etkilerini
arastirmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, ¢alisan sayisi bir 6nceki yil ile
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kiyaslandiginda; 1.721 kisi (ylizde 1 oraninda), bir 6nceki ¢ceyrege gore kiyaslandiginda
ise 472 kisi azalmigtir. Yine, sube sayisina bakildiginda ve bir onceki yil ile
kiyaslandiginda 153 adet, bir 6nceki ceyrede gore kiyaslandiginda ise 31 adet azaldigi
go6rulmustir. Bu ¢alismaya gore dijitallesme sube ve galisan sayisini azaltmistir.

(Meena ve Parimalarani, 2020, s.4914), calismalarinda bankacilik sektorindeki
otomasyonun artmasi banka isgicl agisindan blyUk bir issizlik egilimine neden
oldugunu ve teknolojik ilerlemenin bankacilik sektériinde insan isglicine olan talebin
azalmasina yol agtigini ifade etmiglerdir (Ulusoy ve Demirel, 2021,s.259). Dijitallesmede
yapay zekanin insan gucunun yikunu hangi oranda azalticagida tartisma konusudur.
(Crosman, 2018, s.3) ¢calismasinda bankacilik sektériinde veri girisi ve form doldurma
gibi angarya iglerin yapay zeké tarafindan yapilacagini bdylece banka c¢alisanlarinin
daha ilging seylere odaklanacagini ifade etmistir. (Ulusoy ve Demirel, 2021,s.265)’e gbre
dijital donlsim olarak da nitelendirilen bu artis basta is kaybi olmak Uzere bir dizi
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Teorik arka planda dijitallesme istihdam
etkilesiminin 3 ayri sonu¢ dogurabilecedi tartigiimaktadir: istihdami artiracagi,
istihdamda degdisim olmayacag! ve istihdami azaltacagi. Konuyla ilgili yapilan analitik
calismalarin blyuk bir kisminda dijitallesmenin bankacilik sektérinde igsizligi artirdigi
(istihdami azalttigi) sonucuna ulasmistir. 2019 yilinda ortaya ¢ikmis COVID-19
pandemisiyle; bankalardaki dijitallesmenin kullanimi kosullar dolayisiyla artmistir. Banka
¢alisanlarinin bir kismi evden ¢alismaya baslamis ve 2022 yilinda da bu strece devam
etmektedirler. (Taskin, 2021, s.1458) ¢alismasinda, 2021 yilinin Mart ve Nisan aylarinda
Bursa sehir merkezinde ikamet eden ve pandemi doneminde en az 3 ay evden ¢alismis
banka g¢alisanlarinin is verimliligini ve énculleri arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Arastirma
bulgularina gbre gére evden c¢alisan banka c¢alisanlarinin is verimliligi énculinin -0,35
yol katsayisi ile aile- is c¢atismasi oldugu goérilmektedir. Calisanin ise iligkin
sorumluluklarinin ailevi sorumluluklar nedeniyle yerine getiriimesinde yasanan zorluk
olarak tanimlanan aile-is ¢atismasi 6zellikle pandemi déneminde evden galismada en
onemli etken olarak tespit edilmigtir. Algilanan is verimliliginin ikinci 6nemli 6nculi -0,29
yol katsayisi ile rol catismasi, Ugtinci 6nemli dncull ise -0,19 yol katsayisi ile algilanan
strestir. Arastirma sonuglarina gére, algilanan stresin pandemi dénemi igin en énemli
éncllu aile- is catismasidir. Giizel ve Aydin’'in (2021,s.132) calismasinda; COVID-19
doéneminde banka calisanlarinin is performansini etkileyen faktérleri incelemistir. Bu
¢alismada, Erzurum il merkezinde bulunan 6zel ve kamu bankalarinda calisanlarin
COVID-19 salgini nedeniyle evden calisma sistemiyle birlikte is performanslarini
etkileyen evden calisma, ¢alisma alani, is memnuniyeti ve is motivasyonu gibi faktérler
incelenmistir. Calisma sonucunda, calisilan ve yetistiriimek zorunda olunan iglerin aile
ve c¢evre tarafindan anlasilmamasi, ¢at kapi ziyaretler, is arkadaglarindan uzakta olmak,
eksik-yetersiz teknik donanim ve ekipman gibi faktorler is performansini distrebilirken
ise gitmek i¢in harcanilan zamandan tasarruf, is yerinde yasanilan stresin yoklugu, aileye
daha fazla vakit ayirma, mutfak imkanlari gibi faktorler ise is performansini arttirabilicegi
sonucuna varilmistir. Arastirmanin diger bulgularina bakildiginda; COVID-19 salgini
déneminde arastirmaya konu olan evden calisma, is memnuniyeti ve demografik
degiskenlerden cinsiyet ile galisilan kurum degiskenleri ile bankacilarin is performansi
arasinda anlamli bir iligki oldugu goéruliirken; galisma alani, is motivasyonu ve demografik
degiskenlerden yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda calisilan sire ile pozisyon
degiskenlerinin ise bankacilarin is performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gbrilmustar. Bu calismanin sonucunda kamu saghdini korumak amaciyla devreye
alinan uygulamalar neticesinde suregelen aliskanliklar gegici olarak degistiginden,
evden calisma sisteminde bankacilarin ¢alisma alanlari is performanslarini
etkilememektedir. Bunun yani sira COVID-19 salgini surecinde olumsuz ekonomik
sartlara ragmen maas 6demeleri ve terfi imkanlari devam ettiginden, bankacilarin is
motivasyonu degismemektedir.
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Uluslararasi bankalara bakildiginda UBS, Citigroup, Wells Fargo, HSBC ve BNY Mellon
gibi bankalar esnek galisma planlarini belirtmiglerdir. Bazi banka firmalari ¢galisanlarinin

yuzde 10’'unun haftanin bes guni ofiste olmasini beklemektedir. Bunun sonucunda
birgok banka esnek calisma dizenlemeleri sunmaktadir. Dijitallesme Oncesi eski
sistemde uzun saatler boyunca c¢alismak zorunda kalan bankacilar esnek calisma
saatleri sayesinde aileleriyle daha fazla zaman ayirabilmekte ve endustri geleneginden
kopabilmektedirler. Yaklasik 50.000 calisani olan BNY Mellon bankasi, ekiplerinin kendi
ylz ylze ve uzaktan galisma karisimini belirlemelerine izin vermektedir. Banka ayrica
belirli rollerdeki ve konumlardaki c¢aligsanlar igin iki haftalik bir "her yerden galisma"
politikasi baslatmistir. BNY Mellon sézcisli Garrett Marquis, c¢alisanlar hevesle
planlarini yaparken, ofisin etrafindaki enerjinin gdzle gorulir sekilde hissedildigini
vurgulamigtir. HSBC’nin Manhattan’da bulunan bankasi, binasini ylizde 40 kapasitede
tutmakla beraber igbirligini tesvik etmek icin sirali acik plan terminalinde isbirligini
cesaretlendirmek icin daha fazla masa konumlandirmigtir (Sekil 1). Jp Morgan bankasi,
14.000'e kadar calisanin ana ussu olacak yeni genel merkezde "agik oturma" diizenine
gegecegini belirtmigti. USB baskani Naratil, evden c¢alismanin verimsiz oldugu
disuncesinin yikildigini aslinda c¢alisanlarin daha Uretken olduklarini daslinmusttr
(Nguyen, 2022).

‘ 7A\ B QE— -
Sekil 1: HSBC Bankasi, Manhattan (Nguyen, 2022

COVID 19 pandemisiyle kullanim amacina gére ayrilan mekanlar birbiriyle i¢ ice gecerek
mekansal sinirlarin daha az belirgin olmasina sebebiyet vermistir. Calisma ofisleri,
modernlesme ile birlikte belirli ihtiyaclar ve tasarim kriterleri dogrultusunda dizayn
edilmigtir. Banka firmalari kurum kimliklerini yansitan tasarimlari ofislerde ve banka
subelerinde kullanmayi tercih etmigstir.Sekil 2'de Akbank bankasi, logosunda kullandigi
kirmizi rengi ofisinde de kullanmay: tercih etmistir (Sekil 2). Zeminde yer alan yapay
yesillendirme ile mekanda ufak bir bahge yaratiimak istenmistir. Duvar yazilari kurumun
hedeflerini belirtmektedir.
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Sekil 2: Akbank Bankasi Bdlge Midiirlikleri ig Mekan Tasarimlari (Url-1, 2022)

Zeminde yer alan yapay yesillendirme ile mekanda ufak bir bahge yaratiimak istenmistir.
Duvar yazilari kurumun hedeflerini belirtmektedir. Sekil 3'te Denizbank’in dis cephesi
gorulmektedir. Binanin 6n ve yan cephelerine mavi renkte su dalgasi formuna benzeyen
parcgalar eklenmis firmanin kurum kimligi yansitiimaya c¢alisiimistir.

Sekil 3: DenizBank Bagdat Caddesi,istanbul (Yazarin kendi arsivi)

Ofislerin aksine ev ortaminda,kurum kimligi yerine kigilerin kendi 6zel yasamina ait
esyalari yer almaktadir. Kisi ev diginda farkli bir mekana galigmaya gittiginde gevresinde
eger banka subesi yoksa banka kimligine ait belirgin isaretlere rastlama olasiligi disuk
olacak bdylelikle zihninde sirkete dair cevresel bir imge olusturmasi zorlasacaktir.
Calisan, farkl bir mekanda bilgisayarda gercgeklestirilen gorevler ve gevrimigi toplantilar
sayesinde kurumla olan iletisimini saglayacaktir. Bu dogrultuda banka c¢alisanlari igin
kurgulanan ve tasarlanan mekanlar ve insanlarin bu alanlarda bulunma zorunlulugu is
verimliligi ve kisinin mekan aidiyeti bakimindan tartigiimasi gereken bir konudur.

Modern zamanin getirilerinden biri olan fazla mesai bireyleri evlerinden daha ¢ok ¢alisma

alanlarinda vakit gecirmesine sebep olmaktadir. Kisilerin uzun yillar ¢calistigi mekéanlara
karsi aidiyet duygusu olusturabilecegi fakat fiziksel gevrenin ve sosyal ortamin aidiyet
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duygusunu degistirebilecegi gbézden kaciriimamamlidir.  Dijitallesme, c¢alisma
mekanlarinin sinirlarini geniglettiginde ve kisi farkli mekanlardan galisabildiginde mekan
aidiyetinin degiskenlik gdsterebilecegi distnilmektedir. Ozellikle sanal mekanlarin daha
¢ok kullanilacagi varsayildiinda aidiyet olgusu tamamen ortadan kalkabilecegi ihtimali
mevcuttur.

Sanal mekan kuresel olarak birbirine baglanmis bilgisayar temelli ve erisimli, cok boyutlu,
yapay ya da sanal gercgekliktir. Yukaridaki varsayima karsilik Benedikt, sanal mekanda
enformasyona dayali kurumlarin ve ¢galismanin tipki siradan fiziksel mekénda oldugu gibi
bir tarza, kimlige, mimariye ve galisma gergekligine sahip oldugunu séylemektedir. Sanal
mekan, bir cografyaya, bir fiziksel mekéna, bir doga ve yasaya sahiptir. Sanal mekanda
siradan insan ve bilgi iscisi enformasyonu dogrudan arayabilir, ydnlendirebilir, yaratabilir
veya kontrol edebilir. 1994 yilinda futirolog Hamish Mcrae’nin 6ngoérisu olan “Elektronik
devimin en ilging yani sosyal sonuglari olacaktir. Gergekten 6zgur iletisimin su U¢ alanda
getirecegi sonuglar ilging olacaktir: isyeri cogu kimse icin merkezi yer olmaktan ¢ikacak,
evin bazilari i¢in isverenin bulundugu llkede bile olmasi gerekmeyecek ve kisinin dis
cevresinde, Ulkesi, kenti ve sokaginda buylk degisiklikler olacaktir” dustncesi
gerceklesmeye basglamistir (Mercan, 2010,s.6). Bu dogrultuda asagidaki bélimde finas
sektorinin énemli bir kolu olan bankalar ve calisanlarinin dijitallesme sirecindeki
mekansal degisikligi cozimlemek adina izlenilen yontem belirtiimistir.

3. Materyal ve Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Literatlr arastirmasinda banka
mekanlarinin tarihteki gelisimi incelenmis daha sonra  21.ylzyill banka tipleri
aciklanmistir. COVID-19’la hizlanan dijitallesme siirecinin banka calisanlarina ve
mekanlarina yansimasina dair sonuglar literatlr arastirmasina dahil edilmistir. 2022
yihndaki dijitallesmenin banka mekanlarina ve calisanlarina etkisini saptamak adina
cesitli bankalarin ~ genel midurlik galisanlarindan 15 adet soruyu c¢evrimigi olarak
cevaplamasi istenmistir. Orneklem, kartopu teknigi ile istanbulda bulunan cesitli
bankalarin genel muidurlik calisanlar tarafindan olusturulmustur ve 46 Kisi ile
gerceklestiriimistir. Katilimcilarin bazilari batlin sorulari yanitlamayi tercih etmemistir.

Veri toplama araci olarak ¢evrimigi form olusturulmustur.Calisanlarin sosyo-demografik
Ozelliklerini saptamak adina 2 adet yas ve cinsiyet sorusu sorulmustur. Gortsmelerde
belirtilen yas araliginin belirlenmesindeki amag artan tecribenin mekan secimine etkisini
belirlemektir. Orta yas araliginda olan kigilerin evlilik oranlarinin ve is tecribesinin
artmasi gibi etmenler bu yas araligindaki katiimcilarin mekanlarini farkh kilabilecegi
varsayllmistir. is hayati disinda gocuk bakimiev igleri gibi gunlik yikumlalikleri
kadinlarin daha ¢ok Ustlenmesi varsayildigindan mekan segiminde farklilik saglayacagi
dusunulerek cinsiyet sorusu eklenmistir. 3,4 ve 5’inci sorularda katilimcilardan galistiklari
banka, bolim ve goérevlerini belirtmeleri istenmistir (tablo 1, sayfa 8). Gérev tanimin ve
yukunun, departmanlara gore degiskenlik gosterecedi dolayisiyla mekan tercihine etkisi
olabilecegi varsayiimistir. 6. Soruda bankacilarin firmalarda g¢alistiklari yillari belirtmeleri
istenmigtir. Mekénlarda gegen surenin mekan aidiyetini etkilebilecegi dolayisi ile mekan
secimine etkisi olabilecedi varsayilmistir. 7. soruda c¢alisma sekli (ev,ofis,hibrit)
sorulmustur (tablo 2, sayfa 9). Buradaki ama¢ bankacilarin adirlikta hangi mekanlarda
calistiklarini saptamaktir. 8. soruda COViD-19 pandemi siirecinde bankalarda kaldirilan
/ eklenen bolim ve mekanlar saptanmak istenmistir (tablo 3, sayfa 10). Bu soruda
amagclanan, dijitallesmenin bankalarda mekanlarin azalmasina veya artmasina neden
olup olmadigini arastirmaktir. 9. Soruda katihmcilardan evden ¢alisma seklini bankacilik
sektorindn is verimliligi ve gelisimi acisindan degerlendirilmesi istenmistir (tablo 4, sayfa
11). Bu sorudaki amag ev gibi mekansal aidiyetin daha fazla oldugu ve insanlarin daha
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rahat hissettigi bir ortamda c¢alismanin verimlilige etkisini arastirmaktir. Dijitallesme
insanlarin yapacagi birgok gorevi yapay zeka ile gergeklegtirebilmekte dolayisiyla insan
gucine ihtiyag duyulmamasina neden olabilmektedir dolayisiyla 10.soruda katihmcilara
dijitallesme ile birlikte goérev degisimi yasayayip yasamadigi sorulmustur (tablo 5, sayfa
12). 11 ve 12. sorularda katiimcilardan c¢alistilari bankalarinin anlastigi co-working
alanlarinin mevcudiyeti ve bankalarin bu alanlari desteyip desteklemedigi sorulmustur
(tablo 6 ve 7, sayfa 13,14). Co-working alanlari kentin farkl lokasyonlarda bulunan,
icerisinde kafe, kiutliphane, konferans salonu gibi birimleri barindiran ortak calisma
alanlaridir. Kafelerden farki odalarin kiralanarak firmalarin 6zel toplanti ve galisma
yapabilecegdi ortamlari sunmasidir. Co-working alanlarinin artan talep karsisinda giderek
daha fazla lokasyonda konumlanacagi ongorulmuistir. Calisanlar, uzak is yerlerine
gitmek yerine evlerine daha yakin konumlardaki co- working alanlarini tercih
edebilecegi varsayllmaktadir.11. soruda amaglanan bankalarin co-working alanlarini ne
kadar destekledigi veya kullandigini saptamaktir. 13. soruda banka ofisleri disinda farkh
bir mekanda c¢alismanin kuruma baglhgdi Gzerindeki etkisi arastirmak istenmistir(tablo
8, sayfa 15). Banka firmalari, i¢ ve dis mekanlarda kurum kimliklerini yansitmak adina
renk, doku gibi c¢esitli ic mekan tasarim kriterleri olusturmaktadirlar. 13. soruda
amaglanan kurum kimliginin yansimalari olmayan farkli bir mekanda ¢alismanin kuruma
baghhdinin etkisini arastirmaktir. 14. Ve 15. soruda katimcilardan ‘is hayatlarini ofis
disinda farkli bir mekanda sirdirmek istemedikleri ve nasil mekanlarda calismak
istedikleri saptanmak istemistir (tablo 9 ve 10, sayfa 16).Burada amaclanan dijitallesme
surecinde c¢alisanlarin is verimliligi ve mekan algisi yoninden ofise ihtiyag duymadan
hangi tir mekanlarda galismak istedillerini belirlemektir.

4. Bulgular

Cevrim ici mulakat 46 katihmci ile gergeklestirilmigtir. Katilimcilarin %45.7’si 26-35 yas,
%50’si 36-45 yas, %4.3'U 45-65 yas araligindadir. Katilimcilarin %78,3’G kadin, % 21,7
‘si erkektir. Katihmcilarin ¢aligtigr bankalar, bolimleri, gorevleri ve mdulakatta belirtikleri
bankada calistiklari yillar asagidaki tabloda belirtilmistir( Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin galistiklari bankalar, bélimler, gérev ve ¢alistiklar yil sayisi

Katilimci Calistigi Banka Boliimii Gorevi Yil
K1 Alternatif Bank Kurumsal Krediler Ydénetmen 7
K2 HSBC Hazine Ydnetici Asistani 20
K3 Yapi Kredi Bankas! | Fon Kontrol Operasyon Uzman 3 ay
K4 Tirkiye Is Bankasi Genel Mudurluk Yetkili 20
K5 Tirkiye is Bankasi Hazine Operasyon Kidemli Uzman 15
K6 Ziraat Bankasi Operasyon Merkezi Operasyon Merkezi 9
Asistani
K7 Ziraat Bankasi Genel Mudurluk Asistan 13
K8 Ziraat Bankasi Sube Operasyonlari Musteri Deneyimi Asistani | 4
K9 Ziraat Bankasi Operasyon Merkezi Asistan 5
K10 Ziraat Bankasi Operasyon Merkezi Asistan 5
K11 Kamu Bankasi Kart Operasyonlari Yonetmen 16
K12 Ziraat Bankasi Belirtiimemistir Asistan 6
K13 Ziraat Bankasi Genel Mudurlik Belirtiimemistir 13
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K14 Yapi Kredi Bankas! | Emlak Yénetimi Biitce Izleme ve 12
Raporlama
K15 Garanti BBVA Egitim Yetkili 14
K16 Alternatif Bank Belirtiimemistir Belirtiimemigtir 15
K17 DenizBank Yurtdigi Odemeler Yénetmen 8
K18 Alternatif Bank Kurumsal Kredi Tahsis Kredi Analist 2
K19 ING Kurumsal Kredi Tahsis Ydénetmen 1
K20 Alternatif Bank Kurumsal Kredi Tahsis Ydénetmen 8,5
K21 Tirkiye Is Bankasi Satis Portféy Ydneticisi 13
K22 Belirtiimemigtir Belirtiimemigtir Proje Direktorltgu 11
K23 Turkiye Ekonomi Pazarlama Yonetici 18
Bankasi
K24 Tirkiye is Bankasi Odeme Sistemleri Mudir Yardimcisi 12
K25 Odeabank Krediler Mudir Yardimcisi 1
K 26 Tirkiye Is Bankasi Odeme Sistemleri Kullanici Deneyimi 15
Arastirmacisi
K27 Odeabank Kredi Tahsis Madur 1
K28 Tirkiye is Bankasi | Veri Yénetimi Balimii Veri Analisti 12
K29 Odeabank Ticari Krediler Tahsis Mudir Yardimcisi 1
K30 Tirkiye Is Bankasi Krediler Portfoy Yénetimi Uzman 12
K 31 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Direktor 16
K32 Garanti BBVA Yetenek & Kiiltiir Solutions Development 14
K33 Odeabank Kurumsal Bankacilik Direktor 9
K34 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Dis Ticaret Finansmani 1
Yetkilisi
K 35 Garanti BBVA Finansal Kurumlar TF Associate 1,5
K 36 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Muhabir iliskileri Yonetimi 11
Ydénetmeni
K 37 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Muhabir iligkileri Yetkilisi Yeni
Baslangi¢
K38 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Muhabir lliskileri Uzmani 4
K39 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Muhabir iliskileri Yonetimi 1
Uzmani
K40 Garanti BBVA Finansal Kurumlar ve Dig | Belirtimemistir 5
Ticaret Finansmani
K41 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Ydénetmen 8
K42 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Dis Ticaret Finansmani 7
Uzmani
K43 Garanti BBVA Finansal Kurumlar Muhabir Bankacilik 1
K44 DenizBank Ticari Bankacilik Madur 6
K 45 Alternatif Bank Krediler Kredi Tahsis Yénetmeni 7
K 46 Alternatif Bank Kredi Tahsis Muddir Yardimcisi 9
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Katilimcilara  bankalardaki c¢alisma sekli sorulmus ve ofis,evden c¢alisma,hibrit
seceneklerinden birini isaretlemeri istenmistir. Katihmcilarin %54,3’G hibrit, %26, 1’i ofis,
%19,6’'s1 evden calisma senenegini isaretlemistir. Asagida oranlar sema seklinde
belirtiimistir( Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin galisma sekli

@ Ofis
@ Evden Calisma
Hibrit

19.6%

Cevrim ici formda yer alan ‘COViD-19 pandemi siirecinde bankanizda kaldirilan /
eklenen bolim ve mekan var midir? Var ise agiklayiniz.’ sorusuna katimcilar
yemekhane, spor alanlari, kuafér gibi sosyal alanlarin kaldirildigini belirtmistir (Tablo 3).
Turkiye is Bankasi, evden galisma seklinden verim alamayanlar igin paylagimli ofis
secenedi sunmustur. Bazi bankalarda mudurltklerin yeri dedismekle birlikte sosyal
alanlar disinda kaldirilan bélim veya mekan olmamistir.

Tablo 3.“COVID-19 pandemi siirecinde bankanizda kaldirilan / eklenen bdlim ve mekan var
midir? Var ise agiklayiniz’ sorusu ve cevaplari

Soru 8: COVID-19 pandemi siirecinde bankanizda kaldirilan / eklenen béliim ve mekan var midir?

Var ise agiklayiniz.

Katilimci Cevap

K1 Yok.

K2 Yok.

K3 Yok.

K4 Yok.

K5 Mudurliklerin bazilar degisti.

K6 Hayir olmadi.

K7 Hayir.

K8 Yok.

K9 Yok.

K10 Yok.

K11 Evet, lokasyon sayisi artirildi az kisinin ¢calismasini saglamak lzere.

K12 Cevap verilmemistir.

K13 Bilmiyorum.

K14 Gm ici ortak sosyal alanlarda kisitlama kapama

K15 Cevap verilmemisgtir.

K16 Cevap verilmemistir.

K17 Var.

K18 Kafe

K19 Yok.

K20 Cevap verilmemisgtir.

K21 Hayir.

K22 Ek Bina.

K23 Yok.

K24 Hayir.

K25 ik fonksiyonunun yapisi degisti.

K 26 Uzaktan calisma suresinde ev ortaminda verimli ¢alisamayanlar icin paylasimh ofis
secenegi sunulmustur.

K27 Var.
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K28 Hayir.

K29 Hayir.

K30 Hayir.

K 31 Evet kuafér,kuru temizleme, yemekhane, Starbucks.

K 32 Yok.

K33 Yok.

K 34 Var.

K 35 Sosyal mesafeli yemekhane geldi.

K 36 Hayir.

K37 Yemekhane sinirlandiriimasi.

K 38 Yemekhane de masalara separatorler eklendi.

K39 Yok.

K40 Cevap verilmemisgtir.

K41 Cevap verilmemistir.

K42 Yemekhane icerisine kisiler arasi mesafe amaciyla seffaf renkli ayraglar konuldu.
K43 Cevap verilmemisgtir.

K44 Cevap verilmemisgtir.

K45 Tamamen evden calismaya gecildi,nobetlese gidildiginde sosyal alanlar kapaliydi.
K 46 Yok.

‘Evden ¢alisma seklini bankacilik sektériiniin is verimliligi ve geligsimi agisindan
degerlendiriniz.’ sorusuna katilimcilarin gogunlugu is verimliligi agisindan evden
c¢alisma seklini olumlu bulmustur (tablo 4). Olumlu bulunmasinin sebeplerinden biri
trafige ¢ikilmamasi nedeniyle etkin zaman kullanimi olmustur. Katilimcilar 6zel hayat ve
is dengesininin kurulmasinda evden g¢alismanin daha verimli oldugunu belirtmiglerdir.
Katilimcilar yolda gegen zaman yerine daha sik toplanti yapabilmekte ve talebe daha
hizli cevap verebildiklerini belirtmigtir. K 33 adli kullanici evden ¢alisan bireylerin gocuklu
olup olmamasinin verimliligini etkileyebilecegini ifade etmistir. K 39 adli katiimci evden
¢alismanin maliyeti distrdiguni belirtmistir. Bunun yaninda iki katilimci hibrit calisma
modelinin daha saglikli oldugunu vurgulamis, evden calismanin ekiple badglantiyi
kopardigini ifade etmistir.K 8 adli katiimci evden ¢alisma seklini olumsuz bulmus, K 30
adli katihmci genel madurlik galisanlari igin olumlu fakat sube galisanlari igin evden
¢alismanin is yukdnad arttirdigini belirtmistir. K 44 adli midir pozisyonundaki katilimci
evden calismay ticari bankacilik adina verimsiz bulmustur.

Tablo 4. ‘Evden ¢alisma seklini bankacilik sektértiiniin is verimliligi ve gelisimi agisindan
degerlendiriniz’ sorusu ve cevaplari
Soru 9: Evden galigma seklini bankacilik sektoriiniin is verimliligi ve gelisimi agisindan
degerlendiriniz.

Katilimci Cevap

K1 Calistigim bolim itibariyle mugsteri ile bire bir iletisim hélinde bulunmadigimdan ve
raporlama agirlikh oldugundan is verimliligi anlaminda pozitif etkisi bulunmaktadir.

K2 Olumlu/verimli.

K3 Daha verimli.

K4 Ofis ve ev farki yok.

K5 Daha verimli ve rahat oldu.

K6 Evden galisma cok verimliydi.

K7 Calisan ile es deger oldugunu disutniyorum. Kimi personelde verimsizlik olurken kimi
personelin verimliligini artirmigtir.

K8 Evden calisma sekli kisinin hayatini olumsuz etkilemektedir.

K9 Verimli.

K10 Verimli gecti.

K11 Glnimuz sartlarina gore galisma sekli zaten o yone evriliyor, ben hibrit galisma modelinin
en sagliklisi olduguna inaniyorum.

K12 Cevap verilmemisgtir.

K13 Zaman zaman olabilir ama her zaman degil.

K14 Cok daha verimli.
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K15 Cevap verilmemistir.

K16 Cevap verilmemisgtir.

K17 Verimli.

K18 Verimli.

K19 Kisilere 6zel hayat ve is dengesini kurmasina yardimci ve kurulan givenle is verimliliginin
daha da arttid1 bir sistem.

K20 Cok verimli oldugunu diglnuyorum.

K21 Calisma saatleri uzadigi icin daha verimli oldugunu diginidyorum.

K22 Total harcanan zaman ve toplanti verimliligi artti.

K23 Evden calisma sistemine pandemi nedeniyle ¢cok hizli adapte olunmak zorunda kalindi, bu

vesileyle uzaktan ¢alismanin avantajlari daha net gérulir hale geldi. Yolda zaman kaybinin
olmamasi calisanlarin bu vesile ile kendi hayatlarina daha fazla zaman ayirabilmesini
sagladi. Uzaktan galigsma konsantre gerektiren isleri yaparken de cok verimlilik yarattigini

distniyorum.
K24 Verimliligi arttirdi.
K25 Daha verimli hale geldi.
K 26 Gelisen ve dijitallesen bankacilik sektoriinde uzaktan calismanin bir gereklilik olduguna

inaniyorum. Bu sekilde, dzellikle istanbul gibi trafigin yogun oldugu biiyiik sehirlerde yolda
gecirdigi zamani kendine ayirarak daha verimli olmaktadir.

K27 Oldukga faydali.

K28 Calisma ortami hazir olan Kisi icin odaklanma disinda verimlilik sorun olmamaktadir.

K29 Is verimliligini arttiryor.

K30 Genel Mudurlik icin calisma seklinde sadece mekan degisti ama sube galisanlari igin iki
kati isi faha az zamanda yapmak gerekti.

K31 Olumlu.

K32 Cok faydali, yolda gegen zaman, toplanti odasi rezevasyonu gibi verimsizlikler ortadan
kalktl cok daha odakl ¢calisiliyor.

K33 Saha mevkiinde calisan, satis ve pazarlama hizmetleri icin verimliligi azalttigi, ancak ofis /

genel mudurlik birimlerinin birgogunda trafik vs de ortadan kalktigi icin genel olarak
verimlilik artisindan bahsedilebilir. Elbette evdeki ¢galisma ortami, gocuk olup olmamasi gibi
sebepler de belirleyicidir.

K34 Gayet verimli.

K35 Hicbir verim kaybi gézikmiyor.

K 36 Olumlu katkisi oldugu gérisindeyim.

K37 Is verimini arttirdigini diigiiniiyorum.

K38 Evden calisma ile birlikte daha az dikkat daginiklidi1 oldugu icin ve zaman kaybi azaldigi
icin daha konsantre ve daha verimli galisma firsati bulduk.

K39 .Evden galisma seklinin verimliligi arttirdigini ve maliyeti disirdigini disiniyorum.

K 40 Calisanlar agisindan zaman kazanci getirdigi i¢in is kalitesine olumlu etkisi oldugunu

distinmekteyim. Ancak tamamen evden calismanin da ekiple baglantiyi kopardigini
distnldyorum bu sebeple hibrit calisma sistemini en mantikh yéntem olarak dustniyorum.
K41 Cok verimli.

K42 Daha verimli.

K43 Cevap verilmemisgtir.

K44 Bolimim igin verimli degildir.

K 45 Ozellikle yolda gecen zaman ve talebe cevap vermek adina acil iglerden kaynakli verimli
oldugunu distniyorum.

K 46 Daha verimli ig, daha etkin zaman kullanimi, kisisel hayat kalitesi artisi.

‘Dijitallesme ile birlikte goérev degisimi yasadiniz mi?’ sorusuna 40 kisi hayir cevabi,
Uc kisi evet cevabini vermigtir (Tablo 5). Gorevi degisen katilimci daha az basili belge
gerektiren goreve getirildigini belirtmigtir.

Tablo 5. ‘Dijitallesme ile birlikte gérev degisimi yasadiniz mi?’ sorusu ve cevaplari
Soru 10: Dijitallegsme ile birlikte gorev degisimi yagadiniz mi?

Katilimci Cevap
K1 Hayir.
K2 Hayir.
K3 Hayir.
K4 Hayir.
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K5 Cevap verilmemistir.
K6 Hayir.

K7 Hayir.

K8 Hayir.

K9 Hayir.

K10 Hayir.

K11 Hayir.

K12 Hayir.

K13 Hayir.

K14 Hayir.

K15 Hayir.

K16 Cevap verilmemisgtir.
K17 Cevap verilmemisgtir.
K18 Hayir.

K19 Hayir.

K20 Hayir.

K21 Hayir.

K22 Yasadim.

K23 Hayir.

K24 Hayir.

K25 Hayir.

K 26 Hayir.

K27 Hayir.

K28 Evet.

K29 Hayir.

K30 Hayir.

K31 Hayir.

K32 Hayir.

K33 Hayir.

K34 Hayir.

K 35 Hayir, ama dijitallesme sirecinde girdim.
K 36 Hayir.

K37 Hayir.

K38 Hayir.

K39 Evet, daha az basil belge gerektiren gérevlerin icerisinde bulundum.
K40 Hayir.

K41 Hayir.

K42 Hayir.

K43 Hayir.

K44 Hayir.

K45 Hayir.

K 46 Heniiz degil.

‘Bankanizin anlastigi co-working ( farkli lokasyonlarda bulunan kafe benzeri ortak
c¢alisma mekanlari) alanlari var midir?’ sorusuna 37 kisi hayir cevabini vermistir (Tablo
6).HSBC bankasinda ¢alisan K 2 adli banka ¢alisani soruya evet yanitini vermistir. K 14
adli Yapi Kredi Bankasi’'nda galisan katilimci co-working alaninin sadece kampdas iginde
oldugunu belirtmigtir. K 23 adli katihmci ginimuz icin farkli lokasyoarda caligsmaya
bankalarinin izin vermedigini ancak sektorde ¢ok drnekleri olmasi sebebiyle co-working
calisma sekline zamanla gegilecegini ifade etmigstir. Ayni bankalarda c¢alisan kigilerden
bazilari bu soruya evet yanitini verirken bazilarida hayir cevabini vermistir. Bu duruma
co-working taniminin farkh algilanmasi veya ayni bankanin departmanlarina goére
degiskenlik gosterebilecegi varsayilimistir.

Tablo 6. ‘Bankanizin anlastigi co-working ( farkl lokasyonlarda bulunan kafe benzeri ortak
calisma mekanlari) alanlari var midir?’ sorusu ve cevaplari
Soru 11: Bankanizin anlastigi co-working ( farkli lokasyonlarda bulunan kafe benzeri ortak
calisma mekanlari) alanlari var midir?

Katihmci | Cevap
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K1 Hayir.

K2 Evet.

K3 Hayir.

K4 Hayir.

K5 Henuz yok.

K6 Hayir.

K7 Hayir.

K8 Yok.

K9 Yok.

K10 Yok.

K11 Hayir.

K12 Var.

K13 Bildigim kadari ile yok.
K14 Sadece kampds ici.
K15 Cevap verilmemistir.
K16 Cevap verilmemistir.
K17 Evet

K18 Yok.

K19 Hayir.

K20 Hayir.

K21 Hayir.

K22 Yok.

K23 Suan icgin farkli lokasyonlarda galismaya bankamiz izin vermiyor ancak sektorde ¢ok

ornekleri olmasi sebebiyle bu sekilde ¢alismaya zamanla gegilecegini diistiniiyorum.
K24 Evet.

K25 Hayir.
K 26 Hayir.
K27 Evet.
K28 Hayir.
K29 Hayir.
K30 Hayir.
K31 Hayir.
K32 Hayir.
K33 Hayir.
K34 Yok.
K35 Hayir yok.
K 36 Hayir.
K37 Yok.
K 38 Yok.
K39 Yok.
K40 Hayir.
K41 Hayir.
K42 Hayir.
K43 Yok.
K44 Hayir.
K 45 Hayir.
K 46 Yok.

‘Bankanizin genel midiirliik disinda agik ve ortak ¢aligma alanlarini (Co-working)
desteklemesini ister miydiniz?’ sorusuna 45 kisi cevap vermis olup oranlari asagidaki
tabloda belirtiimistir( Tablo 7).

Tablo 7. Katihmcilarin banka firmalari tarafindan yapilacak acik ve ortak ¢alisma alanlarina
destegi
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@ Evet
@ Hayir

‘Banka ofisleri disinda farkli bir mekanda ¢alisma, kuruma baghhg sizce etkiliyor
mu?’ sorusuna 44 yanittan 4 katihmci hayir cevabini vermigstir (Tablo 8). Bazi ¢alisanlar
cevrim ici olarak yapilan toplantilar ve haftalik bulusmalar sayesinde kuruma baglhhgin
azalmayacagini dustinmuslerdir. Bazi katilimcilar farkli mekéandan g¢alismanin kuruma
bagliigini azaltigini fakat degisik cevrelerin is verimliligini arttirdigini distinmektedir.
Bazi katilimcilar ofis ve ev ortaminda ¢alismanin yeterli olacagini belirtmistir. Bunun yani
sira c¢aligsilan mekanlarinin  kalitesinin  alglyr olumlu veya olumsuz yonde
degistirebilecegini digtinmuslerdir.

Tablo 8. ‘Banka ofisleri diginda farkli bir meka&nda galisma, kuruma bagliligi sizce etkiliyor mu?’
sorusu ve cevaplari

Soru 13: Banka ofisleri diginda farkh bir mekanda galigma, kuruma baglilig: sizce etkiliyor mu?

Katilimci Cevap

K1 Hayir, ekip iletisimi, zoom toplantilari ile gunlik, haftalik bulusmalar ve toplantilar daimi
oldugundan asilabilecegini diistiniiyorum.

K2 Evet.

K3 Hayir.

K4 Hayir.

K5 Hayir.

K6 is verimini artiriyor.

K7 Hayir.

K8 Bazen.

K9 Evet.

K10 Etkiler.

K11 Hayir.

K12 Hayir.

K13 Bilmiyorum.

K14 Home office baglilik artirir.

K15 Cevap verilmemistir.

K16 Cevap verilmemisgtir.

K17 Evet.

K18 Hayir.

K19 Karsilikli given kuruma baghhgi artirir.

K20 Kesinlikle etkiliyor.

K21 Etkileyebilir.

059



Turkiye'de Bankacilik Sistemindeki Dijitallesmenin Banka Mekénlarina ve Calisanlarina Etkisi
The Effect of Digitalization in the Banking System in Turkey on Bank Locations and Employees

K22 Calisilan yerlerin kalitesi algiy1 olumlu veya olumsuz etkileyebilir.

K23 Evet.

K24 Evet.

K25 Evet.

K26 Olumsuz bir etkisi oldugunu diginmuiyorum.

K27 Evet.

K28 Olumlu yonde etkisi var.

K29 Hayir.

K 30 Hayir.

K31 Hayir.

K32 Hayir.

K33 Hayir.

K34 Ofis ve ev ortaml yeterli gibi.

K 35 Bence etkilemiyor, aksine esneklik ¢alisan bagliligini artiriyor.

K 36 Evet.

K37 Kesinlike etkiliyor.

K 38 Etkiler ama sadece farkll bir mekanda calismak degil evden calismak da bagliligi azaltiyor
ancak degisiklik ayni zamanda calisanlarin verimliligini artiriyor ve tekdiizelikten cikariyor.

K 39 Hayir.

K40 Ekip arkadaglarimla ¢aligabildikten sonra hayir.

K41 Hayir.

K42 Evet.

K43 Herhangi olumsuz bir etkisi bulunmuyor.

K44 Kismen.

K45 Kesinlikle.

K 46 Evet.

‘is hayatinizi ofis disinda baska bir mekanda siirdiirmek ister misiniz?’ sorusuna
45 katilimcinin verdigi yanitlarin oranlari asagidaki tabloda verilmigtir (Tablo 9).

Tablo 9. Katihmcilarin ofis digi mekanlara yaklagim

@ Evet
@ Hayir

‘Ev ve banka genel mudiirliik ofisleri disinda hangi tiir ( kafe, kiitiiphane, restoran
vs.) mekanlarda ¢aligmalarinizi siirdiirmek isterdiniz?’ sorusunda kafe mekanlari
cogunlukla tercih edilmistir. ikinci olarak ev ortami tercih edilmis, bir katiimci evine yakin
mekanlarda calismak istemistir. Uglincii sirada kitliphane gibi sessiz mekanlar tercih
edilmistir. 4. sirada kafeleride icinde barindiran co-working alanlari tercih edilmistir.
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Tablo 10. ‘Ev ve banka genel mudurlik ofisleri disinda hangi tiir ( kafe, kitliphane, restoran vs.)
mekanlarda galismalarinizi stirdirmek isterdiniz?’ sorusu ve cevaplari (Turan, 2022).

Soru 15: Ev ve banka genel miidiirliik ofisleri diginda hangi tiir ( kafe, kiitiphane, restoran vs.)
mekanlarda ¢aligsmalarinizi siirdiirmek isterdiniz?

Katilimci Cevap

K1 Workinton tarzi mekanlar (sessiz, donanimii).

K2 Ev ve ofis disinda baska alanda ¢alismak istemem.

K3 Ofis disi her yer.

K4 Hayir.

K5 Kafe.

K6 Ev ortaminda olmasi tercihim olur.

K7 Kituphane.

K8 Bagka alanlari ara sira tercih ederim.

K9 Hicbiri.

K10 Tercih etmem.

K11 Dikkat dagitacak kalabaligi ve hareketliligi olmayan her yerde calisma sirdurulebilir.
K12 Hayir.

K13 Hayir.

K14 Home office disi olmamali.

K15 Cevap verilmemistir.

K16 Cevap verilmemistir.

K17 Cevap verilmemistir.

K18 Kafe

K19 Ev disinda bagka bir yerde rahat g¢aligabilecegimi diglinmiyorum.
K20 Kafe olabilir.

K21 Kafe.

K22 Zaman zaman.

K23 Kafede calisabilirim.

K24 Olabilir.

K25 Kutiphane

K 26 Kutuphane, kafe, sahil kenari veya ormanlik bir alan olabilir.
K 27 Kafe,kitliphane, workinton.

K28 Hayir.

K29 Kafe.

K30 Hayir.

K 31 Kafe, kutiphane,restoran.

K32 Kafe, working space.

K33 Coworking ofis

K 34 Ev ve gm yeterli.

K 35 Cok tercih etmem, bazen kafe vs. olabilir ancak evi tercih ederim.
K 36 Kafe olabilir.

K 37 Kitiuphane, kafe.

K 38 Kafe.

K 39 Kitiuphane, cafe.

K40 Cevap verilmemistir.

K41 Evime yakin alanlarda.

K42 Kitiuphane.

K43 Kafe ya da ortak galisma alanlari.

K44 Kafe.

K 45 Cevap verilmemistir.

K 46 Kafe kituphane.

5. Degerlendirme ve Sonug

Yapilan goérismeler sonucunda bankalarda hibrit sistem agirlikli olarak devam
etmektedir. Banka calisanlari dijitallesme ve COVID-19 sonucu ile ¢aligma mekanlarini
degistirmis fakat ofislerine de gitmeye devam etmiglerdir. Evden c¢alisma sekli en az
oranda olmasina ragmen banka calisanlari tarafindan daha verimli bulunmustur.
Mulakata katilan bireylerin gogunlugunun kadin olmasi ve kadinlarin ev yukunun daha

061



Turkiye'de Bankacilik Sistemindeki Dijitallesmenin Banka Mekénlarina ve Calisanlarina Etkisi
The Effect of Digitalization in the Banking System in Turkey on Bank Locations and Employees

fazla olabilecegdi gibi sebepler ofis yerine evden ¢alismanin kadin ¢alisanlar tarafindan
tercih edilmesine neden olabilecegi dusundlmastir .Bu baglamda bankalarin
tasarlayacaklari co-working alanlarina kres gibi alanlari dahil etmesi kadin ¢aliganlar
acisindan daha avantajli olabilecektir. ikinci en ¢ok tercih edilen calisma sekli hibrit
sistem; Ozellikle banka mudurleri ve ekiple baglantiyi koparmak istemeyen banka
calisanlari tarafindan tercih edilmigtir. Gorismelere bagl olarak online toplantilar
sayesinde sosyallesebildigini sdyleyen katilimcilar mevcuttur.

Gorusmeler sonucu banka galisanlari galisma alani olarak banka ofislerine ihtiyag
duymamaktadir. Ev ve ofis disinda katihmcilar en gok kafe gibi alanlarda galismak
istemistir. Diger tercih edilen segenek ise kitliphaneler olmustur. Banka mekanlarinin
zamanla kamusal mekéanlara donusecegi hipotezi bu ¢alismanin banka genel mudurlik
calisanlari dahilinde onaylanmistir.

Yapilan gérismelerde banka subelerinin is ylkinun arttigina deginilmistir. Bu dogrultuda
banka subelerinin fiziklsel mekan gereksinimi ayri bir ¢alismada irdelenmesi
gerekmektedir. Bankalara ait is glclnin degisime ugrayacagi hipotezi bu galismada
desteklenmemigtir. Goérusmelerde katilimcilar bélumlerinin degismedigini vurgulamis
fakat bir katilimci daha az yazili belge gerektiren bdlime gegctigini vurgulamistir.
Bankalarda kaldirilan veya kisitlanan departman sadece sosyal alanlar olmustur.
Dijitallesme sonucu banka genel merkez caliganlarinin gérev dagihmi degismemistir.
Dijitallesme is dagihmina etki etmemis fakat mekan degisimi saglamistir.

Banka calisanlarinin en ¢ok kamusal alanlarda calismak istemesi banka firmalarinin
klasik ofis dizeninden ¢ikmasi gerektigini disindirmustir. Calisma sonucunda banka
ofislerinin tamamen ortadan kalkmasi ginimuz icin mumkdn goérinmemektedir fakat
banka calisanlari bankalarinin co-working alanlarini desteklemesini istemistir. Ayrica bir
katihmci bu ¢alisma alanlarini evine yakin konumda istemistir. Yolda gegirilen zaman
kaybinin en aza inmesi katiimcilar tarafindan dnem arz etmektedir.Bu baglamda sadece
banka firmalari degil bircok ofisin ¢esitli lokasyonlarda bulunan co-working alanlarini
desteklemesi gerekmektedir. Calisanlar gunlik 6zel aliskanliklari ve is gorevlerini keskin
bir ¢izgiyle ayrimadan buitin bir sistemde ylritmek istemektedir. Mekéanlara yansiyacak
olan bu tercihler yeni mekan uretimlerini saglayabilecektir. Kisilerin bulunduklari ve
yasadiklari mekanlardan ayrilmak istememesi sonucunda firmalar sanal mekéanlar
tasarlama noktasina gelebilecektir.

Banka calisanlarinin hibrit sistemi ile ¢alismasi banka firmalarinin ofislerden henlz
vazgegmedigini gostermektedir. Bu ¢alismaya gére evden calismanin is verimliligimi
azatlmadigini géstermektedir. Calismak icin mekan seciminin calisanlara birakiimasi
dijitallesen diinyada énem arz etmektedir. insanlarin mekanlarini kendi tercih etmesi
sonucunda her birey yeni mekan tasarlayabilecektir. Tasarlanan bu mekénlar yeni
kolektif kamusal mekanlari yaratabilecektir. Bu ¢alisma sonucu, banka kuruluslarinin
yogun calisma mesaileri ve dijitallesmenin getirecegi yenilikler goéz 6nunde tutularak
mevcut ofis mekanlarin ihtiyacini yeniden degerlendiriimesi gerektigini distndirmustar.
Bankalarin buginki kosullari sirket ve banka misterisi bilgilerinin saklanmasi noktasinda
mekan ihtiyacini gerektirmektedir. Bu dogrultuda gecis sureci olarak her bir banka
firmasinin kendi co-working alanlarini desteklemesi ¢alisanlarin is verimlligi agisindan
onem arz etmektedir. Dijitallesmenin giderek gelisecegi ilerleyen yillarda kilise gibi kutsal
mekanlarda baslayan bankacilik faaliyetleri ve mekanlari, k&gt paranin da ortadan
kalkmasiyla sinirlari olmayan mekanlara donltgecegi ongorulmustur.
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