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Abstract

In this paper, it was intended to identify the profile of the Syrian trade people and their
key issues and expectations. Data was collected through a questionnaire containing five close-
ended and twelve open-ended questions. The questionnaire was implemented by face to face to
47 Syrian tradesmen visiting their workplace in Mersin during March and April 2016 via the
snowball sampling technique. The date obtained from open-ended questions were subjected to
content analysis. According to Syrian tradesmen, the most important issues were that the
inability to get business license and high rental fees. The most important expectation of Syrian
tradesmen from Turkish Republic (TR) was to get the citizenship of TR. Nearly half of them
want to return when the war is over. It was a general view that they had received assistance from
Turkish tradesmen in Mersin and that they were happy to live in Mersin.
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MULTECi ESNAF SORUNLARI: MERSIN’'DEKiI SURIYELI
ESNAFLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

Ozet

Bu bildiri, Suriyeli esnaflarin profili, temel sorunlar1 ve beklentilerinin belirlenmesi amactyla
hazirlanmustir. Veriler bes kapali, on iki acik uglu sorunun bulundugu bir anket ile derlenmistir. Anket,
kartopu ornekleme teknigi ile, Mart-Nisan 2016 tarihleri arasinda, Mersin'de bulunan 47 Suriyeli esnafin is
yeri ziyaret edilerek yiiz yiize uygulanmustir. Acik uglu sorulardan elde edilen verilere igerik analizi
uygulanmigtir. Suriyeli esnafa gore, en onemli sorun, ruhsat alamama ve kiralarin yiiksek olmasidir.
Devletten en onemli beklentileri, TC vatandast olmaktir. Yartya yakini savag bittiginde geri donmek
istemektedir. Mersin’deki esnaftan yardim gordiikleri ve Mersin’de yasamaktan mutlu olduklari genel goriis
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esnaf sorunlari, Miilteci esnaflig1, Suriyeli multeciler, Mersin

1. Giris

Esnaf, tacir sifatin1 kazanacak kadar sermayesi olmayan ve geliri daha ziyade
emegine dayanan bagimsiz ¢alisan kisidir. Esnaf, tacir ile isgoren arasinda orta yerde
bir pozisyona sahiptir. Az da olsa sermayesinin olmast ve bagimsiz c¢aligmasi
nitelikleriyle tacire; gelirini emek yogun g¢alisarak elde etmesi niteligiyle de isgdrene
benzerlik gostermektedir (Celik ve Akgemci, 2007: 5). Esnaf kavrami, bir ticari
isletmeyi kendi adina ¢alistiran, geliri kendisini ve ailesini gecindirecek kadar olan,
nakdi sermayeden ¢ok kisinin beden giicti ile ¢alistirilan, is hacmi sinirli olan
girigsimciler i¢in kullanilmaktadir.
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Miilteci ve goecmen girisimciler, ekonomik sisteme katki yaninda
gelistirdikleri ticari iligkiler nedeniyle 6nyargilarin kirllmasinda, barisin saglanmasinda
ve kiiltiirleraras1 etkilesimde o6nemli rol oynamaktadirlar (Nisanci, 2015: 1).
Girisimciligin toplumsal refah diizeyinin artmasinda, atil duran kaynaklari ekonomiye
katilmasinda, istihdamin artmasinda, gelir dagiliminin iyilesmesinde (Marangoz, 2016:
65), yoksullugun azaltilmasindaki rolii kabul edilmekte ve pek c¢ok {ilkede
desteklenmektedir. Bu baglamda esnaf girisimciligi bakimindan, miiltecilerin en
azindan kendini is sahibi yaptig1 dikkate alinirsa 6zendirilmesi ve desteklenmesi
gerektigi agiktir.

Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birligi Baskani Talat Dinger, Mersinde
gayri resmi aciklamalara gore 320 bin Suriyeli Miilteci bulundugunu ve 2016 yili
arastirmalarina gore 700’tin {lizerinde Suriyeli Esnaf bulundugunu belirtmektedir.
Ancak bunun w¢ kati kayit disi isletme olabileceginin tahmin edildigini
vurgulamaktadir. Dinger Tiirk Esnafin uydugu higbir kurala uymadan isyeri agan
Suriyelilerin haksiz rekabet yarattigin1 2016 yilinin ilk ii¢ ayinda 250 Tiirk esnafin
kepenk kapattigin ifade etmektedir. (www Haberler.com 11Mayis 2016).

Suriye’den i¢ savas nedeniyle 2011 yilindan beri Tiirkiye’ye 3 milyona yakin
insan gelmistir. Suriyeli girisimciler kendi sermaye ve deneyimlerini kullanarak
ekonomiye katki saglamakta ve kendi gegimlerini saglamaya c¢alismaktadirlar.
Tiirkiye’de her yeni kurulan 40 sirketten 1’i Suriyeli olup 2015°de Suriyeli sirketin
toplamdaki pay1 %2.52’ye ulagsmistir (tepov.org.tr/tr/blog/s/5384/Tiirkiye) Kiigiik
girisimlerin de ekonomiyi canlandirdig1 ve iliski aglarimi giiclendirdigi soylenebilir.
Mersin’e Suriye’deki i¢ savas nedeniyle gelmek zorunda kalan Suriyeli miiltecilerin
bazilarmin is kurduklar1 gézlemlenmistir. Yasamak ve ayakta kalmak miicadelesi veren
Suriyeli miiltecilere Esnaf kesitinden bakmak amaciyla bu ¢alismada Suriyeli esnafin
sorunlar1 ve beklentileri tartisilmaktadir.

2.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkiye'nin hemen her sehrine go¢ eden ve kimi yerlerde
de esnafliga baslayan, hatta bizden birileri olarak kaniksamaya basladigimiz Suriyeli
miiltecilerden esnafliga baglayanlarin, isletmelerini kurarken karsilagtiklart sorunlarini,
Turk esnafin kendilerine karst tutumunu ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden
beklentilerini tespit etmektir. Bunun yaninda, Suriye'deki islerine benzer is kurup
kurmadiklari, isletmelerinin faaliyet konular1 da belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Boylece,
kaliciliga dontisme olasiligi yiiksek Suriyeli miiltecileri anlayabilme, onlarla duygu
ortaklig1 gelistirebilme ve hepsinden onemlisi de daha fazla sosyal sorunlarin ortaya
¢ikmasinin 6nlenmesine bir nebze de olsa katkida bulunulabilecegi diisiiniilmektedir.

3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler, bir anket ile toplanmistir. Ankette 5 kapali uclu ve 12 agik
uclu soru bulunmaktadir. Anket, Tiirk¢e ve Arapga olarak hazirlanmistir. Arastirmanin
evreni Suriyeli esnaf olusturmakla birlikte, 6rnekleme gercevesini Mersin'deki Suriyeli
esnaf teskil etmektedir. Mersin'de ne kadar Suriyeli esnaf bulundugu ve listesinin elde
edilmesi ugraslari, maalesef sonugsuz kalmistir. Bu nedenle, olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden kartopu 6rneklemesi kullanilmistir. Dolayistyla anket, Mart-
Mayis 2016 tarihleri arasinda, kartopu 6rnekleme teknigi ile Mersin'de, Arapga bilen
arastirmacilardan biri tarafindan yiiz ylize uygulanmistir. Uygulama donemi sonunda
toplam 47 Suriyeli esnaf ile goriigiilmiistiir. Agik uclu sorulardan elde edilen veriler,
igerik analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 1.Katilimcilarin 6zelliklere gore dagilimi

Ozellik Siklik % Ozellik Sikhik %
Cinsiyet (n:47) Egitim diizeyi (n:47)
Erkek 43 91,5  Ilkokul 1 2,1
Kadm 4 8,5 Ortaokul 9 19,1
Medeni durum (n:47) Lise 11 234
Evli 33 70,2 Onlisans 6 12,8
Bekar 14 29,8 Lisans 18 38,3
Yas grubu (n:47) Yiiksek lisans 1 2,1
18-21 arasi (Z kusagi) 4 8,5 Doktora 1 2,1
22-35 arast (Y kusagr) 24 SLE Cocuk sayist (n:31) (¥: 2,7742)
36-50 aras1 (X kusagi) 16 34,0 1,00 6 19,4
51 ve iistii (Bebek patlamasi) 3 6,4 2,00 11 35,5
Yabana dil 3,00 6 19,4
b . Biliyor 19 86,4 4,00 3 9,7
Ingilizee (n:22) Azbiliyor 3 13,6 500 2 6,5
Biliyor 10 41,7 6,00 3 9,7
Tarkee (n:24) Az biliyor 14 583 Ailede ¢alisan sayisi (n:28) (i:1,6786)
Fransizca (n:2) Biliyor 2 100 1 kisi 19 67,9
Rusca (n:1) Biliyor 1 100 2 kisi 4 14,3
Tiirkiye’ye gelis tarihi 3 kisi 2 7,1
2010 1 2,1 4 kisi 1 3,6
2012 4 8,5 5 kisi 2 7,1
2013 17 36,2 Mersin’den memnuniyet
2014 10 21,3  Evet 40 85,1
2015 13 27,7 Hayir 7 14,9
2016 2 4,3

4.Arastirma Bulgulari

Tablo 1°de arastirmaya katilan Suriyeli esnafin demografik ozellikleri yer
almaktadir. Anlagilabilecegi gibi Suriyeli girisimcilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%91)
erkektir. %30°u bekar % 70’1 evlidir. Yarisi {iniversite mezunudur. Yas aralig1 daha ¢ok
22-50 arasidir. Suriyeli esnaflar, Tiirkgeyi ¢ok az da olsa 6grendiklerini dil 6grenmek
i¢in miilteci girisimcilerin Tiirk miisterilerle iletisim kurmak adma kursa gittiklerini
ifade etmiglerdir. Suriyeli girisimcilerden egitimli olan kisilerin yabanci dil olarak
Ingilizce egitimi aldiklari belirtilmistir. Katilimei Suriyeli esnaflarin ortalama ii¢ gocuk
sahibi olduklar1 soylenebilir.  Tiirkiye’ye daha ¢ok 2013-2015 tarihleri arasinda
gelmislerdir. Ailede genelde (%68) bir kisi ¢alismaktadir.

%85’i Mersin’de bulunmaktan ve yasamaktan memnuniyet duymaktadirlar.
Bu memnuniyetin nedenini genel olarak “Mersin rahat, savas yok, bomba yok”,
“Mersin’de hayat giizel, hava giizel” ve “Denizi giizel, insanlar1 giizel” seklinde ifade
etmektedirler. %15’lik kesimin memnuniyetsizligi ise “bazi Tiirk memurlarin sert
davraniglar’” olarak belirtilmistir. Bu da muhtemelen is kurma ile ilgili biirokratik
islemleri yerine getirirken olabilir.

Tablo 2’de isletmeye iligkin bilgiler yer almaktadir. Tabloya gére 2015-2016
yillarinda is kurma faaliyetlerinin artis gosterdigi goriilmektedir. Giinliik hasilati 1000
TL ve alt1 gosterenler yaklasik %48'dir. 1001-2000 TL arasi hasilat elde edenler %
36'dir. Mikro olgekli isler olmasi, Tiirk miisterilerin azlig1 bunun nedenleri olabilir.
Isini 2016 yilinda kuranlar, isletmelerinin heniiz yeni oldugundan dolay: kar marjinin
diistik oldugunu belirtmiglerdir. Hasilati 5000 TL ve {izeri olanlar kuyumculuk
yapmaktadirlar.
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Tablo 2.isletmeye iliskin bilgiler

Ozellik Siklik % Ozellik Siklik %
Faaliyete baslama yili Giinliik hasilat (n:44)

2012 1 2,1 1000.-TL ve alt1 21 47,7
2013 5 10,6 1001-2000.-TL 16 36,4
2014 5 10,6 2001-3000.-TL 3 6.8
2015 16 34,0 3001-4000.-TL 1 2,3
2016 20 42,6 5001-7500.-TL 1 2,3
Irakh miisterilerin orani (n:1) 7501-10000.-TL 1 2,3
100 1 100 10001.-TL ve iizeri 1 2,3
Tiirk miisterilerin oram (n:46) Suriyeli miisterilerin oram (n:46)

% 0,00 6 13,0 % 10,00 1 2,2
% 5,00 2 43 % 30,00 2 43
% 10,00 9 19,6 % 50,00 11 23,9
% 20,00 5 10,9 % 60,00 2 43
% 25,00 3 6,5 % 70,00 5 10,9
% 30,00 5 10,9 % 75,00 3 6,5
% 40,00 2 43 % 80,00 5 10,9
% 50,00 11 23,9 % 90,00 9 19,6
% 70,00 2 43 % 95,00 2 43
% 90,00 1 2,2 % 100,00 6 13,0
Isletmenin karlihgi (n:47)

Evet 29 61,7

Hayir 18 38,3

Toplam 47 100

Yine tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, Suriyeli esnafin %62'si, isletmelerinin
karli oldugunu diistintirken %38'i kar edemediklerini belirtmistir. Karli olmadigini
diigtinmenler bunun nedenini “karin tokluguna calisiyoruz, elektrik, su, kira, ruhsat
masrafi, vergi yiiksek. Kazandigimiz bunlara gidiyor” seklinde belirtmislerdir. En fazla
kiralarm yiiksekliginden sikayet etmektedirler.

i¢ savas sonras1 Mersin’de bulunan Suriyeli miiltecilerin alis veris yapanlarm
ylizdelik dagilimina baktigimizda (tablo 2) Mersin halkinin ilk baglarda Suriyeli
isletmelerden alis veris yapmak istemediklerini, daha sonralar1 az sayida da olsa alis
veris yapmaya bagladiklarini, Suriyeli vatandaglarin Mersin’de isletme kuran
vatandaslarini biiyiik 6lciide destekledikleri belirtilmistir. Suriyeli esnafin, alig veris
yapanlarin orani sorulmustur. %50°den fazlasi Suriyeli miisteri diyenlerin orant %93,5
iken, %50 ve tstii Turk miisteri diyenler %32'dir. Genellikle kendi vatandaglarinin alig-
veris yaptig1 soylenebilir.
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Tablo 3.Suriye ve Mersin’de yapilan ise goére dagilim

Suriye’deki is Sikhk % Mersin’deki is Sikhik %
Ogrenci 4 8,5 Suriye’deki aym is mi yapihyor? (n:45)
Ticaret 4 8,5 Evet (Esnaf; i ayn1) 19 42,2
Tekstil 3 6,4 Hayir (Esnaf; is farkli) 15 57,8
Universite Ogrencisi 4
Farkli Meslekten 7
D. memuru (Ogr. iiyesi) 2 43 Mersin’deki is (n:47)
Donerci 2 43 Bakkal-Market 10 21,3
Futbolcu 1 4,3 Kafe-lokanta 6 12,8
Giyim satis magazasi 2 43 Tekstil 3 6,4
Kuyumcu 2 4,3 Telefon satigt 3 6,4
Avukat 1 2,1 Donerci 2 43
Ayakkabi ditkkani 1 2,1 Giyim satis magazasi 2 4,3
Berber 1 2,1 Kuyumcu 2 43
Bilgisayar satig/tamir 1 2,1 Parfiimeri 2 43
Dondurmaci 1 2,1 Ayakkabi diikkani 1 2,1
Emlakgt 1 2,1 Berber 1 2,1
Hirdavat 1 2,1 Bilgisayar satig 1 2,1
Is makinesi operatorii 1 2,1 Bijuteri 1 2,1
Kafeterya 1 2,1 Cigekei 1 2,1
Kirtasiye 1 2,1 Elektrik¢i 1 2.1
Manav 1 2,1 Emlakgi 1 2,1
Mermer ticareti 1 2,1 Ithalat-ihracat 1 2,1
Mithendis 1 2,1 Patiseri 1 2,1
Miizik dgretmeni 1 2,1 Pigirim firin1 1 2,1
Ogretmen 1 2.1 Saglik merkezi 1 2.1
Ozel hastane isl. 1 2.1 Spor salonu 1 2,1
Parfiimeri 1 2,1 Sarkiiteri 1 2,1
Patiseri 1 2,1 Tatlict 1 2,1
Petrol istasyonu isl. 1 2,1 Ticaret 1 2,1
Reklam tabela ustasi 1 2,1 Toptan ticaret 1 2,1
Sarkiiteri 1 2,1 Tipci 1 2,1
Telefon satis 1 2,1 Toplam 47 100
Toptan ticaret 1 2,1
Tipeu 1 2,1
Cevapsiz 2 43
Toplam 47 100,0

Tablo 3,Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Suriye’de ugrasilan isin dagilimini
gostermektedir. %42'si esnaf olarak ayni isi yaptigini belirtirken, %58'i farkli
ugraslardan Mersin'de esnafliga soyundugunu belirtmistir. Bunlarin 15'i (%32) farkli
bir dalda esnaf iken, 4'li Uiniversite dgrencisi ve 7'si de farkli meslegi icra ettiklerini
ifade etmistir. Boylece Suriye’de esnaflik deneyimi olmayip farkli mesleklerde caligan
veya ogrenci olan, Tiirkiye’ye geldikten sonra is kurmak durumunda kalan 11 esnafin
bulundugu anlasilmaktadir. Bunlar, miihendis, 6gretim {iyesi, avukat, Ogretmen,
futbolcu ve 6grencilerden olugmaktadir. Suriyelilerin agtiklari is yerleri basta bakkal
market, kafe lokanta olmak tizere telefon satisi, tekstil, donerci, giyim satis magazasi,
kuyumecu, parfiimeri gibi esnaf igletmeleri seklindedir.

Tablo 4, Suriyeli esnafin Mersin'de kargilagtigi sorunlari gostermektedir.
Suriyeli girisimcilerin ilk etapta vergi levhasi ¢ikarirken birtakim biirokratik sorunlarla
karsilastiklarini, belediye ve zabitayla tabela yiiziinden siirekli sorunlar yasadiklarini,
kiiciik caph kurulan isletmelerden ¢ok fazla masraf aldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.Karsilasilan zorluklarin ve Tiirkiye’den beklentilerin dagilimi

Zorluk Sikhik % Beklenti Sikhik %
Ruhsat alma zorlugu 28 51,9 TC Vatandasi olmak 33 63,5
Maliye ile yaganan zorluklar 6 11,1  SSK primi, vergi indirimi 6 11,5
Kiralarin yiiksekligi 4 74 Oturma izni 3 5,8
Caligsma izni alma zorlugu 1 1,9 Ruhsat almak 3 5,8
Malzeme temini 1 1,9 Girigimci destegi 2 3.8
Mubhasebe iicretinin yiiksekligi 1 1,9 Caligma izni almak 2 3.8
Sorun yasamadim 13 24,1  Diploma denkligi 1 1,9
Toplam 54 100 Bankaya hesap agma kolaylig1 1 1,9
Ruhsat masrafi indirilsin 1 1,9
Toplam 52 100

Suriyeli girisimcilerin Mersin’de isletme kurmaya karar verdiklerin de ilk
baslarda Tiirk esnafiyla rekabet ve yasa disi isletme kurduklari i¢in bir takim sorunlar
yasadiklarini ve ayni isi yaptiklari i¢in Mersinli esnafin biraz kiskanglik yarattigini dile
getirdiler. Isletmelerini kurarlarken sorun yasamamak adma c¢ok samimi gordiikleri
diikkanlarin1 kiraladiklar1 kisilerin adina isletme kurduklarini bunun sonucunda ise
diikkkan sahibi olarak goriinen kisilerin Sosyal Giivenlik veya Bag-Kur primlerini
yatirdiklarin1 ve vergilerini diizenli olarak odediklerini belirtmiglerdir. Suriyeli
girisimciler sirket agarken Tiirkiye’deki TTK'ndan faydalanarak yabanci ve Tiirk
sermayeli ortak olarak sirketlerini kurmus olduklarini belirtmislerdir. isletmelerinin
resmi kayitlara uygun oldugunu goren Tiirk esnaf, Suriyeli girisimcinin igletme
kurmasini normal karsilamiglardir.

Tablo 5'den de goriilebilecegi gibi genel anlamda Suriyeli girisimcilerin isini
kurarken Tiirk esnafinin olumlu karsiladigi, ¢ok az kisminin tepki gosterdigi
goriilebilir. Mersin esnafinin %90 gibi biiyiikk bir c¢ogunlugun Suriyelilerin is
kurmalarint normal ve olumlu karsiladigi soylenebilir. Mersin ¢ok kiiltiirliiltigiin
oldugu bir kent olup; gocmenlere toleransi yiiksek sehirlerden birisidir. Tiirkiye i¢in bu
genellenebilir bir 6zelliktir. Nitekim Tiirkiye’de gogmen girigsimciler tizerine yapilan
bir calismada, Tiirkiye’de gogmen girisimcilere yonelik ayirim ve dislama yapilmadigi
belirlenmistir (Subanova, 2013).

Tablo 5. Mersin'deki Tiirk esnafin tepkisi ve Suriye'ye donme niyeti

Tiirk esnafin tepkisi (n:47) Siklik % Donme niyeti (n: 47) Siklik %
Genelde iyi karsiladilar 5 10,6 Evet 22 46,8
Iyi karsiladilar 15 31,9 Hayir 17 36,2
Normal karsiladilar 21 44,7 Kararsiz 8 17,0
Olumsuz karsiladilar 5 10,6

Yardimcei oldular 1 2,1

Suriyeli girisimcilere "savas sonrasi Suriye’ye donmek istiyor musunuz?”
sorusu da sorulmustur. Yariya yakini donmek isterken, %36’st donmek
istememektedir. Tablo 6, Suriyelilerin {ilkelerine doénmeyi isteme nedenlerini
gostermektedir. Dikkat edilirse bu nedenler arasinda burada bize kotii davraniliyor
ibaresi bulunmamaktadir. Donmek isteyenlerin ifadelerini toparladigimizda “Mersin
¢ok pahali, burada geginemiyoruz. Suriye bizim vatanimiz herkes vatanini ister
evlerimiz, arabalarimiz, diikkanlarimiz, bagimiz, bah¢emiz tiim mal miilkiimiiz orada.
Biran once savas biter ve gideriz.” temennisi igindedirler. Kalmak isteyenler ise,
Tiirkiye’de yasamaktan memnun olduklarini ve Suriye’de savasin kolay kolay
bitmeyecegi inanci nedenleriyle dsnme niyeti tasimadiklarini beyan etmislerdir.
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Tablo 6.D6nme niyetine iligkin bulgular

Doénme nedenleri (n:52) Sikhik % Kalma nedenleri (n:30) Sikhk %
Malvarligim orada 9 18,0  Tiirkiye'yi seviyorum 6 20,0
Tirkiye'de hayat pahali 8 16,0  Suriye'de sartlar kolay diizelmez 6 20,0
Vatanim 7 14,0  Isler iyi giderse 3 10,0
Savag biterse donerim 6 12,0 Tirkiye giizel 3 10,0
Tirkiye'de kiralar yiiksek 5 10,0  Tirkiye'de mutluyuz 3 10,0
Akrabalarim orada 4 8,0 Tirkiye'de diizen kurdum 2 6,17
Tirkiye'de kazang az 2 4,0 Isim burada 1 3,3
Suriye giizel 2 4,0 Suriye'deki malvarligimt satip buraya 1 33
Suriye'de isler daha iyi 1 2,0 yerlesecegim

Suriye'de subemiz var 1 2,0 Tirkiye'de malvarlig1 edindim 1 33
Her iki ilkede ise devam 1 2,0 Cocuklar burada okuyor 1 33
edecegim

Isim orada 1 2,0 TC Vatandasi verilirse 1 33
Maliye ¢ok sorun yaratiyor 1 2,0  Kanada kabul ederse 1 3,3
Suriye'de sartlar iyilesirse 1 2,0 ABD kabul ederse 1 33
Turkiye'de c¢alisma saatleri 1 2,0

uzun

Toplam 50 100  Toplam 30 100

Sonug¢

Suriyeli (miilteci) esnafin sorunlarina odaklanan bu arastirmanin bulgulari su
sekilde ozetlenebilir: Suriyeli esnafin biiyiik cogunlugu erkektir ve evlidir. Yarist
tiniversite mezunu olup; ingilizce bilmektedir. Tiirkgeyi iyi diizeyde bilenlerin V4
oldugu soylenebilir. Biiyiikk bir ¢cogunlugu i¢ savas nedeniyle 2013 yilindan sonra
Tiirkiye’ye gelmislerdir. Suriyeli miilteci esnaflar Mersin’de yasamaktan mutluluk
duyduklarmi buranin havasinin suyunun, denizinin, giizel oldugunu ve Mersinli
vatandaslarin genel anlamda Suriyeli miiltecilerle bir sorun yagamadiklarini, bu yiizden
Mersin’de olmaktan mutluluk duyduklarini dile getirmislerdir.

Suriyeli esnafin 2015 yilindan buyana is kurma faaliyetlerini artirdigi
goriilmiistiir. Esnaf igletmeleri olmalar1 ve Tiirk miisteri sayisinin azlig1 nedenleriyle
giinliik cirolarinin 1000.-TL ve alt1 oldugu belirtilmistir. Yaridan fazlasi karli oldugunu
belirtirken %38’i zarar ettigini belirtmistir. Genellikle kendi vatandaslarinin alig-veris
yaptig1 sdylenebilir. Ancak 6n yarginin zaman iginde azaldig1 da ifade edilmistir.

Suriyeli esnafin ¢ogu Mersinli esnafindan ve yerel halktan tepki gérmedigini
is kurma girisimlerini olumlu/iyi karsiladiklarini belirtmistir. Goriismelerden elde
edilen bilgilere gore, Mersinli esnaf kayit dist is kuranlara haksiz rekabet nedeniyle
tepki vermektedirler. Isyeri kiralarmi Suriyeliler ¢ok yiiksek bulmaktadirlar. Suriyeli
esnaftan daha yiiksek kira bedeli alinmaktadir. Bu durumun farkinda olan Suriyeli
esnaf caresiz kiralamaktadir. Suni kira artig1 Tiirk esnafi da olumsuz etkilemektedir.
Tiirk esnaflarda kendilerine yansiyacak bu artislardan rahatsizlik duymaktadirlar.

Suriyeli esnafin genelinin esnaflik tecriibelerinin oldugu gortilmiistiir. Dort
esnaftan biri farkli mesleklerden esnafliga ge¢mistir. Faaliyet konular1 daha ¢ok bakkal,
diikkan, market, cafe ve lokanta gibi yeme igme isi oldugu soylenebilir.

Belediyeden ruhsat alma zorlugu, biirokratik zorluklar ve zabita ile tabela
sorunu en sik belirtilen sikintilardir. Kiralarin 6zellikle Suriyeli olunca daha yiiksek
istenmesi goriismelerde sikga dil getirilmistir. Devletten olduk¢a memnun olup TC
vatandasi olmak isteyenler ¢ogunluktadir.

Suriyeli esnafin yaritya yakini, mal varliginin Suriye’de olmasi, Tiirkiye’yi
pahali bulmasi ve kendi vatani olmasi gerekceleriyle donme istegi belirtmistir. %36’s1
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ise savas bitse de donmeyecegini belirtmigtir. Tiirkiye’de yasamaktan duydugu
memnuniyeti, devletin kendilerine iyi baktig1 ve iilkelerindeki savasin kolay kolay
bitmeyecegi inancin1 ddsnmeme nedenleri olarak gostermislerdir.

Suriyeliler kendi {ilkelerindeki i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’de yasam
miicadelesi vermektedirler. Suriyeli esnaf, enerjisini, zamanini, deneyimini ve
birikimini is kurarak degerlendirmekte ve {ilkemiz ekonomisine katkida bulunmaktadir.
Onlara bu yagsam miicadelelerinde ve girisimlerinde destek olmanin bir insanlik gorevi
oldugu asikardir. Gaziantep Ticaret Odasi, Suriyeli sirketlerin faaliyetlerinde yardimci
olmak icin oda biinyesinde ‘Suriye Masas1’ olusturmustur.
(www.ekonomifinans.com/miilteci-tuccarlar) Ayni sekilde Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 biinyelerinde bu tip masalar olusturulabilir. Miilteci girisimcilere vatandaslik
verilerek kendi adlarma is kurmalar1 saglanabilir. Boylece kayit disilik da onleyebilir.
Bundan sonraki arastirma Tiirk esnaf perspektifinden Suriyeli girisim ve girisimciler
olabilir.

Gogmen girimciler ekonomiye canlilik getirmeleri yani sira iliski aglarinin ve
sosyal etkilesimin giliglenmesinde, 6n yargilarin yikilmasinda ve diinya barisina katki
saglamakta 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenlerle gogmen miilteci girisimciler
iizerine yapilan arastirmalar onlari anlamaya ve dogru politikalar belirlemeye katk1
saglayacaktir. Gogmen miilteci girisimcileri anlamaya doniik c¢alismalar dogru
destekler sunulmasi agisindan da énemlidir.
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