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Ozet
Giiniimiizde, rekabet kosullarinin de@ismesi saglik kurumlarinin finansal yapilarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Hastaneler degisen cevre kosullarina ve giderek artan rekabet ortamina ayak uydurabilmek, hastanenin mali durumu hakkinda
bilgi sahibi olabilmek, hedeflerini gergeklestirmede hangi asamada olduklarinin tespit edebilmek ve kaliteli hizmet sunabilmek
icin finansal performans 6l¢limiine gereksinim duymaktadirlar. Bu yiizden hastane yoneticileri finansal performans 6lglimlerini
gorevlerinin dogal bir sonucu olarak kabul etmeleri gerekmektedirler.

Tanimlayici tiirde kesitsel bir saha ¢aligmasi olan bu arastirma Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerin finansal
performanslari degerlendirmede kullandiklar 6lgiitlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismanin evrenini Ankara’da faaliyet
gosteren 0zel hastanelerin yoneticileri olustururken galismada drneklem secilmeyerek tiim evrene ulasilmaya ¢alisilmis ve literatiir
taramast sonucu olusturulan anket 20 yoneticiye uygulanmustir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar SPSS 17,0 paket programina
aktarilarak uygun istatistiksel yontemlerle analiz edilerek hangi finansal Olgiitlerin yoneticilerin finansal performans
degerlendirmelerinde 6nemli oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar analiz edildiginde yoneticilerin; likidite, faaliyet ve karlilik oranlarinin hastanelerin
finansal performanslarin1 dlgmede kullanilan diger oranlara gore daha 6nemli olarak nitelendirdigi bilgisine ulasilmis ve bu
dogrultuda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Finansal Gosterge, Hastane Yoneticileri.

DETERMINING CRITERIA USED WHEN EVALUATING FINANCIAL PERFORMANCES OF
PRIVATE HOSPITAL OPERATING IN ANKARA

Abstract

Nowadays, changing competition condition affects financial conditions of health care institutions negatively .Hospitals
need financial performance measurement to adapt changing environmental conditions and increasing competition environment,
have information about financial condition of hospital, determine which part of the achieving their goals and provide quality
service. For this reason, hospital administrators have to approve financial performance measurements as a natural result of their
job.

This research, a cross-sectional field study in descriptive type, was made to determine criteria used when evaluating
financial conditions of private hospitals operating in Ankara. Administrators of private hospitals operating in Ankara created
universe of the study, and it was tried to reach the entire universe without choosing sample and survey acquired as a result of
literature scanning was carried out to 20 individual. Which financial criteria is important to evaluate was reached by analyzed
answers given by administrators with appropriate statistical methods and by transferred them to SPSS 17, 0 package program.

When results from research are analyzed, it is obtained that administrators evaluate that liquidity, profitability, and
activity proportions are more important than the other proportions used in evaluating financial performances of hospitals; and
suggestions about this were presented.

Key Words: Financial Performance, Financial Indicator, Hospital Administrators

! Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Saghk Kurumlar {sletmeciligi Progran,
emirolmez@beykent.edu.tr



1. Giris

Diinyada hizli biiyliyen ve gelisen sektorler arasinda yer alan saglik sektorii, saglik alaninda idareci
gorevinde calisan kisileri de meveut kaynaklar etkili ve verimli bir bigcimde kullanma, maliyetleri minimize etme ve
bunlar1 gergeklestirirken de verilen hizmetten 6diin vermeme gibi baskilar1 yonetmek durumunda kalmaktadir.
Giliniimiiziin teknolojik, ekonomik ve sosyal kosullar1 g6z oOniline alindiginda saglik yoneticilerinin finansal
kaynaklarin yonetimi ve finansal bilgi ve becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2008).

Giintimiizde saglik sektorii rekabetgi bir nitelik aldik¢a, saglik hizmetleri ile ilgili hastalarin beklentileri ve
gereksinimlerinin dikkate alinmasi gerekliligi giin yliziine c¢ikmistir. Saglik Hizmetlerinde finansal performans
yonetimi anlayisi etkili, verimli, ekonomik, erisilebilir ve hakkaniyetli hizmet sunumundan 6tiirii yonetim anlayisinda
bir paradigma degisikligini gerektirmektedir (Caldwell, 1998).

Isletmelerin ayakta kalabilmelerinin icin cevresinde gelisen ve degisen kosullara ayak uydurabilecek giice
sahip olmalarn gerekmektedir. Bir baska ifade ile isletmelerin faaliyetlerinde etkililigi ve verimliligi
saglayabilmeleridir (Ozgiilbas, 1999).

Toplumun beklentilerini karsilamak iizere faaliyette bulunan isletmelerin yiiriittiikkleri bu faaliyetlere iliskin
olarak; ortaklarinin, kredi kuruluslarinin, yoneticilerin ve tiiketicilerin bilgi edinmesi s6z konusudur. Bu bilgilerin
saglanmasinda isletmenin iyi bir muhasebe sistemine sahip olmasimin ve finansal analizlerin yapilmasinin 6nemi
biiyiiktir (Ak¢a ve Somuncuoglu, 2014). Bu ag¢idan bakildiginda bir isletmenin finansal tablolarinda yer alan
unsurlarin arasinda matematiksel iliskilerin kurulmasini saglayarak gesitli analizlerin yapilmasi gerekmektedir
(Karagiil, 2013).

Finansal analiz; isletmenin mali durumunun, faaliyet sonuglarimin ve mali gelisiminin yeterli olup
olmadigini belirlemek i¢in mali tablolar tizerinde yapilan ¢aligsmalarin toplamu olarak ifade edilmekte, bu sayede hem
geemisle ilgili bilgilere ulasilmakta hem de gelecekle ilgili tahminler yapilmaktadir (Akar, 1992).

Hastaneler, hizmetlerin kalitesini artirmak ve hastalarina daha iyi hizmet verebilmek i¢in teknolojik
degisimleri kendilerine entegre edebilmeli ve siirekli yenilikler yaparak ¢agin gereksinimlerini yakalayabilmelidirler.
Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan son yillar da ki reformlar dikkatlice incelendiginde saglik sistemi farkli bir boyuta
ulastig1 goriilmektedir. Bu boyutla beraber hastanelerin sayisinda bir artis olup, saglik hizmeti almanin yolu eskiye
gore daha kolay hale gelmektedir. Bunun sonucunda saglik kurumlarinda rekabet boyutu yeni bir siirece girmistir.
Rekabetin artmasiyla hastaneler saglik hizmetlerini daha kaliteli sunabilmek igin isgiicii, fiyatlandirma ve maliyet
gibi saglik hizmetinin kalitesini etkileyebilecek 6gelere dnem vermeye baglamiglardir (Cam, 2008). Bu durumda
hastaneler bir yandan kendi finansal verilerini analiz ederken diger yandan rekabet halinde bulundugu hastanelerin
finansal verilerini inceleyerek bir kiyaslama igerisine girmislerdir (Varinli ve Cakir, 2004). Yapilan bu analizler
hastanelerin finansal performanslarini giin yiizline ¢ikarmaya yonelik ¢alismalar oldugundan, hastanelerin su an ki
durumlarini ortaya ¢ikaracag gibi gelecekle ilgili yapilacak her tiirlii planlamalara da 151k tutacak nitelikte olacaktir.

2. Gere¢ ve Yontem

Tanimlayici tiirde kesitsel bir saha calismasi olan bu arastirma Ankara ilinde faaliyet gdsteren o6zel
hastanelerin finansal performanslart degerlendirmede kullandiklart 6lgiitlerin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.
Caligmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerin yoneticileri olusturmustur. Calismada 6rneklem
secilmeyerek tiim evrene ulasilmaya calisilmigtir. Literatiir taramasi sonucu olusturulan anket 20 ydneticiye
uygulanmigtir. Finansal performans degerlendirmede kullanilan 6l¢iitlerin belirlenmesi amaciyla olusturulan bu anket
33 finansal performans gostergelerini igermektektedir. Her anket sorusu 1 ile 5 arasinda 6nemlilik derecesine gore “1-
Hi¢ Onemli Degil”, “5-Cok Onemli” olarak olusturulmustur. Olusturulan anket formuna ek olarak yoneticilere
belirlenen 33 finansal gostergeden 5 tanesini sahsi goriisleri dogrultusunda 1 den 5 e kadar 6nem sirasina koymalarini
isteyen bir soru da yoneltilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS 17,0 paket programina aktarilarak uygun
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Ozel Hastane ydneticilerinin finansal performans degerlendirmede, finansal
olgiitleri hangi 6nem diizeyinde kullandig belirlenmistir.

3.Bulgular

Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerin finansal performanslarini degerlendirmede kullandiklari
oOlciitlerin belirlenmesi amactyla yapilan calismaya katilan yoneticilere demografik 6zelliklerini de belirlemek amaci
ile sorular yoneltilmistir. Elde edilen verilere gore yoneticilerin %60’1n1 erkek %40’1in1 da kadnlar olusturmaktadir.



20 6zel hastane yoneticisinin 13’4 yani yaklagik olarak %65°i lisans mezunudur, yine bu yoneticilerin yalnizca
%25’inin egitim diizeyinin yiiksek lisans oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin mezun olduklart alanlara bakildiginda
ise iktisadi ve idari bilimlerin agirhkta oldugu (iktisat %30, isletme %25, muhasebe %20) ancak saglik idaresi (%15)
alanindan mezun olmus olan yonetici sayisinin daha gerilerde kaldig1 goriilmiistiir.

Ankara ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerden 20 tane 6zel hastane ankete olumlu yanit vermislerdir. En
onemli 5 finansal performans degerlendirmede kullanilan Slgiitlere bakildiginda; cari oran %85 oraninda bir bagka

ifade ile 17 hastane yoneticisi tarafindan en 6nemli 5 finansal performans 6l¢iitii olarak belirlenmistir.
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Sekil 1 Hastane Yoneticileri icin Onemli Olan 5 Finansal Olgiitlerin Dagilinm

Yoneticilerin %80’1 alacaklarin ortalama tahsil siiresini ve yatak doluluk oranimi 5 &nemli finansal
performans oOlgiitli arasinda degerlendirmislerdir. Faaliyet kar marji %60 ve alacak devir hizi %50 oranlarinda

yoneticilerin kullandiklart 6nemli finansal performans gostergeleri igerisinde yer almiglardir.

Tablo 1: Hastane Yéneticilerinin Likidite Oranlara Verdikleri Oneme Gére Dagilimi

Onemli Degil Kararsizim Onemli
LIKIiDITE ORANLARI Say1 Yiizde Say Yiizde Say Yiizde
(n) (%) (n) (%) (n) (%)
CariOran | == | e | e e 20 100
Nakit Oran 1 5 1 5 18 90
Asit Test Oran 1 5 3 15 16 80

Finansal performans 6lgmede kullanilan likidite oranlari, hastane yoneticileri tarafindan %90 oranlarinda
onemli bulunmustur. Likidite oranlari, hastanelerin nakit durumunu gostererek, vadesi gelen borglarin, ddenme
olanaklarini ne sekilde yapacaklar1 hakkinda genel bilgi sagladigindan oldukca dnemli oranlardir. Diger bir ifade ile
hastanelerin kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilme kapasitesinin olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilir. Hastaneler
kisa vadeli borglarin1 dénen varliklari ile finanse ederler ve donen varliklarin mevcut durumunu en kolay likidite
oranlarim1 kullanarak Olgerler. Donen varliklar, paraya cevrilebilen degerler oldugu i¢in hastanelerin borglarini




finanse edebilmelerinde kullanilir. Yapilan arastirma sonucunda bu oranlarin énemlilik derecisinin yliksek ¢ikmasi
hastanenin bu oranlar1 finansal performans degerlendirmede olduk¢a Onemsedigini ve hastanenin mali yapisi
hakkinda genel bilgiye ulagmak istedigini gostermektedir.

Tablo 2: Hastane Yoneticilerinin Finansal Yapi Oranlarina Verdikleri Oneme Gore Dagilimi

FINANSAL YAPI Onemli Degi} Kararsulm" Onemli _
ORANLARI Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Kaldira¢ Orant 14 70 4 20 2 10
Oz Sermayenin  Aktif 10 50 6 30 4 20
Toplam Orani
Finansman Orani 10 50 5 25 5 25
Kvyk/Pasif Toplami 13 65 5 25 2 10
Uvyk/Pasif Toplami 15 75 4 20 1 5

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 65 finansal yap1 oranlarini 6nemli bir finansal performans gostergesi
olarak diigiinmemislerdir. Finansal yapi oranlari, hastanelerin finansmaninda yabanci kaynaklardan yararlanma
derecesini 0lgmek icin kullanilan oranlardir. Genelde hastane isletmeleri, kaynaklarimi 6z sermaye ile finanse
etmektedirler. Clinkii hastaneler yabanci kaynak kullanirken, yabanci kaynagin faizi ile birlikte 6denecegini goz
oniine alirlar ve bundan dolay1 da maliyetler artmasini istemezler. Finansal yap1 oranlar1 igerisinde yer alan kaldirag
orani, uzun ve kisa vadeli yabanci kaynagin pasif toplama oranlar1 yabanci kaynagin 6z sermaye igerisindeki oranini
hesapladigi i¢in yukarida belirtilen nedenlerden dolayr Onemli bir finansal performans gostergesi olarak
degerlendirilmemis olabilirler. Bir diger finansal yapt orani olan 6z sermayenin aktif toplama orani hastane
varliklarmin yiizde kaginin hastane sahiplerince finanse edildigini gosterdiginden dolay1 ankete katilan yoneticilerin
bu orani finansal performans 6lgmede 6nemli bir gosterge olarak degerlendirmek istememislerdir. Bagka bir ifade ile
cogunluk olarak kaynaklarini 6z sermayeden sagladiklari i¢in bu oranin performans degerlendirilmesinde herhangi
bir katki saglayacagini diistinmemislerdir. Finansal yapi oranlarinin 6nemsiz olarak degerlendirilmesi hastane
kaynaklarmin 6z sermaye ile finanse edildiginden ve yabanci kaynak kullaniminin az olmasindan kaynaklanmisg
olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir

Tablo 3: Hastane Yoneticilerinin Faaliyet Oranlarina Verdikleri Oneme Gére Dagilimi

Onemli Degil Kararsizim Onemli

FAALIYET ORANLARI Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Stok Devir Hiz1 1 5 - - 19 95
Alacak Devir Hizi - - 3 15 17 85
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi - - 2 10 18 90
Hazir Deger Devir Hizi 1 5 6 30 13 65
Net Calisma Sermayesi 11 55 4 20 5 25
Donen Varlik Devir Hizi 8 40 4 20 8 40
Duran Varlik Devir Hizi 8 40 4 20 8 40
Oz sermaye Devir Hizi 7 35 10 50 3 15
Aktif Devir Hizi 3 15 7 35 10 50




Faaliyet oranlar1 hastanelerin finansal performanslarini 6lgmede kullanilan 6lgiitlerden bir tanesidir. Genel
olarak faaliyet oranlar1 hakkinda anket sonuglarina bakildiginda, yoneticilerin %50’sinden fazlasi faaliyet oranlarini
onemli bir finansal performans gostergesi oldugunu belirtmiglerdir. Faaliyet oranlari, hastanenin hizmet sunumunda
kullandig1 varliklar: etkili bir bicimde kullanip kullanilmadigini 6l¢iilmesidir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin %95°1
stok devir hizimi1 finansal performans degerlendirmede Onemli bir gosterge olarak nitelendirmislerdir. Stoklar,
ozellikle saglik hizmeti sunumunu gergeklestiren hastanelerde ¢ok 6nemli bir role sahptir. Cevrede meydana gelen
beklenmedik felaketlere karsi (deprem, salgin hastaliklar vb.), hastanelerin stoklarini her zaman bu tiir olaylara hazir
halde bulundurmasi gerekmektedir. Hastane stoklar1 diizenli bir sekilde kontrol yapilmalidir. ortalama tahsil siiresi ve
alacak devir hizi oranlar1 yoneticiler tarafindan %90 oraninda onemli bir finansal performans Olgiitii olarak
degerlendirmektedir. Hastaneler genellikle kredili olarak satis yapmaktadirlar ve hizmet sunumu sonrasinda elde
edilen nakit oran1 oldukca diisiiktiir. Bundan dolay:1 hastanelerin sigorta sirketlerinden veya devletten tahsil edecek
alacaklarin ortalama tahsil siiresi son derece dnemlidir. Cilinkii hastane yoneticilerinin diizenli olarak yatirimlar
yapabilmeleri, mevcut kaynaklari etkili bir sekilde kullanabilmeleri, stok ihtiyacini karsilanabilmeleri ve bor¢larini ne
zaman ve ne sekilde 6deyebilecegini bilmeleri alacaklarin tahsil edilmesine baglidir. Alacaklarin devir hiz1 orani,
hastanelerin likidite durumlarinin 6l¢iilmesine katki sagladigindan finansal performansin degerlendirilmesinde
onemli bir 6lgiit oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4: Hastane Yéneticilerinin Karlilik Oranlaria Verdikleri Oneme Gére Dagilimi

KARLILIK ORANLARI Onemli Degil Kararsizim Onemli

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
] (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Oz sermaye Karlilig1 4 25 8 40 8 40
Varliklarin Karlilig 1 5 1 5 18 90
Yatirimlarin Karlilig - - 2 10 18 90
Ekonomik Rantabilite 2 10 7 35 11 55
Faaliyet Kar Marj1 4 20 - - 16 75
Net Kar Marjt 2 10 2 10 16 75
Briit Kar Marji 3 15 2 10 15 75
Faaliyet Giderinin Net Satiga 6 30 10 50 4 20
Orani

Ozel hastanelerin finansal performanslarini degerlendirmede kullandiklar: 6lgiitlerin belirlenmesi amacryla
yoneticilere karlilik oranlart hakkinda da sorular sorulmustur. Elde edilen verilen sonucunda karlilik oranlari
yoneticilerin %70’1 tarafindan onemli bir finansal gostergeleri olarak ifade edilmistir. Kar, hastane ydneticilerin
basarisint gosterirken, karlilik oranlari ise hastanelerin ge¢miste ki kazang giiclinii ve faaliyetlerinin verimlilik
giiciinli yansitir. Ayrica hastanelerin kisa vadeli gelirlerinin artmasinin ve yatirimlarin deger kazanmasini saglama
acisindan Onemlidir. Yoneticilerin %90’a yakin kismi da varliklarin ve yatirimlarin karliligi oranlarini finansal
performans degerlendirme son derece 6nemli gostergeler olduklarini belirtmiglerdir. Yatirimlari karliligi, hastaneye
yeni bir varligin alinmasi i¢in katlanilan tiim maliyetlerin geri donisiimiinii gostermektedir. Nitekim hastanelerde
yatirimlardan ve varliklardan elde edilen kar, igsletmenin gelismesinde, biiylimesinde ve diger hastanelerle rekabet
icerisinde olabilmeleri i¢in 6nemli birer kavramlardir. Yatirnmlar ne 6l¢iide karli olursa hastaneler yeni yatirimlar
yapmak i¢in finansal ihtiyaglarini kendi bilinyesinden temin edebilir ve daha az kredi kullanabilirler. Bunun
sonucunda hastaneler karlilik oranlarin1  olduk¢a Onemsemeli ve diizenli olarak hastanenin karliligin
degerlendirmelidirler.




Onemli Degil Kararsizim Onemli

DIGER ORANLAR Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Faiz Odeme Giicii 4 20 1 5 15 75
Yatak Doluluk Orani 1 5 3 15 16 80
Ortalama Yatis Siiresi 3 15 9 45 8 40
Sigorta Kurumuna Gore Yatis 11 55 6 30 3 15
Siiresi
Ayakta Tedavi Edilen Hasta 9 45 7 35 4 20
Sayisi
Dogum Sayisi 15 75 4 20 1 5
Yatak Basina Kar 4 20 3 15 13 65
Yonetim Gider Yiizde 3 15 5 25 12 60

Tablo 5: Hastane Yéneticilerinin Diger Oranlara Verdikleri Oneme Gore Dagilin

Ankette yer alan diger finansal oranlar yoneticiler tarafindan degerlendirildiginde, yatak doluluk orani bu
boliimde ki en yiiksek ylizdeye sahip oran olarak gdze carpmaktadir. Yoneticilerin %80’ yataklarin dolulugunu
onemli bir finansal performans gostergesi olarak belirtmislerdir. Hastanelerin yatak kullanim kapasitesi ne kadar
yiiksek olursa o hastane oldukc¢a basarili sayilmaktadir. Cilinkii hastane acgisindan bir yatagin bir giin bile bos kalmast
onemli bir gelir kaybina yol agabilmektedir. Hastanelerin almis olduklart kredileri faizi ile beraber 6demeleri de
yoneticiler tarafindan %75 oraninda 6nemli sayilmigtir. Hastanede ger¢eklesen dogum sayilart yoneticiler tarafindan
yiikksek oranda onemsiz olarak kabul edilmistir. Sadece yoneticilerin %5°1 bu orami finansal performans 6lgmede
onemli olarak degerlendirmistir. Bu sonucun %5 oraninda 6nemli ¢ikmasinda, ankete katilim saglayan bir adet kadin
hastaliklar1 ve dogum hastanesinin olmasinin biiyiik bir etkisi olmustur. Ciinkii bu hastane finansal performansini
hastanede yapilan dogum sayilarina dayanarak 6lgebilir.

4.Sonuc ve Oneriler

Gliniimiizde devamli gelisim gosteren saglik sektdrii igerisinde hizmet sunumunu gergeklestiren
hastanelerin; g¢evresinde meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek, diger hastanelerle rekabet icerisinde
olabilmek ve gelecek hakkinda planlamalar yapabilmek i¢in finansal agidan giiglii bir finansal yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Bundan dolay1 da finansal yapilarini etkili ve verimli bir hale getirmek igin finansal performanslarini
Olgmelidirler. Yoneticiler finansal performansi degerlendirirken bir takim finansal performans Olgiitleri
kullanmaktadirlar. Bu 6lgiitlerin, finansal performansi degerlendirmede ne derece 6nemli olduklarinin bilinmesi
onemlidir.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin hastanelerin finansal agidan etkili olabilmelerini saglamak i¢in, finansal
performans Olgilimlerini diizenli olarak gergeklestirmeleri gerekmektedir. Finansal performanst dlgen ya da finans
alaninda ¢aligan kisilere finansal performanst degerlendirmenin 6nemi anlatilarak, hizmet i¢i egitim verilmeli ve
personeli bu alanda daha bilgili hale getirilmelidir.

Ozel hastanelerin finansal performanslari belirlemede belirli standart dlgiitlerin olmasi gerekir. Boylece
hastaneler mevcut durumlarimi analiz edebilir, rekabet igerisinde olduklari diger hastanelerle daha kolay
karsilastirmalar yaparak sektorde ki yerinin ne oldugunu anlayabilir ve yatirimlarin1 o dogrultuda yapabilmelerine
olanak saglanabilir.

Ulkemiz de bu alanda yapilmis bir akademik ¢alisma bulunmamasindan dolayi, gelecekte bu konuda
yapilacak olan ¢alismalara temel olusturabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.




Sonug olarak yoneticiler hastanenin finansal performansini 6lgerken, hastanenin finansal yapisina en uygun
olan finansal performans 6l¢iitlerini kullanmalidir. Béylece yoneticiler hastanenin finans yapisi hakkinda en dogru ve
en giivenilir sonuca ulasarak, gelecekle ilgili yatirim kararlarini almalarinda ve mevcut durum hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmalarinda finansal performans dl¢iitleri onlara yardimei olacaktir.
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