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Abstract

It is known that for a long period in history, humankind has had the habit and made the effort of settling in a place
or, in other words, leading a settled life. On the other hand, thanks to developing technologies, people have started to adapt to
a mobile form of living. The need for transportation and communication are the two important characteristics of this process.
Long ago, the ideal in our country was to build “an iron network™ so-called, “a rail network™ around the country, today it is
construed as “a fiber network”. The recent classification as those who could get the internet service and those who could not
is now questioned as a matter of infrastructure, quality and speed of that service benefited by the users. Dial-up internet
access service of recent times was replaced by a service known as ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Today,
ADSL is the most widespread internet access service provided in Turkey from both regional and local perspectives. In that
sense, ADSL infrastructure makes the most common and integrated part of the initiatives of entrepreneurship and
development in terms of communication and telecommunication sector. In this study, first of all, concepts of
entrepreneurship and development were defined and then technical and infrastructural assessments related to the components
of communication and telecommunication were made, which were followed by analyses of the statistical data for the use of
ADSL in the province of Edirne. As a result of the study, attributed to Thrace region, goals of communication and
telecommunication infrastructure and development were statistically assessed and finally the future prospects concerning the
region were discussed.
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TRAKYA BOLGESI ILETIiSIM ALTYAPISI KALKINMA HAMLELERINE BAKIS:
EDIiRNE ORNEGI

Ozet

Insanoglunun tarihte uzun bir donem bir yerlere yerlesme, baska bir deyisle yerlesik yasam siirdiirme aliskanhig1 ve
gayreti iginde oldugu bilinmektedir. Ancak yakin ylizyilda gelisen teknoloji ile birlikte arttk mobil bir yasam tarzi
benimsenmeye baslanmistir. Bu siirecte ulasim ve iletisim ihtiyact bu hareketligin en 6nemli unsurlarindandir Bir zamanlar
kalkinma hamleleri kapsaminda {ilkemizin “demir aglar” ile oriilmesi hedefi bugiin hayatimizin baska bir alaninda onun
kadar 6nemli sayabilecegimiz “fiber aglar” ile oriilmesi hedefi olarak karsilik bulmaktadir. Yakin zamana kadar internet
hizmeti alabilen ve alamayan kullanicilar olarak yapilan simiflandirma artik kullanicilarin internet erisimi ve hizmeti s6z
konusu oldugunda altyapi, kalite ve iz kavramlarim sorguladigim ortaya koymustur. Kisa bir siire 6nce ¢evirmeli (dial-up)
ag ile internet erigimi saglanirken bu sistem yerini ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hat- Asymmetric Digital Subscriber
Line) erigim hizmetine birakmistir. ADSL bugiin tilkemizde bolgesel ve yerel anlamda en yaygin internet erisim hizmetidir.
Bu anlamda ADSL altyapisi, iletisim ve haberlesme sektorii agisindan girisimcilik ve kalkinma hamlelerinin de ortak
noktasini ve paydasini olusturmaktadir. Bu arastirmada, 6ncelikle girisimcilik ve kalkinma kavramlari tammlanmus, iletisim
ve haberlesme unsurlarina ait teknik ve altyap: degerlendirmeleri yapilarak Edirne ili internet (ADSL) kullammina iligkin
istatistiklerden yararlanilarak analizler yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda iletisim ve haberlesme altyapt ve kalkinma
hedefleri sayisal veriler 1s18inda ele alinarak, Trakya bolgesine atfen gelecege yonelik hedefler tartisilmistir.

Anahtar Kelimler: Kalkinma, Girisimcilik, Altyap, letisim, Haberlesme

1. Giris

“Kentucky”, “Fox”, veya “Cherokee” isimleri bugiinden farkli olarak bir zamanlar “duman” ile
baslayan en ilkel haberlesme ve iletisim yontemlerinden birine dncelik etmislerdir. Oysa bugiin iletisim ve
haberlesme sektor olarak farkli {iriin, marka ve isimler ile tiim diinyada ve Tirkiye’de biiyiikk bir hizla
biiylimektedir. Haberlesme sektoriiniin diinyadaki bityiikliigii 1,3 trilyon dolar, Tiirkiye’de ise 20 milyar dolar
asmaktadir. Arastirmalar, biiyiik bir hizla gelisen teknolojinin hayatimizin her alanin1 6nemli dlgiide etkiledigini
gostermektedir. Ses, gorlinti ve veri aktarimmin gergeklestirildigi sektér olarak tanimlanabilen
“telekomiinikasyon” uluslararas1 alanda teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen sektorler arasinda yer
almaktadir. Telekomiinikasyon sektoriindeki gelismeler ve internetin yayginlagsmasi diinyadaki smirlari
kaldirmakta ve iilkelerin telekomiinikasyon yapilarmi giiglendirerek birbirleriyle rekabet edecek duruma
gelmelerini saglamaktadir. Bu rekabet girisimcilik ve kalkinma hamlelerine de hiz kazandirmaktadir (Kilig,
2011,para 3,4). Ote yandan bu hamleler ve bunlara iliskin veriler ulusal diizeyde ¢ogu kez giindeme gelirken
yerel ve kirsal diizeyde ¢ok fazla giindeme alinmamakta ya da dikkatlerden kagmaktadir.

* Bu galisma, 3. Trakya Bolgesi Kalkinma ve Girisimcilik Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
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2. Girisimcilik ve Kalkinma Kavramlari

1700’11 yillarda ekonomi ve is yasaminda goriilen en temel degisim, devletin merkeziyet¢i anlayisindan
uzaklasma ve Ozel girisime yonelmesiyle olmustur. Is yasammda rekabetin ve girisimciligin birbirini
beslemesiyle, yaraticilik, diinya genelinde ekonomik alanda biiyiimede ciddi gelismelere katki saglamigtir (Betil,
2007, para. 1). Girisimcilik, sosyal ve ekonomik anlamda yeniliklerin ve degisimlerin gergeklestirilerek buna
iligkin projeleri uygulayarak onlarm siirdiiriilebilir hale getirilmesini saglamaktir. Bu degisim ve yenilikler
sadece bir bolge ile degil, farkli bolgelere yayginlastirilarak ¢ogaltilmali ve 6rneklendirilmelidir

Hudson’a gore (2002, s.369) global dijital ekonomiye gecis ve teknolojik inovasyon, herkesin
telekomiinikasyon imkén ve hizmetlerinden faydalanabilmesi 6énemine dikkat ¢ekmistir. Herkesin temel telefon
hizmetlerini kullanabilmesi anlamma gelen “evrensel hizmetler” hala éncelikli amag olarak bulunmaktadir. Ote
yandan internetin ortaya ¢ikisi politikacilarmn hem hangi hizmetlerin “evrensel” olmasi gerektigi hem de “ileri
hizmetlerin” ve “erigimin” uygun bir hedef olup olamayacagi kavramlarini gézden gecirmelerine neden
olmaktadir.

Akin’in (2007, s.101) ifade ettigi gibi 1950 ve 1960’11 yillar bilgisayarm ticarilestigi bir donemdir. Bu
donemi Bill Gates ve Larry Ellison gibi yazilim girisimcileri izlemistir. 1990’lar Amazon, Ebay ve Yahoo gibi
flas sirketlerin dénemi iken bugiin ¢ok genc¢ girisimcilerin geleneksel is mantigia ¢ok yabanci tarzlarina sahip
olunmaktadir. Internetin yayginlasmasmin 6nemli bir sonucu da miisterinin iiretim ve tasarim siireclerine
egemen olmasidir. Eskiden beri sozde “kral”, “velinimet” olan miisteri nihayet gercekten giicii eline gegirmeye
baslamistir. 1990°larin sonuna dogru internetin yeni bir i ve erisim araci olarak yayginlasmasi ise hem sirketlere
hem de bireylere yeni firsatlar yaratmustir. Internet sirketlerinin hizli yiikselis ve ¢okiislerini takiben bugiin daha
saglikli bir e-is ortamina dogru gidildigini sdylemek miimkiin olmustur.

Memis vd. (2007, s. 138 ) ortaya koydugu iizere siirdiiriilen bireysel ve kurumsal girisimcilik hedefleri
kalkinma hamleleri ile de desteklenmeli ve ortiismelidir. Bu siireg kiireselden bolgesele dogru genis bir yelpaze
de gozlenmektedir. Kalkinma, az geligmis {ilkelerin ¢6zmesi gereken en énemli sorunlardan biridir. Bu sorunu
¢ozmeye caligan soz konusu iilkelerde bazi bolgeler gesitli nedenlerden dolayr hizla gelisirken, diger bolgeler
ayni hizla gelisememektedir. Bu durum, bdlgesel kalkinma sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir ilkenin
topyekiin kalkmabilmesi i¢in, o iilkede bdlgelerarasi dengesizligin giderilmesi gerekmektedir. Geri kalmis
bolgelerde kalkimmanin saglanabilmesinde, diger faktorlerle (tesvik, kredi vb.) birlikte o bdlgenin kendi
dinamiklerinin de ortaya ¢ikarilmasi oldukca dnemlidir.

Sonu¢ olarak, kalkinmanm harekete gecirilmesinde girisimcilik motor gorevi iislenmekte olup,
kalkinma kiiresel konjonktiire bagli olarak bolgesel anlamda da dengeli ve esit sekilde siirdiiriilmelidir. Bu
durumda bu iki kavram en verimli sonuglar1 doguracak sekilde sekillenmis olacaktir.

3. Iletisim ve Haberlesme Altyapisi

Martin vd. (2003, s.14) ortaya koydugu iizere gliniimiizde analog haberlesme yerini hizli bir sekilde
dijital (sayisal) haberlesmeye birakmaktadir. Anolog ve dijital kavramlari arasinda birtakim farklar vardir.
“Analog” bir dizi fiziksel 6zelligin diger bir fiziksel “analog” formda saklanabildigi anlamina gelmektedir.
Dijital medya siirecinde  verinin fiziksel ozellikleri (1s1k ve ses gibi) fiziksel yiizeyler yerine rakamlara
doniistiiriilmektedir.. Sayisal olarak kodlandiktan sonra sayisal medyada ki girdi verisi yazilim igindeki
algoritmalar sayesinde toplama, ¢arpma, ¢ikarma ve bolme gibi matematiksel islemlere maruz birakilir. Bu siireg
giiniimiiz dijital iletisim ve haberlesme teknolojilerini temel calisma prensiplerini olusturmaktadir. Sayisal
iletisim ikili tabanda kodlanmig bilgi veya verinin sistemler arasinda aktarilmasini kapsamaktadir. Bu amagcla
birgok standart ve protokol tanimlanmistir. Colkesen (2000, s.5) ifadesine gore kodlama, bilginin her bir
pargasinin sayisal tabanda gosterimi i¢in kullanilan yéntem olarak agiklanmaktadir.

Iletisim sektoriinde “haberlesme” denildiginde erisim, transmisyon, santral ve miisteri iliskiler yonetimi
(CRM) akla gelmektedir. Bu sektérde santralden kullaniciya kadar tesis edilen altyapi, “Erisim Sistemi” olarak
adlandirilmaktadir.

Erisim, kablolu veya kablosuz teknolojiler kullanarak son kullanici ile devre anahtarlamali veya paket
anahtarlamal1 sistemlerin baglanmasini ve servislerin verilmesini saglayan telekomiinikasyon altyapist olarak
tanimlanmaktadir. Kablolu Iletisim Altyap1 yatirimlarinm %50°den fazlasini erisim yatirimlar1 olusturmaktadir.
Diger boliimii ise, kablosuz erigim yatirim girisimleri olusturmaktadir.

Kablolu erisim altyapisi PE (Polietilen) izoleli bakir koaksiyal ve fiber optik kablolar ile
saglanmaktadir. Gilintimiizde 6zellikle ana operatdrlere ait yogun bir bakir kablolu erisim sistemi bulunmasina



karsgin genis bant hizmetlerin verilebilmesi i¢in fiber optik kablolu erisim sistemine doniisiim baslamis olup, tiim
hiziyla devam etmektedir.

Giiniimiizde erisim altyapilarinda ozellikle Japonya, Giiney Kore gibi uzak Asya f{ilkelerinin
onderliginde fiber optik kablolu erisim sistemine doniisiim yapilirken, 6zellikle AB iilkelerinden bazilar1 basta
olmak iizere diger gelismekte olan iilkelerde de bakir kablolu sistemlerde calismaya devam edildigi
goriilmektedir.

Ozellikle sadece ses hizmeti vermek igin bakir kablo alt yapist i¢in bugiine kadar biiyiik yatirimlar
yapilmis olup, bu altyapimin ilk baglarda ADSL ve sonrasinda ADSL2+ gibi XDSL ailesi ve o6zellikle yiiksek
hizli VHDSL gibi yeni nesil teknolojiler kullanilarak uzun bir siire daha kullanilmasi ekonomik agidan
kacinilmaz goriilmektedir.

Bakir kablolu erisim, belirlenen santral hizmet sahalari dahilinde santralde abone kablolarinin
toplandig1 ara birimden aboneye dogrudan kablo cekilmek suretiyle saglanmaktadir. Bakir altyapi erisim
mesafesinin yaklasik %80°i santralden itibaren 4 km’lik alan igerisinde bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler paralelinde, ses, veri ve goriintii hizmetlerine
yonelik servis yelpazesinin g¢esitlenerek biiyiimesi, kapasite ihtiyacinin artmasi baglaminda ¢ogul ortam, yiiksek
kapasiteli veri, web 2.0, video uygulamalar1 ve IPTV gibi genis bantli servislerin verilebilmesi i¢in erigim
altyapisinin bu amaca uygun olarak tesis edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda son yillarda gelismis iilkelerde
oldugu gibi lilkemizde de bakir kablolu altyapidan fiber optik kablolu altyapiya doniisim baslatildigt
goriilmektedir.

Fiber kablolu erigim sistemi saha dolabina kadar fiber (FTTC- Fiber To The Curb) ve eve/igyerine kadar
fiber (FTTH/B— Fiber To The Home/Building) yontemleri ile uygulanmaktadir. Biitiin bu gelismeler Tiirkiye
genelinde sabit telekomiinikasyon pazarinda sabit hat penetrasyonu ve abone sayisinin 2011 yili ilk ¢eyreginde
de diisiisiiniin devam etmesine yol agmistir (Telekomiinikasyon Sektoriinde Erisim Altyapist Nedir? 2011,
para.13).

2011 yil1 ilk geyrek BTK verilerine gore, 2010 yilin sonundaki sabit abone sayisi ile 2011 yil1 ilk ¢eyrek
sonuglar1 kiyaslandiginda tam 240 bin abone kaybi oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde 2009 yilina gore 2010
yil1 sonunda tam 330 bin abone kaybi yasanarak 16,20 milyon aboneye diismiistiir. Bu da gostermektedir ki,
bireysel ve sektorel anlamda daha etkin, hizli ve ekonomik sayilabilecek iletisim yontemleri tercih edilmeye
baslanmustir. Iletisim sektoriinde sayilar1 her gecen giin artan Tiirk Telekom diginda hizmet saglayici sirketler
farkli secenekler sunarak pazardan pay alma girisimlerini hizlandirmaktadirlar (Tiirkiye’de Sabit Abone
Sayist ve Penetrasyon Yine Diistii, 2011, para.2).

Devlet Planlama Tegkilat1 Kisa Déonem Eylem Planma goére (2004, s.19) fiber optigin veri iletiminde
bakirin yerini almasi ile veri iletim hizinda devrimsel nitelikte biiyiik adimlar atilmistir. Fiber optik {izerinden
veri iletmek icin veri 1sik ile karakterize edilerek iletilir ve bakira goére iletim hizi, iletim mesafesi ve
kapasitesinde c¢ok biiyiik rakamlara erigilir. Bugiiniin cam fiber optik kablosu, o6nceki gelistirilmis iletigim
teknolojilerine gére neredeyse limitsiz bant genisligi ve benzersiz avantajlar sunmaktadir. Bu teknolojinin asil
avantaji, mevcut bakir ve koaksiyel teknolojisine kiyasla daha uzak mesafelere daha biiyiik kapasitelerle daha
kaliteli iletim sunmasidir. Iletisimin her tiirlii girisime kars1 bagisikligi vardir ve iletisim araci 151k oldugundan
elektrige benzer davranislar géstermemektedir.

Ergin ve Ertan (2005, para.l ) ifade ettikleri gibi kablolu teknolojilerin yaninda artik giiniimiizde
kablosuz teknolojiler de farkli gii¢ (dolayisiyla da kapsama alani) ve kapasitelerine (kullanici sayisi ve iletim
hiz1) gore kisisel kablosuz aglar (Wireless Personal Area Networks-WPAN), kablosuz yerel aglar (WLAN),
metropol kablosuz aglar (Wireless Metropolitan Area Networks-WMAN) ve genis alan kablosuz aglar (Wireless
Wide Area Networks-WWAN) olarak siiflandirilmistir.

4. Trakya Bolgesi Yerel ve Kirsal iletisim Altyap: Kalkinma Cahsmalarina Bakis
“Bilgi ve iletisim teknolojileri ile kirsalda daha iyi bir yasam”

Seker’in belirttigi iizere (2005, s. 384) iletisim teknolojilerinin iletisim altyapisinda ortaya ¢ikardigi
genel yonelimler bilgi edinme agisindan birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglardan en dnemlisi, iletigim
alanindaki gelismelerle birlikte topluma sunulan enformasyon hacmi ve akisinin biiylimesidir. Yeni iletigim
araglarinin ortaya ¢ikmasi yeni bilgi ihtiyaclarini ve yeni kullanim bigimlerini ortaya ¢ikarmakta, enformasyon
ve bilginin erisilebilirligi artmaktadir. iletisim teknolojileri, bilgi toplama, iletme ve depolanmus bilgiyi geri
cagirma kapasitelerinin arttirilmast yaninda bu islemleri hizli bir sekilde gergeklestirme, biiylik bilgi demetlerini
¢ok hizl1 bir bigimde iletme giicline de sahip bulunmaktadir.



Biitin bu gelismelerin yaninda iletisim altyapisi sik sik gozden gegirilmesi gereken bir sorun
olmaktadir. Kentlerin ve yerel yonetimlerin siirekli ugrastigi; daima sorun olmaya devam eden sorunlarin
basinda, iletisim alaninda plansiz, programsiz ve esgiidiimsiiz yapilan yeralti-havai hat yatirimlar1 gelmektedir.
Yeralt1 enerji dagitim, telefon, data ve sinyalizasyon gibi alanlarda hizmet sunan sektdr bilesenlerinin ayni
amaca yonelik yatirim c¢aligmalarinda esgiidiim saglayamadiklari bir gercektir.

Konuyla ilgili aragtirmasinda Sahin (2009, s.723), soz konusu isletmelerin talepleri dogrultusunda,
yeralt1 haberlesme tesislerinde tekel konumdaki Tiirk Telekomun ayni sezonda farkli zaman dilimlerinde yeralti
¢alismalart yapmasmin ve bunu takiben yerel yonetimlerin de ayni giizergahta ve ayni isi (asfaltlama ve gevre
diizenlemesi) birden fazla yapmak zorunda kalmasmin bu giine kadar siiregelen basli basina yasanmis ve
yasanmaya devam eden bir sorun oldugunu vurgulamistir. Sahin (2009) bu esgiidiimsiiz ve plansiz yapilan
caligmalar neticesi iilke kaynaklar1 diizensiz ve gelisi glizel kullanildig1 gercegine de dikkat ¢ekmistir.

Trakya bolgesinde il, ilge ve kirsal (koyler) diizeylerde fiber optik kablolar dosenerek asamali olarak
binalarin giriglerine kadar 100 Mbit internet hizmeti saglayacak alt yapi olusturulmasma baslandigi yerel
basindan alman bilgiler ile dogrulanmaktadir. Buna érnek olarak Kirklareli Tiirk Telekom 11 Miidiirliigii yaptig
calismalart tamamlayarak 2011 Temmuz ay1 igerisinde Kirklarelinde koyler dahil birgok bdlgeye alt yapi
ulastirilmasini hedeflediklerini belirtmistir. Bdylece Kirklareli’nde 100 Mbit internet alt yapisi ile IP Televizyon,
HD Televizyon yaymnlarmm da baslatilmasinm miimkiin olacag: aciklamasi yapilmistir. Internetin 6neminin
yiiksek oldugu giiniimiizde, Kirklareli'nin de oldukga yiiksek bir internet kullanim1 diizeyi oldugunu agiklayan
Tiirk Telekom Il Miidiirliigii, Kirklarelinde internet kullanim oranmm Tiirkiye geneline bakildiginda ortalama
olarak yiiksek bir degerde bulundugu belirtmistir. Buna ek olarak Trakya genelinde de Kirklareli ilinin internetin
yogun bir sekilde degerlendirildigi bir il oldugu ifadesini de eklemistir (100 M bit i¢in Alt Yapi
Hazirlaniyor, 2011).

Giiven’in haberine gore (2011) daha yerel anlamda iletisim altyapi girisim ve kalkinma ¢alismalarma
ornek olarak Edirne Kesan’da, yerel basina yansiyan bilgilere gore dnce belli merkezler olmak {izere daha sonra
tim bolgelerde yiiksek hizda veri alip-verebilen internet sistemine gegilmesi hedeflenmektedir. Ayrica bu yilki
Telekomiinikasyon Giinii’niin “Bilgi ve iletisim teknolojileri ile kirsalda daha iyi bir yasam” temasini igerdigi
aktarilmistir. Kesan’da yeni gegilecek sistem ile birlikte abonelerin 16 mbit internet hizina gececegi ve Kesan’da
8 bin internet kullanicisi sayisina ulagilmasi hedeflendigi vurgulanmistir.

5. Tletisim Sektorii Kapsarmnda Edirne ili Internet (ADSL) Kullanimina iliskin Bulgular

Edirne, Tiirkiye’nin sanayi ve kiiltiir merkezlerinden biri olan Istanbul’a kara ulasimi ile 2 saat kadar
Avrupa Birligi desteginde gerceklesmesi hedeflenen Edirne — Istanbul hizhi tren projesi gibi kalkimmma ve
girisimcilik hamleleri ile adin1 sikga duyurmaktadir. Bunlara ek olarak Tirkiye’nin Batiya agilan 6nemli
kapilardan biri olan Edirne’nin Tiirkiye ve Trakya bolgesi internet baglanti trafiginde de stratejik bir gegit olarak
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Cogu zaman gerek tarihsel gerekse kiiltiirel anlamda farkli yonleri ele alinan
Edirne’nin, iletisim altyapist ve buna bagli kalkinma hedefleri ile adindan yeterince sz ettiremedigi
gozlenmektedir. Biitiin bu olgu ve gercekler 1siginda bu caligmada, Trakya bolgesi iletisim ve haberlesme
girisimcilik ve kalkinma hedef ve hamleleri kapsaminda Edirne ilinin 6rnek olarak se¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

Edirne Tiirk Telekom Miidiirliigiinden alinan (2011) verilere gére Edirne Ili Tiirkiye’nin toplam internet
hizinm belirlenmesinde 6nemli bir il olmakla beraber Tiirkiye’nin yurt disi sunuculara baglantismin %88’lik
kadar bir kism1 Edirne iizerinden Ankara Istanbul ve Izmir’deki veri merkezlerine saglanmaktadir. 2009 Y1li
Ocak ayinda 180 Gb olan yurtdisi bant genisligi, 2010 Ocak ayinda 430 Gb ve TT A.S’nin hizli kapasite ihtiyaci
ve Invetel’ i satin almasiyla beraber 2011 Agustos ayi itibari ile 800 Gb olmustur. Y1l sonu hedef 1.2 Tb’dur.
2010 yilinda Edirne’de yaklasik 30 km transmisyon ve 10 km civar1 erisim fiberi tesisi gerceklesmistir ve toplam
olarak ilde 1200 km fiber altyapisi mevcuttur. Buna ek olarak Edirne’den Tiirkiye’ye saglanan internet akisi bes
ayr1 yoldan yedeklenmektedir. Edirne’deki ana omurga, fiber ring yapisi ile korunarak kesintisiz iletigim
saglanmaktadir

Son yillarda artan son kullanici band genisligi ihtiyacina karsilik son 2 senedir yiiriitiilen FTTx projeleri
kapsaminda Edirne igine toplam 25 km fiber ¢ekilmis ve 103 adet aktif sistem yerlestirilmistir (bu rakamlar
Istanbul vb. illerde ¢ok daha yiiksektir). Edirne’de her yil kullanicilarin ortalama hizinm %10 artirilmasi
hedeflenmektedir. Gegen yil bu artig oran1 %13,5 olarak gerceklesmistir.

Edirne ili Tiirk Telekom Miidiirliigii’nden Mart-2010 ve Agustos-2011 tarihleri arasinda elde edilen ve
asagidaki Tablol’de belirtilen aylik veriler 1s13inda bolgedeki ADSL kullanimma iliskin degerlendirme
yapilmistir.



Table 1/ Tablo 1: ADSL Santral Port Sayisi1 ve Ariza Sayilari
Kaynak: Edirne Tiirk Telekom Miidiirliigii

ORT. GUNLUK ORT. GUNLUK
Tarih SANTRAL PORT | CALISAN PORT ) ) )
SAYISI SAYISI ARIZA THBAR SAYISI | ARIZA SAYISI ARIZA BINDESI
Mar.10 55704 39358,00 1586,00 51,16 1,30
Nis.10 56039 39526,00 1615,00 53,83 1,36
May.10 56039 39582,00 1511,00 50,37 1,27
Haz.10 56376 39825,00 2020,00 67,33 1,69
Tem.10 56784 40019,00 1829,00 60,97 1,52
Agu.10 57280 40059,00 1793,00 59,77 1,49
Eyl.10 57280 40366,00 1573,00 52,43 1,30
Eki.10 58352 40703,00 2126,00 70,87 1,74
Kas.10 57776 40943,00 2483,00 82,77 2,02
Ara.10 57968 41380,45 2161,00 72,03 1,74
Oca.11 57774 41746,25 2015,00 65,00 1,56
Sub.11 57990 42013,20 2217,00 79,18 1,88
Mar.11 57200 42265,78 1865,00 60,16 1,42
Nis.11 55408 42411,00 2246,00 74,87 1,77
May.11 56359 42441,33 2198,00 70,90 1,67
Haz.11 56285 42410,00 2477,00 82,57 1,95
Tem.11 56605 42492,33 2092,00 67,48 1,59
Agu.ll 58141 42694,00 2114,00 68,19 1,60

Tablo.1’de goriildiigii gibi ildeki santral port sayist Mart-2010’da 55704 iken izleyen aylarda artis gdstermis,
Nisan-2011 tarihinde tekrar 55408’¢ diigmiis ve Agustos-2011°de en yiiksek seviyeye ulagmugtir (58141). Calisan port
sayilar incelendiginde, aylar arasinda ¢ok 6nemli bir farkin olmadig1 ortalama yaklagik 41000 adet ¢alisan port oldugu tespit
edilmistir. Ariza ihbar sayilarinda da fazla bir degiskenlik goriilmemekte, en fazla alinan ihbarin 2010 yili Kasim ayinda
oldugu (2483) belirlenmistir.

Tablodaki ortalama giinliik ariza sayilari, ariza ihbar sayilarimin aylarin igerdikleri giin sayisina bolimii ile elde
edilmigtir. Ortalama giinliik ariza sayilarimin Ekim-2010 ve Haziran-2011 tarihleri arasinda artig gosterdigi, en diisiik olarak
ise Mayis-2010’da elde edildigi goriilmektedir. Ortalama giinliik ariza sayilarimin ¢alisan port sayisina orani ile elde edilen
ortalama giinliik ariza bindesi degerlerine gore de ayni1 degerlendirme yapilabilmektedir.

Sekil.1 ve Sekil.2’de sirasiyla santral port sayisi ve ortalama gilinliik ariza sayis1 grafikleri
goriilmektedir.
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Figure 1/ Sekil 1 Santral Port Sayis1 Grafigi
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Figure 2/ Sekil 2 Ortalama Giinlikk Ariza Sayis1 Grafigi

Internet (ADSL) kullanicilarinin ortaya ¢ikan arizalar nedeniyle basvurdugu Tiirk Telekom Miidiirliigii tarafindan
cesitli saatler icinde giderilen ariza sayilarina iliskin asagidaki Tablo.2 elde edilmistir. Ariza sayilarinin giderilmesi s6z
konusu kurumun iglevselligini ve etkinligini gosterdiginden kalkinmada etkili oldugu diisiiniilerek degerlendirilmistir.

Table 2/ Tablo 2: Giderilen Ariza Sayilari
Kaynak: Edirne Tiirk Telekom Miidiirliigii

Tarih 0-2 SAATICINDE | 2-4 SAAT IGINDE gi?:)ggﬁ_TEri\lgiNDE 6-24 SAAT ICINDE I2:4AZLAS AATTER sugégé
GIDERILEN ARIZA | GIDERILEN ARIZA | ARIZA GIDERILEN ARIZA | GIDERILEN ARIZA
SAYISI |%si | SAYISI |%si  |SAVISI |%si |SAYISI |%si | SAYISI | %si
Mar.10 47000 29,63 |17500 [11,03 [11500 |7.25 |71300 |44,96 |11300 |7,12
Nis.10 43400 26,87 |17400 [10,77 |90,00 557 |70600 |4372 |211,00 |13,07
May.10 38300 [2535 |15200 10,06 |73,00 483 |699,00 |46,26 |20400 |13,50
Haz.10 62800 |31,17 |221,00 |10,97 |13000 |645 |827,00 |41,04 |20900 |10,37
Tem.10  |53500 |29,25 |23800 |13,01 |12000 |650 |70800 |3871 |22800 |1247
Agu.10 43800 2443 20200 [11,27 |12200 |6:80 |760,00 |4239 |271,00 |15.11
Eyl.10 35500 |22,57 |170,00 |1081 |10300 |655 |59800 |3802 |347,00 |22,06
Eki.10 52500 |24,69 |257,00 |1209 |17000 [800 |71800 |33,77 |45600 |21.45
Kas.10 501,00 |2381 |28300 |11,40 |15500 |6.24 [991,00 |39,93 |46200 |1861
Ara.10 584,00 |27,06 |240,00 |11,12 |12700 |589 |92600 |4291 |281,00 |13,02




Oca.11 529,00 26,27 181,00 8,99 100,00 4,97 917,00 45,53 287,00 14,25
Sub.11 657,00 29,65 251,00 11,33 104,00 4,69 |972,00 43,86 232,00 10,47
Mar.11 498,00 26,70 202,00 10,83 106,00 5,68 |892,00 47,83 167,00 8,95

Nis.11 660,00 29,65 204,00 9,16 130,00 5,84 920,00 41,33 312,00 14,02
May.11 641,00 29,54 165,00 7,60 86,00 3,96 |1042,00 |48,02 236,00 10,88
Haz.11 740,00 30,04 211,00 8,57 115,00 4,67 |1134,00 |46,04 263,00 10,68
Tem.11 523,00 25,00 172,00 8,22 97,00 4,64 |910,00 43,50 390,00 18,64
Agu.11 591,00 28,01 230,00 10,90 79,00 3,74 |911,00 43,18 299,00 14,17

Tablo.2’de, arizalarin ¢ogunun 6-24 saat aralifinda giderildigi, bunu sirastyla 0-2 saat arasinda, 24 saatten daha
fazla stirede ve 2-4 saat araliginda giderilen arizalarin izledigi goriilmektedir. Tablodaki verilere iliskin tiim saatleri igeren
grafik asagida verilmistir.
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Figure 3/ Sekil 3 Farkli Saatlerde Giderilen Ariza Sayilari

Farkli saat dilimlerinde giderilen ariza sayilarinin grafigi incelendiginde, en iistteki ¢izgiden hareketle
arizalarin en ¢ok 6-24 saatte giderildigi goriilmektedir. Bu grafikte degiskenligin oldukca fazla oldugu da goéze
carpmaktadir. Bu saatler arasinda arizalarin giderildigi en diisiik deger Eyliil-2010’a ait olup, en yiiksek degerin
ise Haziran-2011de gergeklestigi goriilmektedir. Bunun yaninda 0-2 saat i¢inde giderilen ariza sayisinin Haziran
ayinda maksimum oldugu belirlenmistir. Sonug olarak bir bdlgenin iletisim sektorii acisindan kalkinmasimin,
siphesiz iletisim ve haberlesme unsurlarina ait teknik altyapi imkanmin saglanmasina ve teknik acidan ortaya
¢ikan ¢esitli problemlerin ¢6ziimlenmesine bagli oldugu sdylenebilir. Bu anlamda, problemler ne kadar ¢abuk
¢ozlime ulagirsa, kalkinma hamleleri konusunda daha hizli ilerleme kaydedilecektir. Yukaridaki veriler bize bu
acidan bir 151k tutmaktadir.

6. Sonug ve Tartisma

ISO (International Organization for Standardization) standartlari dogrultusunda telekomiinikasyon
alaninda da bazi diizenlemelere gereksinim duyulmustur. Bugiine kadar ulusal bazda kurumsal olarak diizenli
veri girig ve kaydi yapilirken yerel ve kirsal anlamda benzer uygulamalara ¢ok etkin olarak yer verilememistir.
Edirne ili agisindan arastirmada kullanilan verilerin tarih aralifinin ¢ok kisa olmasmin en 6énemli nedenlerinden
biri, 2010 y1l1 itibartyla benimsenen ISO 9001 2008 standartlar1 dogrultusunda benzer verilerin diizenli ve ortak
bir platformda tutulmaya baglanmis oldugu bulgusudur. Daha 6nceki donemlere iligkin verilerin mevcut oldugu
ancak elle (manuel) ve bireysel tutularak saklanmig olmasi bu verilerin bu arastirmada kullanilmasi agisindan
gegerlilik ve gilivenirlik sorunlar1 yaratacag: diigiiniilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmada diizenli tutulmug ancak
kisa bir dénemi kapsamasina ragmen gegerlilik ve giivenirlik endiselerini ortadan kaldiracagina inanilan Mart-



2010 ve Agustos-2011 donemlerine ait veriler 1s18inda ADSL kullanimina iliskin bazi analiz ve yorumlar
yapilmistir. Daha genis donemi kapsayan ancak diizenli tutulmus verilerin benzer bir arastirmaya kapsam ve
hedef anlaminda biiyiik katkilar saglayacagi agiktir.

Buna ek olarak, Trakya bolgesinde 6rnegin Kirklareli agisindan cografi sartlar daha kisitlayici oldugu
icin “direkli-kablolu” giizergdh daha fazla olurken iilkemizin dogu bolgelerinde daglik arazi yapisi “radyolink™
altyapiya daha uygun bir konum arz etmektedir. Ayrica ekonomik gostergeler 1s1ginda diger bir garpici drnek
olarak Diyarbakir ili abone sayisinin Edirne ilinden daha diigiik olmas1 dikkat ¢ekici bir olgudur. Benimsenen
uluslararasi standartlar ve diizenlemeler 1s18inda daha diizenli ve giivenli veri tutulmasi ve saklanmasi ile
Istanbul ili diginda Trakya bolgesindeki diger illerde iletisim ve haberlesme sektérii agisindan siirdiiriilen
girisimcilik ve kalkinma hedef ve hamleleri daha gergek¢i olgularla yansitilabilecektir. Edirne ili agisindan
bakildiginda, ilde yakin zamanda baslatilan dogalgaz altyapi ¢alismalart yer altindaki diger teknolojik altyapi
calismalar1 (fiber optik internet ag1 dosenmesi gibi) olumsuz etkilemis, buna ek olarak biirokratik ve yonetimsel
iletisim aksakliklar1 nedeniyle vatandasa verilen telefon ve buna bagli ADSL internet hizmetinde arizalara neden
oldugu gozlenmistir. Bolgede siirdiiriilen s6z konusu aksatici ve engelleyici diger altyap: ¢alismalarma ait veri
bulunmamasi, ADSL hizmetinin doénemsel ve siiresel arizalarinin iligkilendirilmesini gii¢lestirdigi bu
arastirmanin diger bir olgusu olarak sunulabilir. Bu ¢alismanin bolgesel ve yerel bazda elde edilecek daha
kapsamli veriler ile benzer ¢aligmalara 6rnek teskil edecegi ongoriilmektedir.
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