RESEARCH ARTICLE

Acta Medica Alanya
2018;2(1): 24-29

Acta Medica Alanya

ARASTIRMA

Health service and patient satisfaction

Saglik hizmetleri ve hasta memnuniyeti

Tevtik Yazan!, Serkan Sengiil®*, Ahmet Girgin’

1. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi A/anya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Alanya, Tdrkiye
2. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Tup Fakiiltesi, Genel Cerrahi Ad, Alanya, Tiirkiye

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine of the satisfaction levels of foreign tourists
about the Alaaddin Keykubat University Alanya Education Research Hospital outpa-
tient clinics.

Method: In this study, the data collection form consists two parts; first part is regard-
ing the determination of the personal and social characteristics of the patients. And
the second part consists of 30 multiple choice Likert-type statement scale for deter-
mination of satisfaction levels. For this purpose, factor analysis method was used.
Variance analysis were performed for each of the demographic variables.

Results: As a result of variance analysis, it was found that there was a significant
difference between the PCH factor and the gender groups, the average value of the
responses of the male and female tourists in Alanya, which were short or long in
terms of PCH factor, was higher and the male participants had a higher likelihood lev-
el than the female participants. D and IPD factors, it is found that there is a statistically
significant difference between "Reason for being in Alanya”, there was a statistically
different between the education level groups and the IPD factor. CW and D factors
were statistically significant between the age groups and the average values of the
responses of the foreign tourists in Alanya to the short or long period in the age group
of 65 and above were highest in both groups.

Conclusion: According to this study, older patients, highly educational patients, and

also patients who has lived for a long time in Alanya were found to be more satisfied
with hospital services.
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Amag: Calismanin amaci, Alaaddin Keykubat Universitesi Alanya Egitim ve Arastir-
ma Hastanesi polikliniklerine bagvuran yabanci turistlerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesidir.

Yontem: Anket yontemi uygulanan bu galismada veri toplama formu iki bolimden
olusmus olup birinci bélimde hastalarin kisisel sosyal dzelliklerinin saptanmasina
yonelik sorular ve ikinci bolimde ise hasta memnuniyetine yonelik coktan segmeli
5'li likert tipi 30 adet sorudan olusan 6lcek kullaniimistir. Bu amag dogrultusunda
faktor analizi yontemi kullanilmistir. Demografik degiskenlerin her biri iin ise varyans
analizleri uygulanmistir.

Bulgular: Varyans analizleri sonucunda ‘hastane fiziksel diizeni’ faktérii ile cinsiyet
gruplari arasinda anlamli bir farkliigin oldugu, ‘poliklinik islemleri’, ‘doktorlar’ ve
‘Uluslararas! hasta birimi’ faktorleri agisindan “Alanya’da Bulunma Nedeni” arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu, UHB faktorii agisindan egitim seviyesi
gruplari arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu, Pl ve Dr faktorleri agisindan
yas gruplari arasinda istatistiki olarak farkliigin oldugu, her iki grupta da 65 ve st
yas grubunda yer alan kisa veya uzun streligine Alanya’da bulunan yabaci turistlerin
cevaplarinin sira degerlerinin ortalamasinin en yiiksek olmasindan dolay: farkliligin
kaynaklandigi tespit edilmistir.

Sonug: Galismamizda; yliksek egitim seviyeli, yasli ve uzun stire Alanya’da bulunan
hastalarin hastane hizmetlerinden memnuniyeti yiksek olarak bulundu.

Anahtar Kelimeler: Yabanci turist, poliklinik, memnuniyet, faktér analizi, Alanya.
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Yazan ve ark./Saglik ve Memnuniyet

asta memnuniyeti bir¢ok faktérden etkilenen bir

kavramdair, verilen hizmetin hastanin beklentile-
rini kargilamas: ya da hastanin verilen hizmeti algila-
masina dayanmaktadir. Saglik hizmetlerinde kalitenin
6nemli bir bélimind hasta memnuniyeti olugturmak-
tadir. Ginimizde saglik hizmetlerinin misterisi olan
hastalarin memnuniyetleri i¢cin hastalarin beklenti ve
ihtiyaglar: 6nem kazanmistir [1]. Hastalarin, saglik is-
letmelerinden beklentileri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
sosyal kiltirel 6zelliklerinden ve saglik isletmeleri ile
ilgili gegmis deneyimleri ve aldiklar: hizmetlere iligkin
algilarindan etkilenmektedir. Algilar, bireyin aldiklar
hizmetler ve hizmet tretim streci ile ilgili goriis veya
degerlendirmeleri esas alinarak o6lg¢ilmektedir. Alg:
faktord, hastanin tutumu ve saglik kurumunda gegmis-
te almis oldugu hizmete gore degiskenlik gosterecegi,
saglik kurumlari verdikleri hizmetlerin iyilestirilme-
siyle, hasta memnuniyeti ve sunulan hizmeti hastanin
cevresine tavsiye etme ve onerme diizeyinin artirilabi-
lecegi gercegi dikkate alinarak hizmet satin alanlarin
memnuniyet dizeylerinin artirilmasina ydnelik calig-

malar yurutilmelidir [2-6].

Ulkemizin saglik turizmi gelirlerini artirmak ve bu
alandaki gercek kapasitesini tanitmaya yonelik calis-
malarin yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bunu-
la birlikte tilkemizi tercih edip gelen yabanci turistlerin
saglik hizmetlerinden memnuniyet duzeylerini yik-
seltmeye yonelik caligmalarin yapilmasini gerektirmek-
tedir. Bu caligmada; Alaaddin Keykubat Universitesi
Alanya Egitim ve Aragtirma Hastanesi polikliniklerine
bagvuran kisa veya uzun sireli Alanya’da bulunan ya-
banci hastalarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

amaglanmigtir.
YONTEMLER

Aragtirmanin ana popiilasyonunu ALKU Alanya Egi-
tim ve Aragtirma Hastanesi Polikliniklerinde saglik
hizmeti alan yabanci turistler olusturmustur. Bu ¢alig-
manin 6rneklemini ise génilld olarak veri toplama for-
munu doldurarak aragtirmamiza katk: saglamay: kabul
eden 300 yabanci katilimer olugturmugtur. Ingilizee,
Almanca, Rus¢a ve Arapga dillerinde hazirlanan veri
toplama formu Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda
ALKU Alanya Egitim ve Arastirma Hastanesi Polik-
liniklerinde hizmet satin alan ve arastirmaya gonilli
olarak katilmay: kabul eden yabanci turistlere aragtir-
ma hakkinda gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra
katilimeilar tarafindan doldurulmustur.

Arastirma kapsaminda, yabanci turistlerin aldikla-

r1 hizmetlerle ilgili cesitli konulardaki memnuniyet
dizeylerinin, faktér analiziyle belirlenen faktorler [
Hastane Fiziksel Diizeni (HFD), Uluslararasi Hasta
Birimi Personeli (UHB), Poliklinik Islemleri (PI) ve
Doktorlar (Dr) ] ile aragtirmada ele alinan baz: demog-
rafik degiskenlerin (Yag, Cinsiyet, Egitim Seviyesi ve
Alanya’da Bulunma Nedeni) seviyeleri arasinda istatis-

tik olarak 6nemli fark olup-olmadig: analiz edilmistir.

Istatistiksel yontem: Bu aragtirmada, tanimlayici ista-
tistikler, faktSr analizi, varyans analizi testleri kullanil-
mustir. Cok boyutlu verilerin oldugu bu aragtirmadan
elde edilen verilerin istatistik analizinde faktor analizi
kullanilmigtir. Veri toplama formunda yer alan sorula-
rin i¢ tutarlifinin oldukea yiksek oldugu (Cronbach’s
alfa degeri 0,960), KMO degeri 0,913 ve Bartlett ki-
resellik test degerini gosteren P<0,001 ve toplam var-
yansin agiklanma orani %.0,878 olarak hesaplanmigtir.
Faktoér analizine uygun oldugu belirlenen 30 soru 4
faktorde toplanmistir. Kolmogorov-Smirnov testi ve
Levene testi sonucu normal dagilim gdstermeyenlerde;
varyanslart homojen olmayan faktdrlerin analizinde ise
non-parametrik testlerden Kruskal Wallis yéntemi ve

Mann Whitney-U testi kullanilmigtir.
BULGULAR

Demografik verilerin analizi: Hastalarin demogra-
fik verileri Tablo 1 ‘de sunulmustur. Ankete katilan
300 yabanci turistin cinsiyet dagilim: incelendiginde,
%59’unun kadin ve %41’inin ise erkek katilimer oldugu
tespit edilmigtir. Arastirmaya katilimda gonillik te-
mel esas olmasindan dolayr kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gére daha fazla génulli olmas: bu galig-
mada erkeklerin sayisin kadin katilimcilara gére daha
disik dizeyde kalmasinda etkili oldugu séylenebi-

lir.

Yas degiskeninin siniflandirilmasinda aktif ve pasif
nifus kriteri dikkate alinmis olup 25-65 yas aralig: ak-
tif niifus, bunun diginda kalan yas araligindakiler ise
pasif niifus olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda aras-
tirmaya katilanlarin %66,7’sinin 25-64 yas araliginda
yer aldigi, %14,3’Gnln 24 ve daha digik, %19 unun ise
65 yag Ustl bir yasa sahip oldugu tespit edilmigtir.

Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin  %54’iniin
Universite, yiiksek lisans veya doktora dizeyinde,
%33’tntn 6n lisans diizeyinde ve sadece %13’tinun ise
lise ve alt1 bir egitim diizeyine sahip kisilerden olus-
turdugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan yabanc
turistlerin tamaminin bir saglik sigortasina sahip ol-
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dugu tespit edilmistir. ALKU Alanya Egitim ve Aras-
tirma Hastanesi polikliniklerinden hizmet satin alan
yabanci turistlerin %33,7’sinin Ozel Saglik Sigortas,
%24,3intin Seyahat Sigortasi, %21,3’intn ise kendi

tilkesinin sigortasina sahip olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Degisken n % Frekans
Diizeyleri
Cinsiyet Kadin 177 59,0
Erkek 123 41,0
Yas 24 ve alti 43 14,3
25-64 200 66,7
65 ve tsti 57 19,0
Egitim Durumu | Lise ve alti 39 13,0
On Lisans 99 33,0
Universite 144 48,0
Master/Dok- 18 6,0
tora
Sosyal Giivence | SGK 62 20,7
Kendi Devleti- | 64 21,3
nin Sigortasi
Ozel Sigorta 101 33,7
Seyahat Sig- 73 24,3
ortast
Alanyada Bu- Turistik Seya- | 139 46,3
lunma Sebebi hat
Alanya'da 161 53,7
Yasiyorum
Alanyada Bu- | 129 43,0
lunulan Yer
Kiralik Dairede | 45 15,0
Kendi Evimde | 126 42,0
Hizmet Alinan | Acil Servis 112 37,3
Poliklinik Dahili 93 31,0
Cerrahi 44 14,7
Kadin 23 7,7
Hastaliklari-
Cocuk
28 9,3

Kisa veya uzun sireligine aragtirma bolgesinde bulu-
nan ve ALKU Alanya Egitim ve Arastirma Hastanesi
polikliniklerinden hizmet satin alan yabanci turistlerin
%53,7’sinin miilk satin alarak yilin tamamini veya bir
kismini Alanya’da gegirenlerden, %46,3’inin ise kisa
streligine aragtirma bolgesine gelenlerden olugtugu,
yine bu bireylerin %43’intin otelde, %42’sinin kendi
evinde ve %15’inin ise kiralik evde kaldig: tespit edil-
mistir. Kisa veya uzun streligine Alanya’da bulunan
ve ALKU Alanya Egitim ve Arastirma Hastanesi po-

likliniklerinden hizmet satin alanlar arasinda gonul-

li olarak katilan yabanc: turistlerin %37’3’tintn acil,
%371’inin dahili, %14,7’sinin cerrahi ve %7,7’sinin ise
kadin hastaliklar1 ve ¢ocuk polikliniklerinden hizmet
satin aldiklar: tespit edilmigtir.

Faktér ve Varyans Analizi sonuglari: Elde edilen bu
sonuglara goére caligmada kullanilan odlgegin faktor
analizine uygunlugu test edilmistir. Faktor analizine
uygun oldugu belirlenen 30 soru 4 faktérde toplanmig-
tir. Faktor analizi sonucu belirlenen 4 faktor icin fak-

tor yukleri Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Yapilan Anket Caligmasinin Boyutlarma Iliskin Faktor Yiikleri

Faktorler Ve Degiskenler Faktor Yiikleri
1. Faktér: Hastane Binasi Diizeni

Hastaneye Ulagim 0,348
Engelliler i¢in kolaylik 0,840
Hastane yerlesim yerine ulagim kolaylig: (servis) | 0,836
Ozel bilgi ve yagama dair bilgilerin gizliligi 0,831
Bina iginde ¢ocuk oyun alan 0,827
Engelliler i¢in tuvalet 0,820
Kantin ve istirahat alanlar1 0,811
Bekleme esnasinda giivenlik ve konfor 0,811
Asansbrlerin temizlik ve bakimi 0,799
Nereye gidilebileceginizi kolayca bulabilme 0,797
Tuvaletlerin temizlik ve bakim1 0,719
Koridorlarin temizlik ve bakimi 0,708
2. Faktor: Uluslararas1 Hasta Birimi Personeli

Size ayrilan siire yeterli mi? 0,862
Yapilan isten tatmin olma 0,854
Yeterince bilgilendirme 0,837
Terciimanlik becerisi 0,829
Yaklagim ve davranislart 0,762
Birime ulagabilme 0,746
Giiven olugturma 0,685
3. Faktér: Poliklinik Iglemleri

Poliklinik i¢in randevu alma siiresi 0,846
Poliklinikte muayene igin islem hizi 0,831

Poliklinikte zamaninda muayeneye alinma siire- | 0,775

si

Randevu almak i¢in telefonlara cevap verme hizi | 0,749
Arsiv Hizmetleri 0,702

Poliklinikte bekleme alaninin diizeni ve temi- | 0,663

zligi
4. Faktor: Doktor

Poliklinikte bakim ve muayenenin yeterliligi 0,783

Poliklinikte doktorun sizinle ilgilendigi siire 0,781

Poliklinikte doktorun sizi testler, inceleme ve | 0,780
tahliller konusunda yeterince bilgilendirme

Yapilan isten tatmin olma 0,720

Yaklagim ve davranislar 0,694
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Tablo 3’te bu testin sonuglarina yer verilmistir. Bu so-
nuglara gore; PI, Dr ve UHB faktorleri agisindan cin-
siyet gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadig: tespit edilmesine ragmen HFD fakto-
ri ile cinsiyet gruplar: arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmigtir. HFD fakt6ri acisindan kisa
veya uzun siredir Alanya’da bulunan erkek yabaci tu-
ristlerin vermis olduklar: cevaplarin sira degerlerinin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Bu
durum ise HFD faktort agisindan erkek katilimcilarin
olumluluk derecesinin kadin katilimcilara gore daha

yiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Faktérlerin Cinsiyet ve Bulunma Nedenlerine Gére Analiz

Sonuglari

Alanya'da
. . Mean P Mean
Faktor | Cins . Bulunma P
Rank | degeri* . Rank
Nedeni
Kisa Siireli
Kadin | 152,10 , 133,49
Tatil
PI 0,687 Al d 0,001
anyada
Erkek | 148,20 Y 165,19
Yagayan
Kisa Siireli
Kadin | 152,95 . 134,45
Tatil
Dr 0,530 pr— 0,001
anyada
Erkek | 146,98 Y 164,35
Yagayan
Kisa Siireli
Kadin | 151,93 _ 138,27
Tatil
UHB 0,705 0,012
Alanya'da
Erkek | 148,44 161,06
Yagayan
Kisa Siireli
Kadin | 13821 , 152,42
Tatil
HFD 0,003 0,719
Alanya'da
168,18 148,84
Yagayan

PI: Poliklinik i§lemleri, Dr: Doktor, UHB: Uluslararasi hasta birimi, HF-
D:Hastane Fiziksel Durumu *Mann-Whitney-U testi

PI, Dr ve UHB faktérleri agisindan “Alanya’da Bu-
lunma Nedeni” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmigtir. Alanya’da yasayan ya-
bacilarin tatil i¢in Alanya’da bulunan yabaci turistlerin
yanitlarinin sira degerlerinin ortalamasinin daha yik-
sek oldugu gorilmustir. Diger bir ifadeyle Alanya’da
yagayan yabancilarin olumluluk derecesinin kisa streli
tatilci yabanci turistlere goére daha yiksek oldugunu

gostermektedir. Test sonuglar: Tablo 4’te verilmistir.

PI, Dr, UHB faktérleri agisindan egitim gruplar: ara-
sinda UHB fakt6rii i¢in anlamli istatistiksel farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Post-Hoc analizinde UHB
faktoriinde farki meydana getiren grup; Lisans egitim
seviyesine sahip kisa veya uzun stireliginde Alanya’da

bulunan yabaci turistlerin cevaplarinin sira degerleri-

nin ortalamasinin en yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu
calismada; faktor analizi sonucunda yag gruplan ara-
sinda test sonuglari Tablo 4’de verilmigtir. PI ve Dr
taktorleri agisindan yag gruplar: arasinda istatistiki ola-
rak farklilik tespit edilmigtir. Post-Hoc analizde; her
iki grupta da 65 ve Ustil yas grubunda yer alan kisa veya
uzun sireliginde Alanya’da bulunan yabaci turistlerin
cevaplarinin sira degerlerinin ortalamasinin en yik-

sek oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Faktérlerin Egitim Diizeyi ve yas gruplarina Gére Analiz

Sonuglar1
Sira
Ortala-
. Egitim Mean mast P
Faktor B . P Yas .
diizeyleri Rank (Mean | degeri
Rank)
24 ve
Lisevealtt | 151,45 136,20
altt
On Lisans 25-64 | 146,67
PI 148,22 | 0,943 0,036
Universite | 150,47
65 ve
Master/ o 174,75
161,25 tistii
Doktora
24 ve
Lisevealtt | 138,77 148,44
alt1
On Lisans 25-64 | 144,21
Dr 142,06 | 0,142 0,048
Universite | 161,65
65 ve
Master/ - 174,13
133,14 usti
Doktora
24 ve
Lisevealtt | 130,37 143,99
alt1
On Lisans | 139,59 25-64 | 146,61
UHB - 0,001 0,137
Universite | 168,31
> y 65 ve
e 111,69 Gsti | 169,06
Doktora
24 ve
Lisevealtt | 170,91 154,05
altt
HFD | OnLisans | 158,39 | 0,147 | 25-64 | 149,08 | 0,919
Universite | 139,58 65 ve
150,22 usti | 152,82

PI: Poliklinik i§lemleri, Dr: Doktor, UHB: Uluslararas: hasta birimi, HF-
D:Hastane Fiziksel Durumu * Kruskal — Wallis Test

TARTISMA

Hasta memnuniyeti, kaliteli hizmetin 6nemli bir par-
casidir. IHastalarin memnuniyet diizeylerinin belir-
lenmesi, hizmet kalitesinin artirilmas: ve hastalarin
beklentileri dogrultusunda daha nitelikli hizmet su-
nulmasi bakimindan 6nemlidir. Saglik hizmetlerinde

hasta memnuniyetinin belirlenmesi i¢in, kaliteli bir
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hizmetin sunulmasi ve 6l¢lilmesi gerekmektedir [1-6].

Diger yandan; Saglik turizmi, genel olarak saghigin
gelistirilmesi, sagligin korunmasi ve sagligin geri kaza-
nilmasi amaciyla baglayan ve saglik hizmetleri unsurla-
rinin yani sira tatil unsurlarini da kapsayan seyahatler,
konaklamalar ve organizasyonlardan dogan olay ve ilis-
kilerin biitiini olarak tanimlanmaktadir [7]. Bu bag-
lamda, tlkemizde ikamet eden yabancilarin farkli tip
disiplinleri tarafindan aragtirilmasi, verilecek hizme-
te yol gosterecek ve gelismekte olan saglik turizmine
katk: saglayacaktir [8]. Saglik Turizmiyle ilgili yap1-
lan galismalarda; Oncii ve ark.[7] yaptiklar1 galismada,
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi a¢isindan yabanci
hastalarin yerli hastalara gére daha memnun oldugunu
belirlemisler ayrica yerli ve yabanc: hastalarin memnu-
niyetleri farklilik g6sterirken; alinan saglik hizmetleri-

ne karsi sadakatleri olumlu oldugunu rapor etmiglerdir.

Hasta memnuniyetiyle ilgili yapilan Ulkemizde bir ¢a-
lismada; Hastane fiziksel 6zellik fakt6ri ve giiven fak-
torinde erkeklerin kadinlara oranla alinan hizmetten
daha fazla memnun olduklar: belirtilmistir.[9]. Bizim
caligmamizda hastane diizeni, fiziksel o6zellikleri ve
saglik hizmetlerine erigim memnuniyeti erkek hasta-
larda daha fazlayd: (Tablo 3)

Ulkemizde yapilan bir¢ok ¢alismada egitim durumu
seviyesi lise ve alti olan hastalarin orani fazla iken
[10,11] ¢aligmamizda, egitim durumlar: %54 oraninda
tniversite yiksek lisans ve doktora diizeyinde idi. Bu
durum yabancr hastalarin genelinde egitim durumunun

yiksek olmasi ile agiklanabilir.

Benzer bir ¢aligmada Yazan ve ark.[12] yabanci has-
talarin hastanelerde; hijyenik tuvaletlerin hijyenik ko-
sullarindan, asansorlere ulagimdan, odalarin diizenin-
den, yon bulma tabelalarindan ve 6zel hayata saygidan
memnun olduklarini belirtmiglerdir. ~ Ayrica ¢ocuk
oyun alanlari, kafetarya, hastaneye kolay ulagima eri-
simden memnuniyetlerini belirtmislerdir. Bizim ¢alis-
mamizda da genel olarak; PI, Dr ve UHB faktérleri
acisindan cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmesine ragmen
HFD faktoru ile cinsiyet gruplari arasinda anlaml
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu durum ise
HFD faktori acisindan erkek katilimcilarin olumlu-
luk derecesinin kadin katilimcilara gore daha yuksek
oldugunu gostermektedir (Tablo 3). PI, Dr ve UHB
faktorleri agisindan Alanya’da yasayan yabancilarin
olumluluk derecesinin kisa siireli tatilci yabanci turist-

lere gore daha yiksek oldugunu géstermektedir. Ayrica

Lisans egitim seviyesine sahip kisa veya uzun sireli-
ginde Alanya’da bulunan yabac: turistlerin cevaplari-
nin sira degerlerinin ortalamasinin en yiksek oldugu
gorilmektedir (Tablo 4). PI ve Dr faktorleri agisindan
yas gruplari arasinda 65 ve Ustl yag grubunda yer alan
kisa veya uzun streliginde Alanya’da bulunan yabaci
turistlerin cevaplarinin sira degerlerinin ortalamasinin

en yiksek oldugu gérilmektedir (Tablo 4).

Calismamizda bazi kisitliliklar meveuttur. Ornekleme
yonteminin kullanilmas: genelleme yapilacak evreni
temsil etme glicini azaltmis olabilir. Caligmaya alinan
kisilerle birebir tanisal gérlisme yapilmamigtir. Diger

yandan ¢alismada Power analizi yapilamamaigtir.

Sonug olarak, ¢aligmamizda, uzun siire Alanya’da bu-
lunan, yiksek egitim seviyeli ve yash hastalarin has-
tane hizmetlerinden memnuniyeti yiksek bulundu.
Saglik hizmeti sunulmasinda, hizmeti olugturan tim
faktorler 6nemlidir. Saglik hizmetlerinde en iyi sekilde
belirlenen kaliteden ve bunun sonucunda olusan mem-
nuniyetten s6z edebilmesi ve stirdurilebilmesi i¢in
oncelikli olarak; islerin, kimler tarafindan, ne siirede,
nerede, hangi araglar vasitasiyla, ne teknikle yapildi-
ginin bilinmesi blyik énem arz etmektedir. Bununla
birlikte, personel 6zellik ve alt yapisinin giicli olmas:
ve devamli egitimle bu giiciin stirekliliginin saglanma-
st ve igletmede ¢alisan tiim bireylerin tretilen hizme-
tin ve dolayisiyla timin bir parcas: oldugunu bilmesi

onemlidir.

Cikar Catigmasi: Yazarlar bu yazinin hazirlanmasi ve
yayinlanmas: asamasinda herhangi bir ¢ikar cakigmasi

olmadigini beyan etmislerdir.

Finansman: Yazarlar bu yazinin aragtirma ve yazarlik
strecinde herhangi bir finansal destek almadiklarini

beyan etmislerdir.
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