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Oz
Giin gectikce degisen ve gelisen rekabet ortami, saglik isletmelerinin, islerin tamamini tek
baslarina yapmalarina imkan vermemis ve onlar1 yeni arayislar icerisine itmistir. Saglik
isletmeleri gelisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve sektdrde basarili olabilmek igin
yeni yonetim teknikleri aramak durumunda kalmiglardir. Bu tekniklerden en yaygin olarak
kullanilanlardan birisi de dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) faaliyetidir. Saglik
isletmeleri 6z yetenekleri ile ilgili isleri kendileri yaparken, ihtiya¢ duydugu diger isleri de
0z yetenekleri kendilerininkinden {iistiin olan isletmelere yaptirma yoluna gitmislerdir.
Isletmeler, 6z yetenekleri disinda kalan fonksiyonlar1 dis kaynaklardan saglayarak zaman,
maliyet avantaji, esneklik, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, mal ve hizmet kalitesi
gibi stratejik avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligma ile saglik isletmelerini dis
kaynak kullanimina iten nedenlerin belirlenmesi ve saglik isletmeleri agisindan bu ¢agdas
yonetim tekniginin 6neminin teorik agidan degerlendirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Saglik Kurumlarinda Dig Kaynak Kullanimi,
Saglik Kurumlarinda Dis Kaynagin Onemi.

THE IMPORTANCE OF OUTSOURCING IN HEALTH
INSTITUTIONS: ATHEORETICAL STUDY

Abstract

In changing and evolving competitive environment do not allow health enterprises to carry
out their operations alone and push them to seek for new methods. Health enterprises has
look for new management techniques in order to survive in the evolving competitive
environment and to be successful in the sector. Outsourcing is activity one of the most
important and common from this techniques. While the health enterprises do the tasks
related to their core competences, enterprises get other requirements done by their
counterparts skilled with better core competences than theirs. Health enterprises provide
strategic advantages such as time, cost advantage, flexibility, efficient use of resources,
quality of goods and services by means providing their some functions that remain outside
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the scope of their core competences from outsourcing. In this context, the aim of this study
is to determine the reasons that push the health enterprises to outsourcing and to evaluate
the theoretically the importance of this modern management technique for health
enterprises.

Keywords: Outsourcing, Health Public, Outsourcing in Health Public, Importance of
Outsourcing in Health Institutions

Giris

Dis kaynaklardan yararlanma temel yeteneklere ve 6ze doniis anlamma gelmekte,
bunun yani sira rekabetin yiiksek oldugu alanlara yonelim gdsterilmesinin
gerekliligini ifade etmektedir. Asil amag ise rakip isletmelerin yOnelemeyecegi
alanlarda farkli Urinler ve yontemlerle etki etmektir. Bu uygulamada, isletmeleri
en iyi olduklar1 isler {izerinde yogunlagmalar1 ve aym1 zamanda rekabet
avantajlariin  disiik  oldugu farkli sektorlerdeki islerinden ise bdtiniyle

birakmalart ya da dis kaynak kullanimi ile bu islerini uzman isletmelere
devretmelerinin gerektigi 6ne surulmiistiir (Topal, 2010: 5).

Saglik isletmeleri kuramsal olarak fonksiyonel uzmanligin yogunlukta oldugu
tiirden isletme kategorisinde yer almakta ve insan sagligini1 6n planda tutan emek-
yogun isler barmdirmaktadir. Her bir bolimin koordinasyon ve diizenini saglamak
icin belirli uzmanlk alanlarina daha diisiik maliyet ile daha iyi ve hizli bir sekilde
hizmet etmek amaglanmaktadir.

Bu nedenle Isletmeler, dis kaynaklardan yararlanma yoluyla, temel yetenegi
olmayan igleri bazi uzman firmalara vererek Kalitelerini ylkseltmektedirler.
Kuruluglarin veya firmalarin personel tagima isini esas yetenegi tasimacilik olan
sitketlere verip, onlarm hizmetlerinden yararlanmas1 bir dig kaynaklardan
yararlanma 6rnegidir (Oriicii, 2011: 113). Saghk kuruluslar1 da ayni sekilde dis
kaynak kullanimima giderek diger isletmelerin faaliyetlerini siirdiirme sekillerine
ayak uydurmustur bdylece hasta ve hasta yakinlarimin daha hizli bir sekilde cevap
vermesi saglanmistir.

Tim organizasyonlarda oldugu gibi kamu hastanelerinde de varligim siirdiirmek,
rekabet giiciinii artirmak, temel yetenekleri olan tibbi hizmetlerin sunumuna
odaklanmak, hasta memnuniyetini arttirmak ve gittik¢e artan maliyetleri azaltma
gibi bircok nedenden dolay1 dis kaynak kullanimina gidilmektedir (Sakar, 2010:
30). Rekabetin arttigi, gelir imkanlarmin surekli olarak azaldigi bir dénemde,
saglik kurumlarmin ekonomik performansinin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.
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Boyle bir ¢evrede saglik kurumu idarecileri, yagamlarini siirdiirebilmek ve hizla
degisen kosullara adapte olmak igin yeni stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
Kurum dist kaynaklardan faydalanma, yakin zamanlarda saglik kurumu
idarecilerinin performans sorunlarma ¢oziim bulmak i¢in en ¢ok benimsedikleri
stratejik secenek durumuna gelmistir (Bozdemir ve Ocel, 2016: 1054).

Son zamanlarda saglik harcamalarinda goriilen buyik artis ve saglik kurumlarinin
isletme yonetimi ve ekonomi biliminin kuramlari ¢er¢evesinde yonetilmesi ve kit
kaynaklarin etkin kullanilmas1 gerekli olmasi, saglik yoneticileri ve politikacilarini
hasta bakim kalitesini diisiirmeden saglik hizmet maliyetlerini azaltmaya yonelik
yeni stratejiler gelistirmeye zorlamustir. Bu amaclar1 gozeterek gelistirilen
stratejilerden biri olan dis kaynak kullanimi, ‘‘tedarik¢i bir igletmenin, satin alici
bagka bir igletme i¢in mal veya hizmet saglama uygulamasini’’ ifade etmektedir
(Kilig ve Kog, 2016: 60).

Saglik kurumlarmin dis kaynak kullanimini1 tercih etmesinde, kendilerini
rakiplerinden ayirt eden yetenek ve becerileri olan temel yeteneklerine
odaklanmak, smirli olan kaynaklarmni bu faaliyetler i¢in sarf etmek istemeleri, bu
kapsam diginda gordiikleri isleri bir dis tedarik¢iye yaptirmayi tercih etmeleri
oncelikli rol oynayan faktordir. Saglik kurumlarina rekabet avantaji saglayan bu
temel yetenekleri digindaki diger tim isleri dis tedarik¢ilere yaptirmak hem
kaynak tasarrufu saglamayi, hem yapi olarak kiiciilmeyi ve yalin hale gelmeyi,
hem de uzmanlastiklar isler {izerine yogunlagsma firsati sunmaktadir (Akyurek,
2013: 3). Bu baglamda, bu ¢alisma ile saglik isletmelerini dis kaynak kullanimina
iten nedenlerin belirlenmesi ve saglik isletmeleri agisindan bu cagdas yonetim
tekniginin dneminin teorik agidan degerlendirilmesi amaglanmustir.

1. D1s Kaynak Kullanim

Giinimiizde isletmeler tretecekleri Urlnlerin tim pargasini kendileri iiretmek
yerine, bu parcalardan en iyi sekilde, diisitk maliyet ve yiiksek Kkalite diizeyinde
zahmetsizce Uretebilecekleri parcalar1 kendileri tretmekte ve diger pargalari da
kalite ve fiyat yonunden en uygun kosullarda Uretebilme uzmanlhigina sahip olan
isletmelerden tedarik etme yoluna gitmektedirler. Bdylece kendileri belirli pargalar
Uzerinde uzmanlasmakta, diger pargalari1 da onlar {izerinde uzmanlasmis olan
isletmelerden alarak bir Gruntin Uretimi ile ilgili is bolimi ve uzmanlagmaya, yakin
bir igbirligine (ortakliga-partnership) gitmis olmaktadirlar (Yilmaz, 2013: 4).

Kullanilmaya baslandigi ilk yillarda dis kaynak kullanimi kavrami isletmelerdeki
calisan eleman sayisini azaltarak maliyetleri diistirmek olarak algilanirken, artik bir
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sistem olarak goriilmektedir. Yalin bir orgiit yapis1 yaratmak, disik maliyet
yapisinda ¢alismak, verimliligi yUkseltmek, kuculmek, kuculerek biyumek
hedefleriyle kullanilan dis kaynak kullanimi isletmedeki islemlerin bir ya da
birkagmin bagka isletmelere birakilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Topal, 2010:
6).

Dis kaynaktan yararlanmayi isletme iginde iiretilen mal ve hizmetlerin, karsilikli
fayda ve sorumluluklar belirtilerek disaridan bir igletmeye uzun siireli olarak
devredilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Paksoy, 2019:1). Dis kaynak
kullanimi, sirketlerin kendilerine rekabet iistiinliigii saglayan fonksiyonlarina
odaklanmasini, kendi uzmanlik alanlar1 diginda kalan diger fonksiyonlarini ise bu
alanda uzmanlagmis bagka sirketler araciligi ile gerekli kalite standartlarina uygun
olacak bir sekilde saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Ozbay, 2004a: 6).

Genel anlamda dis kaynak kullanimi isletmenin rekabet iistiinliigli saglayan islere
yonelmesine, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen islerini ise bu konuda
uzmanlagsmig olan bir baska isletme araciligiyla saglanmasina olanak taniyan bir
modern yonetim stratejisidir. Bir bagka ifadeyle isletmelerin kendilerinin
iiretebilecekleri parca ve hizmetleri bagka isletmelere iirettirmeleri anlamina
gelmekte ve literatiirde “outsourcing” olarak tanimlanmaktadir (Karahan, 2009:
187).

Isletmeler ya da Organizasyonlar faaliyetlerini gergeklestirirken temel anlamda
maliyetlerini diisiirmek, hizmet alicilarina daha kaliteli ve daha hizli bir sekilde
cevap verebilmek adina dis kaynak kullanimina gitmektedir. Bunun birtakim
faydalart oldugu gibi sistemde olusabilecek aksakliklardan otiirii sistemin
isleyisinin bozulmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle dis kaynaklarla iligkili
kavramlarin birbirleri ile etkilesim igerisinde olmasi gerekmektedir.

1.2. Dis Kaynak Kullanimn ile ilgili Kavramlar

Dis kaynak kullanimu ile ilgili literatiirde en fazla iliskilendirilen kavramlar genel
olarak; temel yetenekler, kiiciilme, stratejik yonetim, alt sdzlesme, uzman firma
olarak gdze carpmaktadir. Bu kavramlar asagida ele alinmigtir.

1.2.1. Temel Yetenekler

Yetenek kavramu farkli yazarlar tarafindan siklikla kullanilmis ve giincel olarak
kullanilmaya devam etmektedir. Temel yetenek, isletmelere siireklilik saglayan ve
rekabet giicii kazandiran yetenek ve varliklar, isletmenin rekabet i¢inde oldugu
piyasada degerli olarak kabul gdren, ender olan, taklidi kolay olmayan veya
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maliyet ve zaman agisindan pahali olan ve tedarik edilmesi zor olan yetenek ve
varhiklardir (Ulgen ve Mirze, 2013: 120).

Isletmeler islerini daha iyi bir sekilde siirdiirebilmeleri icin temel yeteneklerine
yonelmeleri gerekmektedir. Bu durum ise dis kaynak kullanimii gindeme
getirmigtir. Temel yetenek, bir igletmeyi baska isletmelerden ayiran ve isletmenin
ileriki donemlerdeki faaliyetlerini gerceklestirmelerinde etkin olarak 6nemli rol
oynayan ve rakip isletmeler tarafindan kolay bir sekilde taklit edilmesi zor olan
bilgi, beceri ve yetenekler olarak ifade edilmektedir (Ozbay, 2004b: 10).

TUm isletmeler nitelik ve nicelik olarak, farkli boyutlarda sahip olduklari bazi
varlik ve yetenekleri icerlerinde barindirmaktadir. Fakat, isletmelerin sahip oldugu
her varlik ve yetenek rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglayamaz. (Koksal,
2016: 3). Bundan dolayr Ulgen ve Mirze (2013: 117-118) isletmelerin sahip
olmalar1 gereken temel yetenek 6zelliklerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

¢ Degerli olmas,

«» Nadir olmasi,

R/

« Taklit edilememesi veya taklit edilmesinin pahali olmasi,
% Ikame edilememesidir.
1.2.2. Kugulme

Cogunlukla orgiitsel faaliyetlerin azaltilmasi olarak tanimlanan ki¢iilme (Cascio,
1993: 95-104), genel olarak calisanlarin islerine son verilmesi, yipratiimasi ve
erken emeklilige sevk ederek sayilarinin azaltilmasi veya orgiitsel faaliyetlerinin
sayisinin yeniden diizenlemesiyle yonetim diizeylerinin azaltilmasi olarak ifade
edilmektedir (Cummings ve Worley, 1996: 283).

Kiiciilme, isletmelerde faaliyet alanini daraltmayi, kademe sayisini azaltmay1 ve
bazi faaliyetlerde uzman firma kullanmayi 6ngdéren ve bu dogrultuda isgiicii
sayisinda, boyutunda, calisma sartlarinda degisikligi ve gelismeyi savunan bir
yonetim stratejisidir (Gul, 2005: 164).

1.2.3. Stratejik Y6netim

Stratejik yonetim, isletmenin varligini devam ettirebilmesi ve i¢inde bulundugu
cevrede siirdiirebilir rekabet iistiinliigiinii saglamasi amaciyla yaptig1 faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013: 56).
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Stratejik yonetimin modellerinden bir tanesi de dis kaynak kullanimidir. Dis
kaynak kullanimi isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Clinkii dis kaynak
kullanimi  isletmenin temel faaliyetlere yogunlasmasma imkan vererek
organizasyonlarin temel uzmanlik alanina girmeyen isler i¢in uzman isletmelerden
faydalanmalarimi 6ngoren bir yonetim stratejisidir (Arslan, 2018: 27).

1.2.4. Alt Sozlesme

Dis kaynak kullanimi ve alt sdzlesme kavramlart siklikla beraber kullanilmasina ve
birbirini tamamlayan kavramlar olmasina ragmen farkli olan kavramlardir. Alt
sOzlesme, iiretim faaliyetlerinin bir kisminin bir igletme tarafindan {ilke igerisinde
ya da disindaki isletmelere bir sozlesme karsilifinda verilmesidir. Kisacasi ana
isletme ile uzman isletme arasindaki sodzlesme olarak tanimlanabilir. Bu
sozlesmeler kisa siireli ve gegicidir. Ancak dis kaynak kullanimi uzun siireli ve
siirekli sozlesmelerdir. (Oztiirk ve Ozata, 2010: 74-75). Alt sdzlesmeler ile uzman
isletmeye devredilen islerin bir kisminin belli bir siire sonra tekrar igletme
tarafindan iceriye alinmasi s6z konusu iken dis kaynak kullanimi sézlesmelerinin
stirekli olmasi ve tekrarlanmasi beklenmektedir (Gugld, 2013: 30).

1.2.5. Uzman Firma

Belirli bir piyasada ya da herhangi bir alanda o alanin tiim yetkinlikleriyle
donatilmis ve bu yetkinliklerini diger igletmelere mal ve hizmet {liretmek icin
kullanan firmalar uzman (taseron) firma olarak tanimlanmaktadir. Bu firmalardan
hizmet alan isletmeler asil alanlar1 digindaki faaliyetleri dis kaynak saglayicisina
yani uzman firmaya ihale ile devretmektedir (Oztiirk, 2009: 41).

Uzman firmalar, isletmelerin sahip olduklar1 kit kaynaklarini asil yetkinlik
alanlarina aktarmalarina imkan vererek igletmelerin bu alanlarda is stratejilerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Isletmelerin belirli alanlardaki faaliyetlerini
devralan bu firmalar igletmelerin daha disiplinli ve planl bir sekilde faaliyetlerini
yiriitmelerine imkan tanimaktadir (Sahin, 2005: 22).

2. Saghk Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanim Alanlar1 Ve Siireci

Di1s kaynak kullanimi alanlar1, uzun siireli insaat, tasima ve genelde daha az nitelik
gerektiren iglerle sinirli olmaktadir. Son zamanlarda ise teknolojik gelismelere,
ekonomik dalgalanmalara, artan rekabete ve kiiresellesmeyle birlikte dis kaynak
kullanimi alanlar1 da genislemistir. Bu alanlar asagida verilmistir (Ozcan, 2015: 65-
66):
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Insan kaynaklari yonetimi (damismalik, secme-yerlestirme, Kkariyer
yonetimi, egitim, {cretlendirme, performans degerlendirme, insan
kaynaklari bilgi sistemi vb.),

Bilgi teknolojisi (yazilimi gelistirme, bakim, uygulama, onarim, egitim,
vb.),

Miisteri hizmetleri (saha hizmetleri, telefonla miisteri hizmetleri vb.),

Muhasebe-finans (satin alma ve genel muhasebe islemleri, bordrolama,
vergilendirme vb.),

Lojistik-nakliye (depolama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve
operasyonlar),

Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),
Satig-pazarlama (e-pazarlama, reklam),

Personel tagimaciligi, otomobil kiralama hizmetleri, yemek, glvenlik ve
temizlik hizmetleri,

Uretim, emlak ve yonetim gibi alanlarda kullanilmaktadir.

Dis kaynak kullanimi, isletmeler igin stratejik olarak énem arz eden bir karar alma
sirecidir. Bu siirecte isletmeye etkisi olacak biitiin unsurlarin biiyiik bir titizlikle
incelenmesi ve takip edilmesi zorunludur. Aksi halde dis kaynak kullaniminda
amaclanan hedeflere ve basariya ulasmak miimkiin olamayabilir. Dis kaynak
kullaniminin basarili olabilmesi i¢in gereken ii¢ faktor su sekildedir (Embleton ve
Wright, 1998: 94):

Stratejik analiz,

Aday faaliyetleri belirlenmesi,
Hizmet maliyeti,

Hizmet kalitesi diizeyi,

Isletme iizerindeki kiiltiirel etki,

Dis kaynak kullanimi amaglarinin niceligi,

Tedarikgci segme,

R/
0.0

Tedarikgi profilinin belirlenmesi,
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«» Bilgi edinme,

@,

< Teklif istenmesi,
« Karsilikl fayda degerlendirilmesi,
Iligkileri yonetme

% Yonetim yapisi,

®

% Gozlem ve degerlendirme,
2.1. Saghk Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanmanimn Onemi

Saglik isletmeleri yap1 olarak karmasik orgiitlerdir. Ozellikle saglik alaninda
yasanan teknolojik gelismeler neticesinde saglik isletmelerinin 6nemi de bu
dogrultuda onemli o6l¢iide artmistir. Bunun yami sira saglik isletmeleri saglik
harcamalarmm biyldk bir bolumind tiiketen sosyo-ekonomik isletmelere
déntismiistiir (Menderes ve Ersoy, 1993: 40).

Dis kaynak kullanimi ile beraber saglik isletmeleri modern yofnetim ve
organizasyon ilkeleri icerisinde maliyeti diisiik, kaliteli, son gelismis teknolojiyi
kullanan etkin ve verimli saglik isletmelerine doniisecegi tahmin edilmektedir.
Bdoylece dis kaynak kullanimiyla rekabetin artacagi ve saglik isletmelerinin bazi
kendi faaliyet alanina girmeyen hizmetlerinden armarak kendi alanlarinda uzman
isletmelere dontisecek ve ayrica minimum c¢alisan ile maksimum is yapilacaktir
(Karahan, 2009: 190).

Saglik isletmelerinde 6nceki donemlerde ¢camasir yikama ve iitiileme gibi smirl
sayida hizmetler satin alinirken glniimizde bu say1 artarak temizlik, kahvalti
hazirlama, yemek pisirme ve dagitma, camasir yikama, kurutma ve iitiileme,
hagerelere karsi ilaglama, ambulans ve ara¢ kiralama, otomasyon, giivenlik,
muhasebe, maas, bilgi islem, teknik hizmet, bakim onarim, goriintiileme rontgen,
laboratuvar hizmetleri, hasta karsilama ve yonlendirme, halkla iliskiler,
faturalandirma, danisma, arsiv, santral ve hasta randevusu gibi hizmetlerde de dig
kaynak kullaniminda artislar yasanmistir. Son donemlerde yardimci tibbi
hizmetlere iliskinde dis kaynak kullanimma yonelik yapilan sézlesmelerin de
onemli oranda arttig1 goriilmektedir (Gililpembe ve Sahin, 2005: 58).

Saglik isletmelerinin yetersiz donanima sahip oldugu ve dis kaynak hizmeti sunan
isletmelerin daha iyi kalitede ve diisik maliyetli olarak sundugu klinik
hizmetlerinde de dis kaynaktan faydalanilmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli
saglik isletmelerinde farkli alandaki doktor hizmetleri, hemsirelik hizmetleri ile
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tanisal gortintiileme hizmetleri, biyokimya, mikrobiyoloji ve laboratuvar hizmetleri
gibi tan1 hizmetlerinde dis kaynak kullanimiyla hizmet verilmektedir (Mollalioglu,
2012: 76). Hatta laboratuvar tetkik, manyetik tinlasim (MR), bilgisayarli tomografi
(BT), yogun bakim hizmetleri gibi ileri ve uzmanlasmis tibbi hizmetlerde de
uygulanarak yaygin bir hale gelmistir (EKin vd., 2012: 6).

Ulkemiz saglik sisteminde 1990’11 yillardan itibaren gelisme gosteren dis
kaynaktan yararlanma, giinimiizde 6nemli finansal biiyiikliige ulasmistir (AKkyurek,
2013: 27). Ancak ulkemizde saglik kurumlari yonetim anlayiglarinda arzu edilen
etkin yonetim anlayisi gegeklesmemistir. Hedeflenen yonetim anlayisinin
gerceklesebilmesi amaciyla saglik isletmelerinin hizmet veya Uriin (reten bir baska
isletme olarak degerlendirilerek modern yonetim ilkelerine gore yonetilmesi
gerekir (Ak, 2001: 1307).

Sinirlt kaynaklarla faaliyetlerini yiirliten, karmasik bir organizasyon yapisina sahip
olan ve sayilar1 giinden giine giderek artan saglik isletmeleri kaynaklarini etkin bir
sekilde yonetmek ve kaliteli saglik hizmeti sunmak zorundadirlar. Saglk
isletmeleri say1sinin artmast sonucunda olusan zorlu rekabet sartlarinda, hastalarin
istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek kaliteli saglik hizmeti sunmak daha zor bir
hale gelmistir. Saglik hizmetlerinin maliyetinin, diger hizmetlere kiyasla daha
yiiksek olmasi saglik isletme yonetimlerinin iizerinde bir baski olusmasina neden
olmustur. Bundan 6tiirii saglik isletmeleri, hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini
artirtlmas1 ve maliyetlerini azaltmak amaciyla dis kaynak kullanimini tercih
etmektedirler (Nazlioglu ve Yar, 2016: 75).

Bugiinlerde, neredeyse bircok saglik isletmelerinde dis kaynak kullanimini tercih
edilmekte ve bu isletmelerin gereksinim duyduklar1 hizmetleri karsilamak amaciyla
dis kaynak kullanimmin proaktif ve maliyet etkin bir segenek oldugunu
diistinmektedirler (Mollalioglu, 2012: 75). Bununla yani sira, kiiciik dlgekli saglik
isletmelerinde yiiksek yatirim gerektiren hizmetlere yoOnelik talebin disik
seviyelerde kalmasi bu isletmelerin klinik hizmetlerinde dis kaynak kullanimina
yonelmemelerine yol agmistir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 715).

Saglik kuruluslarini dis kaynak kullanimina ydneten temel etken, saglik kuruluslar
arasinda verimlilik ve kaliteyi arttirma agisindan 6énem arz eden yogun rekabet
sartlaridir. Saglik kuruluslar diger kuruluslara karsi dstiinlik saglamak amaciyla
hem daha kaliteli hasta bakim hizmeti hem de daha fazla sayida hastaya temas
etme amaci ile buyik yatirnmlari hayata gecirmek zorundadirlar. Bu nedenle saglik
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kuruluslart bu gesit yatirimlarin getirdigi yiksek finansal ytkleri minimize ederek
dis kaynak kullanimina yonelmektedirler (Kili¢ ve Kog, 2016: 62).

Saglik isletmeleri dis kaynak kullanim stratejisini uygulamaya doniistiirmeden 6nce
mevcut hizmet maliyetlerinin durumunun analiz etmek zorundadir. Diger bir
deyisle saglik isletme yoneticileri dis kaynaklardan yararlanma konusunda karar
kilabilmek amaciyla maliyet karsilastirmalar1 yapmas1 gerekir. Dis kaynaktan
yararlanma maliyeti, isletmenin kendisinin bu hizmeti sunmasinin yarattigi
maliyetten yiiksek olmasi durumunda dis kaynak kullanimi tercih edilmemelidir.
Tam tersi durumda ise dis kaynak kullanimima yonelmelidir. Saglik isletmeleri
genel olarak uzmanlik alanlarindan (klinik hizmetler) farkli birden ¢ok faaliyeti de
yuriitmektedirler. Saglk isletmeleri, uzmanlik alanlar1 disindaki hizmetleri isletme
dis1 kaynaklardan karsilayarak temel hizmetler i¢in gereken sinirli kaynaklari daha
verimli yonetebilirler. Sonug¢ olarak saglik igletmeleri, dis1 kaynakla kullanimiyla
genel hizmet (Gretim maliyetlerini ve yatinm maliyetlerini 6nemli 6lgiide
azaltabilirler. Buna ek olarak digardan saglanan hizmetlerin Kkalitesinin de saglik
isletmesi tarafindan verilen benzer hizmetlerin kalitesinden yiiksek ya da esit
olmas1 gereklidir (Bozdemir ve Ocel, 2016: 1056).

Dis kaynak kullanimin saglik igletmelerine sagladigi katkilarinin yani sira bazi
riskleri de vardir. Saglik isletmeleri igin dis kaynak kullanimi ile bagka igletmelere
yaptirdig1 hizmetler iizerinde kontroli kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilir.
Ciinkii saglik isletmesi tageron isletmenin faaliyetlerinden sorumlu olmaktadir.
Ayrica tageron isletme istenen performansi karsilamayabilirler. Ozellikle bilgi
teknoloji alaninda hizmet veren igletmelerden istihdam edilen diisiik tcretli
calisanlarin verdikleri hizmetin yeterli olmamasi, isletmenin itibarina zarar
verebilir (Roberts, 2001: 239).

Saglik isletmelerinde dis kaynak kullanimin dezavantajlari igerisinde en 6nemlisi
calisanlarin isini kaybetme korkusu ve bunun sonucunda isletmeye olan given
kayb1 ve is performansinda diisiisiin yasanmasina yol agmasidir. Bu duruma en iyi
ornek, Mart 1996’da General Motors’un Kuzey Amerika’daki fabrikalarinin
caliganlarmin grevi sonucu kapanmasi 6rnegi verilebilir (EImuti vd., 1998: 20).

Dis kaynak kullaniminin sonucu ortaya ¢ikan riskler; (Koszewska, 2004: 229-
231).

» Hizmet sunanlara bagimlilik,

» Gizli maliyetler,
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» Yeni teknolojiler kullanilmasi bakimindan bilgi ve beceri kaybma yol
acma riski, uzun dénemli arastirma ve rekabet gelistirme kaybi,

» Dirist olmayan isletmelerle olan is birlikleri, tedarikcilerini isletme ile
ilgili trlin bilgilerine ulagsmas1 ve gelecekte kendilerine karsi kullanma
olasilig1,

» Hizmet sunan isletmenin gerekli yeteneklerinin eksik olmasi ve isletme ile
iletisim ve koordinasyon zorluklar1

Saglik isletmeleri, dis kaynak kullanimi yol agtigi riskleri azaltmak amaciyla
taseron firma segiminde bazi kriterlere dikkat etmesi gerekmektedir. Ilk olarak
birlikte ¢alisilacak taseron firma ile aymi diisiince ¢evresinde birlesmek
gerekmektedir. Ozellikle misyon, deger ve vizyon agisindan is birligi yapilan
firmanin i yapma yontem ve stratejileri ile uyum gostermelidir. Ayrica kaltir
uyumu da isletmeler arasinda olusacak giiven i¢in &nemli bir etkendir. Ikinci olarak
ise is birligi yapilacak taseron firma diisiik maliyetle kaliteli hizmet sunabilen ve
stirekli olarak inovasyon yapan bir firma olmasi gerekmektedir (Lanser, 2003: 52).

Genel bir degerlendirme de bulunuldugunda, saglik isletmelerinde dis kaynak
kullaniminin temel nedenleri icerisinde; maliyetleri azaltmak, temel yeteneklere
odaklanmak, riski ortadan kaldirmak, i¢ kaynaklari daha iyi kullanarak hizli
degisikliklere adapte olmak ve igletme icinde yapilamayan faaliyetlerde uzmanlik
kazanmak gibi konular yer alir. Bu nedenlere iliskin olarak saglik isletmeleri,
uzmanlik alanlar1 yani tibbi hizmetleri kendileri yiiriitmekte, bu hizmetler disinda
kalan diger faaliyetleri ise isletme disindaki isletmelere devretmektedir. Dig
kaynaktan yararlanma ile temel yetenekleri olan tibbi hizmetlere odaklanan saglik
isletmeleri, etkin ve verimli bir Orgiit yapisina doniliserek daha kaliteli saglik
hizmetleri sunmaktadirlar (Nazlioglu ve Yar, 2016: 74).

Sonug

Siirekli olarak rekabet icinde olan isletmeler varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in farkl
stratejiler gelistirmektedir. Bu durum neticesinde isletmeler, maliyetlerini
azaltmaya, karliliklarin1 artirmaya, piyasa sartlarina, miisteri isteklerini
karsilamaya, kalite ve verimliliklerini arttirmaya yonelik calismalar yiiriitmiislerdir
(Karaca, 2006: 2). Dolayisiyla, isletmelerin temel faaliyet alanlarina odaklanip,
bunun diginda kalan diger hizmetler i¢in disaridan temin yoluna gitmelerinin
avantaj sagladig gorilmiistiir.
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Saglik kurumlart sivil toplum kuruluslari, egitim kuruluslar1 ve sosyal giivenlik
kuruluslarini kapsayan ¢ok genis bir iliski ag1 olan karmagik bir yapidir. Kar etme
amagclar1 tasimasalar da varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin belirli kaynaklara
ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle saglik hizmetlerinde kullanilacak kaynaklarin
verimli kullanilmasi ig¢in saglik kurumlarinin belirli stratejiler dogrultusunda
yoneltilmeleri gerekmektedir.

Saglik kurumlarmin dis kaynak kullanimmi tercih etme nedenlerinden ilki
maliyetleri azaltmak ve diger saglik yatirimlari i¢in gerekli kaynaklar1 saglamaktir.
Ayrica dis kaynak kullanimi saglik kurumlarimi zarara sebebiyet vermeyecek
durumlarda tercih edilmelidir. Aksi takdirde saglik kurumlar kendi kaynak
ihtiyaglarin1 gidermelidir.

Dis kaynak kullamimi etkinlik ve verimlilik saglamasi acisindan da saglik
kurumlarina onemli avantaj saglayan bir modern yoOnetim stratejisidir. Ayrica
saglik kurumlart dis kaynaktan yararlanma stratejisinin etkili bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in olan yapisal déniisiimler gerceklestirmelidir. Ozellikle hukuki
stireclerle ilgili sorunlar giderilmeli ve dis kaynak kullaniminin yasal sartlar1 agik
ve net olmalidir. Dis kaynak kullanilanimi da hizmet alinan isletmelerin se¢ciminde
rasyonel olunmali ve gider artislarina neden olabilecek faktorleri azaltmak icin
gorev tanimlar1 yapilmalidir.

Dis kaynak kullanimina karar saglik kurumlari, tedarikgi firma (taseron) se¢iminde

yalnizca fiyat faktoriinii dikkate almamali, ayrica yeterli tecriibeye ve birikime
sahip, sozlesmelere sartlarina sadik kalan ve personel ve finansal agidan yeterli
tedarikei firmalar ile ¢aligmalidir.

Toplumun genelini ilgilendiren saglik kurumlarinin kaynaklarini etkin ve verimli
olarak kullanmalar1 biiyiikk ©6nem arz etmektedir. Saghk kurumlarmin
yoneticilerinin kaynaklarin yonetimi i¢in gerekli idari, mali ve tibbi verilere dogru
bir sekilde kullanmalidir. Buna ek olarak, dis kaynaklardan faydalanma konusunda
hem personelin hem de saglik hizmeti alanlarin gorisleri de dikkate alinmalidir.
Boylece sunulan hizmet kalitesinin verimliligi 6l¢timii de gerceklestirecektir.

Bu konuda daha genis kapsamli aragtirma yapilabilir ve dis kaynak kullaniminda
verimlilik, performans Ol¢iimii gibi degigkenler eklenerek hastaneler {izerinde
uygulamalar ile daha kapsamli verilere ulagilmasi s6z konusu olabilir. Ayrica dig
kaynak kullanimi uygulama konusunda olusabilecek terslikler ¢oziimii zor
problemlere yol acabileceginden dikkatli ve adim admm uygulanmasi
onerilmektedir.

68



Akademik MATBUAT, http://dergipark.gov.tr/matbuat, Cilt: 5 » Say:: 1 « Haziran / June
2021

Kaynakca

AK, B., (2001), “Hastane Isletmelerinin Ozellikleri ve Profesyonel Hastane
Yoneticiligi”, Yeni Tiirkiye Dergisi(40), ss.1304-1311.

AKYUREK, C. E., (2013). “Tiirk Saglk Sisteminde D1s Kaynaklardan Yararlanma
Uygulamalarinin Yasal Altyapis1”, Ankara Saglik Hizmetleri Dergisi, 12(2), ss.1-
23.

BOZDEMIR, E., OCEL, Y., (2016). “Hastanelerde Dis Kaynak Kullaniminmn
Maliyet Minimizasyonu Ag¢isindan Analizi: Bolu izzet Baysal Egitim ve Arastirma
Hastanesi Manyetik Rezonans (Mr) Cihazi Ornegi”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu Dergisi, $5.1051-1070.

CASCIO, W., (1993). “Downsizing: What Do We Know? What Have We
Learned?”, The Academy Of Management Executive 7, pp. 95-104.

CUMMINGS, T. G., WORLEY, C. G., (1996). “Organization Development And
Change”, 6. Edition, Minneapolis.

EKIN, A., YANIK, A., KIYAK, M., (2012). “Bir Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Digsardan Satin Alman Hizmetlerin Ekonomik Degerlendirmesi”,
Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, ss.1-23.

ELMUTI, D., KATHAWALA, Y., MONIPPALLIL, M. M., (1998). “Outsourcing
To Gain A Competitive Advantag”, Industrial Management, 20.

EMBLETON, P.R., WRIGHT, R.C., (1998). “A Practical Guide To Successful
Outsourcing”, Empowerment In Organizations, 6(3), $5.94-106.

GUCLU, A., (2013). “D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ve Vergilendirilmesi”,
Seckin Yaymcilik, Ankara.

GUL, H., (2005). “D1s Kaynak Kullanma Nedenleri Ve Tasidi1 Riskler: imalat
Sanayinde Bir Uygulama”, Yonetim Ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 3(4),
$5.157-184.

GULPEMBE, E., SAHIN, 1., (2005).“D1s Kaynaklardan Yararlanma Araci Olarak
Hizmet Ihaleleri, T.C. Saghk Bakanligi Hastane Y&neticilerinin Degerlendirmesi
Uzerine Bir Calisma”, Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, 8, Say1 (1), ss.52-68,
Ankara.

KARACA, A., (2006). “Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Dis Kaynak Kullanimi
ve Saglhk Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimma Yénelik Bir Uygulama”,

69



Enes Kaya, Ziilkiif Narlikaya - Saglik Kurumlarinda Dis Kaynaklardan Yararlanmanin
Onemi: Teorik Bir Calisma

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Uretim
Ydnetimi ve Pazarlama Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Denizli.

KARAHAN, A., (2009). “Dis Kaynak Kullaniminmn Verimlilik Uzerine Etkisi
Hastane Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi Dergisi, 12(21), ss.185-199.

KAVUNCUBASI S., YILDIRIM, S., (2012). “Hastane ve Saglik Kurumlar1”
Siyasal Kitabevi, Ankara.

KILIC, T., KOC, O., (2016). “Hastaneleri Dis Kaynak Kullanimma Yonelten
Nedenler Uzerine Bir Arastirma”, Aydin Saglhk Dergisi 2(1), ss.67-81.

KOSZEWSKA, M., (2004). “Outsourcing As A Modern Management Strategy.
Prospects For Its Development In The Protecive Clothing Market”, Autex Research
Journal, 4(4), pp. 228-231.

KOKSAL, F., (2016). “Saghk Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimmnimn Calisanlar
Tarafindan Degerlendirilmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Saglk Bilimleri
Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Samsun.

LANSER, E., (2003). “Core Competencies Of Successful Outsourcing Choose An
Outsourcing Partner With Strong Cultural Competencies And An Outcomes
Focus”, Healthcare Executive, 18(4), Pp. 52.

MENDERES, M., ERSOY, K., (1993). “Genel Sistem Kurami ve Saglik Sistemi,
Hastane Sistemi ve Hasta Bakim Alt Sistemi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2,
$s.19-53.

MOLLALIOGLU, 8., (2012). “Outsourcing Profile In The Turkish Health Care
System”, Journal Of Health Care Finance, 34(4), Pp. 74-82.

NAZLIOGLU, B., YAR, C. E., (2016).” Hastane Isletmelerinde Dis Kaynak
Kullanim1 — Maliyet Iliskisi: Literatiir Taramas1”, Uluslararasi Saglik Yonetimi Ve
Stratejileri Aragtirma Dergisi, 2(3), ss.71-80.

ORUCU, E., (2011), “Modern Isletmecilik”, 8. Baski, Gazi Kitapevi, Ankara.

OZBAY, T., (2004a). “Isletme Y&netiminde Yeni Egilimler Dizisi Sorularla Dis
Kaynak Kullanim1”, Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlar1, Istanbul.

OZBAY, T., (2004b). “istanbul Ticaret Odas1 Sorularla Dis Kaynak Kullanimi
(Outsourcing)”, Mega Ajans, Istanbul.

70



Akademik MATBUAT, http://dergipark.gov.tr/matbuat, Cilt: 5 » Say:: 1 « Haziran / June
2021

OZCAN, ANIL 1., (2015). “Dis Kaynak Kullanim1 (Dkk)’Na (Outsourcing) Genel
Bakis”, Kirklareli Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4,
Sayi: 1, ss.57-71

OZTURK, Y. E., OZATA, M., (2010). “Hastanelerde Dis Kaynak Kullanimi”,
Egitim Kitabevi, Konya.

OZTURK, YUNUS E., (2009). “Tiirk Saglik Sektorii Igerisindeki Universite
Hastanelerinin ~ Etkinliklerinin ~ Arttirllmasinda D1 Kaynak  Kullanimi
Uygulamasinin Etkisi Uzerine Veri Zarflama Analizine Dayali Bir Arastirma”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali, Doktora Tezi, Konya.

PAKSOY, H., (2019). “Outsourcing Uygulamalarinin Calisanlarin s Tatmini
Uzerindeki Etkisi”, Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale.

ROBERTS, V., (2001). “Managing Strategic Outsourcing in The Healthcare
Industry”, Journal Of Healtcare Management, 239.

SAHIN, B., (2005). “Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama
Isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Turizm 1sletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, Yiksek Lisans Tezi,
Balikesir.

SAKAR, M., (2010). “Olgiisiiz Taseronlasmaya Karst Onlemlerde Geri Adim”
Calisma Ve Toplum Ekonomi Ve Hukuk Dergisi, 27(4), ss.29-34.

TOPAL, S.C., (2010). “Hastane Yoneticilerinin D1s Kaynakli Hizmet Alimlarina
Iliskin Goriisleri: Bir Anket Calismas1”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii Hastane ve Saglik Kuruluglarinda Yonetim Bilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

ULGEN, H., MIRZE, S. K., (2013). “Isletmelerde Stratejik Yonetim”, 7. Baski,
Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

YILMAZ, N., (2013).” Dig Kaynak Kullanim1 (Outsourcing) ve Hastanelerde Dis
Kaynak Kullanimi”, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Yonetimi Anabilim Dali, Hastane ve Saglik Kurumlari Yoneticiligi Bilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

71



Enes Kaya, Ziilkiif Narlikaya - Saglik Kurumlarinda Dis Kaynaklardan Yararlanmanin
Onemi: Teorik Bir Calisma

72



