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ISTIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI VE BU
BECERILERIN KAZANDIRILMASINA YONELIK
STRATEJILER

Figen Unal’

Ozet: Bu calismamin temel amaci, istihdam edilebilirlik becerilerini belirlemek ve bu
becerilerin kazandiriimasina yonelik stratejileri ortaya koymaktir. Aragtirma, genel tarama
modelinde yiriitiilmiigtir. Arastrma verileri anket teknigiyle toplanmigtir. Istihdam
edilebilirlik becerilerini belirlemek amacwla gelistivilen 100 maddelik Likert olgegi
Eskisehir'de farkly sektirlerde etkinlik gosteren ve calisan sayisi 50°den ¢ok olan 75
isletmenin insan kaynaklari  yoneticilerine uwygulanmugtr.  Verilerin  istatistiksel
¢oziimlemeleri korelasyon, t-testi ve coklu regresyon teknikleriyle yapumistir. Sonuglar
gostermektedir ki, igverenler, ise bagvuran adaylarda sorumiuluk, teknoloji, uyum, ekip
calismasy,  diigiinme, iletisim, akademik iglem ve kendini ydnetme becerilerini
aramaktadirlar. Isverenlerin gerekli gordiikleri becerilerin diizeyi ile ¢alisanlarin sahip
olduklari becerilerin diizeyi karsilastirildiginda ise, igverenlerin, ise basvuran adaylar:
hicbir beceri kategorisinde yeterli bulmadiklar: an,la,vzlm?zktadzr. Istihdam edilebilirlik
becerilerinin kazandirilabilmesi igin egitimde bazi stratejileri izlemeye gereksinim vardir.

Anahtar sézciikler: Istihdam edilebilirlik, Istihdam edilebilirlik becerileri.

EMPLOYABILITY SKILLS AND THE STRATEGIES FOR THE
ACQUISITION OF THESE SKILLS

Abstract: The main purpose of this study is to identify employability skills, assess the level
of their existence in job applicants, and recommend necessary educational strategies in
education. The data were gathered through questionnaire technique. A Likert type scale,
including 100 items related to employability skills, was administered to the human resources
managers of the 75 selected companies in Eskisehir, each of which employed movre than 50
workers and functioned in different sectors of the economy. Correlation analysis, t-test, and
multiple regression techniques were used in analyzing the data. Results show that employers
want certain employability skills in job applicants: These include the skills related to
responsibility, technology, adjustment, team work, thinking, communication, academic
knowledge, and self-management. However, employers indicate that job applicants exhibit
none of these skills at a satisfactory level. Some educational strategies should be used for
the successful acquisition of employability skills.

Keywords: Employability, employability skills.
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ISTIHDAM EDILEBILIiRLIK BECERILERI VE BU BECERILERIN
KAZANDIRILMASINA YONELIK STRATEJILER

Giris

Giintimiizde orgiitler ayakta kalabilmek igin ekonomik, siyasal ve teknolojik
alanlarda bir ¢ok baskiy1 yenmek ve degisimle bagedebilmek zorundadirlar, Bu
degisikliklerin baglicalar;; artan rekabet, calisan sayisinda azalma, kalite
standartlarina odaklanma, teknolojik yenilikler, katilimci yénetim yapilar ve
beceri gelistirmeye 6nem verme olarak gériinmektedir (Mawer, 1999). Bu etkenler,
Ozellikle yeniden yapilanma ve gelismelere uyum saglama agisindan tiim iilkelerin
egitim sistemlerini ilgilendirmektedir. Boylesi bir ¢aligma kiiltiiri, iggdrenlerin,
stirekli ¢esitlenen ve uyum saglamayr kolaylastiran becerilere sahip olmalar
gereksinimini dogurmaktadir.

“Beceri”, edinilmis ve gelistirilmis bir yeterlik ya da bir igi yapmak ve belli bir
gorevi tamamlamak i¢in gereksinim duyulan niteliklerdir. Bu anlamda beceri, gok
boyutlu bir kavramdir ve birgok is, yeterli performansin sergilenebilmesi igin
fizikset, zihinsel ve iletigsimsel beceri bilesimlerini gerektirmektedir. Giiniimiizde
igverenler tarafindan geng galisan adaylarinin yalnizca mesleki bilgi ve becerilerine
degil, teknik olmayan yetenekleri konusuna da olduk¢a &nem verilmektedir.
Teknik olmayan bu yeteneklerin diger adi “istihdam edilebilirlik becerileri”
(employability skills) olarak bilinmektedir (Cotton, 1993).

Ote yandan istihdam-~edilebilirlik (employability) ve istihdam (employment)
kavramlar1 aym seyler degildir. Istihdam, bir kisinin bir ise sahip olmas, bir iste
calisiyor durumda bulunmasidir. Yeterince hazir olmayan ve uygun alt yapisi
bulunmayan bir kisi igin bir iste ¢alismak gegici bir durumdur. Istihdam
edilebilirlik ise, isyerinde istihdam: stirdiirmek, geligebilmek ve ilerleyebilmek igin
gereken niteliklere sahip olunmasidir (Bhaerman & Spill, 1988). Istihdam
edilebilirlik becerileri, ¢aliganlar1 igverenlerin goziinde degerli kilan ve isle ilgili
teknik yeterliklerin disinda kalmakla birlikte yapilan igin kalitesini yiikselten
niteliklerdir. En yalin smiflamayla istihdam edilebilirlik becerileri; okuma,
aritmetik gibi temel beceriler (basic skills); sorun ¢6zme, karar verme gibi zist
diizey diigiinme becerileri (higher-order thinking skills) ve giivenilirlik, olumlu
tutum, ortak caligma gibi duyugssal beceri ve ozellikleri (affective skills and traits)
igermektedir (Cotton, 1993, 5.3).

Calisma yasamimnda Onemli bir iglevi yerine getiren istihdam edilebilirlik
becerileri, degisik arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde betimlenmekte ve
tarttsilmaktadir. Degisik yaklagimlara kargin, tanimlanan beceriler iizerinde dnemli
olglide uzlagma saglandigr goriilmektedir (BCAETT, 2000; CRC, 1996; Dench,
Perryman & Giles, 1998; Harrison, 1986; Hoffman, 1997; ICPAC, 2000; Kodz,
Dench, Pollard & Evans, 1998; McLaughlin, 1995; NBEET, 1992; The Conference
Board of Canada, 2000). Ozellikle; kaynaklarin etkili kullanimi, bireyleraras
beceriler, bilginin elde edilip kullanilmasi, drgiitsel sistemleri anlama ve gesitli
teknolojilerle ¢aligabilme yetenegi konularinda yapilan vurgulamanin benzerlik

282



gosterdigi dikkati cekmektedir. Ogrenmeyi 6grenme; okuma, yazma, hesaplama
becerileri; iletisim ve sorun-¢bzme becerileri; giidillenme; kendini geligtirme,
liderlik, bilgiyi edinme ve kullanma becerileri de iizerlerinde 6nemli olgiide
- uzlagilan 6teki becerilerdir. ‘

Birlesik Devletler Calisma Bakanligr Gerekli Becerileri Kazanma Komisyonu
(SCANS, 1991) 36 istihdam edilebilirlik becerisini 8 kategori altinda siniflandirmig
ve tanimlamigtir. Bu simflamada; temel beceriler, diisiinme becerileri ve kigisel
nitelikler istihdam edilebilirligin temelleri bashg altinda gosterilmistir. Oteki bes
kategori ise kaynaklar, kigilerarasi iliskiler, bilgi, sistem ve teknolojiyle ilgili
calisma yeterlikleri olarak adlandiriimigtir.

SCANS (1991) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, geng¢ insanlarin
yarisindan ¢ogu, okullardan, iyi bir is bulabilmek ve buldugu isi koruyabilmek igin
gerekli bilgi ve becerilerden yoksun olarak ayrilmaktadirlar. Igverenler, girig
diizeyindeki iglere bagvuranlar istihdam edilebilirlik becerileri agisindan oldukga
yetersiz bulmakta ve okullardan bu becerilere 6zel bir 6nem vermelerini ya da en
azindan bu becerilerin tasidifi 6nemi vurgulamalarini istemektedirler (Cotton,
1993). :

Oyle goriintiyor ki, istihdam edilebilirlik becerileri hem gelismis, hem de
gelismekte olan tilkelerin yurttaglari igin yasamsal bir dnem tagimaktadir. Bir
insanin yasam1 boyunca en az birkag kez ig degistirmek zorunda kalmasi bunun en
agik gostergesidir. Gelismis tilkelerde hizla de@igen teknoloji, yeni bilgi ve
becerilerin kisa stirede dgrenilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayni durum, uluslararasi
yatirimlar ve yerel ekonomik bunalimlar nedeniyle gelismekte olan birgok iilke igin
de sozkonusudur.

Turkiye’deki durum da benzerlik gostermektedir. Ortalama insanin genel
egitim diizeyi, henliz besinci smufi asabilmis degildir (Simsek, 2000). Tiim
caliganlarin  %15’i hi¢ okula gitmemis, %65’i ise yalmizca ilkdgretimi
tamamlamigtir. Okullarda verilen egitim de, iy diinyasinin gereksinimlerini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir (Simgek, 1999). Ayrica, ortadgretim ve
yliksekdgretim kurumlarinda 6grenim gormiis olan genglerin, toplam igsiz sayisi
igindeki oranmnmn yuksekligi, insangiici planlamasi agisindan dilgiindiiriicit ve
egitim sistemindeki sorunlari ortaya koymast bakimindan da Onemli bir
gostergedir. Tum bunlarin sonucu olarak, verilen egitimin igsizligi azaltmada
islevsel bir katkiya sahip olmadifi soylenebilir. Calisma yasamiyla egitim
kurumlan arasinda yakinlagsmay: 6ngbren bazi egitim reformu girisimleri de
“mesleki ve teknik egitim” adi altinda belirli mesleklere yonelik egitim yapmaya
dayanmaktadir. Oysa, diinyadaki genel egilim, teknik yeterliklerden ¢ok tiim
¢aligma alanlarinda gerekli olan istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma
yoniindedir. Bu nedenle bu becerilerin kazandirilmasina 6nem verilmesi
gerekmektedir.
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Amag

Bu aragtirmanin amaci, istihdam edilebilirlik becerilerinin neler oldugunu,
igverenlerin hangi istihdam edilebilirlik becerilerini gerekli gordiiklerini ve
sézkonusu becerileri ise bagvuran adaylarda hangi diizeyde bulabildiklerini
belirleyerek, bunlarin kazandirilmasina yonelik stratejileri ortaya koymaktir.

Orneklem

Aragtirmanin Srneklemi Eskigehir’de yer alan, 50°den fazla ¢alisami bulunan,
sanayi ve hizmet sektériinde etkinlik gdsteren 75 igletmeden olugmaktadir. Bu
isletmeler, gida, yapi, hizmet, tekstil, petrokimya, beyaz esya/metal, plastik,
ambalaj, toprak iiriinleri ve makine/otomotiv sektorlerinde etkinlik gosteren
isletmelerdir. Orneklemdeki 75 isletmenin 56’sinda ¢aligan sayisi 100’{in
lizerindedir ve bu isletmeler, iist-orta Olgekte yer almakta ya da bitylik olarak
nitelendirilebilmektedir. Anketler, her isletmenin insan kaynaklarindan en {ist
diizeyde sorumlu ve eleman aliminda yetkili yoneticilerine uygulanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 siirecinde kullamlan veri toplama araci iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda igletme hakkinda bilgilerin istenecegi anket boliimi,
ikinci kisimda igverenlerin gerekli bulduklari istihdam edilebilirlik becerileriyle
ilgili goriiglerinin alinacagi Likert tipi 6lgek bulunmaktadir. Bes kademeli Likert
bigiminde hazirlanan 6lgek, 100 fnaddeden ve 8 alt gruptan olusmaktadir. Bu alt
gruplar; Sorumluluk Becerllen Teknoloji Becerileri, Uyum Becerileri, Ekip
Caligmasi Becerileri, Zihinsel Beceriler, Iletisim Becerileri, Akademik Beceriler ve
Kendini Yonetme Becerileridir. Olcegin givenilirligi Cronbach Alpha analiziyle
belirlenmis ve 0.96 bulunmustur.

Bulgular ve Yorum

Olgek 5 dereceli Likert Olgegi oldugu igin, istatistiksel ¢oztimlemeler
yapilrken seri geniglifi (4) olgegin dizey sayisina (5) boliindiigiinde, aralik
genigligi 0.8 olarak bulunmugstur. Boylece 1.00°dan baglayip 0.8 birim
artirildiginda her araligin alt ve iist sinirlar1 agagidaki gibi ¢ikmaktadir. Esik deger
olarak 3.41 ve tizeri gerekli ya da ¢ok gerekli olarak alinmis ve yorumlamalar buna
gore yapilmistir. Beceri gruplarmin aldiklari ortalama degerler, karsilagtirma
yapabilmek i¢in Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelgeye bakildiginda, genel olarak en yiiksek ortalama deZerleri sorumluluk
ve uyum becerilerinin, en diigilk ortalama degerleri de teknoloji becerileri ve
akademik becerilerin aldifi gbzlenmektedir. Teknolojik ve akademik becerilerin
ortalama degerleri gergekte ¢ok diisiik degerler olmayip, 5 lizerinden 3.90 ve 3.98
olarak ortaya c¢ikarken, bu degerler yine de esik olarak benimsenen 3.41’in
tistiindedir. Teknoloji becerileri ve akademik beceriler kategorilerinin digindaki
tiim gruplarin aldifi ortalama degerlerin 4.00 degerinin tizerinde bulundugu
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gozlenmektedir. Bununla birlikte teknoloji ve akademik becerilerin aldig: ortalama
degerler 4.00’e oldukg¢a yakindir.

Cizelge 1. Beceri Gruplarmim Aldigi Degerlerin Karsilastirilmasi

Beceri Gruplari N M M (%) SD

(A) Sorumluluk 75 4.31 86 0.39
(B) Teknoloji 75 3.90 78 0.40
(C) Uyum 75 4.33 87 0.36
(D) Ekip Calismasi 75 4.24 85 0.39
(E) Zihinsel 75 4.14 83 0.38
(F) Iletisim 75 4.02 80 0.49
(G) Akademik 75 3.98 80 0.42
(H) Kendini Yo6netme 75 4.26 85 0.42

Beceri gruplarmin altinda yer alan 100 madde genel olarak incelendiginde,
beceri gruplarinin higbirinin aldigi degerin, kritik deger olan 3.41’in altinda
olmadig1 gozlenmektedir. Ote yandan, 4.00’iin altinda 22 adet deger bulunmakta,
bu degerlerin 15’ Teknoloji Becerileri (B) ve Akademik Beceriler (G)
kategorilerinde toplanmaktadir.

Buna gore, yeni teknolojileri etkin kullanma ya da igle ilgili teknolojiler iiretme
konusunda beklentilerin 6tekilere oranla gorece dislik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Akademik beceriler kategorisindeki ortalamalara baKildlgmda; igverenlerce, dil ve
yazili iletisimle ilgili s6zel becerilerin daha ¢ok, saysal ve gorsel iletisimle ilgili
becerilerin ise daha az gerekli bulundugu gézlenmektedir.

Bu sonuglar, anketi yanitlayanlarin ¢alisan olarak daha ¢ok mavi yakali
personeli diisinmesinden kaynaklanmaktadir. Bu iki kategoride bulunan beceriler,
iscilere oranla teknisyen ve mithendislerden daha ¢ok beklenmektedir. Iki
kategoride benzerlik gdsteren bu sonuglara gore, yoneticilerin, teknoloji
becerilerini ve sayisal becerileri daha ¢ok teknik alanlarla ilgili olarak diigiindiikleri
sOylenebilir. Yapilan goriismelerde bu durum kismen dile getirilmistir.

Olgekteki 100 maddenin genel ortalamasina bakildiginda 4.15 degeri
bulunmaktadir. Bu sonug, 8lgekte siralanan becerilerin gerekli goriildiigiini ve
caliganlardan beklendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu deger 100 iizerinden 83’e
karsilik gelmektedir. Ulagilan sonug, hem 6lgegin gegerlii hem de gerekli
becerilerin saptanabilmesi agisindan énemlidir.

Olgekteki beceri gruplan genel olarak degerlendirildiginde; uyum becerileri,

ekip ¢aligmasi becerileri ve kendini y6netme becerileri kategorilerinde yer alan tiim
maddelerin degerlerinin 4.00’in iistlinde oldugu goriilmektedir.
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Becerilerin Varolma (Bulunma) Diizeyi

Yoneticilerin, her kategori sonunda, ise basvuranlarda aranan becerileri
‘bulabilme diizeyleriyle ilgili goriislerini belirttikleri maddelerin ortalama degerleri
Cizelge 2’de yansitilmigtir. Cizelgede “1-Cok az”, “2-Az”, “3-Orta”, “4-lyi” ve “5-
Cok iyi” anlamlarina gelmektedir.

Cizelge 2. Becerilerin Varolma Diizeylerinin Ortalama Degerleri

Beceri Gruplari N 1 2 3 4 5 M

(A) Sorumluluk 75 2 31 18 17 7 2.95
(B) Teknoloji 75 5 32 17 17 4 2.77
(C) Uyum 75 0 17 20 33 5 3.35
(D) Ekip Caligmasi 75 1 22 22 27 3 3.12
(E) Zihinsel 75 1 20 21 31 2 3.17
(F) fletisim 75 0 19 30 24 2 3.12
(G) Akademik 75 0 28 24 18 5 3.00
(H) Kendini Yénetme | 75 0 28 20 24 3 3.03

Cizelgeye gore, varolan durumla ilgili olarak belirtilen goriislerin ortalamasi
3.06’dir. Bu da kritik diizey olan 3.41’in altindadir. Elde edilen bu deger 100
Uzerinden 61°e karsiik gelmektedir. Gerekli bulunan beceriler konusunda higbir
kategorinin ortalamasi 3.41’in altina diigmezken, hi¢bir kategoride varolan durum
deBerlendirmesi, esik kabul édilen simmin {izerine ¢ikamamistir. Ortalama
yiizdelere bakildiginda degerlerm birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmektedir.

Bu sonuglara gore, uyum becerilerinin ortalamasmin 6tekilere oranla en
yiiksek, teknoloji becerilerinin ortalamasinin ise en diigiitk oldugu gézlenmektedir.
Buradan hareketle, teknoloji becerileri hem en az beklenen, hem de en az bulunan
beceriler olarak degerlendirilebilir. Hemen belirtmek gerekir ki, bu durum ozellikle
mavi yakalilar i¢in gegerlidir.

Becerilerin Beklenme ve Bulunma Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Olgegin her kategorisinde bulunan maddelere verilen yanitlarla, becerilerin
varolma diizeylerine iligkin yanitlar arasindaki farkin anlamlt olup olmadigim
belirlemek  amaciyla t-testi yapilmistir. Bu testin sonuglari Cizelge 3’de
goérillmektedir. ‘

Uygulanan t-testi sonuglarma gdre tim kategorilerde becerilerin beklenme
diizeyi, varolma diizeylerinden istatistiksel agtdan anlamlt slgiide yiiksek ¢ikmistir.
En yitksek t degeri 10.544 (p<0.0001) ve en diigiik t degeri 8.134 (p<0.0001)
olarak gozlenmigtir. Bu sonuca gore, yoneticilerin istedikleri diizeyde becerilere
sahip adaylar bulamadiklar: anlagilmaktadir.
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Cizelge 3. Becerilerin Beklenme ve Bulunma Diizeylerinin

Kargilagtirilmasi

Beceri Gruplari sd t 1]
(A) Sorumluluk 74 -10.196 .0001**

B) Teknoloji _ 74 -9.344 .0001**

C) Uyum 74 -9.354 .0001**
(D) Ekip Caligmasi 74 -9.760 .0001**
(E) Zihinsel 74 -8.436 .0001**

F) Iletisim 74 -8.134 .0001 **
(G) Akademik 74 -9.140 L0001 **
(H) Kendini Yénetme 74 -10.544 .000] **

Beceri Gruplar1 Arasindaki lliski

Olgekteki beceri gruplani -arasinda iligki olup olmadigmi gérmek igin,
degiskenler arasindaki bagntiy1 agiklayan korelasyon katsayilari hesaplanmugtir.
Ilgi[i sonuglar Cizelge 4’de sunulmugtur.

Cizelge 4. Beceri Gruplar1 Arasindaki Iligki

-

-

A B C D E F G H
A 650%* | 520%* | 510%* | 543%* | 519%* | 439** | 401**
B_|.659% 489%* | 477** | 514** [1585%* | 415%* | 487**
C _|.522%* [489** | 467 | .535%% | 606** |.293* | 609**
D_|.510%% [ 477% | 467 664*% | 503%* [356%* | 585%*
E_|.543** | 514%* [ 525%* | 664** 620%% | 475%% | 547**
F_|.519** | .585** | 606** |.593** | 620** 468** | 705%*
G_[430** [415%* [293* |.356** |.475%* |468** 531%*
H_[.491** [487*% [600%** [ sgs*x 3547+ | 705%* [.531%*

Cizelgedeki sonuglara gore, tim beceri gruplar1 arasinda olumlu korelasyon
gozlenmektedir. En diigitk korelasyon 0.05 diizeyinde anlamh olmak iizere 0.293,
en yilksek korelasyon ise 0.01 diizeyinde anlamli olmak iizere 0.705’tir. Bu
katsayilar, beceri gruplar arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin varlifina igaret
etmektedir. Bagka bir deyigle, beceri gruplarindan birine olan talebin artmasi
otekilere olan talebin de arttigini gdstermektedir.

Katsayilara gére en yliksek iliski 0.705 katsayisiyla iletisim becerileri ve
kendini ySnetme becerileri arasinda gozlenmektedir. Yoneticilerin, ¢aliganlardan
iletisim becerilerine iliskin beklentilerinin artmasina paralel olarak, kendini
yonetme becerileriyle ilgili beklentileri de artmaktadir.

Bu sonuglar goz Oniine alindiginda, Steki beceri gruplarmna oranla daha az

. beklenen teknoloji becerileri ile akademik becerilerin, tiim beceri gruplariyla

~yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore, beceri gruplarinin ve her grupta
yer alan tekil becerilerin birbirinden ayr1 disiintilemeyecegi s6ylenebilir.
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Beceri Gruplarinin Genel Sonuca Etkisi

Korelasyon katsayilarinin belirlenmesiyle aralarinda anlamli diozeyde iligki
gorillen beceri gruplarinin, genel sonucu ne diizeyde etkilediklerini belirlemek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglan Cizelge 5’de
goriilmektedir.

Cizelgeye bakildiginda, dlgekten elde edilen sonuglar, sorumluluk becerilerinin
%58, teknoloji becerilerinin %57, uyum becerilerinin %53, ekip ¢aligmasi
becerilerinin %58, zihinsel becerilerin %63, iletisim becerilerinin %71, akademik
becerilerin %43 ve kendini yonetme becerilerinin %67 oranlarinda etkiledigi
goriilmektedir. Tletisim becerileri %71 oraniyla sonucu tek bagna en fazia
etkileyen beceri grubudur.

Cizelge S. Beceri Gruplarinin Genel Sonuca Etkisi

Beceri Gruplari R’
Sorumluluk Becerileri 0.579
| Teknoloji Becerileri 0.570
Uyum Becerileri 0.531
Ekip Calismas) Becerileri 0.576
Zihinsel Beceriler 0.630
fletisim Becerileri 0.714
Akademik Beceriler L 0.431
[Kendini Yonetme Becerileri 0.665

Olgek genelinde en az ortalama degerleri alan teknoloji becerileri ve akademik
beceriler kategorilerinin 6lgek ortalamasimi birlikte ne diizeyde etkilediklerini
bulmak amaciyla goklu regresyon uygulandiginda R* degeri 0.712 bulunmustur.
Buna gore, bu iki beceri grubu birlikte dilstintildiigiinde, 6lgek ortalamasinin %71°i
agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle, bu iki kategori, otekilere oranla biraz daha az
gerekli gorillmesine karsin, bunlarin bilesiminin toplam sonuca iliskin degerleri
6nemli dlgtide agiklayabildikleri gozlenmektedir.

Olgegin degerlerini oteki ikili beceri gruplarinin ne &lglide agikladigina
bakildiginda, sorumluluk becerileri ve iletigim becerileri kategorilerinin birarada
%86 orantyla dlgek degerlerini en gok etkileyen beceri gruplari oldugu ortaya
¢ikmaktadir. ikili olarak 8lgegin degerlerini en az etkileyen beceri grubu gifti ise
%69 oraniyla sorumluluk ve teknoloji becerileri bilesimidir. Oteki ikili gruplarin
etkileri ise hepsi anlaml1 olmak tizere bu oranlar arasinda degismektedir.

Olgekte yer alan beceri gruplan arasindaki korelasyon katsayilari ve g¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, tim beceri gruplarmin
birbirleriyle i¢ ice olduklar1 ve birbirlerini yakindan etkiledikleri gozlenmektedir.
Bu da, elde edilen bulgularm bagil durumunu agik¢a ortaya koymaktadir.
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Tartiyma

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére, igverenler, veri toplama araci olan
Olgekteki 8 kategori altinda listelenen istihdam edilebilirlik becerilerinin her birini
gerekli ya da ¢ok gerekli bulmuslardir. Bu sonug, literatiirde yer alan istihdam
edilebilirlik becerilerini belirleme ¢alismalarimi desteklemektedir. Buna gore,
aragtirmada belirlenen istihdam edilebilirlik becerilerinin kiiresel lgekteki igveren
beklentilerini karsilayacak beceriler oldugu sdylenebilir.

Isverenlerin adaylardan bekledikleri becerilerin diizeyi ile adaylarin sahip
olduklar1 diizey karsilagtirildiginda ise, arada anlamli bir fark gériilmiig; bagka bir
deyisle, igverenlerin adaylarin sahip olduklan beceri dilzeyinden genelde tatmin
olmadiklar1 belirlenmigtir. Bu sonug da, literatiirdeki igverenlerin becerilerle ilgili
goriislerini desteklemektedir (Charner, 1988; Cotton, 1993; Packer, 1992; SCANS,
1991). Buna gore, adaylar igverenlerin istihdam edilebilirlik becerileriyle ilgili
beklentilerini kargilayamamakta ve yetersiz goriilmektedirler. Bunun dogal sonucu
olarak da, igverenler istihdam ettikleri insanlara hizmeti¢i egitim vermektedirler.
Demek oluyor ki, orgiin egitim kurumlari, tiretimde gereksinim duyulan insan
kaynaklarin1 yetistirmede bagarisiz kalmakta ve igverenler teknik olmayan
becerileri bile kendileri kazandirmak i¢in girisimlerde bulunmaktadirlar (Simsek ve
Eroglu, 2000).

Sonuglara bakildiginda bazi kategorilerde dugiik beklenti iletilmesi biiylik
olgiide, igverenlerin, bu becerileri mavi yakali isgbrenlerden ¢ok beyaz yakah
¢alhiganlar i¢in ditgiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum ayrica igverenlerin,
calisanlarda bu becerileri bulamadiklarn ig¢in zaman iginde beklentilerini
azaltmalarindan da ileri gelmis olabilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin mavi
yakalilar i¢in daha az gerekli goriilmesi, sektorlerdeki isgleyisin de agik bir
gostergesidir. Caligma ortaminda mavi yakali iggérenlerden standartlagmis igler
beklendigi ve yaptiklar iglerle ilgili fazla esneklik taninmadig1 séylenebilir.

Bu becerilerin mavi yakali iggérenlerden daha az beklenmesi, bu insanlarin
egitim durumlariyla da ilgili olabilir. Mavi yakali isgbrenler beyaz yakalilara
oranla daha digilk diizeyde egitime sahiptirler (Simsek ve Eroglu, 2000).
Isverenlerin, egitim durumu disiik c¢aliganlardan beklentilerinin de az olmasi,
egitim sisteminin bazi becerileri kazandiramadiginin da kabul edilmesi anlamina
gelebilmektedir. Ozellikle mavi yakali isgorenler basta olmak lizere, egitim diizeyi
diisiik olan ¢aliganlar, hizmetici egitim etkinliklerinden de beyaz yakal1 iggérenlere
oranla daha az yararlandirilmaktadirlar (Simsek ve Eroglu, 2000). Bu durum, hem
diigiik beklenti iletilen hem de egitimlerine gereken 6nem verilmeyen mavi
yakalilarin kendilerini gelistirme olanaklarinin azligini da gostermektedir. Oysa
istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma siirecinde ogrencilere ya da
calisanlara yiiksek beklentilerin iletilmesi, bu becerilerin kazandirilma olasiligini
6nemli dilizeyde artirmaktadir (Cotton, 1990; Lankard, 1990; Stasz ve digerleri,
1990, 1993).
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Korelasyon katsayilarma bakildifinda, tiim beceriler arasinda olumlu
korelasyon gozlenmigtir. Bu sonug, herhangi bir kategorideki beklentilerin
artmasinin 6teki kategorilere iligkin beklentilerin de artacagina isaret etmektedir.
Bu sonuglar goz oniine alindiginda, éteki beceri gruplarina oranla biraz daha az
beklenen teknoloji becerileriyle akademik becerilerin, tiim beceri gruplariyla
yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, beceri gruplarinin ve
her gruptaki becerilerin birbirinden ayr1 digiiniilmemesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum beyaz yakalilar i¢in oldugu kadar, mavi yakalilar igin de
gegerlidir.

Coklu regresyon analizlerinin sonuglari degerlendirildiginde, genel olarak
istihdam edilebilirlik becerileri birbirleriyle i¢ i¢e olduklann ve ayr
diigtiniilemeyecekleri i¢in beceri kategorileri arasinda ayrim yapmadan her diizeyde
caligana bu becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir. Genel sonucu tek bagma en
fazla etkileyen beceri grubu iletisim becerileri grubudur. Buna gore iletigim
becerileri istihdam edilebilirlik becerileri arasinda énemli bir yere sahiptir.

Cagimizin gerektirdigi diizeyde etkili iletigim kurabilen, kendi kararlarim
verebilen, yaraticilik sergileyen; ekip ¢aliymasina yatkin, sorun ¢ézmede bagaril,
teknoloji becerilerine sahip, demokratik degerlerle donatilmis ve saglam kisilik
sahibi bireylerin egitiminin; varolan bilgilerin hi¢ sorgulanmadan ezberletilmesini
Ongoren, bilgi agilamact, kat1 programiara dayaly, etkilegim dngdérmeyen, 6gretmeni
merkez alan, bireysel farkhiliklar1 gozardi eden yaklasimlarla gerceklestirile-
meyecegi agikea gorillmektedir. Bu ylizden, ¢agdas toplum yasamina ciddi
katkilarda bulunabilecek ye;erhklere sahip bireylerin egitimi i¢in yeni yontem,
strateji ve yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir.

Istihdam Edilebilirlik Becerilerinin Kazandirilmas

Istihdam edilebilirlik becerilerinin gerekliligi ve ¢alisanlarda igverenler
tarafindan yetersiz bulundugu goriildikten sonra bu becerilerin kazandirilmasi,
baska bir deyisle ogretilmesi giindeme gelmektedir. Ogrencilerin istihdam
edilebilirlik becerilerini okullardaki derslerde rastlant1 sonucu edindiklerine inanan
birgok mesleki ve normal program dgretmenleri ve okul ydneticileri bulunmaktadir
(Cotton, 1993). Buna karsin arastirmalar istihdam edilebilirlik becerilerinin
Ogretilebilir oldugunu savunmaktadirlar (Carnevale, Gainer & Meltzer, 1990;
Gregson, 1992; Gregson & Trawinski, 1991; Gregson & Bettis, 1991; Stasz ve
digerleri, 1990, 1993). Demek oluyor ki, istihdam edilebilirlik becerileri dogrudan
ya da dolayli olarak 6gretilebilmektedir.

Arastirmacilar, okullarin istihdam edilebilirlik becerilerinin ¢gretilmesi
konusundaki yetersizliklerinin nedeni olarak yeterince katilimci olmayan egitim
stratejileri, program igerikleri, §gretmen-0grenci iligkileri, smif yapilari, dgretmen
beklentileri, degerlendirme bigimleri, teknoloji kullanim: gibi konular1 kapsayan
smif yonetimi ve egitsel uygulamalarla ilgili boyutlar1 belirtmektedirler (Cotton,
1993; Simgek, 2000).
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Istihdam edilebilirlik becerilerine iligkin aragtirmalar “demokratik” ve
“asilamact” dfretim yaklagimlarim, Ogrencilerin ¢aligma tutum ve degerlerini
gelistirmedeki etkililikleri agisindan karsilastirmugtir. Buna gore, demokratik
Ogretim yaklagimlan, grencilere ve galisanlara istihdam edilebilirlik becerilerini
kazandirmak i¢in asilamaci (indoctrinational) 6gretim yaklasimlarindan daha tistlin
bulunmustur (Gregson, 1992; Gregson & Trawinski, 1991; Gregson & Bettis,
1991; Stasz ve digerleri, 1990, 1993).

Gregson & Bettis (1991) aragtirmasinda Virginia’nin 11 bolgesinde ¢aligan 50
egiticinin i tutumlarini ve degerlerini dgretmede hangi stratejileri benimsedikleri
aragtirllmigtir. Egiticilere, yar1 yapilandinlmis goriigmeler yoluyla i tutum ve
degerlerini 6gretmede hangi stratejileri kullandiklar1 sorulmus ve érnek bir durum
iizerinde hangi stratejilerin kullaniimasini yararli gordiklerini  belirtmeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda bagarili egiticilerin tartigma, rol oynama, birebir
rehberlik gibi demokratik stratejileri sik kullandiklari ortaya ¢ikmigtir.

Gregson & Trawinski (1991) arastirmasi, Gregson & Bettis (1991) tarafindan
yapilan arastirmay1 destekler nitelikte ve daha genis kanitlar sunan deneysel bir
caligmadir. Aragtirmaya katilan dgrenciler tige bolinmiistiir, Otomotiv, bilgisayar,
elektronik, makine alanlarinda 63renim goren deney grubu 63 kisiden olugsmugtur
ve basarili istihdam edilebilirlik nitelikleri konulu etkilesimli videodiski
kullandiklarn bir programa katilmiglardir. Bes hafta siiren program boyunca
demokratik gretim  stratejileri  kullanilmigtir. Otomotiv, marangozluk ve
kaynakgilik bolimlerinde 6grenim goren ve 85 kigiden olugan kontrol grubuna
istihdam edilebilirlik becerileri smifta 6gretilmistir. Oteki kontrol grubu 130
Ogrenciden olusmustur. Bu gruba becerileri 6gretmeye donitk herhangi bir sey
yapilmamig ve normal program uygulanmistir. Aragtirma sonucunda demokratik
stratejilerin istihdam edilebilirlik becerilerini 6gretme konusunda daha etkili
oldugu, ogrencileri katilma 6zendirdigi ve toplumsal esitligi vurguladi1 ortaya
¢tkmigtir.

Stasz ve digerleri (1990) tarafindan yapilan aragtirmalarin amaci, istihdam
edilebilirlik becerileri ve tutumlarini 6gretmeye yoénelik bir yaklasim gelistirmek
ve bu yaklasimi smiflarda uygulayarak okul-istihdam arasindaki baglantiyi
kurmaktir. Aragtirma akademik ve mesleki egitim veren okullarda
gergeklestirilmigtir. Beceri ve tutumlarin O3retilmesine iliskin bilgilerin elde
edilmesine yonelik goriigme ve smif igi gozlemlerin yapilabilmesi igin etnografik
alan aragtirmast kullamlmigtir. Aragtirma sonunda meslek egitimi veren okullarda
istihdam edilebilirlik beceri ve tutumlarinin 6gretildigi derslerden farkh olarak,
akademik egitim veren okullarda bu becerilerin yeterince ogretilemedigi
gorilmiistir. Bu sonug, akademik ve meslek egitimi veren okullardaki
programlarin birbirinden farkli olduguna ve bu programlarin biitiinlegtirilmesini
gliclestirdigine isaret edilmektedir.

Stasz ve digerleri (1993) tarafindan yapilan ikinci arastrma 1990 yilinda
yapilan aragtirmanin devami niteligindedir. Onceki arastirmada beceri ve
tutumlarin kazandirilmasina yonelik veriler elde edilmis, bu arasgtirmada ise
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ulagilan veriler dogrultusunda egitim amaglari, sinif diizenlemesi, egitim teknikleri
ve baglami igeren bir yaklagim gelistirilmistir.

Aragtirmalara gore istthdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasini
saglayan birinci etken, agilamaci egitim stratejilerinin yerine daha ¢ok demokratik
stratejilerin benimsenmesidir. Genel olarak, demokratik yaklagimlar 6grencilerin
degerler, tutumlar ve ¢aligan sorumluluklari hakkindaki bilinglerini artirmaktadir.
Rol oynama, benzesim, sorun ¢ozme ve grup tartigmasi gibi stratejiler 6grencileri
kendi tutumlarin kesfetme konusunda cesaretlendirdifi ve yalmzca tek sonucu
desteklemedigi icin dogasinda demokratiktir. Asilamaci O6fretim stratejileri,
ofrencilere onlarin cesaretini kiran ve sorgulama yapmalarini engelleyen bir
bicimde bilgi verme stirecidir. Bu siireg, Ogrenci girdilerini en aza indiren
stratejileri icermektedir. Diizanlatim ve 6dul yoluyla dgretim, agilamaci stratejiler
arasinda yer almaktadir (Gregson, 1992).

Ogrencilere duyussal istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada bagarili
olan dgretmenlerle, bu konuda daha az bagarih ya da tiimityle basarisiz olan
Ggretmenler karsilastirildiginda, bagarili 6gretmenlerin demokratik stratejilere daha
¢ok, asilamac stratejilere ise daha az yoneldikleri ortaya ¢ikmugtir. Buna kargin,
¢alisma degerlerini ve tutumlarin1 6gretmede agilamaci 6gretim stratejilerine de
bagvurulmaktadir. istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada gereginden daha
yogun ya da yanhs kullanilan stratejiler, agilamaci olmalarindan ¢ok, becerilerin
kazandirilmasi konusunda etkisiz olduklari i¢in elegtirilmektedir (Gregson, 1992;
Gregson & Trawinski, 1991).

Becerileri kazandirma Konusunda ikinci etken, program hedeflerinin istihdam
edilebilirlik  becerilerini  igermesidir. Istihdam edilebilirlik  becerilerinin
kazanmilmasi, Oteki program hedefleriyle birlikte agik¢a ifade edildiginde,
becerilerin 6grenilme olasilifi artmaktadir, Beceriler bir programdaki 6gretim
amaglarini igerdiginde en iyi bigimde Ogrenilmektedir (Lankard, 1990; Stasz ve
digerleri, 1990, 1993). Bunun igin 6fretim amaglar1 mutlaka istihdam edilebilirlik
becerilerini kapsayacak bigimde diizenlenmelidir.

Becerileri kazandirma konusunda igiincii etken okul ortamidir. Okul ortami
gergek is yasaminin bir kopyas: bigiminde diizenlendiginde, 6grenci ddevleri ve
caligmalar1 ger¢ek is ortaminda g¢aliganlarin gergeklestirdiklerine benzediginde,
istthdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilma olasihig1 artmaktadir (Berryman,
1990, 1991; Gregson & Bettis, 1991; Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Buna gore,
gercek ya da gergek i ortamina benzeyen Ofrenme ¢evreleri, gergeklerden
soyutlanmis ya da baglamindan uzaklagtirilmig 83renme ¢evrelerinden daha
etkilidir. Ogretim program, istihdam edilebilirlik becerilerine siirekli gondermeler
yapacak bi¢imde tasarimlanmalidir. Ogretmenler, istihdam edilebilirlik becerileri
kazaniminda hangi 6grenci ¢aligmalarinin ne derece etkili oldugunu 6grencilere
tiimevarim yaklasimiyla iletmelidirler (Cotton, 1995).

Beceri geligtirme konusunda bagarili siniflarda, 6gretmenlerin, ige iliskin deger
ve tutumlarimi 8grencilerin is ortaminda yagayacaklarna benzer bir baglamda
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(context) ogrettikleri gorilmistir (Gregson & Bettis, 1991). Bilgi, iginde
ogrenildigi baglamin ve gelistigi etkinligin ayrilmaz bir pargas1 (Brown, Collins, &
Duguid, 1989) oldugu igin istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirmada da
bilgiyi gercek iy ortam1 baglamindan kesinlikle aywrmamak gerekmektedir.
Opgrencilere istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasi ve bu becerileri
etkin kullanabilmeleri igin &grencilerin Ofrenme siirecine etkin olarak
katilmalarinin saglanmasi gerekmektedir, ¢linkii bir igi almak ve igte tutunmak igin
is ortaminda tiim siireglere bireylerin etkin katilimi beklenmektedir.

Becerilerin kazandirilmasinda dordiincii etken Ogretmenlerin 6grencilerden
yitksek beklenti iginde olmalaridir. istihdam edilebilirlik becerilerinin basariyla
Ogretildigi smiflarin bir dzelligi de, iginde bulundugu okul kiltiirii nasil olursa
olsun, dgretmenlerin grencilerden, 6grenmeleri ve davraniglar: konusunda ytiksek
beklenti i¢inde olmalar1 ve bunu onlara iletmeleridir (Lankard, 1990; Stasz ve
digerleri, 1990, 1993). Ogretmenlerin, 6grenme ve davramslar1 konusunda yiiksek
beklenti i¢inde olmalar1 ve bunu 6grencilere bildirmeleri etkili egitimin énemli bir
ozelligidir (Cotton, 1990). Ogrencilere dilstik beklenti iletilmesi, onlara 6grenme
kapasiteleri konusunda olumsuz iletiler verilmesi anlamina gelmekte ve diisilk
beklentiye karsilik olarak Ogrencilerin de dusilk ¢aba harcamalarma neden
olmaktadur.

Oprencilerinden yitksek beklenti iginde olan &gretmenler, kargilarinda
genellikle daha ¢ok sorumluluk sahibi &grenciler bulmaktadirlar. Gergek is
ortaminda igverenler; ¢alisanlardan temel beceriler, sprumluluk, zamanlama, uyum,
karar verme, inisiyatif kullanma, takim ¢aligmas: gibi yeterlikler konusunda
beklentilere sahiptir. Gergek iy ortamina benzeyen &grenme ¢evreleri olugturmak
i¢in Ogretmenlerin de ogrencilerden bu konularda ust diizey bir beklenti i¢inde
olmalar1 gerekmektedir (Cotton, 1993).

Istihdam edilebilirlik becerilerini kazandirma konusunda beginci etken, 6grenci-
ogretmen etkilesimidir. Bu becerilerin etkili olarak kazandirildigi ortamlarda
Ogretmenler, 6grenme siirecinde bilgi aktaran bir kisi olmaktan ¢ok, 6grencilerin
kendi 6grenme sorumluluklarmi almalarim1 saglamak igin bir rehber gibi
davranmaktadirlar (Gregson, 1992; Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Bunun igin
ogrenme; ofretmen ya da danigmanhk rollinii Ustlenecek bir kisinin yol
gostericiliginde usta-girak iligkisi iginde bir deneyim paylasimi olarak
gerceklesmelidir (Brown, Collins, & Duguid, 1989). Bu durum, ger¢ek¢i 8grenme
¢evrelerinin tasarimlanmasinda olduk¢a énemlidir.

Ogretmenin bir rehber ya da yol gosterici roliinii almas: sitrecinde 8grenciler,
yalnizca bilgi ve beceriye degil, kendi 6grenme sorumluluklar: tizerinde olumlu bir
bakis agisi edinmeye de gereksinim duymaktadirlar (Stasz ve digerleri, 1993).
Stre¢ iginde oZretmenin rolil, gergek is ortamindaki denetgilerin (supervisor)
galiganlarla iliskisine benzemektedir. Bu durum, 6grencileri grup iginde yasanan
sorunlar1 ¢bzmeye, karar vermeye, inisiyatif almaya, ortaya ¢ikan fikirleri
degerlendirmeye ydnlendirmektedir.
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Oprencilerin gelisimlerini, kendilerinin ve Ogretmenlerin izleyebilmesi igin
onlara i§ ortamiyla ilgili belirli durumlar verilebilir ve bunlar1 6gretmenin
rehberliginde tartismalar1 saglanabilir. Tartigma sonunda 6grencilerden, sorunu
¢ozmek igin yapilabilecekler konusundaki Onerilerini rol oynama y&ntemiyle
canlandirmalari istenebilir. Bu stireg, dgrencilerin igle ilgili tutum ve aligkanlik
gelisimlerinin rol oynama yOnteminden yararlanarak izlenmesini saglayacaktir.
Ogrencilerin kazandig tutum ve ahgkanliklarin izlenmesi konusunda rol oynama
disinda grup tartigmasi, takim galismasi, Ornekolay ¢Oziimlemesi gibi bagka
yontemlerden de yararlanilabilir. Diizanlatim, 6g8rencilere duyussal becerilerin
kazandirilmasi konusunda, rol oynamanimn sahip oldugu kadar giidiileyici bir gtice
sahip degildir (Gregson, 1992).

Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasinda altinc: etken, 6gretimin
bireysellestirilmesidir. Katilimcilarin tist diizey istihdam edilebilirlik becerilerine
sahip oldugu sinmiflarda 6grenme, kitaplara ya da kati ders planlarina bagh olmaktan
¢ok, dfrencilerin dgrenme bigimleri ve gereksinimleri dogrultusunda belirlenmig
ve olabildigince bireysellestirilmistir (Stasz ve digerleri, 1990, 1993). Basarili
Ogretmenlerin siniflan gdzlendiginde; dgretim igeriinin ve stratejilerin kitap ve
program yonelimli degil; 6gretmenin, farkli dzelliklere sahip 6grencileri siirecin
i¢ine katma anlayigina bagh olarak gelistigi gortilmiistir (RAND, 1993).

Simdiye degin 56zl edilen “siif’ ve “8gretmen” kavramlari, okul ortami igin
oldugu kadar is ortami igin de diigiiniilebilir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin
okul ortaminda kazandirilmas gerektigi gibi, bu becerilere sahip olmayan ya da bu
beceriler konusunda yetersiz -kalan ¢aliganlar igin hizmetici egitim yoluyla ig
ortaminda kazandirilmas: geregi de ortaya ¢ikmaktadir. Becerilerin ig ortaminda
kazandirilmasi, okul programlarma destek saglamak ya da siirekli 6grenmeyi
gergeklestirmek agisindan diiginiilebilir.

Is ortaminda becerilerin gelistirilmesi, bilylik 6lciide galiganlarin egitim ve
uzmanlik diizeyiyle yakindan ilgilidir. Egitim ve uzmanlik birarada yeterlik olarak
dustiniildigtinde, bunun ¢aligma yasami boyunca siirekli olarak gelistigi
gozlenmektedir, Calisanlarin yeterlik geligim siirecine bakildiginda, bes kategori
goriilmektedir. Bu kategoriler; acemiler, biraz bilenler (advanced beginner),
uygulamacilar, profesyoneller ve uzmanlar olarak belirlenmistir. En alt diizey olan
acemilerle, en tist dilzey olan uzmanlar arasindaki en bilyilk fark, islerini yaparken
nasil diisiindiikleridir. Acemiler belirlenmis sinirlar igerisinde esneklik olmaksizin
diiginme egilimindedirler. Iginde bulunduklari duruma bakmadan belirlenmis
kurallara bagli kalmaktadirlar. Buna karsilik uzmanlar, sezgisel ve bitiinciil olarak
dustinmektedirler. Acemiler ¢ogunlukla temel kural ve ydntemlere odaklanirken,
uzmanlar kendi zihinlerinde biitiinciil modeller canlandirmaktadirlar (Sheckley,
Lamdin, & Keeton, 1993). Yeterlik gelisim siirecinde, uzmanlarla acemiler
arasindaki 6teki kategorilerde de ¢alisirken nasil diigiindiikleri konusunda énemli
farklar oldugu gorililmektedir.

Bu diizeyler arasindaki 6teki 6nemli ayrim, 6grenme stirecinde daha cok‘nelere
odaklandiklaridir. Acemiler belirlenmis temel kural ve yontemlere odaklanirken,
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biraz bilenler bir durumu kurallarla diisinmekte ve degisik yonlerini dgrenmek
istemektedirler. Uygulamacilar yaygin bigimde kullanilan ilkelerde yogunlagirken;
profesyonellerin, deneyimi isin i¢ine kattiklarni ve biitiinciil davramiga
odaklandiklar1 gériilmektedir. Uzmanlar ise tiim eylemleri, ilkeleri ve sonuglart
hesaba katmakta ve bu dogrultuda 6grenmektedirler (Sheckley, Lamdin, & Keeton,
1993).

Brown, Collins, & Duguid (1989), insanlar1 6grenme 6zellikleri bakimindan tig
grupta incelemistir. Bunlar 6grenciler, siradan insanlar ve uygulayicilardir. Bu
gruplama g¢alisanlarin yeterlik siirecindeki gelisimine benzemektedir. Caliganlarin
yeterlik gelisim stirecinde her agama birbirinden farkliik gosterdiBi gibi,
Ogrenciler, siradan insanlar ve uygulayicilarim degigik durumlardaki tepkileri de
birbirinden farklidir. Ogrenciler, farkli durumlarda swradan insanlar ve
uygulayicilara gore farkli tepkiler vermektedirler. Ogrenciler okul egitiminde
tanimlanmig sorunlar, soyut tamimlar ve yasalarla yliz yiizedirler ve uygulayicilarin
giinlilk yasamda durumlu olarak gelistirdikleri sorun ¢6zme ve karar verme
siirecinden yoksun kalmaktadirlar. Ogrencilerin okulda sinirlar: gizilmis sorunlarla
karsilagmalar1, gergek yasamda farklh durumlarla karsilagtiklarinda sorun ¢6zme ve
karar  vermelerini engellemektedir. Bu durumda &grenciler, okulda
ogrendiklerinden ger¢ek yasamda yararlanamamakta, esneklik ve degisik
* durumlara uyum becerileri gelistirememektedirler.

Okuldaki 6grenmenin bagka ortamlardaki Ogrenmeden farki dort yolla
agiklanmistir (Resnick, 1988). Birincisi; insanlar oKul disindaki ortamlarda bilgi
paylagimma dayali &grenmeden farkli oldrak, okulda bireysel bir siiregte
ogrenmektedirler. Ogrenciler okulda, ddevler ve smif igi etkinlikler gibi toplumdan
yalitilmus islerle ugragmakta ve toplumsal baglamdan uzak kalmaktadirlar. fkincisi;
okuldaki dugiince etkinliklerine karsit olarak, okul disindaki ortamlarda arag
kullanimmin daha yaygin ise kosulmasidir. Okul digindaki 6grenme ortamlarinda
bilgisayar, hesap makinesi, defter gibi araglar kullanilarak gerceklestirilen biligsel
etkinlikler, yasamin bir pargasi olarak sorun ¢dzme stirecinde kullanilmaktadir,
Ugtinciisii; digaridaki olaylar, nesneler ve durumlarla ilgili baglamsal yapidan farkli
olarak, Ogrenciler okulda sembollere dayali 6grenmektedirler. Dérdiinciisii ise;
okuldaki 6grenmenin genellenebilir olmasina kargilik, okul digindaki 6grenmeler
belirli durumlara 6zgii yeterlikleri gelistirmeye yoneliktir. Okulun &grenmedeki
islevi, genel nitelikte ve genis alanda kullanilan becerileri ve kavramlari
Ogretmektir. Buna karsin, okul disinda ger¢eklesen Ogrenme etkinlikleri her
durumun farkli 6zelliklerine yonelik etkinlikler olarak ortaya g¢ikmaktadir.

Buna gore, okul ve okul disinda geligen dgrenme etkinliklerinin farkli iglevlere
sahip oldugu goriilmektedir. Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilabilmesi
igin okuldan yararlanilacagi gibi, gerektifinde okul digindaki ogrenme
cevrelerinden de yararlanilmalidir. Genel nitelikli ve genis alanlara uygulanabilir
bilgi ve becerilerin, baska bir deyisle temel becerilerin kazandirilmasi igin okuldan;
sorun ¢dzme, karar verme gibi diigstinme ve duyussal becerilerin kazandirilmasinda
da okul digindaki 6grenme ortamlarindan yararlantlmasi yerinde olabilir. Okul ve
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okul-dis1 ortamlarm saglikhh bigimde kaynastirilmasiyla bu becerilerin
kazandirilmasi kolaylagmaktadir.
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