Enformasyon Toplumu
Yaklasimi ve Internet:

Dil Ogreten Web Sayfalar:

Uzerinde Bir Inceleme

Ozet _

Enfarmasyon toplumu kurameslan, bilginin yeni itetisim teknolojileri sayesinde serhestge
dolagtifin savunmaktadirlar, Buna kargin, gesitli ekollerden olan elegtirel kurameilar, bilginin
enformasyon taplumu kurameilanoin savondugiu gibi yeni ilatisim teknolojiteri vasitasiyla
serbesige dofageminin mimkiin olmayacafjini; herseyden fince teknalojinin dagasinin ve
teknolojivi kullanardanin amaglannin buna enge) alacafing inanmaktadirlar, Bu iki kergit gbirtsg,
bu aragtirmada internette yabana dif Giretme amacyyla hazirlanan siteler dzerinde yapilan
glaternle dederlendirilmektedi. Aragtmada, yabangi dil iretim amacwla hezirlanan web
sitaterin ne oranda deretli olduklary, kuflanicilan tigretls bolimiere yorleadirmek igin kangi
stratejileri uyguladiklan bulunmaya gahgimakacir, Elde edilen hufgulanin, intemetin efjitim
amaglt kullaniimen gu andaki-durumuny befillemeds yarar saflayacafiing ve web sitelere gaha
fatkh alantarda hakmak isteyen araghrmacilara yol gésterecefjine nanimaktads.

Information Society and Internet: A Research About

Web Sites Aiming to Teach Foreign Languages

Abstract

nformation saciety theorists claim that the information circutates freely due to new communication
technotogies. On the contrary, some critics believe that these claims can't be reatized because of
the nature of the technalogy and the aims of thase using it. The latter view claims that it is not
possible to stream the informaticn freely on the internet, First of all the natyre of the technology
and the aims of thase using it, are big abstacles. In this research, these opposite views are
assessed by observing the web sites whicl have been prepared with the aim of teaching a foreign
lznguage. it is aktempted 1o find the propartion of web sites aiming to teach foreign language and
that which sirategies these wab sites aply to guide the internes users, It is argued that the
findings of this research might help to determine the situation of interaet today, or foreign
language education and hielp those wha want te chserve the web sites on different fields,
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Enformasyon Toplumu Yaklagim ve inte.rnet:
Dil Ogreten Web Sayfalan Uzerinde Bir Inceleme

1. Enformasyon Toplumu Di]gijni'irlerinin
Yeni iletisim Teknolojilerine Balaglan

Enformasyon Toplumu kavrammmun ilk olarak Japon Joneji
Masuda tarafindan kullaruldigt kabul edilmektedir. Masuda,
sanayi toplumunun ozelliklerine  kargl enformasy('m
toplumunun szelliklerini saymakta ve bu gabasimu CoTuputer ile
utopia sozciklerini biraraya getirerek computopia olarak
adlandirmaktadir, Masuda, enformasyon toplumunun
szelliklerini gesitli yonlerden tarumlamaktadir. Buna gore,
enformasyon toplumunda, herkes kendi gelecegini, hedef-
kokenli bir eylemle olugturabilecektir. Fikirlerin ve ama.«;}arm
paylagilmasina gonillit olarak di.inyamri 'he;‘ yerinden
topluluklar katilacag icin bu toplum, kiiresel olacaktir.
Gelecekteki enformasyon toplumu; iktidarm  agildigy,
merkezde goniillii topluluklarn bulundugu sinifsiz bir toplum
olacaktir (aktaran Geray, 1998 1416-1417).

‘McLuhan ise enformasyon toplumuyla ilgili yazinda
bulunan cergeveyi 1963'te olugturmusgtur. Bunlanfm arasinda,
iletigim cagimn kiiresel olacagi, enformasyonun ms‘aniar ve
filkeler arasinda esitlik saglayaca§y merkeziyetcilifin yerint
alacak olan yerinden ydnetim yoluyla demokratiklegtirici
olacagn ve kargihikh bagamlligin wluslararas: anlayig ve huzuru
getirecefi beklentileri bulunmaktadir (aktaran Geray, 1995: 34},

McLuhan ve Masudamin enformasyon toplumu
taumlamalari, enformasyon toplumunun glug noktalarint

olusturmaktadir. Bu unsurlardan birisi, enformasyonun,
dokunulabilir mallarla kars;ilagtinlldifinda, tiiketildigi
zaman eksilmeyen bir kaynak olmasidir. Bu nedenle
enformasyona ulagtm kolay ve serbest olacaktir. Ikinci
unsur, enformasyon toplumunun her iki yazarda da egitlikgi
bir toplum yapist olarak kurgulanmasidir. McLuhan, ilkel
toplumlardaki besin toplama gelenegine ve "altin gaga”
gonderme yaparken; Masuda suufsiz topluma génderme
yapmaktachr. Bu iki yazarin belirledikleri {ligtincit unsur,
yeni iletigim teknolojilerinin merkezilesme yerine yerellesme =
ve kattlmalifi éne g¢ikarmalandir (aktaran Geray, 1998:
1417}.

Gerg¢ekte, enformasyon toplumu disiiniirleri, iletigim
teknolojilerinin gelisiminin uygarhfm yayilmasmmn sembolit
olarak gormiglerdir. 1950 ve 1960'larda, bu belirleyicilik
"modernlesme" kuramlarina uzatilmigtir. Tletisim
teknolojilerinin  yayginlagmasiyla  birlikte  iletisim
teknolojilerinin belirleyiciligi goriiii diinyay: global kéy, daha
sonra da global kent olarak gdrmiistiir. 19907arda ise bu
anlayig, ‘siirdiirilebilir kalkinma" bigiminde devam
etmektedir. H. A Innis ve Marshall McLuhan iletisim
teknolojisi tarihini uygarhik tarihinin merkezi olarak alirlar.
Onlara gore uygarlik tarihini yapan ve degistiren iletisim
teknolojisidir. Innis ve McLuhan askeri, smnai ve idari
teknolojilerin oldugunu, fakat bunlarin topluma etkisinin
iletisim teknolojisinin etkisine egit olmadiina belirtmiglerdir.
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Bu aydmnlara gore, iletisim teknolojisi biitlin teknolojilerin
merkezidir (aktaran Alemdar ve Erdogan, 1998: 145).

Teknolojinin kendi bagina dzerk oldugu yoniindeki fikir
modernist diisiincede merkezidir. Teknolojik belirleyicilik,
teknolojik ilerlemeler ve sosyal siire¢ arasmnda diiz ve
rastlantisal bir iliski éngormekiedir. Teknolojinin kendisinin
notr, kiiltiirel ve ideolojik igerikten bagimsiz oldugu farzedilir.
Dolayisiyla bu betimleme, bizlere toplum ve teknoloji arasinda
pasif bir iliski oldugunu anlatmaktadir (Van Loon ve Sardar,
1997: 100). Stzgelimi’ McLuhan'a gore teknoloji bagimsiz bir
ajandir, insanlar ise pasif atkilerenterdir, Durum bu olunca,
teknolojinin nigin tretildigi, teknolojiyi kimin drettifi ve
teknolojive kimin kontrol ettifi gibi konular Onemsiz

konulardir. Ciinkii, McLuhan'a gore teknoloji saftir. (Alemdar '

ve Erdogan, 1998: 152).

McLuhan'in diigiincesine gore, diinya iletisim agmn
elektrik ¢agma damgasini vurmastyla birlikte "Batihlagma”
duracak; insanligin uyum' icinde yagayacafi "altin cag"
gelecektir. Yeni iletisim teknolojilerinin egemen olacag
"Elektrik Gag1"nda bilme siireci kollektif olarak tiim insanliga
ulagacaktir. Insamin biitiin igi ise, gonenci yaratacak olan
enformasyon hareketlilii sonucu oOgrenmek ve bilmek

olacaktir. McLuhan, iletisim ve enformasyon c¢aginda,

besinlerin herkesce toplanabildii ilkel toplumlardaki egitlige
benzer bir sekilde esitliin varolacagun ileri. stirmektedir.
{aktaran, Geray, 1994: 78).

Alvin Toffler, Mc Luhanin kullandifit elektronik ¢agf,
elekirik ¢af), enformasyon ¢afi gibi kavramlan yetersiz
bularak, ﬁgﬁncﬁ Dalga kavramu kullanmaktadir. Toffler,
glinlimiizde pazar geniglemesinin siurlarina gelindigini, en
fakir iilkelerdeki ciftcilerin bile pazarla ve para sistemiyle
biitiinlegtigini belirterek, artk pazar geniglemesinin geriye bir
tek yolu kaldifim, bu yolun ise mallar ve hizmetleri
farklilagtirarak genisletmek oldugunu stylemektedir. Bu
" noktada yeni iletisim teknolojileri sayesinde, gelismekte olan
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tilkelerin kiltiirel enerjileri ortaya ¢ikarilacaktir. Clinkd, birinci
dalga uygarhif boyunca posta gibi en 6nemli iletisim kanallar:
sadece zenginler ve iktidarda ol~~.uy 1gindi. Siradan insanlarm
bu araclara ulagmasi mumkiin degildi. Ikinci dalga
uygarhiginda ise, kitlesel fabrika iiretimi sonucunda daha
onceki kanallarm tagmmayacafy diizeyde enformasyon
degisiminin zorunlulugu zenginlerin ve iktidardakilerin bu
egemenligini kirmustir. Ugiinedl dalga uygarhguun sundugu
gelisme olanaklarmdan yararlanabilmek igin yeni iletigim
teknolojileri bir dnkogul sayiimalidir (aktaran Geray, 1994: 79-
82).

Diger enformasyon topiumu disiiniirlerine gore ise yeni
iletisim teknolojileri Kuzey ve Giiney tilkeleri arasindaki sanayi
ve bilgi ucurumunu azaltacak ve siire¢ iginde, global
enformasyon toplumunda bu fark ortadan kalkacaktw. Bu
inang, enformasyonun geligmekte olan iilkeler agisindan daha
esit bir diinya toplumu yaratabilecegi seklindedir (Geray, 1994
§2-83).

2. Enformasyon Toplumu Paradigmasina
Yonelik Elestiriler

Enformasyon  toplumu  goriislinii  savunanlarin,
enformasyon sayesinde egitlik¢i bir diinya kurulacag
yoniindeki tezleri gesitli yonlerden elestirilere ugramigtir.
Konuya, emperyalizm noktasindan bakanlar Boyd-Barrett,
Schiller, Garnham, Smythe ve Mattelard gibi dugiiniirler
olmustur. Boyd-Barret, 1970'lerdeki haber akigindaki tek-
yonlidliigiin 1990arda da devam ettigini - ve uluslararas
yapinin degismedigini séyleyerek medya emperyalizminin, iki
dnemli uluslararast medya faaliyetini anlattifint belirtmigtir.
Bunlardan birincisi, Amerika'dan diger iilkelere dogru olan
uluslararasi tek yonlii bir medya akig1 ve egemenligidir. Buna
gore sozgelimi Asya iilkelerinden, Amerika'ya yok denecek
kadar az bir akig s6z konusudur. [kinci medya faaliyeti ise,
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Amerika, Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi uluslararas) medya
nitfusuna birkag tilkenin sahip olmassdir. Schiller, Mattelard,
Smythe ve Garnham gibi aydmlar ise ¢ok ulusht firmalarin
denetimi, 6zellegtirme, enformasyonun mallagtinimasy, kiiltiir
ve egemenlik gibi konulara egilmigtir. Bu aydinlardan,
Mattelard, kiiltiirel iretimde ekonomik ve teknik saptayicilarin
Kuzey (geligmig kapitalist tiltkeler) ve Giiney (az gelismis
iilkeler) arasinda sahip oldugu énemi belirtmektedir (aktaran
Alemdar ve Erdogan, 1998: 316-320).

[nsanoglunun makinelere kars;t gdsterdifi ilginin
kokeninde gergekte kendi giivencesini ve servetini artuma
giidisiiniin ~ yathf savunulmaktadr. Bu baglamda
ditstintildiigtinde ise teknolojinin sadece ekonomik ve askeri
anlamda bir iktidar kaynafn defil; aym zamanda kiiltiirel
etkinlikler yaratma aract oldugu belirtilmektedir. Bu fikre gore,
iletisim teknolojisi gelismig tilkelerce, bagtan beri sOmiirge
amaglarin simgesi olmakta, bu teknoloji- gelismekte olan
iilkelerde denetim mekanizmas1 olarak kullanilmaktadir
(Abadan-Unat, 1974/1976: 425-426).

Her seyden &nce giiniimiizde enformasyonun dagilimi
tizerinde bir dengesizlik mevcuttur. Enformasyon aktarimi
geligmiy tilkelerden geligmemis tilkelere dogru olmaktadir. Bu
tek yonlii akus, nitelik ve nicelik yéniinden gelismekte olan ve
az gelismis iilkelere dogru olmakta buna da dengesiz iletigim
denmektedir. Dolayisiyla ekonomik ve teknolojik bakimdan
varolan dengesizlik, bilginin serbestge diinya iizerinde
dolagmasina engel olmaktadir (Tokgdz, 1994: 85). Enformasyon
aktaruminin geligmis iilkelerden geligmekte olan Ulkelere
akmasi, diinya ticaretinin gittikge gelismis tilkeler lehine
bozulmasiyla ilgilidir. $6yle ki, 1980'li yillarin bagindan
itibaren ticarete konu olan titm mal ve hizmetlerde diinyadaki
ticaret hacminde %6 dolayinda reel artig goriilmiigtiir.
Hizmetler de ise %7,8'lik bir reel bliyiime oram ile mal
ticaretine {%5,3) kiyasla ytlizde elli orammnda daha hizh

yitkselmis ve 1981 yilinda hizmet sektoriiniin diinya ticareti
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icindeki pay1 %17 iken buglin diinya ticaretinin dorite birini
agrmgtir. Hizmet sektdriiniin ditnya ticaretinde onem
kazanmasi ise, ozellikle iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki
gelismelerden kaynaklanmaktir (Setzer, 1997: 15, 19).

Enformasyon toplumu anlayigma yénelik elegtirilerden bir
digeri, teknolojinin dogasi ve igleyisi noktalarmnda
toplanmaktadir. Buna gore, teknolojinin enformasyon toplumu
teorisyenlerinin iddia ettikleri gibi saf olmadig, teknolojinin
egemenlik iligkileri icerisinde ele almmasi gerektigidir. Bu
anlayisa gore, iletisim ve enformasyon teknolojileri
glinlimiizde esitlik¢i ve katlima bir anlayistan ziyade baski
yoniinde galigmaktadir. Buna "telebaskicilik” ach verilmektedir.
Teknoloji, kendi bagina rasyonel bir kavram degildir. Teknoloji,
toplum igindeki egemenlik iligkileri yoluyla istenilen amaglara,
buna uygun araglara ve dofabilecek sonuglara iligkin
hesaplamalar sonucu kullanilan bir rasyonelitedir.
Teknolojinin igleyisi tarih boyunca ve giintimiizde kendi yasasi
icinde degil buglinkii ekonomik yapilarda iglev gdrmesi
sonucudur. Bu igleyis sonucu teknolojinin kendisi {izerine
vurgu yapilirken, teknolojinin gikis noktas: olarak toplumsal
ihtiyag vurgulanmamaktadir (Geray, 1994: 104, 109).
Dolayisiyla enformasyon teorisyenleri yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikusindaki kapitalist iligkileri gbzarch
etmektedirler.

Tarihsel agidan da bakildifinda, teknolojinin saf
olmadifina yonelik cegitli bulgular vardir. Buna ragmen
stzgelimi, somiirgecilifi perginlemek igin désenen demiryolu
raylar: uygarhk sembolii olarak sunulmugtur {Alemdar ve
Erdogan, 1998: 145). Ger¢ekte ise, demiryollan ile
enformasyonun diinya tarihinde yaptiklari arasinda bazi
benzerlikier vardir. Demiryollan, endiistri devrimine &ncii giig
olurken, aym: zamanda endiistri toplurnunun 19. ve 20.
yiizylllardaki bicimlerini betimlemigtir. Bu yollar yapmak igin
biiyitk miktarda sermayeye gereksinim duyulmasi,
sermayedar olanlarim buraya el atmalaring sonugta ise biiytk
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kazanclar elde etmelerini saglamustir. Demiryolu, endiistri

devrimine once destek saglamus, daha sonra ise enddstri

devrimi stirecini ileriye gétiirmiigtir. Benzer bir gekilde
enformasyon aglanrun, enformasyon devrimiyle ilgili olarak
aym etkiyi yapuklan gbriilmektedir. Demir-¢elik ve buhar
teknolotisindeki gelismeler, demiryolunu miimkiin kilarken;
fiber optik kablolar, veri sikigtirma, mikro-elektronik ve
yazilim uygidamalar ise enformasyon aglaruun dogmasim
saglarmugtir. Daha yakin bir benzerlik, sahiplik konusundadir.
Tarihsel agidan balkildiginda, Kuzey Amerika'da demiryolu
sahipligi modeli, kazancin esas oldugu 6zel girisim modeliydi.
Enformasyon aglari da kéri esas alan bir 6zel girigim modelidit.
Demiryollarmmdaki "soyguncu baronlar”, giiniimiizde Bill
Gates, Robert Murdock ve Tom Malone gibi kisilirlerde
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kigiler, kar i¢in enformasyonu
kugatacak bir ¢aba iginde elektronik haklari tek elde
toplamaktadirtar. Gergekte enformasyon aglarmin titketiciler
i¢in bityiik yararlar saglayacak bir sistem olarak sunulmasina
ragmen, asil kazana saglayanlar diinya ticaretindeki biiyiik

girketler ve endiistrilerdir (Schuler, 1998). Enformasyon aglar’

sayesinde sirketler artik ¢zel kuliipler bigimine doniigmiigtiir
(Mulgan, 1991: 244-245). Bu sanal girketler, diinyay1 gittikce
sanal olarak kigiiltlirken, yapilar ve iligkiler daha yogun ve
karmagik hale gelmektedir. Sanal sirketler, yeni enformasyon
teknolojileri sayesinde yaptiklart hizmetlerden, 1996 itibariyle
ekonomik katma degerin ligte ikisinden fazlasimu olugturan
hizmetler sektériintin en 6nemli payim elde etmiglerdir (Setzer,
1997: 24-26). Dolayisiyla ashnda enformasyon teknolojileri
sayesinde gerceklesen olay, finansman sermayesinin siurlar
agan ve kendisine maksimum kan getirecek gekilde hareket
bzglrligiine kavagmasidir (Saylan, 1997: 45). Iletisim
teknolojilerinin gelismesiyie ,aranine-sermavenin
dolagimmdaki hiz ve miktar artmigtir. Para-sermaye, diinyanin
her Gera késesine anmdn gidip kir elde edebilmektedir.
Hizianan bu para ticareti ise, kapitalizmin ddnigtimit anlamina
gelmektedir (Kepenek, 1997: 51-52).
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Yeni enformasyon teknolojilerinin yerlegtirilmesinde
gliglii, biiytik ve zengin enformasyona sahip kurulug ve
devletlerin hevesi boguna degildir. 1970lerin ikinci yarisindan
itibaren, kapitalist ideclojinin kendini yeniden iiretme gabas
icinde oldufu goérilmektedir. }. Dinya Savas sonrasindan
19807erin sonuna kadar, ileri teknoloji tireten firmalarla, biiytik
ithalatqr sermaye dis ticarette serbestlifin savunucular
olmuglardi. 1980lerde ise ABD'de artan dis ticaret agiklan, pek
¢ok sektdriin korumacihik isteklerinin hikiimetlerce hakl:
goriilmesine neden olmustur. Ancak bu noktada serbest ticareti
savLnan yeni bir gii¢ olan hizmetler sektorli sahneye qikmugtir,
Hizmetler sekidri, &n-kiresellesme doneminin  itici
giiglerinden birisidir. Bunun kanitlar;, konuyla ilgili yabana
sermaye yatinmlarmda bulunabilir. 1980 yilinda 370 milyar
olan sektér, 19901ara gelindigi 900 milyar dolara gikmighir.
Tarthsel olarak ise iletisim aglarin ilk kullananlar énce ordu
olmug, orduyu sivil biirokrasi ve ¢ok ulusiu firmalar izlemigtir.
Petrol firmalanindan bankalara kadar, gokuluslu girketlerin
farkhi tilkelerdeki iglerinin ytirimesi igin iletigim Eglan
vazgegilmez Snemdedir. Uretici sermayenin uluslararasilaghif
diénemde, iletigimin iglevieri artmigtir. Cok uluslu firmalarin
belirledifi bu ddnemide, hammadde pazarlarina ulasiimas,
tiretimin planianmas, kalite kontrolii, personel kayitlarnin
tutulmas: ve deZisimi, vergi ve yasal diizenlemeler, ana
girketin bulundugu ilkeye para transferi ve yatmm
kararlariin verilmesi, etkin ve huzli isleyen iletigim aflarim
gerekli kalmaktaydh. (Geray, 1995: 38-39, 41).

Internetin gelismis iilkelerce ticari bir medya olarak
anlagiidifina dair bir ok kanit vardir. Sozgelimi, Mays
1998'de yapilan bir konferansta Clinton hiikiimetinin énde
gelen internet politikacilarindan Ira Magaziner, bu araan
ekonomik oldugunu sdylemistir. Konferansin  konusu
"Demokrasi ve Elektronik Medya" olmasma rafmen,
sunumunda tek kelime "demokrasi” stzciifll gegmemigtir
(Schuler, 1998). Ciinkii ABD Federal Hitkiimeti veri
bankalarm, kirtasiyeciligi ve biirokratik iglemleri azaltmak
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adina 6zellegtirdikten sonra enformasyonun ¢ogunu bilgisayar
teknolojisine sahip olan ve online ortam: sayesinde veri
bankalarina ulagan kullarualara sunmusgtur. Ticarilesme trendi
hizint artirarak devam ettirmektedir (Mosco, 1996: 224-225).
Geligmis iilke hiikiimetlerinin ve &zel sirketlerin internet
ortamindaki yayinlan aracihigiyla asil amaglarinn, demokratik
stirece katkida bultnmaktan ziyade tasarruf yapma kaygisi
oldugu da gézlenmektedir (Ross, 2000: 18).

Internet, giiniimiizde gittikce ticari bir amach bir hal
almaya baglamigtir. Birkag y1l énce, internette % 2 craninda
ticari web sitesi varken, giiniimiizde bu oran % 901 agmustir
{Schuler, 1998). Ticari amagh web siteleri, gesitli hizmetler ve
mallar1 pazarlamaya cahgirken, bir bagka soru daha giindeme
gelmektedir. Bu da, bilgisayara sahip olmayanlarin
durumlaninin ne olacagidir. Dolayisiyla daha énce bireyler
arasinda varolan bilgi derinligi, bu tiir yayinlar sayesinde
artmakta olup.bu da ézgiirliik ve haldar alaninda bireyleri
tehdit eder hale gelmektedir (Ross, 2000: 22).

Enformasyon  toplumu  paradigmasimin  tersine,
enformasyonun bol olmasi, herkesin istedii bilgiye
ulagabilmesi anlamina gelmez. Enformasyon, yeni iletisim
teknolojileri vasitasiyla tipkt diger mal ve hizmetler gibi pazar
kurallarina uygun olarak parayla satlmaktadir. Béylece, bir
ok tilkede kamu hizmeti anlayigtyla yiritilen egitim gibi
hizmetler de yeni iletigim teknolojileriyle parayla satilabilen bir
triin haline déniismektedir.

Inceleme, internetin ulustarast boyutta kullararmimin esas
amactun, gelismis tilkelerin mal ve hizmetleri pazarlamak
oldugunu, enformasyon toplumu diigtindirlerinin iddialarmin
tersine, karsilikli bagimhlikian ziyade kontrol mekanizmast
yarathgini savunan elestirel yaklagimi benimsemektedir,
Enformasyon toplumu paradigmasim savunanlar ise, kargilikli
bagimlihk savunusuyla kontrolii reddederler. Ayrica, bu
kavram altinda uluslararasilagmis sermayenin kurdugu
iliskileri gizierler ya da gérmezlikten gelitler. Incelemenin,
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kargihkli  bagimhhifi savunan enformasyon toplumu
paradigmasina kars: elestirel yaklagimm savunmasmum en
dnemli nedenlerinden birisi, internetin diinya Olgeginde
yaygmlagmasindaki esas amacin, bilgiyi evrensel Olgekte
herkese ulaglabilir hale getirmek defil; tersine paral: hale
getirerek bilgiye sahip olanlarn, bilgiyi bu amagla internette
kullandiklarimn dijgiiniilmesidir.

internet ve Dil Ogretimi
1. Kavramsal ve Islevsel Tanimlamalar

Internetteki yabanci dil dgreten siteler tizerinde yapilan
gézlemlerde ¢esitli kavramlar iglevsel olarak tarumlanmastir.

"Online Kurs Program1” kavram, yabana dil efitiminde
etkilegimin (interaktifligin) kullaruldsfy bir program olarak
deferiendirilmigtir. Boylece, bu aragtirmada, dilbilgisi, okuma
ve yazma yeteneklerini gelistirmeye yonelik yabana dil
Ogretimi programi online kurs programi kategorisinde
degerlendirilmemekte; internet tzerinde multimedya
teknolojisinin  yabana dil 63retimi amaayla devreye
sokuldugu kurs programi "online kurs programi” kategorisine
alinmaktadir. Dolaystyla bir yabanci dil 8retim programuun
online kusrs olabilmesi igin ses ve gbriintii unsurlarindan en az
birisi bulunmalidsr.

Aragtirmada incelenen web sitelerinin {icretli olup
olmadifinin belirlenmesinde cesitli Slgiitler kullarulrughr.
Hergeyden énce web sitenin ticretli olup olmamas, online kurs
programun parall sunup sunmamas: esas alinmughr. Sitede
kurs programi veya kurs programu olmayan gesitli kitaplarin
veya CD'lerin pazarlanmasinin sitenin paral: olup olmamas:
tizerinde bir etkisi yoktur. Sitenin, kitap ve CD yaymlart hari¢
diger tlim bolimleri yabana dil 6gretimine ydnelik olarak
ficretsiz bicimde tasarlanmigsa bu siteye "tamamen licretsiz”
denilmigtir. Belirli araliklarla e-mwail yoluyla dil Sfretimine
katkida bulunan, bedava iyelik yoluyla ticretsiz bazi
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hizmetlere ulaglabilen (cesitli deneme sinavlar, seviye tespit
smavlar gibi...); ancak online kurs programuun (ses, gériintii
gibi olanaklarin kullamldify, interaktif kurs} iicretli oldugu
siteler "tarutirn dersleri licretsiz” bi¢iminde simflandinlmigtr.
Online kurs programinn {icretsiz oldugu veya sitede online
kurs prograrm olmamasina ragmen tiim hizmetlerin {icretsiz
oldugu siteler, "tamamen ficretsiz” bigiminde islevsel olarak
tammlanmughr.

Ueretin sayisal ifadesinde ise dolar temel almmigtir. Dolar
diginda sitede ilan edilen para birimleri dolara (Amerikan
dolar1) cevrilmistir. égretimin bolamli fiyatlar:, Beginner
(Baglangug), Intermediate (Orta) veya Advanced (lleri) seviye gibi
toplanarak tek bir fiyat kategorisinde iglevsel olarak
belirlenmistir.

Incelemede, "Kursu Diizenleyen Ulke", web site iizerinde
yabanc: dil égretimine yonelik siteyl hazirlayan §irkefin
bulundugu tilkedir. Sirketin, degisik tlkelerde biirolar: olabilir;
degerlendirmede esas olan siteyi hazirlayan sirketin esas
olarak nerede konumlandigicr.

"Demografik Bilgi", kullamcmin adim, soyadim, yagim,
{ilkesini, e-mail'ini kapsayan bilgilerdir. Demografik bilgide
esas olan, kullamemnm herhangi bir hizmetten yararlanmak
istediginde, bu bilgilerin verilmesinin gart kogulmasidir.
Demografik bilginin iglevsel tamumlamasinda, sitenin c-mail
isteyip istememesi ile e-mail'den ba$ka bilgiler isteyip
istememesi ayr1 kategorilerde degerlendirilmigtir.

2. Varsayimlar

Giintimiizde gelismig {llkelerin superhighway olarak
adlandirdigt bu olguya ¢ok biliyitk dnem verdiklerini anlamak
serekmektedir. Enformasyon alt yapist alamndaki gelismelere
gelismis dlkeler biyiik paralar harcamaktadnlar. Yine, aym
harcamalar1 gelismekte olan diikelerin de yapmalarm:
istemektedirler. Geligmekte olan iilkeler, diinyanin tipki arag
otoyollar1  gibi enformasyon otoyollar1 ile birbirine
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baglémnamm nigin 8nemle ve wsrarla istemektedirler? Bu soru
baglaminda, yabana dil égretimiyle ilgili agagidaki yargilara
ulagiimaktadir.

Internetin sir tamimaz Szellifi sayesinde, bilgisayar ve
gerekli teknik donanm ile erigim agina sahip olan her bireye
ulasmasi, online ortamda yabanci dil 6gretimini akla
getirmektedir. Ancak, online ortaminda yabana dil
dretiminin teknik ézellikler agisindan karmagiklifn ve diinya
{izerinde iilkelerin geligmislik dtizeyine paralel olarak bazi
dillerin egemenligi, hazirlanan web sitelerin daha ok Amerika
ve Kita Avrupasi tlkelerin baskin olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, meslekte ilerleyip,
kariyer sahibi olmada ozellikle gelismig {ilke dilini bilmek
énemli bir basamak oldugundan, geligmis tilkeler yabanci dil
egitim amagl bol miktarda ticari web sitesi hazirlayacakhr.
Gelismis birkag iilke tarafindan internette yabanci dil
dgretimine yonelik hazirlanan sayfalar, ¢ogunlukla bilgiyi tek
tarafl, kdr amagl olarak kullanmakta ve kullanici birey
tizerinde kontrole yonelik stratejiler uygulamaktadirlar. Bu
bilgiler iiginda hazirlanan varsaymmlar sunlardr:

Varsayim 1: Internette yabana dil gretimine yonelik web
sayfalar hazirlayanlar, daha gok geligmis tilkelerdir.

Varsaymm 2: Hazirlanan web siteleri ve gonderilen e-
mailler daha ¢ok, paral kurs programin tamtacak icerikie
doludur -

Varsaymim 3: Yabanct dil 6fretimine yonelik web
sitelerinde, kullaruer bireyin e-mmil adresi ile kullama bireyi
tarumaya yonelik ¢esitli demografik bilgiler istenmektedir.

Varsaymm 4: Dil égretimine youelik kurs programlarmda
yogun olarak Ingilizce 6retilmektedir.

[ncelerme, 13 Qcak-15 Nisan 2001 tarihleri arasinda
yapiimistir. Incelemede internette dil ¢gretim hizmeti ve efitim
amagl bilgilendirme hizmeti sunduginu belirten kuruluglarin
web siteleri ile eger génderiyorlarsa elektronik posta tizerinde
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gozlem yapilmistir. Sitelerin belirlenmesinde, internette
kullanifan en biiyiik ve yaygin arama motorlarindan birisi
olmast nedeniyle, Alta-Vista arama motoru kullamlmigtir. Bu
programda, education bolimine girilip, online ortamda
yabana dil égretim bagh altindaki girketlere bakilmig, toplam
4 sayfadan olugan listede 40 site oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, rneklem alinmasina gerek duyulmanus, Him siteler
aragtirma kapsamuna alinmigtr.,

Bu sitelerde icerik ¢dziimlemesinden ziyade olusturulan
gesitli kategorilere gore siteler lizerinde gozlem yapilmgtir.
OQlugturulan kategoriler suniardir: a) Online ortamundaki
yabana dil 6gretim yapan sitenin ads, b) Hangi dilde egitim
verdikleri, ¢} Hangi tlke veya tilkelerce hizmetin diizenledigi,
d) Egitim hizmetinin ticretli mi, iicretsiz mi oldugy, €) Ucretin
miktar, f) Web sitesinin kullarucidan e-mail adresini isteyip
istemedigi, istiyorsa ne amagla istedifi g) Kullamadan e-
mail'den bagka sosyo-demografik bilgiler isteyip iétemedigi, ne
amagla istedifi. Bu kategoriler altmda elde edilen bulgular,
kuramsal cerceveye gore degerlendiriimigtir.

incelemede, yabana dil sitelerinin 40 adet oldugu
goriilip hepsinde inceleme yaptlma amaglanmustir. Ancak,
Alta-Vista arama motorunda toplam 40 site goziikmesine
ragmen, baz -sitelerin farkh isimlerle arama motoru
sayfasinda bulundugu goriildigiinden, toplam 28 web site
lizerinde inceleme yapilpugtir. Kullamcmn yabana dil
seviyesini belirlemek amaciyla bazi siteler, yabanc: dil seviye
tespit snavlan diizenlemistir. Bu smavlara girilmigtir.
Kullaniaidan istenen bilgiler (e-mail, ad-soyad, tilke gibi...)
verilmis, verilen bilgilere gore siteyi hazirlayan kurulugun
gonderdigi e-mail'ler degerlendirilmistir. Baz1 web sitelerin
kangik yapisi, aragtumada elde edilmek istenen bilgileri
bulmaya engel olusturdugundan, ilgili siteye e-mail
gonderilerek, amaclanan bilgilere ulagiimaya caligilmugtir.
Diger yandan, sitelerin parasiz abonelik b&liimlerine abone
olunmug, zaman zaman abonelik hizmetlerinin neler
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olduguna bakilmig; anlagilmayan noktalar hakkinda ilgili
siteye e-mail gonderilmigtir.

Araghirmamn sirurliliklarmdan en énemlilerinden birisi,
bu konuda incelemeler bulunmamasmdan kaynaklanmaktadir.
Ancak, c¢ahsmamin kuramsal cergevesinin  gizildigi
enformasyon  toplumu ile elestirel yaklagimlarin
kargilaghirildigy béliimlerde araghrmaya temel olugturacak
niceliksel ve niteliksel bulgular bulunmaktadir. Bu bulgularn,
araghrmanin bu smuirhilifine agmada bir olgitde yardime
olacagina inanilmaktadir. Aragtirmamn ikinci sinurlihg, sadece
Alta-Vista arama motorundaki yabana dil egitim amagh web
sitelere bakiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla,
genig bir temsilin saglanmasi igin diger arama motorlarmdaki
sitelere de bakilmasi gerektigi bilinmesine ragmen, zaman ve
internete giristeki baz: sirurliliklar bu kapsamdaki bir araghrma
yapmaya engel olmustur.

3- Bulgular

Varsaymnlarn test edilmesine yonelik bulgularnn
dokiimiine gegilmeden &nce genel bazi saptamalarda
bulunmak yararli® olabilir. Bunlardan birincisi, sitelerin
fivatlandirma politikalarinda ¢ok béliimlii bir yapslandirmaya
gitmeleri ve fiyatlarin bu boliimlendirmeler altinda artmasidr.
Sozgelimi, sitenin ana sayfasinda dcretini 14.95 ABD dolarn
olarak duyuran Almanca ve Fransizea dil Ofretiminin
(www.fluency-today.com) siparig boliimiine gelindiginde
goriilen gey, Almanca ve Fransizca'min 51'er boliime ayrildigi
ve her bir bélimiin 14.95 dolar oldugudur. Béylece her bir dilin
bgreniminde harcanacak para 793 dolar olmaktadir. '

Ikinei bir saptama, sitelerin hemen hemen tamaminda dil
Ogretimiyle ilgili cesitli yayinlari pazarlamak igin ilanlarin
olmasidur. Bu yayinlar, genellikle o sitenin diizenledigi kursla
ilgili yaymlardr. Site, ticretsiz olsa dahi, yaymnlann parali satig
ilanlart  goriilmektedir. Yaymlar, kitap ve CD olarak
goriinmektedir.
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Uctincii olarak soylenebilecek sey ise, bir sitenin
(www.fortunecity.com) Alta-Vistamin online yabanci dil
ogretim baghgn altinda ilam goriilmesine ragmen, siteye
girildiginde dil ogretimiyle ilgili bir bilimin olmadigin
gbrilmesidir. Bu site, cesitli ana kategoriler igeren, dil
gretimiyle ilgisi olmayan bir sitedir. Yine de, tizerinde yogun
bir sekilde tarama yapilan bu site de degerlendirilmeye
ahnmughr. Ciinkd, aragtrmacilarn benzer bir aragtrmada bu
siteye girerek, sitedeki geligmelert (belki yabana dil 6gretimini
ileride verehilir) izlemelerine olanak tarumak istenmisgtir.

Genel olarak siylenebilecek en son sey, tiim sitelerin ana
sayfalarinin Ingilizce hazulandiina yonelik bir saptamadir.
Dolayisiyla sozgelimi Ispanyolca veya Almanca Ofrenmek
amaaiyla siteye giren kigi Ingilizce bilmiyorsa, Almanca veya
Ispanyolca logosunu sitede aramak zorunda kalacak, bulursa
tiklayip kurs programi hakkinda bilgi alabilecektir.

Bu genel saptamalardan sonra  araghrmanm
varsayimlarina yonelik tablolarin dékimine gegilebilir:
Aragtirmanun birinci  varsaymm, “internette yabana dil
bgretimine yonelik web sayfalan hazirlayanlar, daha ¢ok
gelismis Gilkelerdir.” biciminde ifade edilmistir. Bu varsayima
yonelik bulgular, agagida Tablo-1'de gorilmektedir.

Fluency- today Language tasn, Esl.to, Aelf
Textaus, Wordskills, Alpha-club.org, Surizschoal,
Peakenglish. Gofiuent, Georgetown.edy, Umr.edu

Ingiltere _............. A e Edunet, Study, Englishiet, Leamplus

'Fransa R B “Frenchclub Language studem Fnrtunemty o
Isparya Neilanguages BZb spamsh

Kore . ".lnteredu 9. kf T

" Kanadave ABD .. ......1 . Surf2school

Mmanya ... T Goelhe-verlag
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Yukandaki tabloda da goéraldiigi Uzere, siteleri
hazirlayan kurumlarin bulunduklar tilkeler, varsayimda da
belirtilen teknolojik ve ekonomik bakimdan geligmis
iilkelerdir. Kita Avrupasinda ya da Amerika'da olmayan tek
{ilke Giiney Kore'dir. Ancak bu site, Giiney Kore Hiikiimeti
tarafindan hazirlanmigtir, dolayisiyla herhangi bir ticari
kurumun sitenin hazirlanmasinda katkist yoktur, Bu durum,
Giiney Kore Hitkiimeti'nin kendi kiiltiiriind tanitma ve
yayma politikasiun bir pargasi olabilir. Bu veriler 1;1ginda
arastirmanin birinci

varsayminin dogrulandig:
goritlmektedir. '

Aragtirmarun ikinci varsayim ise, "hazirlanan web siteleri
ve gonderilen e-mailler daha gok, parali kurs programin
tanutacak igerikle doludur” bigiminde formile edilmigtir.
Araghrmarin varsayimry test etmek igin sitelerin hemen hemen
tamamunda goriilen bir unsuru oncelikle belirtmekte yarar
oldugu diigiiniilmektedir. Gézlem yoluyla elde edilen bilgiler
siginda, sitelerin hemen hemen tamamunin teretli yaymnlann
reklamlarina yitksek oranda yer verdifi soylenmelidir.
Sizgelimi, satmak istedii CD veya kitabm bir resmi, altmda
iceriginde neler oldugu ve fiyati yazmaktadir. Varsayimla ilgili
olarak ayrica, "ticretsiz iiyelik" olanaklari veren sitelere tye
olunmus; bunlardan e-mail'ler gelmis, e-mailler incelendiginde,
baz1 sitelerin yabana dil &gretimi iceren materyallerde genig
oranda, sitenin ficretli béliimiine yonlendirici uygulamalarmn
oldugu gériilmigtiir. Sdzgelimi, www.net-languages.com’un
gonderdigi e-mailler, internet yoluyla yabana dil dgrenimin
kolayhg: iizerine okuma pargalan ve bunlarla ilgili sorularla
doludur. Yine, sdzciik dagarafimi ve deyimsel ifadeleri
genigletici yondeki igeriklerin daha gok internetin kolaylify,
kredi kartiyla internette abgverigin emniyeti kenusuna iligkin
drneklerle dolu oldufu gorilmistir. www.peakenglish.com
ticretsiz hizmetlere yonelik gonderdigi e-mail'lerin tliminde,
ficretli boliimiin yararlarma yonelik reklamlar yapmustir.
www.globalenglish.com ise ¢egithi bdliimlére tiklamamizi
istemekte, bu sayede c¢egitli pratikler yapacafumizi
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bildirmektedir. {lgili adrese tiklaruld:inda ise, kargimiza siurh
birkag ders pratigi gikmakta, bundan Stesinin {icretli programun
yaratlarmu anlatan igerikle dolu oldugu goriilmektedir. Bu
trnekler diginda, giinliik sozciik veya deyimler génderen siteler,
e-migil'de sadece kelimenin anlamuni vermekte, altindaki web

adrese tklamldiginda daha genis bilginin goriilecegini’

soylemektedir. Adrese tiklamldifinda kargmmiza, kelimenin
birkag climlede kullams: ve site hakkinda tarufia béltimlerin yer
aldifn diger boélimler ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu sayede
kullanici, stirekli olarak f{icretli bolimlere yonelik tamtict
boltimlerin yer aldif sayfalara gitmektedir.

Varsayirmn sinanmast igin, sitelerin sesli chat hizmetlerine
de bakilmugtir. Yapilan gozlemler sonucunda, sadece
www.globalenglish.com'un &frencilere sesli chat olanag
sagladif goriilmistiir. Ogrencilere sesli chat olanag saglanan
chat odalan iicretsiz olmasma ragmen, bu odalardaki
konugmalarn, ogretmen katkisi olmaksizin gergeklegtii
goriilmiigtiir. Bir 0gretmen gbzetiminde, sesli chat ortarmimn
saglandigt oda ise Hosted Chat adiyla ayn: bir boliimdedir.
Subat 2001 tarihi itibariyle Gcretsiz olan bu odanin, Nisan
ayindan itibaren yapilan duyurularla Mayis ayinda ticretli hale
getirecegi duyurulmustur. Ofretmen nezaretinde, bu odanun
{icretsiz oldugu glinlerde yapilan sesli chatlerde, dgretmene bu
uygulamaya neden gegildikleri sorulmug, Ofretmen ise
kendilerinin ticari bir i3 yaphklarmu belirtmigtir. Mayis 2001
tarihinden sonra site yOneticilerinin uygulamaya koyacaklariru
sdyledikleri strateji ise parali hizmet programlarindan
yararlanan ogrencilere bu hizmetin licretsiz sunulmasidir.
Ustelik ayru site, Mayis ayindan itibaren, daha 6nce internetin
multimedya olanaklarimu kullanarak verdigi licretsiz dersleri
kaldirmugtir, Ucretlendirmeye yénelik defisim politikas: e-mail
yoluyla Ingilizce 8fretiminde de goriilmektedir. Sozgelimi
- www.englishpratice.com adh site, daha 6nce 15 giinde bir
ticretsiz e-mail gondermesine ragmen, 13 Nisan itibariyle
gonderilen e-mail de, bundan sonra bir miktar iicret
isteyeceklerini duyurmugtur.

Oritirk - Enformasyon Toplumu...

Varsaymmun  dogrulanmasinda sitelerin ticretli olup
olmamas:t da Onemli olabilir. Bdylece agafida Tablo-2
hazirlannugtir.

Tablo 2- Web Sitelerin Ucret Durum

T
i

Tamamen Ucretli 2 edusaing, aelf

Tanrtsm Dersleri Ucretsiz 15 . . .edunet, privateacher, globalenglish,
retfanguages, fluency-today, lanjuage-
msn, b2b-spanish, esito, texthaus,
wordskills, alpha-club, surf2schaot,
peakengfish, gofluent, learnplug

Tamamen Ucretsiz N . stedycom,  eswleb.net, web.ngt,
englishjet, intreedu.go.kr, frenchelub,
goethe-verlag, fortunacity, georgetown,
language-student, umr.edy

Burada bir noktaya dikkati cekmek gerekir. Bu da licretsiz
sitelerde de parall yaymlann (CD veya kitap gibi) tarutacak
reklamlarina ¢ok sayida yer verilmesidir. Tamamen ticretsiz
sitelerde yabana dil gretimi uygulamalarindan ziyade, siteyi
tamitia uygulamalar bulunmaktadir. Yabanc: dil Bffretimi bu
sitelerde ok siurhdir. Yapilan uygulamalar, daha ¢ok birkag
web sayfasinda cesitli gramer konulari, kelime bilgisi ve dilden
dile geviri iceren stnurl: gesitde climlelerle doludur. Ucretli vej!a
licretsiz sitelerin titmiinde fiyat: 9 Dolardan daha diigiik olan
higbir yaymn satilmamaktadr.

Yukandaki bulgulara gore; sitelerin biiyiik gogunlugu,
iicretsiz tanitim hizmetleri yaparak, dicretli kurs programi
diizenlemektedirler. Sitelerden on beginin bu gekilde
hazirlandify goriilmektedir. Geri kalan sitelerin biiyiik
¢ogunlugunda ise, kursla veya Sgretmek istedigi dille ilgili
parali yayinlarn yitksek oranda reklamlar bulunmaktadir.
ingilizce dil dgretimini parasiz yaptigin: belirten geri kalan on
bir sitenin timiinde paralt yaymlara ait reklamlar
bulunmaktadir. '

Yirmi sekiz site i¢inde, internetin multimedya olanakiarim
devreye sokarak licretsiz yabana dil dersi veren toplam iki site
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vardir. Bunlardan birisi, Kore devletinin Kore dilini §gretmek
amaciyla hazirladif sitedir (interedu.go.kr). Difer site
Amerika'da hazirlanmus sitedir (www.eslweb.net). Bu site, bu
hizmet kargihizinda dort arkadagimiza kendilerini taihar e-
mail géndermemizi istemektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere ticretsiz site oldugu goriilen
on bir site icerisinden multimedya olanaklar ve kapsam
bakimindan gergek anlamda ticretsizi iki site vardir. Bunun
digindaki dokuz site, gergek bir dil dgretim sitesi niteliginden
yoksun goriinmektedirler. $oyle ki, konular son derece az
verilmig, basit (sayfa sayis1 olarak az) sézciik ve grammer
testleri sunulmustur. Bir site, kullarucilarm bilgi degis tokugu
esasinda yaratilmig olup, siteyi hazirlayamn higbir katkisi
olmamas: nedeniyle icretsizdir (www.study.com). Alta-Vista
arama programinn yabana dil efitimi béliimiinde yer alan
fortunecity.com adh sitede yabana dil égretimiyle ilgili bir
unsura rastlanmamugstir. Geriye kalan yedi site iginden bir site
ispanyolca (www.umr.edu); bir site Japonca (georgetown.edu)
gretmektedir. Ispanyolca ve Japonca bilinmediginden bu
sitelerin niteligi konusunda degerlendirmede bulunmak
olanaksizdir; ancak yapilan gozlemlere gore, okuma ve
yazimla ilgili konularda sayfa sayis: fazla degildir. Bir site ise
coklu dil &fretimiyle ilgilenmektedir (www.goethe-
verlag.com). Sitenin iicretsiz oldugu belirtilmigtir. Ancak
ficretsiz olan bu sitenin igeriginin olduk¢a dar oldugy; sadece
her dilden bazt temel bilgilerle ilgili konugma ve sdzciik
cevirilerinin bulundugu goriilmistiir. Ingilizee yazim dilini
glizellestirmek amaciyla bazi ipuglan ve ornek yazim
uygulamalar sunan site ise www.web.net'tir. Bu sitenin
toplam igerifgi 7 sayfay: gegmemektedir.

Yukarrdaki bulgular igiinda incelemenin ikinci varsayum:
da dogrulanmaktadir.

“Yabanci dil gretimine ybnelik web sitelerinde, kullama
bireyin e-mail adresi ile kullanici bireyi tanimaya yéinelik qesitli
demografik bilgiler istenmektedir.” geklinde ifade edilen

Orztiirk - Enformasyon Toplumu..,

ticined varsayima yonelik bulgular, agagida Tablo-3'te
gorilmektedir.

Table 3: Kullaniginin e-mail‘ind isteyen ve istemeyen sitelerin kargilagtinimas:
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tesfoy, lanquage-mse, eslio, texthaus, wondskills, alpha-club,

surlZsehool, peakenglish, gufigent, lzarplus. stully.com,

aswiglinet, enﬂhs!ua! intreed/y.go e goorgatown. ume. ooy, aclf

E mall |stemeven sneler 7 couszie, vmb not, beb- snams?l freacheih, goothe- vnmg
fuﬂuﬁccﬂv Eanguaﬂe stwem

Kullamcn bllglsl |steyen SttelEf 16 oifunnt, privatescher, glubalsng!uh nLHanauagns qucncy
oy, oslio, texthoys, wordskills, sipha-chid, peskeng)
golierat, leampius, newiob.net, ergshiet. mtrm.éu.gu‘kr, ant

Kullamgi bilgisi istemeyen siteler 12 edusatnz, wobel, swdy.com, beb-spanish, language-msn,
sufZsehool, frencheiub, goethu-veilag, forwnecity, language-

Swlent, ums e, geoTget

Yukaridaki bulgular incelendiginde gorilen en belirgin
unsur, sitelerin kullamcrun e-mailini, kullamay: tammaya
yonelik demografik bilgileri 6grenme ¢abasindan daha baskan
bir sekilde istemesidir. Yapilan gozlemlere gore, kullaniciy:
siteye iligkin gesitli hizmetlerden haberdar etme gerekgesiyle
alinan e-maillere daha sonra, sirketlerce e-mailler gonderilmesi
yoluyla, kullarciy: tammaya yénelik bilgiler istenmektedir.

Yabanct dil 6gretimi konusunda hazirlanan sitelerin
hemen hemen tamami, tamtim amagh gesitli uygulamalar:
icerifinde bulundurmaktadir. Bu uygulamalar igerisinde en
cok kullamlan, siteye giren kiginin yabanc dil seviyesini
belirlemek amaayla yaptig1 deneme smavidir. Deneme smavi
tcretsizdir. Deneme sinavlarma girebilmek kullanicidan
istedigi e-mail yarunda, bazi siteler kullamcr bireyin gegitli
demografik 6zelliklerini de talep etmektedirler. Toplam dokuz
site, deneme testi yapmak ve sonuglan gormek igin kullane
bireyden bu gesit bilgilerin verilmesini sart kosmaktadir. Difer
bir strateji, tamtic1 derslerdir. Tanthier derslerden yararlanmak
isteyen kullaicinin yapmasi gereken, isim, tilke, gehir, yas,
cinsiyet gibi demografik bilgileri yazmak ve bir kullarma
ismiyle sifre belirlemektir. Ugtineil bir strateji, sitenin bedava
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hizmetlerinden yararlanilmas! igin e-mail ve kullamciun
profilini qtkarmaya yonelik bilgilerin istenmesidir. Dolayisiyla,
sitelerin ticretsiz olarak belirledigi gegitli hizmetlerden (e-mail
yoluyla haftalik veya aylik gesitli kelimeler, deyimler ve okuma
parcalann génderilmesi; chat gruplarna girilmesi gibi)
yararlarlmasi igin bu bilgilerin verilmesi zorunludur.

Web sitelerinin uyguladikian stratejilere daha yakindan
bakabilmek ve génderdikleri e-maillerin ieriklerini grebilmek
amaciyla, tararulan web sitelerin istedikleri gerekli bilgiler
verilerek, bu sayfalara iiye olunmugtur. Yamtlanan e-maillere
bakildiffinda ise, goze carpan en belirgin unsur, e-umilde
tiklamamuz1 istenen yerlere tiklamldiginda, birkag sirh
hizmetle karsilagilmas, tiklanilan web sitesinin daha qok, {icretli
béliimiin avantajlariru tarutacak igerikle dolu olmasidur.
Gonderilen e-maillerde igerifin kapsamh olmadi goriilmiigtiir.
Sozgelimi gofluent.com tarafindan her hafta tarafima gelen e-
maillerin her birinde Ingilizce de yogun kullanilan iki kelimenin
arasindaki ayrimlar 5-10 ciimlelik 6rnekle anlatiimaktadir (Below
ve under sdzciikleri arasindaki aynim gibi). Bu konuda en yogun
icerik, 15 giinde bir tarafima e-maillerin  geldigi
netlanguages.com tarafindan yapilmig ve bu site, bu konuda bir
istisna - olusturmugtur. Ancak, bu sitenin diger bir ayricahg
baska bir noktada belirmektedir. Bu da, tarafima bu site
tarafindan gonderilen e-mail'ler incelendiginde; e-maillerin
okuma pargalarindan, sozciik egzersizierine ve geribeslemenin
istendigi konuya kadar agirlikhi olarak, kullauciy: ticreth
béliime yonlendirmeye yonelik igeriklerle dolu olmasidir.
Anilan site, Tiirkiye'de Igbankasi'nm servis saglayicist fsnetin de
reklaminu yaptig bir site olup; Ingilizee &fretim amagh iig
butondan ilkinden tim kullamucilar (sadece tarutim amach);
ikincisinden Isnet aboneleri (gegitli okuma pargalar ve bunlarla
ilgili sorular bulunmakta), ticlincii butondan ise aylhik 36-40 ABD
dolan édeyenler yararlanmaktadirlar.

Bu bulgular paralelinde, aragtirmanun ligitncii varsayimi
dogrulanmaktadiz.

g

frieren
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Dordiincii varsayim ise, "dil &fretimine ydnelik kurs
programlarinda yogun olarak Ingilizce ogretilmektedir.”
bigiminde ifade edilmigtir. Varsayioun bulgulan agafida tablo

© 4'te gikarilmustir.

Tablo 4- Yabanc Dil Sitelerintie Oretilen Diller

Otjretilon Dilker (Sitelore GBI} ..vveevervrsverranererinsararaneeed Sayi
MOIIZER ., 14
2] U 2
ISpanyoloa . ... ... .. vi
Ingilizoe, Gince ... o e 1
ARMANCa, FranSizead . ..o .otsirs e e e 1
Fransizea, JSpanyolca .. ..o ov s e i
Atmanca, [talyanca, FRASIZES ..ot it e it vr et s ianneren 1
KOFBOR . o eiv it e it (
Ingilizce, Gince, Fransizca, Ispanyolca ... .....oooviiineiie i, 1
Fransizca, Almanca, italyanca, Japonca, Ispanyolca ... L. 1

Almanca, Fransizea, italyanca, (ek dili, Endonazya dili, Pqnekizce, Ispanyolea . .1
111 v A DA NP 1

Ispanyolca, AIMANCE . ...\ 't et eee et e irarr e e 1

Yukaridaki tabloda, yirmi sekiz sitenin on sekizinde
ingilizce bagka dilletle birlikte dretilmekte; on dért sitede
ise yalmizca Ingilizce Ogretilmektedir. Yalmz Ispanyolca ve
Fransizca dfreten ikiger site olmasina ragmen, toplam sekiz
sitede Fransizca; toplam yedi sitede Ispanyolca
Ogretilmektedir. Geriye kalan siteler igerisinde tek bir dili
Ogreten site sayist ikidir. Bunlar Korecenin dgretildigi site ile
Japoncamn 63retildigi sitedir. Japonca ayrica ¢ok dilli bagka
bir sitede &gretilen diller arasindadir. Béylece toplam iki
sitede Japonca dil §fretimi bulunmaktadir. Bundan sonra
gok dilli dretim siteleriyle kargilagmaktayiz. Almanca bes
sitede; Italyanca iig sitede; Endonazyaca ve Cekge ile
Portekizce birer sitede Ogretilen diller arasinda
bulunmaktadir.



134 - kiiltir ve iletisim - culture & communication

Goriildiigli tizere, Ingilizee, Ggretilen diller igerisinde
oldukga agrlikh bir konuma sahiptir. QOte yandan Endonazya
dili, Cekge gibi diller gretilen diller arasinda bulunmasina
ragmen; Tiirkge Ogretilen diller arasinda bulunmamaktadir.
Boylece, aragtirma kapsamindaki dérdiincti varsayim da
dogrulanmig bulunmaktadir. '

4- Sonug

Interneti, yabanct dil ogretiminde cazip kilan unsur,
internetin multimedya teknolojisini kullanarak, yabana dili
dinleme, konugsma gibi interaktif unsurlari barindirmasi
nedeniyle 8gretme potansiyeline sahip olmasidir. Hizmetin,
siteler bir kere kurulduktan sonra fazla ek bir maliyet
‘getirmemesi; yabana dil 6fretiminin, Ingilizce gibi diinya
{izerinde egemenligini kurmus gelismis tilkelerin dillerini
kapsamasi vb. nedenlerle, ilk etapta dil dfretiminin diigiik
tdicretli olacagim akla getirmekiedir. Fiyattarm diiglik olmast
beklentisinin bir diger nedeni, bu dillerin Ggretiminin
geligmekte olan ve az geligmis (ilkelere pazarlantyor olmasidur.

Adt iizerinde bu iilkeler gelisme yolundadirlar veya az

geligmistirter; dolayisiyla bu tilkelerde ekonomik sorunlar
bulunmaktadir.

Ancak bu konuda soylenenler, tipki enformasyon
toplumu senaryolani gibi gerceklerle drtiigmemektedir.
Enformasyon toplumu kuramctlari, bilginin yeni iletigim
teknolojileri ortamunda serbestge dagilacag, herkesin istedii
bilgiye rahatga ulagacag: ve esitsiz iligkilerin yerini esitlikei ve
katilimer esitliklerin alacagim sdylemislerdir. Bu ydnden
internet gibi yeni iletigim teknolojilerine umutla bakanlar,
ashinda internetin gergekteki amacin ya anlayamanuglar ya da
gormezlikten gelmiglerdir,

Yukanidaki incelemede de gorildagil lzere, yabana dil
Gpretiminde internet ticari kistaslarla igleyen bir ortamdir.
Ashnda bilginin bir deferinin olmasi goriigiini herkes
paylagabilir. Bu nedenledir ki, insanlar okuma ihtiyaglarim
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kargilamak i¢in kitap veya cd gibi iletigim araglarini satin alir.
Ancak, burada elestirilen nokta, enformasyon toplumu
diisiincesini paylaganlarin, bilgiye serbestce erigim yontinden
internete atfettikleri degerden kayna]danmaktédm Oysa
internet, esasinda, gelismis teknolojiye sahip iilkelerin
tasarimladiklar ticari kurallarla isleyen bir ortamdir. Bu
amagla yola gtkan bir yapilandirmanun ne gibi bir bigim alacag
da gozler dniindedir: Gittikge ticarilesmek.

Bu araghrmada da goriildigi gibi, internette dil
dgretiminin ticari bir etkinlik olarak anlasilmas, beraberinde
onemli bir bagka seyi daha getirmektedir. Bu da, internette
sunulan dil 8gretim hizmetlerinin az da olsa ticari olmayan
etkinliklerinden yararlanmak isteyen bireylerin sosyo-
demografik verilerinin geligmis iilkelerce elde edilmesidir.
Clnkii aragtirmada da goriildiigii tizere bireyin, ticari faaliyete
konu olmayan, parasiz hizmetlerden yararlanmas igin sosyo-
demografik bilgileri vermesi zorunludur. Durum béyle olunca,
geligmis {ilkeler, elde ettikleri sosyo-demografik verileri bagka

ticari faaliyetlerinde kullanabilmektedir. Kullaruailar tizerinde

kurulan kontrol ve verilen hizmetlerin belli bir ekonomik yapi
iginde gerceklegmesi enformasyon kuramalannin dediginin
tersine bilginin internette serbestge dolagmacigmi, aslinda
ticari bir faaliyete konu oldugunu géstermektedir.
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Ozet Mehmet Yiiksel

Bu galsgma, endistrivel milkiyet haklannin sasyo-kiltéirel temelleri (zerinde odaklagmaktadir. Ankara Universitesi,
Tarihsel streg igerisinde endGstrivef miikivetin bir mllkiyet 19r olarak ortaya ¢kma tar ile ffetfﬂm Fakdiltesi
endstrive! mélkivetin olugumunu etkileyen sosyo-killttrel ve ekonomik kagullar incefenmekiedir.

Ayaica, endistrivel millkiyet haklan ile kapitalist sanayilegme arasindaki iligkiler irdelenmektedir, Son

otarak, patortlerin ve markalarin Venedik, Ingiitere ve ABD'deki tadihsel gelisimi hakkinda bikgi

verifmektedir,

The Socio-Cultural Bases of

Industrial Property Rights

Abstract

This article focuses an the socio-cubtural bases of industrial property rights. The way
industrial property emerged as a kind of property in historical process and secio-cultural
and economical conditions influencing the formation of industrial property are examingd,
Furthermore, refations between industrial proparty and capitalist industrialization are
explored, Lastly, the study provided the historical davelopment of patents and trademarks
in Venice, Great Britain and the USA.
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