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Oz: Frankfurt Okulu tarafindan 1920'lerden itibaren baslatilan calismalar sonucunda elestirel teori ortaya
¢ikmustir. Elestirel teori; tahakkiim iligkileri, modernite, rasyonalite ve pozitivizm basta olmak tizere bir¢ok
yerlesik kavrama kars1 ¢ikmaktadir. Elestirel teori, sosyal bilimlerin bir¢ok alanina etki etmistir. Bu alanlardan
birisi kamu yonetimidir. Bu ¢alismada, 1970'li ve 1980’li yillarda Robert Bob Denhardt tarafindan yapilan
¢alismalarda elestirel teorinin kamu yo6netimine uyarlanmasi ve bu dogrultuda ortaya atilan elestirel kamu
yOnetimi teorisi ele alinmaktadir. Calismada elestirel kamu yonetimi teorisini ortaya koymak, temel analizlerini
sunmak ve alana katkisini tartismak amaglanmaistir. Yapilan incelemeler sonunda, R. Denhardt’in elestirel teoriyi
erken donem calismalarinda kamu yonetimine uyarlamaya calistig1 fakat sonrasinda yaptig1 calismalarda
elestirel teoriden ¢ok fazla yararlanmadig: tespit edilmistir. Sonug olarak, elestirel kamu yonetimi teorisi kamu
yonetimiyle ilgili 5Gnemli sorun alanlarina deginmekte, farkli bakis agilar1 sunarak alanin zenginlesmesine katki
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Teori, Elestirel Kamu Yonetimi Teorisi, Frankfurt Okulu, Yeni Kamu Hizmeti.
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Abstract: Critical theory emerged as a result of the studies initiated by the Frankfurt School since the 1920s.
Critical theory; It opposes many established concepts, especially relations of domination, modernity, rationality
and positivism. Critical theory has influenced many fields of social sciences. One of these fields is public
administration. In this study, the adaptation of critical theory to public administration in the studies carried out
by Robert Bob Denhardt in the 1970s and 1980s and the critical public administration theory put forward in this
direction are discussed. In the study, it is aimed to reveal the critical public administration theory, to present its
basic analyzes and to discuss its contribution to the field. At the end of the examinations, it was determined that
R. Denhardt tried to adapt critical theory to public administration in his early studies, but he did not make much
use of critical theory in his later studies. As a result, the critical public administration theory touches on important
problem areas related to public administration and contributes to the enrichment of the field by presenting
different perspectives.
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Nurettin Bilmez

1. Giris

R. Denhardt, bir donem akademik calismalarinda yogun sekilde elestirel teoriden etkilenmistir. Erken
donem c¢alismalarinda elestirel teoriyi inceleme alan1 haline getirmesi, elestirel teoriyi kamu yOnetimine
uyarlama cabasi ve kamu yonetimi alanindaki sorunlarin ¢oziilmesinde bu teorinin argiimanlarina
bagvurmasi, onun bir elestirel teorisyen olarak kamu yonetimi alaninda anilmasimi saglamistir. R.
Denhardt, ilk etapta kamu yonetimi alaninda adim1 bu yoniiyle duyurmustur. Ancak ona esas biiyiik
popiilerlik kazandiran ise J. Denhardt (2000; 2001; 2003; 2007) ile 2000°1i y1llarin basinda gelistirdikleri Yeni
Kamu Hizmeti yaklagim1 olmustur.

R. Denhardt, elestirel teoriyi erken dénem calismalarinda kamu yonetimi baglaminda ele alip islemis ve
hatta bu kapsamdaki goriislerini vurgulamak icin “Elestirel Kamu Yonetimi Teorisi” ifadesini kullanmistir
(Denhardt, 1981). Elestirel teorinin temel tezlerini kabul etmekle birlikte Ozellikle J. Habermas’'in
goriislerinden etkilendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Habermas {izerinde yogunlasan R. Denhardt;
iletisimsel eylem teorisi, teknik rasyonalite, demokrasi, katilim, tahakkiim iligkileri, olgu — deger ayrimai,
pozitivizmin elestirisi gibi elestirel teoriden aldigi kavramlarla elestirel kamu yOnetimi teorisini
somutlastirmaya calismistir (Denhardt ve Denhardt, 2007; Denhardt, 1981). Bazi calismalarda R.
Denhardt'in erken dénem ¢alismalarinda ortaya attig1 goriisleri 2000°1i yillarinda ortaya koydugu Yeni
Kamu Hizmeti yaklasimiyla bagdastirma ¢abasi ve bu farkli donemlerde yiiriitiillen ¢alismalar arasinda
onemli bir iliskinin bulundugu goriisii goze ¢arpmaktadir. Ancak burada savunulan temel diisiince R.
Denhardt'in elestirel teoriyi ele aldig1 ve kamu yonetimine uyarladig: erken donem c¢alismalarinin kendi
iginde bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Ciinkii Elestirel Kamu Yonetimi teorisinde 1970°1i
ve 1980’li yillarda Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinda yasanan krizin asilmasi cercevesinde cesitli
diisiinceler yer aliyorken, 2000°li yillarda Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi olarak sunulan ilkeler seti ise Yeni
Kamu Isletmeciligine karst alternatif bir model sunma gabasidir. Bu durum, R. Denhardt'in erken dénem
calismalar1 ile 2000°li yillarda Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi catis1 altinda yiiriittiigii ¢alismalar: kendi
icinde ayr1 ayr1 degerlendirmeyi gerektirir.

Elestirel teori; pozitivizmi, moderniteyi, rasyonaliteyi, kapitalizmi ve aydinlanmay1 elestirmektedir. Bu
teoriye gore pozitivizm, sosyal bilimleri doga bilimleriyle esdeger olarak degerlendirmektedir.
Toplumdaki tahakkiim iligkilerini ortadan kaldirarak 6zgiirlesmeyi saglamay, verili kosullarda gercekligi
elestirerek c¢oziimlemeyi hedeflemektedir. Elestirel teori, Marksizme mesafeli olsa da mevcut iktisadi
anlayis1 ve onun dogurdugu sonuglar1 Marksizmin kavramlariyla elestirmeyi de ihmal etmemektedir
(Kizilgelik, 2008). Elestirel teorinin pozitivizme doniik elestirileriyle farkli bir yontem gelistirmesi, zamanla
toplumsal alana iliskin bir¢ok farkli alani etkilemesiyle sonuglanmistir. Elestirel teorinin temel
elestirilerinin zamanla kamu yonetimi alanina tasindig1 ve 6zellikle modernist, rasyonel ve pozitivist
temelde yiikselen yonetim anlayisina karsi farkli yonetim anlayislarinin gelismesine kaynaklik ettigi
goriilmektedir. Bu kapsamda R. Box, L. Zanetti ve R. Denhardt gibi kamu yonetimi alanindaki
akademisyenler, elestirel teorinin kamu yonetimindeki temsilcileri olmuslardir (Zengin, 2015: 54).

R. Denhardt'in erken donem caligmalar: elestirel teorinin kamu yOnetimine aktarilmasina ve alanda
yasanan krizin asilmasina doniik bir ¢abanin {iriiniidiir. R. Denhardt’'in 1977 yilinda yayimlanan “The
Continuing Saga of the New Public Administration (Yeni Kamu Yonetiminin Devam Eden Destan1)” bashkli
calismasi elegtirel teoriye ait olgu — deger tartismasi, pozitivizm karsithig, teori — pratik iligkisinin 6nemi
gibi konularin kamu yonetimi kapsaminda ele alinmasini igermektedir. 1979 yilinda G. Denhardt ile
birlikte kaleme aldiklar1 “Public Administration and the Critique of Domination (Kamu Yonetimi ve Takkiimiin
Elestirisi)” baslikli calismada elestirel teoriyle ortaya atilan temel diisiincelerin kamu yonetimine
uyarlanmasiyla kamu yonetimi alanindaki birgok sorunun ¢oziilecegi iddia edilmektedir. Ardindan 1981
tarihli “Toward a Critical Theory of Public Organization (Bir Elestirel Kamu Yonetimi Teorisine Dogru)” baslikli
makalesinde R. Denhardt, daha vurgulu bir anlatimla elestirel teorinin ne olduguna, teorisyenlerine, temel
sOylemlerine yer verdikten sonra “Elestirel Kamu Yénetimi Teorisi"’nden soz etmektedir. Dolayisiyla bu
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saptamalar 1s5131nda R. Denhardt’in sirasiyla 1977, 1979 ve 1981 tarihli erken donem c¢alismalarinda elestirel
teoriyi kamu yOnetimi alaninda tartistig1 anlasilmaktadir.

Bu c¢alismanin hipotezi, R. Denhardt'in erken dénem c¢alismalarinda elestirel teoriyi kamu yonetimine
uyarlama konusunu yogun sekilde islendigi ve elestirel kamu yonetimi teorisini ortaya attigidir. Bu
dogrultuda calismada R. Denhardt’in 1970’li ve 1980’li yillarda tartistig1 ve kamu yonetimiyle ilgili 6nemli
birtakim saptamalari iceren Elestirel Kamu Yo6netimi Teorisi'ne deginilmektedir. Denhardt'in bu donemde
yaptig1 calismalarin golgede kaldig1 ve yeterince literatiirde tartisiimadigi anlasilmistir. Ancak elestirel
kamu yOnetimi teorisi, kamu yOnetiminin bugiin bile hala tartisilan bir¢ok sorun alanina iliskin 6nemli
degerlendirmeleri icinde barindirmaktadir. Bu yiizden bu galismanin literatiirde hem elestirel teorinin
kamu yonetimine yansimalari konusuna farkl bir katki saglayacag: hem de giintimiiz kamu yonetiminin
glincel birtakim sorun alanlarina iliskin farkli perspektifler sunacag: diisiiniilmektedir.

2.Elestirel Teori: Kavram ve Yaklasim

Elestirel teori, Almanya’da kurulan Marksist yonelimli Sosyal Arastirmalar Enstitiisii'niin bir tirtintidiir.
Elestirel teori ve Frankfurt Okulu genellikle esdeger kabul edilmektedir. Fakat Slater (1998: 53), Elestirel
teoriyi Marksist bir baglamda ele aldig1 “Frankfurt Okulu” adli eserinde, Frankfurt Okulu nitelemesinin
sonradan kullanilan ancak onceki dénemi de igine alan gevsek yapili bir terim olarak belirtmistir.
Horkheimer tarafindan gelistirilen niteleme ise elestirel toplum (sosyal) teorisidir. Elestirel sosyal teorinin
kapsami, Horkheimer tarafindan 1937 yilinda yayimlanan “Geleneksel ve Elestirel Teori” adl1 ¢alismasinda
acikliga kavusturulmustur. Aynmi yil icinde Marcuse, “Felsefe ve Elestirel Teori” adli makalesinde
Horkheimer'in c¢alismasina katkida bulunmustur. Slater’in saptamalarinin aksine bu genis tartisma,
sonradan Frankfurt Okulu’nun yayin organi olan Sosyal Arastirmalar Dergisi'nde yer alan galismalarda ve
Marcuse’{in eserlerinde elestirel teori kavraminin oynadig: rolii ortaya koymaktadir. Horkheimer, 1960'l1
yillarda kendisine ait olan ¢alismalarin elestirel teori baglig1 altinda toplanarak tekrar yayimlanmasina izin
vermistir. Sonug olarak, Frankfurt Okulu hem bir grup entelektiiel arastirmaciy1 hem de 6zgiir bir toplum
teorisi olan elestirel teoriyi ifade etmektedir (Kizilgelik, 2008: 25-26).

Elestirel teori, oldukga belirsiz bir kavramdir. Tarihsel agidan genellikle bir “Diistince (Franfurt) Okuluna”
atifta bulunmak i¢in kullanilir. Aym zamanda degisim ve 6zgiirlesmeyi hedefleyen ve kendi doktrinel
varsayimini gergeklestiren, bilingli bir elestiri siireciyle karakterize edilen bir diisiince bi¢imidir (Zanetti ve
Carr, 1997: 209). Kisacas, Elestirel teori birbirini tamamlayan iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Birincisi,
Frankfurt Okulu'nu ve iiyelerini kastetmek i¢in kullanilir. Tkinci olarak, kendine has birtakim varsayimlari
igeren elestirel bir diistince bicimine karsilik gelmektedir.

Elestirel teori kavrami, genel olarak Horkheimer, Adorno ve Marcuse tarafindan gelistirilen felsefeye atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Parametreleri kesin olmamakla birlikte elestirel teori, Enstitii’den ¢ikan
cesitli ve orijinal yazilarin ortak temalar: araciligiyla Marksist diisiincenin ayirt edici bir yeniden yorumu
olarak kendi kimligini zaman iginde kazanmigtir. Horkheimer'in “Geleneksel ve Elestirel teori Uzerine” adli
calismasina sik basvurulmasina ragmen Elestirel teoriyi tiim temel ilkeleriyle birlikte kapsayacak tek bir
calisma s6z konusu degildir (Zanetti, 1998: 360).

Elestirel teorinin odaginda mutlak gerceklige iliskin iddialar yer almaktadir. Toplumsal agidan geleneksel
sosyal teoriden farklidir. Geleneksel sosyal teori, mevcut toplumun kendisini yeniden iiretmesine izin
verirken elestirel teori, kendisini mevcut yapmin disina yerlestirerek (Zanetti, 1998: 360) kapitalist
toplumun temel geliskileri ve kapitalist sistemin getirileri {izerine insa edilmektedir (Albayrak, 2021:388).
Elestirel teori, toplumu nesnel olarak analiz etmek i¢in bilimsel olarak birikmis kanitlardan ve 6zne — nesne
ayrimindan degil, toplumu ve tarihi olusturan insanliktan hareket etmektedir. Elestirel teori, metodolojik
cercevesini Marksizmden alan bir bakis agisiyla diger sosyal teorilerin bir elestirisini sunmaktadir (Zanetti,
1998: 360).
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Geuss’a (2002: 84) gore Frankfurt Okulu iiyeleri, bilimsel teoriler ile elestirel teoriler arasinda bir ayrim
yaparak elestirel teoriye agiklik getirmeyi amaglarlar. ilk olarak, bilimsel teorilerin amaci, diinyanin basarili
sekilde kontrol edilmesidir ve aragsal kullanimlar1 s6z konusudur. Elestirel teoriler ise, 6zgiirlesme ve
aydinlanmay, kisilerin zorluklarin farkina varmasimi saglamay: ve kisileri bu zorluklardan kurtarip,
onlara dogru cikarlarinin nerede oldugunu gostermeyi amaglar. Ikinci olarak, bilimsel teoriler,
nesnellestiricidir. Bu ise, teori ile teorinin gondermede bulundugu nesneler arasinda bir ayrim
yapilabilecegini ifade eder. Kisacasi, teorinin kendisi betimledigi nesne alaninin bir parcas1 degildir.
Elestirel teorilerin ise, doniislii olduklar1 veya kendi kendilerine génderme yaptiklar: iddias1 bulunur.
Kisacasi bilimsel teorilerin aksine elestirel teoriler betimledikleri nesne alaninin bir pargasidirlar. Uctincii
olarak, bilimsel teoriler, gozlem ve deney yardimiyla ampirik dogrulama gerektirirken elestirel teoriler,
daha karmasik bir degerlendirme siirecini basarili sekilde tamamlarsa ancak bilgisel acidan kabul goriirler
(Geuss, 2002: 84-85). Bu ayrim yoluyla temelde Frankfurt Okulu'nun pozitivizm, aydinlanma ve
modernizm gibi konulara getirdigi elestiriler de daha anlasilir hale gelmektedir.

Elestirel teorisyenler, biitiin sosyal siireclerde ekonominin yapici bir rol oynadigini kabul etmektedirler.
Horkheimer Doneminde elestirel teori kimligine kavusmustur. Elestirel teori, disiplinler arasinda iliski
kurmaya calisan, toplumun ekonomik temeliyle diisiinsel yapisi arasindaki iligskiyi gergeklestiren
Ortodoks Marksizm karsit1 yonelimli sosyo — tarihsel bir teoridir (Kizilgelik, 2008). Frankfurt Okulu tiyeleri,
bilimsel teoriler ile elestirel teoriler arasinda ayirim yaptiktan sonra elestirel teorinin temel ayirici
ozelliklerini belirtmislerdir. Ilk olarak, elestirel teoriler kisilerin aydinlanmalarini, kisacasi onlarin gergek
¢ikarlarinin nerede oldugunu fark etmelerini saglamay1 amaglar. Buna ek olarak elestirel teori, kisileri en
azindan kismen kendi kendilerine dayatmis olduklar1 bir zorlamadan kurtararak ozgiirlestirici bir rol
oynar (Geuss, 2002: 10-11). Hatta elestirel teori, devam eden maddi varolus kosullarimin ortadan
kaldirilmasiyla insan iligkilerinin tiimden 6zgiirlesebilecegini iddia etmektedir (Marcuse, 2020). Elestirel
teori, pozitivizmin bilginin gézlem ve deney sonucunda elde edildigi anlamina gelen ampirisizmin aksine,
belli bir akilciligin sonucu olmak durumundadir. elestirel teorisyenler, bilginin ve ortak insanligin
temelinde, insanin rasyonel bir varlik olmasi olgusunun bulundugunu ileri stirmektedirler (Odabas, 2018:
224). Elestirel teori, belli bir grup tarafindan benimsenip benimsenmemesinin onemsiz olmadigini
sOylemektedir. Sadece kisilerin (eger varsa) belirli ¢ikarlari igin ne tiir davranislarinin rasyonel olacaklar:
konusunda bilgi vermekle kalmayip, kisilere hangi ¢ikarlara sahip olmanin rasyonel olacagi konusunda
bilgilendirme saglama iddiasindadir. Basarili bir elestirel teorinin etkisi, ¢zgiirlesme ve aydinlanma
saglamasidir. Daha acik bir ifadeyle bir elestirel teorinin ickin amaci, bir aydinlanma ve &zgiirlesme
stirecinin temeli olmaktir (Geuss, 2002: 89).

3. R. Denhardt’in Elestirel Teori’ye Yaklasimi

Denhardt ve Denhardt, Farganis'in (1975: 487-491) calismasina atif yaparak elestirel teorinin ne olduguna
deginmektedirler. Sosyal ve politik varligin ideolojik ve maddi boyutlarini anlamaya doniik bir akil sunan
elestirel teorinin (Denhardt and White, 1979: 138) sekilci teoriler degil devam eden bir diisiince ve elestiri
siireci {iretmek amaciyla tasarlandig: ileri siiriiliir. Elestirel teoriye gore biitiin, pargalarin toplamindan
daha fazlas1 anlamina gelir. Ancak pozitivist yaklasim idari siireglerin belirli asamalarina odaklandig1 i¢in
bu noktada Elestirel teoriden ayrilir. Ikinci olarak, Elestirel teori mevcut olgularin analizini agmaya
calismasi anlaminda bilingli olarak ampirik degil, teorik kalmay1 tercih eder. Uciincii olarak Elestirel teori,
yerlesik amaglarin 6tesine ge¢me cabasidir. Ciinkii elestirel teori verili olan gergekligi kabul etmez, bunun
Otesine ge¢mek icin de elestirel yaklasir. Dordiinciisii, elestirel teori islevsel olmaktan ziyade diyalektik bir
analize dayanur. Ciinkii islevselcilik verili kosullar1 kabul ederek buna uygun yorumlar getirirken
diyalektik yontem, mevcut yapilar1 oldugu gibi kabul etmekten uzak durarak mevcut yapilarin icindeki
kriz ve degisim niivelerine odaklanr (Farganis, 1975: 487-491). Denhardt’a (1994) gore koklerini Hegelci
felsefeden ve onun tarih anlayisindan alan elestirel teorinin gorevi, var olani inga etmek yerine, mevcut
tahakkiim iliskilerini sorgulayarak 6zgiirlesimin 6niindeki engelleri kaldirmaktir.

Denhardt’a gore Frankfurt Okulu, modern yasam icindeki tahakkiim iligkilerini ortaya c¢ikarmaya
calismaktadir. Tahakkiimiin kirilip 6zgiirlesmenin saglanmasi akil yoluyla gerceklesebilir. Ancak bu aklin
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ya da rasyonalitenin temellerinin de yeniden ele alinmasi gerektigine deginilir. Iki tiir akildan s6z eden
Horkhemier’a gore, bunlardan ilki belirli bir amaca ulasmak i¢in sadece en elverisli araglarla daha aragsal
yoOnii agir basan bir akil-aragsal akil- bi¢imidir. Diger akil bi¢imi ise, dogada nesnel olarak var olan, kisinin
eylemlerinin uygunlugunu/mantikli olup olmadigini degerlendirmesini saglayan akildir (Denhardt, 1981:
630). Diger bir anlatimla dogaya ve insana iliskin varolussal diisiinmeyi, nesnel, evrensel dogruya/gercege
ickin olan ve onu bulmay1 amaclayan, kisacasi1 amaca odaklanan akildir (Zengin, 2015: 57). Bu anlamda
akil, toplumsal tercihlere rehberlik etmektedir. Buna ragmen, gercekligin dogasmin algilanmasini ve
kisinin hayatindaki yol gosterici ilkeleri kavramasini saglayan akil énemini kaybetmistir (Denhardt, 1981:
630). Elestirel teori, 6nemini kaybeden bu akil yaklasimini tekrar canlandirmanin pesindedir.

Derhardt'in 1981 tarihli calismasinda elestirel teorinin ne oldugu {izerinde durulmus ve oOzellikle
Habermas’in iletisimsel eylem teorisi agiklanmistir. Elestirel teorinin aragsal akil, aydinlanma, modernizm
gibi temel elestirileri bu ¢alismada yer bulmustur. Ayrica bu dénemde her seyin pozitivist sosyal bilim
anlayistyla dizayn edilmesinin dogal bir sonucu olarak kamu y6netiminin de buna uygun bir yap1 ve isleyis
iginde oldugu ileri siiriilmiistiir. Ozellikle pozitivizmin etkisi altinda kamu y&netiminin teknik bir alan
haline dontlismesi Denhardt tarafindan elestirilmektedir. Yonetim alaninda aragsal aklin hakim kilinmasz,
pozitivist bilim anlayisiyla kamu yonetiminin sekillendirilmesi, kamu yo6netiminin sadece teknik bir
meseleye indirgenmesi gibi noktalarin bu calisma boyunca elestirildigi goriilmektedir (Denhardt, 1981).
Denhardt bu ¢alismasinda, elestirel teori tarafindan elestirilen temel konulari kamu yonetimi alani 6zelinde
analize tabi tutmaktadir. Ayni zamanda Denhardt tarafindan kamu yonetimi alaninda yasanan sorunlar
isabetli sekilde tespit edilmektedir.

Kamu yo6netimi alaniyla ilgili ¢ok az elestirel analiz yapma girisimi bulunmasina ragmen, elestirel teori
literatiiriinde bu girisimleri destekleyen birka¢ nemli noktanin da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tipki Weber
gibi Habermas da kamu yoOnetimine atifta bulunarak teknik rasyonalitenin isleyisini gostermektedir.
Ciinkii hakli olarak toplumda giderek yaygin hale gelen teknik yaklasimin ve verimlilik kaygisinin
temelini kamu yonetimi olusturmaktadir. Ayni zamanda Elestirel teorisyenlerin ifade ettigi gibi, toplumsal
otorite ve yetkiler artan sekilde kamu yonetiminde toplanmaktadir. Bu durum kamu y6netiminin roliiniin
iistli kapal1 bir bigimde yeniden tanimlanmas: gerektigi ve elestirel bir perspektiften ele alinabilecek cesitli
onemli sorunlarin bulundugu anlamina gelmektedir (Denhardt, 1981).

Pozitivizme alternatif olarak ortaya cikan elestirel teorinin kokenleri Hegel'in aklin ve ozglirligiin
gelisimini sinirlandiran giiclerin elestirisi ve ortadan kaldirilmas1 anlamina gelen tarih goriisiine kadar geri
gotiiriilebilir. Elestirel teori, modern toplumda akil kavraminin aydinlanmayla birlikte baslayarak yol
gosterici ilkeler sunan yorumundan belirli amaglara yonelik uygun araglar sunan dar bir rasyonellik
yorumuna indirgenmesini elestirmektedir. Elestirel teori, eylem odakli ilke ve kuralarin uygunlugu ve arzu
edilirligi konusunda tahakkiimden uzak, kamusal ve sinirsiz bir tartismay1 vurgulamaktadir (Denhardt ve
Baker, 2007: 137).Yine R. Denhardt, ¢alisanlarin yaratici, insani ihtiyaglarina daha uygun olan orgiitleri
tasarlarken elestirel teoriden yararlanmistir (Box, 2005: 917-918).

Robert Denhardt, elestirel bir yaklagimla 6rgiitsel teorinin ele alinmasinin kamu yonetimi agisindan faydali
olacagini diistinmektedir. Denhardt, Hegel ve Marks’tan baslayarak Frankfurt Okulu’na kadar Elestirel
teorinin kokenlerini incelemis ve Ozellikle Habermas'in goriislerinden etkilenmistir. Denhardt,
Habermas’in s6zde degersiz bilim ve verimlilik konusundaki endisesini vurgulamis ve biirokrasinin
elestirel bir degerlendirmesinin 6nemli bir parcas1 olarak kamu kuruluslarinin daha kapsamli tarihsel ve
normatif baglamina dikkat ¢ekmistir (Box, 2005: 917).
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4. Elestirel Kamu Yonetimi Teorisi

Denhardt, kamu y6netimi disiplinini doniistiirme ¢abasi i¢inde olan bir akademisyendir. Bu agidan kamu
yonetimi alanindaki yOnetsel uygulamalar iyilestirebilen teoriyi bulma arayisi icine girmistir (Zengin,
2008: 11). Denhardt, pozitivizm disinda bir yaklasimla hem kamu hizmetinin hem de kamu yOnetiminin
temeli olarak insan eyleminin anlamina odaklanan bir yaklasimi degerli bulmaktadir (Denhardt, 1977: 260).
Bu diisiinceler, onu elestirel teoriye yaklastirmakta ve Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisindan
kaynaklanan yerlesik uygulamalara elestirel yaklasmaya itmektedir. Erken dénem calismalarinda R.
Denhardt, yerlesik kamu yonetimi anlayisina ve pozitivist bilim anlayisina bir alternatif bulma cabasi
icindedir.

Denhardt’a gore bir disiplin ve meslek olarak kamu yonetimi; teori ile pratigi, deger ile gercegi ve siyaset
ile yonetimi bir araya getirmenin yolunu aramaktadir. Siyaset ile yoOnetimin birbirinden ayrilip
ayrilmamasi gerektigi, kamu yonetimi alanindaki en tartismali konulardan birisidir?. Bu konuya elestirel
bir agidan yaklasan Denhardt’a gore; siyaset siirecinin rasyonellesmesi yoluyla siyasete olan ilgiden
kurtulan kamu yonetimi, dikkatini kamu sorunlarina doéniik aragsal bir yonelim gelistirmeye y&neltmistir.
Disiplinin olgu — deger ayrimini benimsemesi bunun kanit: niteligindedir. Olgu — deger ayrimi, orgiitsel
davranisin bilimsel ¢alismasini ilerletme agisindan katki saglarken kamu yonetimini siyasetten ve genis
toplumsal tercihlere olan ilgisinden koparmaktadir (Denhardt, 1977: 257-258). Ancak siyasal karar alma
siirecinin en 6nemli aktorlerinin kamu yoneticileri olduklar1 bir gercektir. Rasyonel tercih yaklagimi ve
sosyal bilimlerin pozitivist yorumuyla birlikte yalnizca teknik konulara olan ilgi artmistir. Olgu — deger
ayrimini baglangicta gercek bir yonetim bilimi gelistirmenin yolu olarak sunan pozitivist yaklasim, kamu
yonetiminin siyasetten ve tarihsel baglamindan koparmustir. Dolayisiyla kamu yonetimi, genis toplumsal
tercih siireglerinden uzaklasarak sadece genel yonetim siireglerine odaklanir hale gelmistir (Denhardt ve
Denhardt, 1979: 112-115). W. Wilson ile baglayan yonetim - siyaset ayriligi goriisiine (Wilson, 1887)
katilmayan Denhardt, yonetim — siyaset ayriligiyla kamu yOnetiminin daha dar bir alana ¢ekildigini ve
toplumla baglarinin zayifladigini diisiinmektedir. Denhardt, biitiinliik¢ii bir yaklasimla siyaset ile kamu
yonetiminin ayrilmasina karsi ¢ikarmaktadir. Aksine bu iki alan arasinda giiglii iliski siirdiigiinde kamu
yonetiminin gercek baglami i¢inde anlam kazanabilecegini diisiinmektedir.

Denhardt’a gore siyasetten ayrilmasiyla birlikte kamu yoOnetimi, dikkatini ve ¢alismasini kamu
biirokrasisinin temel roliiyle sinirlandirmak durumunda kalmstir. Boylelikle kamu yonetimi dar bir bakis
acisiyla yonetim alaninda karsilasilan teknik sorunlara yogunlasmistir (Denhardt ve Denhardt, 1979).
Siyaset ile yonetimin birbirinden ayrilmasi, 6zelde kamu yonetiminin ilgi alanlarini sinirlandirmistir.

Elestirel teorinin verimlilikle ilgili degerlendirmesi dikkat gekicidir. Verimlilik kaygisi yalnizca bireylerin
yaratict ve gelisimsel olarak hareket etme olasiligini kisitlamakla kalmaz, aymi zamanda ozgiir bir
toplumun temel bilegeni olan degerler hakkindaki diyalogu da azaltmaktadir (Denhardt ve Baker, 2007:
137).

Habermas, teknik rasyonaliteyi kamu yoOnetimi {izerinden ele almaktadir. Bunun nedeni, kamu
yonetiminin teknik konulara ve verimlilige yonelik giderek artan ilgisidir (Denhardt, 1981). Bu ilgi, kamu
yOnetimini esas baglamindan uzaklagtirarak dar bir alana ¢ekmektedir. Teknik rasyonalite, belirli amaglar1
gerceklestirmek igin araclari belirlemekten biraz daha fazlas: anlamina gelmektedir. Bu nedenle teknik
rasyonalite genis ¢apli toplumsal amagclarla ilgilenmemektedir. Devleti yalnizca idari olarak ¢oziilebilir
teknik sorunlara indirgeyen goriis, nihayetinde demokratik kamu hizmeti idealinden belirgin dl¢iide bir
uzaklasmay1 ifade etmektedir (Denhardt ve Denhardt, 1979). Ciinkii demokrasi degerler iceren bir
yaklasimdir. Bu yiizden Denhardt, kamu yonetiminin ve daha genis Olgekte devletin teknik konularla

2 Zengin'e (2007) gore, siyaset ile yonetimi iki ayr1 alan seklinde ele alma girisimi, kapitalizmin ikili diisiinme yaklagimimun bir
sonucudur. Ciinkii kapitalist toplumsal formasyona gore ekonomik alan ile siyasal alan ayr1 olmalidir. Ancak bu suni bir ayrimdir.
Bu ayrim kapitalist toplumun olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde ihtiya¢ duyulan bir aragtir. Ekonomik alan ile siyasal alan
ayrimu gergekgi bir toplumsal analizi giiglestirmektedir.
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ilgilenen bir konuma c¢ekilmesine karsi ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminin, kamu hizmetlerinin ve
demokrasinin daha genis Olgekte ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kamu yonetiminin teknik sorunlara odaklanmasi, kamu yonetimi alanin1 daraltirken ayni zamanda
demokratik vatandasligi ve katihm girisimlerini anlamsiz kilmaktadir. Boylelikle kamusal alan
kiictilmektedir. Sonugta vatandaslar da giderek depolitize olmaktadir. Vatandaslarin rolii ise toplumsal
siyasi tercihlere dahil olup katkida bulunmak degil, araliklar halinde yoneticilerini se¢meye
indirgenmektedir. Bu yoOneticiler; devletin, sosyal ve ekonomik sistemin diizgiin sekilde isleyisini
engelleyen sorunlar1 ¢dzmekle gorevlidir (Denhardt, 1981). Kamu yonetiminin teknik konulara
odaklanmasi kamu yoOnetimi ve vatandas iligkilerini, katilim ve demokrasinin gelismesini olumsuz
etkiledigi anlamina gelmektedir.

Denhardt’a gore kamu yoOnetiminin teknik bir alana indirgenmesi, kamu gorevlilerinin Olgiilebilir
sonuglara ulasmak igin insanlar1 ve ara¢ — gerecleri manipiile etmeye doniik tekniklere bagvurmasi
anlamina gelmektedir. YOnetimin tekniklestirilmesi sonucunda, insanlar (gorevliler ve vatandaslar)
nesnelestirilmekte, yonetsel siirecler standart hale gelmekte, katilasmakta ve hem biirokrasi hem de
insanlar giderek yabacilasmaktadir (Denhardt, 1981: 632; Yal¢in, 2010: 220). Hiyerarsik bir tahakkiimle
ilgilenen iktidar zamanla katim politikalarini fiilen disarida birakmaktadir. Boylelikle bir zamanlar
yonetim stirecinin katilimcisi olarak kabul edilen vatandasin yerini aragsal tarzda faaliyet gosteren
biirokrat almaktadir. Teknik rasyonalite degerleri, sezgiyi ve diger insani yonleri dislamaktadir (Denhardt
ve Denhardt, 1979: 109-110).

Rasyonalite ve tahakkiim kaliplar1 o kadar etkilidir ki, bagimsiz olarak tiiretilen gerceklik ile toplum
tarafindan dayatilan gerceklik arasinda ayrim yapmakta giigliik yasanir (Denhardt ve Denhardt, 1979: 110-
111). Denhardt ve Denhardt’a (1979: 111) gore, kamu yonetimi alaninda mevcut sorunlara ¢éziim
iiretebilecek bir teorik ya da pratik gelisme heniiz kaydedilememistir. Kamu yonetimi alaninda heniiz
demokrasinin erdemlerinden yeterince yararlanilamadig1 ve siyaset alamiyla kamu yonetimi arasinda
gliclii iligkilerin kurulamadig; ileri siiriilmektedir.

Kamu yonetimi alanindaki mesruiyet konusuna deginen Denhardt ve Denhardt, elestirel kamu yonetimi
teorisiyle bu krizin asilabilecegini iddia etmektedirler. Habermas'mn sdylemleri dogrultusunda idari
devletin yiikselisi ve kamu yararina ulasmay1 saglayan kamusal alanin gerilemesinin ardindan kamu
hizmetleri i¢in dnceden gegerli olan mesruiyet zemini artik ortadan kalkmistir. Dahasi kamu yonetimi
alaninda teori — pratik kopuklugu sorunu yasanmaktadir. Elestirel teorinin sundugu yontemle kamu
yonetimi ve kamu hizmetleri alaninda teori — pratik kopuklugu giderilebilir. Teori — pratik iligskisinin
gliclendirilmesiyle tiim dikkatler toplumsal diizenin doniisiimiine, toplumsal diizeyde somiirii
iligkilerinin ortadan kaldirilmasina gevrilebilir ve toplumsal yapinin 6z-bilingli ve kendi kendini yoneten
bir 6znesi olarak insan, toplumsal degisimin merkezine yerlestirilebilir. Boylelikle pozitivist yaklagimla
kamu yonetimine kazandirilan teknik rasyonalitenin disina ¢ikilarak, hiyerarsik tahakkiim iligkilerine daha
az bagimli bir toplumsal diizen olusturulabilir (Denhardt ve Denhardt, 1979: 119).

Pozitivist yaklasim, genel acidan toplumun ve 6zelde ise kamu yonetiminin rasyonellesmesini artirmistir.
Bu durum ise yalnizca insan faaliyetlerini teknik gozlemler acisindan tanimlayabilir. Boylelikle biitiin ilgi
orgiitleri hedeflere ulagtirabilen en etkin tekniklere kaymaktadir. Zamanla bu teknik araglar orgiitsel
diizeyde amaglara doniismeye baslamaktadir (Denhardt ve Denhardt, 1979: 116). Cagdas kamu yonetimi
teorileri yerlesik idari uygulamalara baglidir ve daha ¢ok teknik rasyonaliteye odaklanir. Bunun
sonucunda kamu yo6netimi tarihsel roliinden ve baglamindan kopartilir. Rasyonel yonetim modeli, kontrol
ve diizenlemeyi kolaylastirir. Fakat bu durum, mevcut sistemlerin mesrulastirilmasina ve mutlaklasmasina
hizmet ederken alternatif bircok eylem modelinin de ortadan kalkmasina yol agmaktadir. Boylelikle kamu
yonetimi tarihsel baglamindan kopuk bigimde ilerlemek durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla kamu
yonetimi alaninda ylizeysel ve kisa vadeli ¢dziimler sunan yaklasimlar mevcut sorunlar1 derinlemesine
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anlama imkani tanimadigl gibi zaman ig¢inde kamu yonetiminin tarihsel baglamindan, amaglarindan
kopmasina da yol agmaktadir. Ancak elestirel kamu yonetimi teorisinin bu durumu tersine gevirme imkani
bulunmaktadir. Ciinkii elestirel teori, kurulu bilgi birikimlerine ve kaliplasan idari uygulamalara, hatta
buna yol agan rasyonellige meydan okumaktadir. Elestirel kamu y6netimi teorisiyle kamu yonetimi daha
genis bir tarihsel baglama yerlestirilebilir. Bu sekilde kamu hizmetine yonelik pozitivist yaklasimlarin
iirettigi sahte/yanlis gortiniimler ortadan kaldirilabilir (Denhardt ve Denhardt, 1979: 117). Denhardt ve
Denhardt'mn bu ¢alismalarinda Elestirel teorinin kamu yOnetimini anlamaya ve tarihsel baglami icinde
degerlendirmeye, kamu yonetiminde yasanan krizin asilmasina ve kamu hizmetleri alaninin onarilmasina
katkida bulunacag ileri siiriilmektedir. Denhardt ve Denhardt'in elestirel teorinin argiimanlarryla kamu
yonetiminin mevcut sorunlarini ¢6zmeye ¢alistiklar: anlagilmaktadir.

Kamu y0Onetimi, vatandaslar tarafindan artik kamu yararini amaglayan bir orgiit olarak degil, ilerleme ve
gelisme yolundaki bir engel olarak goriilmektedir. Akademik agidan kamu yonetiminde teori — pratik
kopuklugu acik bir sekilde giin yiiziine gikmistir. Kamu yonetimi, mevcut haliyle yerlesik (genellikle
modas1 ge¢mis) amaglarin gergeklestirilmesi igin gesitli teknikleri gelistirmekle ilgilenir. Toplumsal
beklentileri karsilamakta yetersiz kalan bir kamu y6netimi anlayisinin ayn1 zamanda toplumsal tahakkiim
kaliplarimin siirdiiriilmesine de destek verdigi diisiiniilmektedir (Denhardt ve Denhardt, 1979: 107).

Kamusal alan, devlet tarafindan daraltilmaktadir. Bu kosullar altinda, siyaset alami artik toplumun
normatif yapisi ve iyi yasamuiyla iliskili olmaktan ¢itkmaktadir. Siyasetin yeni gorevi, sermaye kullaniminin
0zel bigimlerini giivence altina almak, ekonominin biiyiimesini kolaylastirmak, kitleleri yeni kosullarina
adapte etmek, sermaye {iretimiyle ilgili riskleri ve islevsel bozukluklar1 ortadan kaldirmak gibi ¢cabalardan
olusmaktadir. Bu durumda kamu yonetiminin faaliyetleri ¢oziilebilir teknik sorunlarla siirli kalmakta,
pratik sorular 6nemini yitirmektedir. Oysa pratik sorular, toplumsal alana iliskindir (Denhardt, 1981: 630).
Bu yiizden kamu yonetiminin teknik sorulara indirgenmesi onun toplumsal konulara doniik yoniinii
zayiflatmaktadir.

Kamu yoOnetimi, hem devletin gelisim siirecinin hem de toplumdaki degerlerin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
nedenle kamu yonetiminin teori ve pratigi teknik kaygilardan ¢ok daha 6tesine uzanmaktadir. Denhardt,
kamu yoOnetiminin tarihsel baglamina vurguda bulunmaktadir. Tahakkiim kosullarinin elestirisine
gidilerek daha etkili kamusal faaliyetler i¢in yeni olanaklara ulagilabilir. Kamu y&netimi daha fazla
diizenleme yapmak yerine daha fazla se¢cim sunma yolunu tercih ettikge, 6zne ve nesne, teori ve pratik
arasindaki ayrimlar ortadan kalkabilir (Denhardt, 1981: 630).

Denhardt’a (1981: 633-634) gore, elestirel teori yalnizca kontrol etmeyi degil, bireylerin/hizmet alicilarinin
kendi gelisimsel ihtiyaclarini kesfetmelerine imkan saglayan alternatif bir “yonetim (management)”
anlayisini 6nerebilir. Biirokrasinin egemen degerleriyle toplumun degerlerinin ayn: oldugunu kabul etmek
miimkiin degildir. Biirokrasinin kendi ait degerleri vardir ve bunlarin toplumsal degerlerle 6rtiismesini
sorgulamak icin bircok neden bulunmaktadir (Denhardt, 1981: 634).

Elestirel bir yaklasim, bireyin yonetim siirecini tanimasini saglar ve ona katkisin1 engelleyen biirokratik
teori ve pratigi anlama firsat1 sunar. Elestirel kamu yonetimi teorisi, orgiitsel iiyelerin (kamu yonetiminin)
ve muhataplarin (vatandaslarin) birbirleriyle olan iligkilerini anlamalarina yardimei olur (Denhardt, 1981:
633).

Denhardt (1981), biirokrasinin kendine has degerlerinden, disa kapali olusundan, yabancilasmasindan ve
vatandaslarla arasindaki iletisim kopuklugundan sz etmektedir. Denhardt’a (1981: 633) gore elestirel
kamu yonetimi teorisi, mevcut iktidar ve bagimlilik iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan yabancilasmanin
sebeplerini ortaya c¢ikararak orgiitsel yasamin kalitesini artirmak icin dogrudan ¢oziimler Onerebilir.
Ayrica akademisyenlerin ve uygulayicilarin, sosyal yapidaki tahakkiimii ve manipiilasyonu elestirel teori
sayesinde daha kolay kavrayabilecekleri diisiiniilmektedir. Kurulu yo&netsel yapi, vatandaglarin
bilgilenmesini ve yonetime katilmasini engelleyici bir goriiniim sergilemektedir. Ekonomik giice ya da
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iktidara sahip olan kimseler, yonetime daha kolay erisebilmektedir. Oysa vatandaslar kamu politikalarina
ya da resmi karar alma mekanizmalarina katilamamaktadirlar (Zengin, 2015: 60).

Elestirel kamu yOnetimi teorisi sayesinde kamu yoneticileri ile vatandaslarin birbiriyle olan iliskilerini daha
iyi anlamalar1 saglanabilir. Dahas1 elestirel bir yaklasim, vatandaslarin yonetim siirecini tanimasini
engelleyen ve ona katkida bulunmasmi smirlandiran biirokratik teori ve uygulamalarin agiga
¢ikarilmasina hizmet eder (Denhardt, 1981: 633). Denhardt, elestirel teorini kamu yonetimindeki cesitli
a¢mazlarin asilmasina, vatandaslarla kamu yonetimi arasinda yasanan ya da kamu yonetiminin kendi
icinde yasadig1 gesitli sorunlarin anlasilmasina yardim edecegini savunmaktadir.

Denhardt’a (1981) gore, kamuoyu ve kamu gorevlileri tarafindan giidiilen amaclarin agik olmadig:
diisiiniildiigiinde kamu hizmetlerinin mevcut mesruiyeti konusunda endiselenmek son derece dogaldir.
Bugiin kamu gorevlilerinin varlig: bile vatandaglarin bir kisminda giivensizlik yaratmaktadir. Bu durum
kamu gorevlilerinin ¢ikarlari ile vatandaslarin ¢ikarlar1 arasinda bir uyumsuzluk algisinin varligina isaret
etmektedir. Bu kosullar altinda mevcut ¢ikar celiskilerinin aslinda kamu gorevlileri ile vatandaslar
arasinda saglikl bir iletisim sisteminin bulunmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu nedenle
Elestirel teorinin gerektirdigi iletisimsel uygulamalardaki yapisal sinirlamalarin analiz edilmesi 6nemli bir
noktadir. Ozellikle kamu yodnetimine elestirel teori agisindan yaklasildiginda ilk olarak biirokratik
tahakkiimiin teknik temeli ve bunun ideolojik gerekgeleri incelenebilir. Tkinci olarak, kamu gorevlileri ve
hizmet alicilarinin eylemlerine getirilen sinirlamalarin daha iyi anlasilmasi saglanabilir ve yeni idari
uygulama bigimleri gelistirilebilir (Denhardt, 1981). Denhardt, kamu yonetimi alninda goriilen vatandaslar
ile kamu gorevlileri arasindaki kopuklugun ortadan kalkabilmesi igin iletisim kanallarinin gelistirilmesi
gerektigini diistinmektedir.

Habermas’in temel teorik kavramlarin inceleyerek bir kamu yonetimi teorisini savunan (Knox, 2020: 1)
Denhardt, 1981 tarihli makalesinin giris kisminda sunlara yer vermektedir: Ona gore, 1980’li yillarin
basinda kamu yonetimi alaninda bir kimlik bunalimi1 yasanmaktadir. Buna ek olarak, kamu yonetiminin
tarihsel ve felsefi temeli belirsizlik i¢indedir. Kamu yOnetimi alanina iliskin kapsamli bir birikimin
bulunmasina karsin, alanda destek bulan sdylemler arasinda gesitli geliskiler mevcuttur (Zengin, 2015: 55).
Ornegin, kamu yonetiminin bilimsel bir calisma alani yapilma istegi ile kamu yonetimi alaninda
demokratik yOneti(si)m gibi normatif ilkeleri gelistirme istegi birbiriyle celismektedir. Benzeri bir
durumun inceleme ve fikirler baglaminda teori ile pratik arasinda da s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Boyle bir kaygiyla Denhardt, kamu yonetimi alaninin mercek altina alinmas: gerektigini diisiinmek ve
bunu da elestirel teori araciligiyla yapmanin dogru olacagina inanmaktadir. Felsefi ve pratik bir disiplin
olarak elestirel teorinin gelisimini ve elestirel teorisyenlerin ¢alismalarini geleneksel teorik faaliyetlerden
nasil farklilagtiklarini ortaya koymaya calistigindan soz etmektedir. Elestirel teorinin ne olduguyla ilgili
tartismanin ardindan Denhardt, elestirel teorinin en taminmis ¢agdas temsilcisi olarak sundugu
Habermas’in calismalarina odaklanacagindan soz etmektedir. Calismasinin son asamasini ise kamu
yoOnetiminin teori ve prati§ine elestirel teoriyi uygulamanin miimkiin olup olmadig: tartismasina
ayirmistir (Denhardt, 1981: 627). Nitekim Denhardt, calismasinin giris kisminda 6nemli bir yol haritas:
vererek amacini agik bir dille ortaya koymaktadir. Elestirel teoriyle ilgili tartisma kisminda Habermas’a
ayr1 bir parantez acan Denhardt, iletisimsel eylem teorisinin kamu yonetiminin demokratiklesmesine katki
saglayabilecegi goriisii tizerinde yogunlasmaktadir.

Elestirel teorinin gii¢ ve tahakkiim iligkilerini bilin¢ diizeyine ¢ikarmak ve 6zgiirlesmenin yolunu agmak
seklindeki iki temel amacinin (Balkiz, 2004: 17) Denhardt tarafindan ¢alisma boyunca kamu yonetimiyle
iligkili bigcimde ele alindig1 goriiliir (Denhardt, 1981). Denhardt’in 1981 yilinda kaleme ald1g1 ¢alisma ile
Denhardt ve Denhardt'm 1979 yilindaki c¢alismasi arasinda elestirel teorinin kamu yoOnetimine
uyarlanmasini ele almalar1 yoniinden benzerlik goriiliir. Ancak 1981 yilinda yazilan makalede Denhardt,
bir yandan elestirel teoriyi tanitirken bir yandan da dikkatleri Habermas’a ve onun iletisimsel eylem
teorisine cekerek bunu temel bir referans olarak sunmaktadir. iki calisma arasinda ortaya ¢tkan farkliligin
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nedeni ise Habermas’in iletisimsel eylem teorisini ortaya attig1 yilin yine 1981 olmasidir (Habermas, 1981).
Elestirel teoriyi erken donem calismalarina konu edinen Denhardt’in, iletisimsel eylem teorisini kamu
yOnetimi agisindan 6nemli buldugu goriliir.

Habermas ile elestirel teori salt felsefi evresinin 6tesine ge¢meye baslamistir. Bu donemde elestirel teori
daha fazla arastirma odakli ve daha politik hale gelmistir (Misgeld, 1985: 97). Boylelikle Denhardt,
Habermas’in ¢alismalarinda kamu yonetimine uyarlanabilecek daha somut fikirler elde etmistir.

Elestirel teoriyi kamu yOnetimi alaninda tartismaya agan teorisyenlere gore, alanda hakim olan siyaset —
yOnetim ayrimi, orgiitlenme teknikleri, kamu personellerinin daha verimli ¢alistirilmasi gibi noktalarin
Otesinde daha ¢ok toplumsal yapiyr 6ne ¢ikaran ve insan odakli bir bakis agisinin alana yerlesmesi
gerekmektedir. Amag — arag rasyonelligi dogrultusunda kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmaya
calisildigl, tepeden inmeci bir sekilde belirlenen amaglar dogrultusunda calisanlarin yonlendirildigi bir
yOnetim anlayisinin Otesine gecilmelidir (Zengin, 2015: 65). Genis Olcekli kamu politikalarini gelistirme
siirecinde en ¢ok dikkat ¢eken sorun, sadece pozitivist sosyal bilimin standart teknikleriyle ¢6ziime uygun
politikalarin uygulanabilecegi diisiincesidir. Yoneticilerin amagclar ve 6Slciilebilir sonuglara doniik faaliyet
gostermeleri i¢in teknik bir bilincin yerlesmesi gerektigini ileri siiren arastirmacilar bulunmaktadir.
Muhtemelen bu goriis kapsaminda, kamu yoOnetiminde karar verme siireci yalnizca hedeflerin nasil
gerceklesecegiyle (amag¢ — arag iliskisiyle) simirlidir ve sonuglar1 Olglilemeyen amaglara girisilmemesi
Onerilir. Sonugta, biirokrasinin bu isleyis tarzinin mevcut kamu yOnetimi teorileri tarafindan ¢ogunlukla
tistii Ortiilii bicimde desteklendigi anlasilir (Denhardt, 1981: 633).

Elestirel teori; biirokrasi ile vatandaslar arasinda nasil bir iliski bi¢iminin bulundugunu, biirokrasinin
vatandaslar {izerinde ne tiir bir tahakkiim kurdugunu, nasil bir isleyise sahip oldugunu ve vatandaslarin
yonetime yapacaklar1 katkiy1 ve yonetimle girecekleri is birligini sinirlandirma seklini anlamak agisindan
biiyiik bir yarar saglayabilir. Boyle bir bakis agisina gore, kamu yonetiminin hizmet sunumu konusunun
teknik bir sorundan ibaret olmadig1 goriiliir. Bu baglamda, Elestirel teori kamu yonetimi ile vatandaslar:
karsilikli olarak anlama noktasinda 6zel bir rol iistlenmektedir. Zira vatandaglar sadece kamu
hizmetlerinin tiiketicisi degil, kamu hizmetlerinin hem {ireticisi hem de alicisidir (Denhardt, 1981: 634).
Burada siyasal ve yonetsel siireclerde vatandaslarin pasif degil, aktif bir role kavusmasi, karar alma
stireclerine katilmas1 gerektiginin ipuglar1 verilmektedir.

Elestirel teoriyi kamu yonetimi alanina tasiyan tek kisi R. Denhardt degildir. Ozellikle Richard Box,
Elestirel teorinin kamu y6netimi alanina uyarlanmasi i¢in ugrasan bir diger 6nemli teorisyendir. Denhardt
daha ¢ok Habermas merkezli bir Elestirel teori tizerinde yogunlasirken Box, daha ziyade Marcuse merkezli
bir elestirel teoriyi kamu yOnetimine uyarlama gayreti icindedir. Ancak her iki teorisyen de elestirel
teorinin bir yoniiyle kamu yonetimi alanina uyarlanmasi agisindan énemli rol iistlenmislerdir. Genel
agidan bakildiginda, mevcut kamu yonetimi disiplinin hem Denhardt hem de Box tarafindan elestiriye tabi
tutuldugu goriilmektedir. Denhardt, bilim diinyasinda yaygin bicimde goriilen teori ile pratik/uygulama
arasindaki kopuklugun kamu yonetimi disiplininde de varligini korudugunu ve bu kopuklugun ortadan
kaldirilmasi gerektigini savunan kimsenin de bulunmadigini eklemektedir (Zengin, 2008: 20).

Calismanin bu asamasina kadar R. Denhardt'in erken donem calismalarinda elestirel teoriyi kullanarak
gelistirdigi Elestirel Kamu Yonetimi Teorisi irdelenmistir. Asagida yer alan tabloda ise Denhardt’in hangi
calismasinda hangi temel gortisleri 6ne ¢ikardigi ve Elestirel Kamu Yonetimi Teorisinin ana hatlarinin neler
oldugu daha sistematik bir sekilde gosterilmektedir. Tablodan elden edilen verilere gére Denhardt'in 1977
tarihli calismasinda elestirel teoriye sinirli bicimde degindigi fakat 1979 ve 1981 tarihli calismalarinda ise
elestirel teoriyi daha yogun bicimde kamu y6netimi alaninda tartistig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 1: R. Denhardt'in Erken Dénem Caligsmalarinda Elegtirel Teori ve Kamu Yoénetimi Uzerine Yaptig
Degerlendirmeler: Elestirel Kamu YOnetimi Teorisinin Ana Hatlar

Caligsmalar

Calismanin Igerigi

The Continuing
Saga of the New
Public
Administration

(R. Denhardt-
1977)

e Kamu yonetiminde kimlik krizi yasanmaktadir.

¢ Yeni Kamu YoOnetimi Hareketi (YKYH) elestirilmektedir. YKYH'nin temel
arglimanlar1: olgu — deger kopuklugu sorunu, teori — pratik ayrilig1 sorunu,
siyaset — yonetim ayrilig1 sorunu.

o Elestirel teorinin gesitli ilkeleri kabul edilir: olgu —deger tartismasi, pozitivizm
karsitligy, teori —pratik iliskisinin 6nemi gibi.

e Siyaset — yonetim ayrilig1 reddedilir.

e Adalet, ozgiirlitk ve topluluk gibi insan c¢ikarlar1 ile kamu biirokratik

sistemlerinin etkinligi/verimliligi artirma kaygisi arasinda bir uzlasmanin
saglanmasi gerekir.

Public
Administration
and the Critique
of Domination

(R. Denhardt & K.
G. Denhardt,
1979)

e Habermas'in “iletisimsel eylem teori” ve “amagsal rasyonel eylem teorisi
(teknik rasyonalite)” irdelenmektedir.

¢ Elestirel teorinin temel argiimanlar1 incelenmektedir.

e Teknik rasyonaliteyle ilerletilen tahakkiim iliskilerine ve vatandaslarin katilim
siireclerinden dislanmasina deginilmektedir.

e Pozitivizm ve teknik rasyonalite, yiiriitiilen faaliyetlerin ahlaki sonuglarini
ol¢meyi saglamaz. (deger odaklilik)

e Devleti teknik sorunlara indirgemek, demokratik kamu hizmetleri idealini
ortadan kaldirir.

e Kamu y6netimi disiplinin hentiz istenen 6lgiide gelisme gosteremedigi ve tiim
cagrilara ragmen demokrasinin kamu yonetimi alaninda yeterince yer
edinmedigi dile getirilir.

e Kamu yonetimi ve siyaset ayrili1 elestirilerek aralarindaki siki bir iligkiye

vurgu yapilir. Bu ayrilik kamu yonetimini dar bir alana hapsetmistir. Kamu
yonetimi teknik sorunlarla ilgilenen bir alana indirgenmistir.

e DPozitivist yaklasim, olgu — deger ayrimina neden olmustur.

o “Elestirel Kamu YoOnetimi Teorisi” ortaya konulmaktadir. Elestirel teorinin
kamu y6netimine uyarlanmasiyla kamu yonetimi alanindaki bir¢ok sorunun
¢oziilecegi iddia edilmektedir.

e Kamu yonetiminde bir kimlik krizi yasanmaktadir.

o Elestirel teorinin gelisiminden ve elestirel teorinin ne oldugundan s6z
edilmektedir.

e Tahakkiim iliskilerini ortaya ¢ikarmak ve kisinin 6zgiirlesmesini saglamak
elestirel teorinin amacidir.

o Elestirel teorinin akil elestirisi ele alinur.
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Toward a Critical o Elestire] teori kapsaminda Hegel'den baslanarak Marks, Horkheimer,
Theory of Public Marcuse ve Habermas’a gondermeler yapilmaktadir.
Organization

e Teori - pratik iligkisi elestirel diisiinceyle saglanabilir.
(R. Denhardt,

1981) e Denhardt, elestirel teoriyi demokratik bir toplumdaki alternatif kamu

yonetimi arayislarini diisiindiirdiigii i¢in yararli bulmaktadir.
e Her tiirden sosyal iliskinin demokratiklesmesi gerekir.
e Vatandaslar, kamu hizmetlerinin hem alicis1i hem de {iireticisidir.

¢ “Demokratik kamu hizmeti” insa etme vurgusu vardir. Bunu gergeklestirmek
i¢in de Habermas'in iletisimsel eylem teorisinden yararlanilir.

e FElestirel kamu yonetimi teorisi, orgiitsel gilic ve bagimlilik iligkilerini,
yabancilasma sorununu ortadan kaldirict ¢éziimler sunabilir.

e Elestirel kamu yo6netimi, kamu politikalarinin hazirlama ve uygulama
asamalarina, yonetimin tarihsel ve normatif baglaminin 6ne ¢itkmasina, deger
odakli olmasina imkan taniyabilir.

Kaynak: (Denhardt, 1977; Denhardt ve Denhardt, 1979; Denhardt, 1981)
5. Sonucg

Denhardt; 1977, 1979 ve 1981 tarihli erken donem calismalarinda elestirel teoriyi tartismakta, kamu
yonetimi alanindaki sorunlara kars1 bir ¢6ziim araci olarak ona bagvurmakta ve elestirel teoriye bagh
oldugunu gostermektedir. R. Denhardt'in kamu yonetiminin pozitivizmden arindirilmasi gerektigini iddia
ettigi goriilmektedir. Bu konuda oOzellikle 1979 ve 1981 yillarina tarihlenen iki ¢alismasi 6nem arz
etmektedir. S6z konusu ¢alismalarda Denhardt, elestirel teoriyle kamu yonetimini bagdastirmaya ve bu
dogrultuda bir elestirel kamu yOnetimi teorisi olusturmaya ¢alismaktadir. Ciinkii R. Denhardt tarafindan
kamu yonetimindeki sorunlarin ancak yeni bir bakis agisi ve yeni ¢oziim Onerileriyle asilabilecegi
savunulmaktadir. Fakat R. Denhardt'in daha sonra kaleme aldig1 ya da miisterek yazar olarak yer aldig:
calismalarda elestirel teoriye dayali bir kamu yonetimi teorisi konusuna girmedigi goriilmektedir.
Ozellikle R. Denhardt'in J. Denhardst ile birlikte 2000'li yillarda temellerini attiklart Yeni Kamu Hizmeti
yaklasimi iizerine yapilan incelemelerde elestirel teoriye dogrudan yer verilmedigi de tespit edilmektedir.
Bu asamada elestirel teorinin kamu yonetimi agisindan R. Denhardt'in erken dénem ¢alismalariyla smnirl
kaldig1 ve Yeni Kamu Hizmeti yaklasimimin kurgulandigl son donem calismalarda elestirel teoriye bir
teorik kaynak olarak basvurulmadig: anlasilmaktadir.

R. Denhardt, 1981 tarihli calismasina elestirel teorinin ne oldugunu ortaya koyarak baslamaktadir. Hegel
ve Marks’tan baslayarak M. Horkheimer, T. Adorno, H. Marcuse ve ]. Habermas ekseninde elestirel teoriyi
irdeleyen Denhardt, 6zellikle Habermas'in goriigleri {izerinde yogunlagsmaktadir. 1979 yilinda elegtirel
teoriyi kamu yonetimiyle bagdastirarak tartisan Denhardt'in, 1981 tarihli calismasiyla bunu daha kapsamh
bicimde stirdiirdiigii goriilmektedir. Bu yiizden bu iki ¢alismanin Denhardt'in Elestirel Kamu Yonetimi
Teorisi kapsaminda birbirini tamamladig: ileri siiriilebilir. Ayrica elestirel kamu yOnetimi teorisinin
stireklilik kazandigini soylemek de pek miimkiin degildir. Elestirel teoriye dayali kamu yonetimi
modelinin Denhardt'in sonraki ¢alismalarina ¢ok fazla sirayet etmedigi anlasilmaktadir.

Gilintimiizde simurli 6lclide de olsa elestirel teoriyi kamu yoOnetimi agisindan tartisan galismalar
bulunmaktadir. Iste bu noktada Denhart’in erken dénem calismalarinda degindigi elestirel kamu yonetimi
teorisiyle ortaya attig1 diisiincelerin, giiniimiiz elestirel teori tartismalarina yeni bir soluk getirecegine
inanilmaktadir.
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R. Denhardt, erken donem calismalarinda elestirel teoriyi kamu yonetiminin giiglii bir disiplin haline
gelmesinde 6nemli bir arag olarak kullanmaktadir. Bu agidan kamu yonetiminin demokratiklesmesi, sosyal
adalet ekseninde harekete etmesi, olgu — deger ayrimimi ortadan kaldirmasi, teknik konularla
sinirlandirilan yapisindan kurtulmasi, sundugu hizmetlerin iyilestirilmesi, teori - pratik iligkisinin
kurulmasi ve siyaset — yonetim ayriligindan siyrilmasi gibi temel diisiinceler elestirel teoriden tiiretilmistir.
Bu temel diisiincelerin ¢ok sinirh 6l¢iide Yeni Kamu Hizmeti anlayisina da tasindig goriilmektedir. Ancak
Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin elestirel teorinin kamu yonetimine yansimasimin bir iiriinii olarak
degerlendirilmesi i¢in yeterli degildir. Ciinkii R. Denhardt ve J. Denhardt aymi ismi tasiyan ¢alismalarinda
elestirel teoriyi bir kaynak olarak gostermemislerdir. Cok kisith sekilde ve dolayli olarak degindikleri
elestirel teoriyle ilgili olan noktalarin yeterince detaylandirmadig: da goriilmektedir.

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin sorgulandigi 1970°li yillarda Denhardt’in, bu tarihlerde yaptig1
calismalarindan siireci yakindan takip ettigi anlasilmaktadir. Bu dénemde goriilen mesruiyet krizi ve
paradigma tartismalariyla birlikte Geleneksel Kamu Yo6netimi anlayisinin artik toplumsal taleplere cevap
veremedigini diisiinen R. Denhardt, alternatif ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Kamu yonetiminin artik
tikandig1 noktasinda dénemin diger arastirmacilariyla hemfikir olan Denhardt, ¢6ziim yolu noktasinda
farklilagarak elestirel teoriden yararlanmakta ve ¢6ziim Onerilerini de bu dogrultuda gelistirmektedir. Bu
siirecte ortaya attig fikirlerle R. Denhardt, kamu yo6netimi alanindaki sorunlara gegici degil, koklii
¢ozlimler getirmeyi amaclamadigini agikga ortaya koymaktadir. Elestirel Kamu Y6netimi Teorisiyle kamu
yonetimine iliskin yapilan degerlendirmeler ve deginilin sorun alanlari giiniimiizde de hala biiyiik oranda
gecerliligini korumaktadir. Burada ortaya atilan goriis ve Onerilerin kamu ydnetiminin mevcut
sorunlarimin farkl agilardan degerlendirilmesine yardimci olacag: diistiniilmektedir.
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