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Oz: Bu calismanin amaci bireylerin ayni anda birden fazla gorevi yerine getirmeyi tercih etmesini ifade eden
“polikronisite” kavramina yonelik sistematik alan yazin incelemesi yapilmasidir. Giiniimiiz is diinyasmin
girift yapisinda coklu gorev yapabilen bireylere ihtiya¢ giderek artmaktadir. Polikronisitenin ¢oklu gorev
yapmay1 tercih etme oOzelligi tasimasi isletmelerin performans: ve verimliligi agisindan kritik Onem
tasimaktadir. Polikronisitenin isletmeler agisindan etkiledigi kavramlarin, sistematik igerik analizi yontemiyle
sikliklarinin tespit edilmesi ve bu tespitler dogrultusunda kavrama yonelik ¢ikarimlarda bulunarak literatiire
katki saglamak hedeflenmektedir. Literatiirde, polikronisite kavramina yonelik sistematik igerik analiz
yonteminin uygulandig1 herhangi bir ¢alisma tespit edilememistir. Arastirma sonucunda, polikronisitenin 32
farkli kavrami etkiledigi tespit edilmistir. Polikronisite kavramu ile ilgili ¢calismalarin ¢ogunlukla is performansi
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Polikronisite, Polikronik, Coklu Gorev, i§ Performansi
&

Abstract: This study aims to conduct a systematic literature review on the concept of "polychronicity”, which
refers to the preference of individuals to perform more than one task at the same time. The need for individuals
who can multitask in the complex structure of today's business world is increasing. The fact that the concept of
polychronicity has the feature of preferring to multitask is of critical importance in terms of the performance
and efficiency of the enterprises. It is aimed to determine the frequencies of the concepts that polychronicity
affects in terms of businesses, with the systematic content analysis method and to contribute to the literature by
making inferences about the concept in line with these determinations. In the studies conducted in the
literature, no study was found in which the systematic content analysis method was applied for the concept of
polychronicity. As a result of the research, it was determined that polychronicity affects 32 different concepts.
It has been observed that studies on the concept of polychronicity are mostly aimed at examining its effect on
job performance.

Keywords: Polychronicity, Polychronic, Multitasking, Job Performance

Atf/Cite as: Sagbas, M., Erdogan, F. A., Bagaran, R. (2022). Polikronisite Kavramina Yonelik Sistematik Alan Yazin Incelemesi.
Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(3), 1069-1084. doi: 10.11616/asbi.1104278

intihal-Plagiarism/Etik-Ethic: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis ve intihal icermedigji, arastirma ve yayn etigine
uyuldugu teyit edilmistir. / This article has been reviewed by at least two referees and it has been confirmed that it is plagiarism-
free and complies with research and publication ethics. https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi/policy

Copyright © Published by Bolu Abant Izzet Baysal University, Since 2000 — Bolu

Jel Codes: M10, M19

! Dr.Ogr. Uyesi, Murat Sagbas, Milli Savunma Universitesi, muratsagbass@gmail.com.
2 Ars. Gor., Fahri Alp Erdogan, Milli Savunma Universitesi, falperdogan98@gmail.com.
3 Dr.Ogr. Uyesi, Reyhan Basaran, Istanbul Kent Universitesi, revhan.basaran@kent.edu.tr. (Sorumlu Yazar)



mailto:muratsagbass@gmail.com
mailto:falperdogan98@gmail.com
mailto:reyhan.basaran@kent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5179-7425
https://orcid.org/0000-0001-6069-5981
https://orcid.org/0000-0003-3406-1816

Murat Sagbas, Fahri Alp Erdogan, Reyhan Basaran

1. Giris

Organizasyonlar gelistikge, isler daha karmasik hale gelmekte, bireyler is yerinde her zamankinden daha
fazla sorumlulukla kars: karsiya kalmaktadir (Conte vd., 2019). Bilgi teknolojilerinin uygulanmasi, ekip
calismasinin artmasi gibi nedenlerden dolay1 is ortaminda is performansinin tanimi ve dogasi da hizla
degismektedir (Ilgen & Pulakos, 1999). Bu degisiklikler, bir¢ok is ortaminda coklu gorev yapabilen
calisanlara sahip olmay: gereklilik haline getirmektedir (Pollard ve Courage, 2017). Polikronisite,
insanlarin ayn1 anda iki veya daha fazla isle mesgul olmay: tercih etme derecesidir (Bluedorn, 2007;
Pachler vd., 2018). Insanlarin belirli bir siire iginde gérev degistirme davranisiyla goklu gérev yapmalari
fikrine dayanmaktadir (Karatepe vd., 2013).

Bu calismanin amaci, polikronisitenin etkiledigi kavramlara iliskin sikliklar: tespit etmek ve bu tespitlere
gore kavrama yonelik ¢ikarimlarda bulunmak ve bu ¢ikarimlarla aragtirmacilara yardimcr olmaktir. Bu
calisma ile polikronisitenin hangi kavramlarla iligskilendirildigi ve bu iligskilendirmenin siklik diizeyinin
ne oldugu sorularina yanit aranmaktadir. Ulusal yazinda, polikronisiteyle ilgili yapilan ¢alismalarin az
oldugu gozlenmektedir. Polikronisiteye yonelik literatiirde sistematik igerik analiz yodnteminin
uygulandigi herhangi bir c¢alisma tespit edilememistir. Polikronisiteyi inceleyen alan yazim
taramalarindan birisi Capdeferro vd. tarafindan 2014 yilinda yapilmistir. Robinson, (2016) ise
polikronisite kavramiyla, ¢oklu medya kullanimi, ¢oklu gorev kavramlarim iligkilendirecek bir alan
yazini taramast ¢alismasi yapmistir. Bu ¢alisma ise daha biitiinciil bir alan yazini taramasini icermektedir.

2. Literatiir

Polikronisite kavram ilk olarak 1959 yilinda Hall tarafindan kullamilmistir (Bluedorn vd., 1999). Hall
(1959), polikronik terimini zaman ve mekanin nispeten akiskan ve esnek oldugu kiiltiirleri karakterize
etmek igin, monokronik terimini ise zaman ve mekana yaklasimlarinda daha kisitli ve esnek olmayan
kiltiirleri karakterize etmek icin kullanmistir (Haase vd., 2008). Kavram, ilk olarak kiiltiirel degerlere
yonelik olmakla beraber zamanla kisisel farkliliklari ele alan bir kavram olarak degerlendirilmistir
(Lindquist ve Kaufman-Scarborough, 2007). Polikronisite, aktiviteleri organize etme yollarin1 dikkate
alarak, bireylerin ayni anda ne kadar c¢ok seyle ilgilenmeyi tercih etti§ine odaklanir (Luximon ve
Goonetilleke, 2012). Ayn1 anda birden fazla aktivite gergeklestirmeyi veya farkli gorevler arasinda gegis
yapmaya1 igerir (Agypt ve Rubin, 2012; Kaufman ve Scarborough,2017). Polikronisitenin yapisi, bireylerin
bir seferde bir gorevi yerine getirmek yerine, ¢oklu gorev yapmay1 ve devam eden gorevler arasinda
odak degistirmeyi tercih ettikleri durumlar1 tanimlar (Bluedorn vd., 1999; Poposki ve Oswald, 2010).
Polikronisite kavrami, ¢oklu gorev ortamlarinda alisilmus bir tercih veya inang faktorii ve bir bireyin
nispeten istikrarli bir 6zelligi olarak ele alinir (Bertolotti ve Matterelli, 2019).

Polikronisite ile ¢oklu gorev (multi-tasking) kavramlar1 birbirinden farkli anlamlara sahiptir.
Polikronisite, kisisel tercihe atifta bulunur, kisinin zamanini yonetme konusundaki bir tercihidir ve kisi
bu tercihini degistirmez (Konig ve Waller, 2010). Coklu gorev ise gorev taleplerine, degisen ¢alisma
kosullarina ve kisinin psiko-fizyolojik durumuna gore degisebilen bir davranistir (Kirchberg vd., 2015).
Polikronisite, kisinin zamanimi yonetme konusundaki bir tercihidir ve bu tercihini degistirmez.
Polikronisite, bir bireyin ¢oklu gorev yapmaya yatkinhigin dlgerken, coklu goérev davrarusi, eszamanh
gorev performansinin ¢iktisini yansitir (Goel ve Schnusenberg, 2019).

Polikronisite, giderek artan hizli tempolu galisma ortamiyla ilgili nemli bir ¢alisan 6zelligi olarak kabul
edilmektedir (Arndt vd. 2006). Kuruluslardan “daha aziyla daha fazlasimi” yapmalar istendikge,
calisanlarin is baglamlarinda aym anda birden fazla gorevi yerine getirmeleri beklenmektedir
(Kantrowitz vd.,2012). Polikronik bireyler, ayni anda birden fazla gorevi basariyla yerine
getirebileceklerine inanirlar (Vizcaino vd. 2021). Polikronik bireyler aynmi anda birkag¢ aktiviteye
katilmaktan hoslanirlar ve ¢oklu gorevlerden daha az rahatsiz olurlar (Arasli vd.,2018). Biligsel olarak
¢oklu gorev ve gorev degistirmenin islerini yapmanin en iyi yolu olduguna inanurlar ve duygusal olarak
yaptiklar1 iste tatmin elde ederek, basarili olurlar. (Zhang vd., 2021). Polikronik ¢alisan, problem
odaklidir ve zorlu hizmet deneyimlerini verimli bir sekilde yerine getirme becerisine sahiptir (Karatepe
vd.,2013). Bundan dolay1 polikronik c¢alisanlarin son derece zorlu ve stresli islerde basarili olmalar:
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beklenmektedir (Jang ve George, 2012). Polikronik bireyler, planlanmamis ve planlanmis etkinlikleri es
zamanda yapmakta uzmandirlar (Mohammed ve Nadkarni, 2014). Polikronik bireyler, hatay: hizli bir
sekilde diizeltmelerine izin veren hedef yonelimine sahiptir (Dagkin, 2019). Polikronik bireyler, miimkiin
oldugu kadar ¢ok gorevi tamamlamak isteme egilimindedir, ancak bunu yaparken bazen zamanin nasil
gectigini anlayamayabilirler (Conte vd., 2019). Bundan dolayi, farkindalik diizeyleri oOnemlidir.
Farkindalik diizeyi yiiksek oldugunda, kendi kendini diizenleme ve kontrol duygusunu siirdiirme
konusunda gelismis bir kapasiteye sahip olurlar (Dust, 2015).

Bireysel diizeyde polikronisite, bir dizi is ve is dis1 etkinlikle iliskilendirilmistir (Li vd., 2011). Bunun
sebebi, polikronik bireylerin dogas1 geregi, esnek olmaya, is ve kisisel alanlarla biitiinlesmeye daha actk
olabilmeleri olarak degerlendirilmektedir (Conte vd.,2019). Polikronik bireylerin her giin oldukga kat1 bir
“yapilacaklar” listesi olmasi muhtemel olmadigindan, birden bire ortaya ¢ikan yeni faaliyetleri giine
dahil etmeleri onlar acgisindan daha kolaydir (Capitano ve Greenhaus, 2018). Polikronisite, insanlarin
zamanlarin1 daha etkin bir sekilde yOnetmelerine izin vererek is ve aile arasindaki genel catisma
seviyesini diisiirmektedir (Mittal ve Bienstock, 2019).

Polikronisite, sadece ¢alisanlar diizeyinde kalmayip yapilan arastirmalarda organizasyon ve ekip ya da
takim ile iligkilendirilerek incelenmektedir. Nitekim, Souitaris ve Maestro (2010) polikronositeyi, bir
firma ve ¢alisanlarinin ayn1 anda birden fazla gorevi yerine getirme tercihi gelistirdigi bir yonetim yapisi
olarak tanimlamaktadir (Vizcaino vd., 2021).

Polikronik is ortamlarinda, calisanlar daha uzun bir zaman dilimini kapsayan karmasik gorevlere
katilmay1 tercih ederler (Korabik vd., 2017). Hizmet sektdriinde, igsel motivasyonlu polikronik bireylerin
istihdami, hizmet sunumunda, is-aile miidahalesinde, sikayetlerin ele alinmasinda ve hizmet iyilestirme
siireglerinde 6nemli bir rol oynar (Daskin ve Altindz-Siiriicti, 2019). Bu, ¢alisanlarin belirli bir zaman
diliminde farkli faaliyetler arasinda hareket ettigi gorev degistirmenin rutin oldugu durumlan igerir
(Capdeferro vd., 2014). Ekipler arasinda gecis yaparak, hizli bir sekilde rol degistirilmesi gereken islerde,
polikronik bireyler bu tiir gegisler ve hizli rol degisikliklerinde daha motive ¢alistiklarindan daha basarili
olabilmektedir (Finuf vd., 2022).

Polikronisite, calisanlarda risk almay ve calisanlarin islerini yaparken 6zgiiven hissetmelerini saglayarak
calisanlarin yaratici davranislar gelistirmesine yardimeci olur (Waheed vd., 2021). Calisanlarin yenilikgi
bir sekilde diisiinmelerini ilerletmek ve calisma davranislarini rutinden yenilik¢iye dontistiirmek icin
onemlidir (Yousaf vd.,2019). Calisanlarin ayni anda farkli eylemlerde bulunmalarimi saglar, bu nedenle
polikronik ¢alisanlar faaliyetlerini gerceklestirmek icin yeni yollar aramaya ve bu yeni gelistirilen fikirleri
gorevlerini yerine getirirken uygulamaya calisirlar (Caniéls ve Veld, 2019). Biitiin bunlarin aksine
polikronik bireyler, dikkatlerini bir gérevden digerine aktarmalar1 dolayisiyla yaratic fikirler gelistirmek
i¢in firsat bulamayabilirler (Kayaalp, 2014).

3. Sistematik Icerik Analizi

Bu ¢alismada, polikronisitenin etkiledigi kavramlarin tespiti ve bunlarin yer alma yiizdelerini bulmak
icin nitel ve nicel yontemleri igerisinde barindiran sistematik igerik analiz yontemi kullanilmistir.
Sistematik igerik analizi ile calismalardaki bazi kelimelere odaklanilarak sikliklarin tespit edilmesi
saglanir ve genelde 4 asamadan olusur. Bu asamalar sirasiyla, calismalarin incelenmesi, calismalarin
elenmesi, verilerin toplanmasi ve siklik analizidir (Mayring, 2015). Oncelikle konuya iliskin ¢alismalar
belirlenir, bu ¢aligmalar incelenir, amaca uygun olmayanlar tespit edilir sonraki asamada yer almaz.
Daha sonra kelime 6beklerinin tespit edilmesi ve bu kelime 6beklerinin kategorilere ayrilmasi yer alir.

Sekil 1: icerik Analizi Sablonu

Inceleme Eleme Veri Toplama o Siklik Analizi
129 makale 50 makale % 86 kavram % 32 kavram
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3.1.Calismalarin incelenmesi Asamas1

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle is ortamlarinda yasanan degisimler de dikkate alinarak 2011 yilindan
giiniimiize kadar yer alan uluslararasi makaleler galismada ele alinmaktadir. Incelemede yer alan
makaleleri, Scopus ve Web of Science veritabanlarindaki makaleler olusturmustur. Bu iki veritabaninin
oncelikli olarak tercih edilmesinde bilimsellik kriterlerini karsilayan ve biitiinselligi olan yayinlar
icermesi etken neden olmustur. Veri kalitesini saglamak i¢in hakemli akademik dergilerde yayinlanan
makalelere odaklanilmistir. “Polychronicity”, “Polychronitic”, “Polychronitic Organisation” anahtar
kelimeleri, alan yazini taramasinda kullanilarak, iki ¢evrimigi veritabaninda da uygulanmis olup 129
makale (Scopus: 70; Web of Science: 59) tespit edilmistir. Ayrica Google Scholar kullanularak yapilan
aramalarda ise ¢alismaya uygun niteliklerde ek makale bulunamamuistir.

3.2.Calismalarin Elenmesi Asamasi

Calismalarin elenmesi asamasi, alan yazininda yer alan ve ¢alismaya katkis1 bulunmayacak ¢alismalarin
tespit edilmesi ve calismadan ¢ikarilmasin ifade etmektedir. Polikronisite kavramina iliskin kapsamli
bilgi icermeyen calismalar, ileriki asamalara dahil edilmemistir. Bu asamada makalelerin Ozetleri
okunmus polikronisite kavraminin alt basliklarda yer edinip edinmedigi incelenmis, makalenin ileriki
asamalarda yer alip almamasi hususunda degerlendirme yapilmistir. Calismadaki ana metnin
polikronisiteyi ifade etmedigi durumlarda, ¢alismanin igerigi daha dikkatli bir sekilde incelenmistir.
Iceriginin yetersiz oldugu ve polikronisitenin bir kavrama etkisinin incelenmedigi veya sadece literatiir
taramasindan olusan ¢alismalar ¢ikarilmistir. 129 makaleden 85 makale ¢alismaya uygun goriilmiis ancak
bu makalelerden her iki veritabaninda da yer alan makaleler olmasi sebebiyle 50 makale calisma igin
uygun gorilmiistiir.

3.3.Calismadan Toplanan Veriler

Polikronisiteyle hangi kavramlar arasinda iliski kuruldugunu tespit etmek icin belirlenen alan yazinm
titizlikle analiz edilerek, 3 ozellik {izerinde durulmustur: yayin yili, yaymn yeri ve polikronisitenin
etkiledigi kavramlar. Bu kavramlarin neler oldugu ve bunlarin siklik oranlarinin tespiti i¢in ¢alismalarda
yer alan kavramlara siklik analizi uygulanmistir. 2018 yilindan itibaren polikronisiteyle ilgili yapilan
calismalarda artis yasandigi tespit edilmistir.

Polikronisite Caligmalarmin Yillara Gore Dagilimi

O L N W b U1 O N 0O O

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafik 1: Polikronisite Calismalarinin Yillara Gore Dagilimi

Tanimlanan makalelerin yiizde ellisinden fazlasi 2019 yilindan itibaren yaymlanmistir, bu da
“Polikronisite” kavraminin yillar icerisinde oneminin giderek arttigini gostermektedir. Teknolojinin
yaygin kullanimi ve Covid-19 donemiyle olusan saglik gerekliliklerinin faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
aksakliklar meydana getirmesi, is ortaminda ¢ok yonliiliigii gerektirmis, ¢alisanlarin ayni anda birden
fazla is yapabilmesi gerekliligini daha da fazla ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilik, arastirmacilar tarafindan
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fark edilmis, calisma konularinin polikronisiteye dogru yoneliminin artisa ge¢cmesini saglamistir (Grafik

1).

Polikronisite ile ilgili ¢alismalarin 2011 yilindan itibaren yillara gore degerlendirildigi ve ozellikle
polikronisitenin etkisinin incelendigi kavramlar dikkate alinarak yapilan sistematik alan yazin
incelemesini kapsayan veri tablosu asagida yer almaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Veri Tablosu

Kaynak | Yil Yazar / Yazarlar Polikronisitenin Etkisinin
Incelendigi Kavramlar
1 2011 | Li, Gupta, Luo ve | Algilanmis gorev karmasikligi /
Warkentin Stire¢ Doyumu
2 2011 | Richardson ve Fich Mesai sonrast is baglantisi
3 2011 | Sanjram ve Khan Is performansi (Prospektif bellek
gerektiren gorevler)
4 2012 | Agypt ve Rubin Is doyumu
5 2012 | Jang ve George Is doyumu / Isten ayrilma niyeti
6 2012 | Kantrowitz, Grelle, Beaty Is performansi
ve Wolf
7 2013 Fournier, Weeks, Blocker 1@ performans: / Rol belirsizligi /
ve Chonko Rol catigmast
8 2013 | Karatepe, Karadas, Azar ve | Ise baglilik / Is performansi /
Naderiadib Miisteri hizmetinde ekstra rol
9 2013 | Sanderson, Bruk-Lee, | Is performansi
Viswesvaran, Gutierrez ve
Kantrowitz
10 2014 | Arasl, Dagkin ve Saydam Is doyumu
11 2014 | Besharat, Ladik ve Carrillat | Gelecegi diisiinme
12 2014 | Kayaalp Yaraticilik
13 2014 | Mohammed ve Nadkarni Takim Performansi
14 2014 | Xu-Priour,Truong ve Klink | Sosyal Etkilesim
15 2015 | Dagkin Miisteri hizmetlerinde ekstra rol
16 2015 | Kirchberg, Roe ve Van | Coklu gorev
17 2015 | Kononova ve Chiang Medyada ¢oklu gorev
18 2015 | Mattarelli, Bertolotti ve | Organizasyondaki bireysel ¢oklu
Incerti gorev davraniglari
19 2016 | Dagkin Asiri rol yiikii / Hizmet hatasini
telafi etme performansi / Is stresi
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20 2016 | Dagkin ve Altinoz Siiriicii Hizmet hatasin telafi etme
performans / Is-aile gatismasi
21 2016 | Liao Cevresel {iriin inovasyonu
/Cevrese] asama inovasvonu
22 2017 | Korabik, Rhijn, Ayman, Asiri rol yiikii / Yasam doyumu
Lero ve Hammer
23 2017 | Saunders, Wiener, Klett ve | Bilgi Het—igim Teknolojileri ile
Sprenger iligkili asir1 rol ytikii
24 2018 | Arasly, Namin ve | Is performansi / Miisteri Kabalig1 /
Abubakar Calisan Kabaligi / Amir Kabalig1
25 2018 | Capitano ve Greenhaus Ev rolii sinirmin gegirgenlik
tercihi
26 2019 | Bertolotti, Mattarelli ve | Enstriimental merkezi ag
Dukerich
27 2019 Conte, Aasen, Jacobson, 1@ doyumu
O’Loughlin ve Toroslu
28 2019 Daskin Hata gerginligi / Hizmette
yenilik¢i davranislar
29 2019 | De Bruin ve Barber Elektronik ¢oklu gorevde kabalik
algilar1 / toplumsal algilar
30 2019 | Goel ve Schnusenberg Bilgi sistemlerinde eszamanli
¢oklu gorev
31 2019 | Grobelna Ise baglilik / Is performansi
32 2019 | Weintraub, Pattusamy ve | Yasam doyumu / Is-ev catismasi
Dust
33 2019 | Yousaf, Majid ve Yasir Yenilik¢i is davrans: / ise
gomilmiisliik,
34 2019 | Zhu ve Smith Is doyumu
35 2020 | Anser, Yousaf, Sharif, | Calisan yaraticiligi / Calisan
Yijun, Maiid ve Yasir esnekligi
36 2020 | Asghar, Gull, Tayyab, Ise baglilik / Is performans1 /
Zhijie ve Tao Ayrilma niyeti
37 2020 | Chen Dinamik ortamda firma yeniligi /
Gegmis performansa dayanarak
firma yeniligi
38 2020 | Leunbach, Erikson ve | Girisim takimlarinn etkinligi
Rapp-Ricciardi
39 2020 | Mullin, Agnihotri ve Hall Satis-hizmet ¢ok yonlilagi
40 2020 | Robinson ve Kalafatis Coklu medya kullanimi
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41 2020 Siren, Parida, Frishammar | Firma Performansi
ve Wincent
42 2020 | Wu, Gao, Wang ve Yuan Is performansi / Kisisel Refah
43 2021 | Asghar, Tayyab, Gull, Ise baglilik / Is performansi /
Zhije, Shi ve Tao Ayrilma niyeti
44 2021 | Carmeli, Ling, Wei ve Xia Yeni teknolojik girisim biiyiimesi
45 2021 | Grobelna Kisisel basar1 / Yaraticilik / Is
performansi.
46 2021 | Gull, Song, Shi, Asghar, Is-aile catismasi / Aile-is catismasi
Rafique ve Liu / Yasam doyumu
47 2021 | Liu, Cho, Yang ve Xue Miigteri odaklilik / i@e baglilik /
Coklu Gorev
48 2021 | Waheed ,Jun, Yousaf, Calisan yaraticilig: / Ise baglilik
Radulescu ve Hussain
49 2021 | Yi, JiveLyu Yeni {iriin gelistirmenin kalitesi
50 2021 | Zhang,Roberts, Jang ve Is doyumu / Ayrilma niyeti / Ise
Durtschi baghlik

3.4.Polikronisite Calismalarinin Siklik Analizi

Bu analiz yapilirken ti¢ farkli hususa dikkat edilmektedir. Bunlar, kavramlardan birbirine benzer olan
kavramlar1 bulmak, tekrar eden kavramlar1 bulmak ve bu kavramlar1 benzerliklerine gore ayni kategori

igerisinde siniflandirmaktir (Mayring, 2015). Ornegin, “is performans1” kavrami, bir¢ok calismada

polikronisitenin etkileyip etkilemedigi arastirilan bir kavramdir. “Is-aile catismas1” ve “aile-is catigmasi1”
ayn1 kavramlardir. Bazi kavramlarda ise birbirlerine yakin olan kavramlarin yer almasmna Ozen
gosterilmistir. Ornegin “rol belirsizligi” ile “algilanmis gorev karmagikligl” birbirine yakin olarak
degerlendirilebilecek kavramlardir. Dolayisiyla ayni grupta yer almalar1 gerekmektedir. Polikronisitenin
etkisinin incelendigi 32 farkli kavram yapilan degerlendirmede tespit edilmistir.

Tablo 2: Polikronisite Calismalarinin Siklik Analizi

Polikronisitenin Etkisinin Incelendigi Kavramlar Siklik Yiizdeleri
ig performansi %12,79

Coklu gorev %9,3

1§e baglilik %8,14

ig doyumu %6,98

Is- aile veya aile-is ¢atismasi %5,81
1n0vasy0n %>5,81

Ayrilma Niyeti %4,65
Yaraticilik %4,65

Yasam doyumu %3,48
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Agiri rol yiikii %3,48
Hizmet hatasin telafi etme performansi %2,32
Miigteri hizmetlerinde ekstra rol %2,32
Girigim %2,32
i§ stresi %1,16
Sosyal Etkilesim %1,16
Kisisel Bagar1 %1,16
Coklu medya kullanimi %1,16
Calisan esnekligi %1,16
Siire¢ doyumu %1,16
Ise gomiilmiislitk %1,16
Rol ¢atismast %1,16

4. Bulgular ve Tartisma

Polikronisitenin etkisinin incelendigi calismalardan en fazla payi, is performans: almaktadir(%12,79).
Polikronisite ¢alismalariin is performans: ile sik iliskilendirilmesinin sebebi, ¢oklu gorev yapmay1
isteyen bireylerin, tek bir goreve odaklanmay1 isteyen bireylere gore is performansinda belirgin bir
farklilik olusturup olusturulmadiginin incelenmesi olarak degerlendirilebilmektedir. Birden fazla
faaliyeti yonetmeyi tercih eden ve farkli gorevler arasinda kolayca hareket eden c¢alisanlar, is
gereksinimlerine daha uygun olabilir, islerini daha hizli ve daha iyi yapabilmektedirler (Kantrowitz vd.,
2012; Grobelna, 2019). Arastirmalara gore, polikronisitenin is performansini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Kantrowitz vd., 2012; Fournier vd., 2013; Karatepe vd., 2013; Sanderson vd., 2013; Arash vd.,
2018; Grobelna,2019; Asghar,2020; Asghar, 2021).

Polikronisitenin etkisinin incelendigi calismalarda ¢oklu gorev ikinci sirada en fazla payr (%9,3)
almaktadir. Calismalarin bazilarinda polikronisitenin bilgi teknolojileriyle ilgili (Goel ve Schnusenberg,
2019), medya araglari ile ilgili (Kononova ve Chiang, 2015), elektronik ile ilgili coklu gorev (Mattarelli vd.,
2015) iligkisi incelenmistir. Monokronik bireyler, bir gorevi bitirmeden beklenmedik gelisen yeni goreve
gecmekte sikinti yasayabilirler (Kirchberg vd., 2015). Polikronik bireylerden c¢oklu gorevleri
gerceklestirmeleri istendiginde, ¢alisma durumu (¢oklu gorev) onlarin kisilik 6zelliklerine uygundur, bu
durumda polikronik bireyler ¢oklu gorev talebine daha olumlu tepki verecektir (Liu vd., 2021). Aym
anda birkag gorevi yerine getirmeyi tercih eden bireyler, medya etkinliklerini bir seferde tek bir sey
yapmaktan hoslananlardan daha sik birlestirirler. Coklu gorev yapabilme tercihinin ¢oklu goreve
etkisinin olumlu oldugu tespit edilmistir (Kirchberg vd., 2015; Kononova ve Chiang, 2015; Mattarelli vd.,
2015; Goel ve Schnusenberg, 2019; Mullins vd., 2020; Liu vd., 2021).

Polikronisite, ise bagllik ile de iligskilendirilmistir (%8,14). Bunun sebebi, is diinyasinin ¢alisanlarindan
¢ok yonlii olmasini beklemesi ve polikronik kisilerin ise ayni anda ¢oklu gorev yapmay1 istemelerinin bir
cesit yakinlik olusturmasi olarak degerlendirilebilir. Is diinyasimin caliganlarindan talepleri ile
calisanlarin kisilik 6zellikleri ile ortiismesi s6z konusudur (Karatepe vd. 2013; Grobelna, 2019; Liu vd.,
2021). Bu da polikronik bireylerin ise baghliklarini artirabileceklerine dair 6nermelerin olusmasin
saglamigtir. Yapilan calismalarda, polikronisitenin ise bagliligi olumlu etkiledigi tespit edilmistir
(Karatepe vd. 2013; Grobelna, 2019; Asghar vd., 2020; Waheed vd., 2021; Zhang vd., 2021; Asghar
vd.,2021).

Polikronisite is doyumu acisindan da iliskilendirilmistir (%6,98). Her seferinde bir gorevi tamamlamay:
tercih eden bireyler, eger isleri aile zamanini ve sorumluluklarin: etkiliyorsa, islerinde asir is yiikii ve ek
stres yaratabileceginden islerinden o kadar memnun olmayabilirler (Conte vd., 2019). Polikronisitenin is
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doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. (Jang ve George, 2012; Zhu ve Smith, 2019; Zhang
vd., 2021). Yapilan bazi calismalarda, polikronisitenin is doyumu ile arasinda anlamli diizeyde bir
iliskisinin olmadig; tespit edilmistir (Arasli vd. 2014; Conte vd. 2019).

Polikronisite, is-aile catismasi ile de iliskilendirilmistir (%5,81). Yapilan arastirmalarda, polikronik
bireylerin is ve aile igerisindeki rolleri aym1 anda yiiriitebilecekleri dolayisiyla is-aile gatismasinin az
olacagina dayandirilarak hipotezler olusturulmustur. Her seferinde bir gorevi tamamlamay1 tercih eden
bireyler, islerinde asir1 is yiikii ve ek stres yaratabileceginden isleri aile zamanini ve sorumluluklarin
etkileyebilir (Conte vd., 2019). Coklu goreve yatkinlig1 olan polikronik bireyler, ev ile is arasindaki
sinirlarin Otesine gegebilir ve ayni zaman diliminde farkli gorevleri yerine getirebilirler (Mittal ve
Bienstock, 2019). Cikan sonuglara gore, polikronisitenin is-aile c¢atismasini olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir (Dagkin ve Altinoz-Siirticii, 2016; Weintraub vd. 2019; Gull vd., 2021).

Polikronisite, inovasyon ile de iliskilendirilmis (%5,81) ve bu kategoride; gevresel iiriin inovasyonu (Liao,
2016), cevresel asama inovasyonu (Liao, 2016), dinamik ortamda firma inovasyonu (Chen, 2020), gecmis
performansa dayanarak firma inovasyonu (Chen, 2020), yeni iiriin gelistirme kalitesinde kesif
inovasyonu (Yi vd., 2021) yer almustir. Polikronisitenin yeni {iriin gelistirme kalitesinde kesif
inovasyonunu olumsuz etkiledigi (Yi vd., 2021), ¢evresel asama inovasyonunu (Liao, 2016), dinamik
ortamda firma inovasyonunu (Chen, 2020), diisiik performansa sahip firmalarda firma inovasyonunu
olumlu etkiledigi gbzlemlenmistir.

Polikronisite, isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilerek, olumsuz etkilerinin oldugu degerlendirilmistir
(%4,65). Bunun sebebi, is hayatinin olusturdugu karmasikligin etkisinin polikronik bireylerde
olusturdugu yiikiin, monokronik bireylere gore daha az olabilecegine yonelik ka1 olabilir. Yiikiin az
hissedilmesi ise polikronik bireylerin isten ayrilma niyetlerinin azalmasini saglayabilir. Polikronik
bireyler, birka¢ gorevle ugrasmayzi, gesitli etkinlikler arasinda gidip gelmeyi, boylece iyi bir kisi-is uyumu
yaratmay: ve nihayetinde sirketlerinde kalmay: tercih edebilirler (Jang ve George, 2012). Yapilan
arastirmalarda, polikronisitenin, isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Jang ve
George, 2012; Asghar vd., 2021). Yapilan bazi calismalarda, polikronisitenin isten ayrilma niyeti ile
anlamli diizeyde bir iligskisinin olmadigini tespit edilmistir (Asghar vd., 2020; Zhang vd., 2021).

Polikronisite ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda (%4,65), polikronik bireylerin
hayatin ve yasamin beklenmedik olaylarina, ¢oklu rollere karsi daha kabullenici bir yaklasimda
bulunabilecekleri ve bundan dolay1 yasamdan alabilecekleri tatminin daha yiiksek olabilecegi 6ne
suriilmiistiir. Polikronisite, insanlarin zamanlarini daha etkin bir sekilde yonetmelerine izin vererek ve
boylece genel catisma diizeyini diisiirerek yasamlarindan daha memnun olmalarini saglar (Mittal ve
Bienstock, 2019). Yapilan c¢alismalarda, polikronisitenin yasam doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir (Korabik vd. 2017; Weintraub vd., 2019; Gull vd.,2021).

Polikronisitenin yaraticihigi da etkiledigi one siiriilmiistiir (%4,65). Ayn1 anda birden fazla faaliyeti
basariyla yiiriitebilmek igin yaraticiik onemlidir (Waheed vd., 2021). Polikronik bireyler aymi anda
birden fazla faaliyeti gerceklestirmenin yollarin1 bulmaya daha istekli olmalar1 sebebiyle yaraticiliklarin
gelistirme olasiliklar1 daha kuvvetli olabilir. Polikronik bireyler tek bir ¢alismaya odaklanamamalar1 ve
stirekli dikkatlerini ayni anda birden ¢ok faaliyete ayirmalar1 sebebiyle yaratic fikir ve ¢oziim yollart
bulmakta zorlanabilirler (Kayaalp, 2014). Polikronisitenin yaraticilik ile iliskisini inceleyen ¢alismalarin
kimisinde olumlu etkiledigi (Anser vd. 2020; Waheed vd. ,2021), kimisinde ise olumsuz etkiledigi
(Kayaalp, 2014) sonucuna ulagilmistir.

Polikronisitenin asir1 rol yiikii ile olan iliskisini inceleyen calismalarin yer alma ytiizdesi yiizde 3,48'tiir.
Saunder vd. (2017), yapmis olduklar1 ¢alismada, polikronisitenin bilgi ve iletisimleriyle ilgili asir1 rol
yiikii ile olan iliskisini incelemistir. Polikronik bireylerin kendilerine verilen ¢oklu rolleri, dogas1 geregi
daha istekli bir sekilde yaklasmalar1 sebebiyle asir1 rol yiikiinii daha az hissedebilecekleri onerilmistir.
Polikronik bir yonelim, kisiyi asir1 rol yiikiiyle basa ¢ikmak i¢in daha donanimli olmaya yatkin hale
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getirebilir. Polikronisitenin asir1 rol yiikiinii olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Daskin, 2016; Saunders
vd. 2017; Korabik vd. 2017).

Polikronisitenin hizmet hatasini telafi etme performans: ile olan iligskisi de incelenmistir (%2,32).
Polikronik bireylerin beklenmedik anlara monokronik bireylerden daha hazirlikli olabilmeleri sebebiyle
hizmet esnasinda yapilan hatalar telafi etme performanslarinin daha yiiksek olabilecegi onerilmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda polikronisitenin hizmet hatasini telafi etme performansinin olumlu
oldugu gozlemlenmistir (Daskin, 2016; Daskin ve Altinéz-Siiriicii, 2016).

Polikronisitenin mdtisteri hizmetlerinde ekstra rol ile olan iliskisi incelenmistir (%2,32). Polikronik
bireylerin yapisi geregi, miisteri hizmetlerinde daha fazla ekstra rol alabilecegi 6ne siiriilmiis ve test
edilmistir (Daskin, 2015). Yapilan arastirmalar sonucunda, polikronisitenin miisteri hizmetlerinde ekstra
rolii olumlu etkiledigi gozlemlenmistir (Karatepe vd., 2013; Dagkin, 2015).

Polikronisitenin, girisim ile olan iliskisi incelenmistir (%2,32). Kimi ¢alismalarda, polikronisitenin girisim
takimlarinin etkililigine olan etkisi (Leunbach vd., 2020), kimi ¢alismalarda ise girisim biiyiimesine olan
etkisi (Carmeli vd., 2021) incelenmistir. Ayn1 anda farkli gérevler iizerinde ¢alismay: tercih eden ve bu
gorevlerde calisma egiliminde olan {iyelerden olusan girisim takimi, goriiniiste alakasiz bir projeden
digerine bilgi aktarabilir ve uygulayabilir. Polikronisitenin girisim takimlarinin etkililigine dogrudan bir
etkisinin olmadig1 (Leunbach vd., 2020), girisim biiyiimesine ise olumlu bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir (Carmeli vd., 2021).

Polikronisitenin, is stresi ile olan iliskisi incelenmistir (%1,16). Polikronik bireylerin birden fazla is ile
ugrasabilmeyi tercih etmelerinin, daha az stres olusturabilecegi olumsuz olarak one siirtilmiis ve test
edilmistir. Yapilan arastirmada, polikronisitenin is stresini olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir (Dagkin,
2016).

Polikronisitenin, sosyal etkilesimle olan iliskisi incelenmistir (%1,16). Polikronik tiiketicilerin, ayn1 anda
televizyon haberlerini izlemek, agda gezinmek, yeni iiriin bilgilerini kontrol etmek, arkadaslarla iletisim
kurmak vb. satin alma davranisinda bulunabilecegi onerilmis ve test edilmistir. Arastirma sonucunda,
polikronisitenin sosyal etkilesimi kismen olumlu etkiledigi gozlemlenmistir (Xu-Priour vd., 2014).

Polikronisitenin, kisisel basaridaki etkisi incelenmistir (%1,16). Kisilik ve is 6zellikleri arasinda uyum
saglayan kisilerin daha mutlu ve huzurlu olabilecekleri bundan dolay: islerine daha fazla efor sarf
edebilecekleri, bundan dolay1 da daha fazla basariya ulasabilecekleri ifade edilmistir. Polikronik
bireylerin is hayatina daha uyumlu olabilecekleri 6ne siiriilmiis dolayisiyla daha fazla basariya
ulasabilecekleri test edilmistir. Arastirmalar sonucunda, polikronisitenin kisisel basarty1 olumlu etkiledigi
tespit edilmistir (Grobelna, 2021).

Polikronisitenin, ¢oklu medya kullanimina olan etkisi incelenmistir (%1,16). Polikronisitenin dogasi
geregi ayni anda ¢ok is yapma isteginin bulunmasi, ayni anda bir¢ok medya araci kullanabilecegine dair
bir varsayim olusturmus ve buna dair hipotezler olusturulmustur. Calismalarda polikronisitenin ¢oklu
medya kullanimini olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Robinson ve Kalafatis, 2020).

Polikronisitenin, galisan esnekligi ile olan iligkisi incelenmistir (%1,16). Polikronik bireyler, karakterleri
geregi zamanlarini farkli programlara ayarlayabilmeye yonelik olmalari sebebiyle ¢alisan esnekliklerinin
daha fazla olabilecegi One siiriilmiis ve test edilmistir. Polikronisitenin, ¢alisan esnekligini olumlu
etkiledigi tespit edilmistir (Anser vd., 2020).

Polikronisite, siire¢ doyumu ile iliskilendirilmistir (%1,16). Polikronisitenin gorevler arasinda daha fazla
gecis yapabilmesinin daha kolay olabilmesi sebebiyle polikronik bireylerin is siirecinden daha fazla
doyum alabilecekleri Onerilmis ve test edilmistir. Arastirma sonucunda, polikronisitenin siireg
doyumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Li vd., 2011).

Polikronisitenin, ise gomiilmdiisliik ile olan iligkisi incelenmistir (%1,16). Polikronisitenin, ayn1 anda farkl
faaliyetler yapmalarin1 saglayan bir is ortaminda bulunmalari, kendi tercihleriyle is ortaminin
taleplerinin Ortiismesi sebebiyle islerine yogunlasmalarini saglar. Bunun sonucunda polikronisitenin ise
gomiilmiisliigii olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Yousaf vd., 2019).
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Polikronisitenin, rol ¢atismasiyla olan iliskisi incelenmistir (%1,16). Polikronik bireyler, bir sonraki goreve
gecmeden Once bir gorevi tamamlamayi tercih eden monokronik bireyden, beklenmedik olaylara daha iyi
yanit verebilir ve ayn1 zamanda mevcut anda ¢oziilmesi gereken sorunlarla daha kolay basa ¢ikabilir. Bu
nedenle, polikronik bireyler, rol ¢atismasini yansitan durumlarla bas etmede daha basarili olabilirler.
Arastirma sonucunda, polikronisitenin rol ¢atismasini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Fournier
vd., 2013).

5. Sonug¢

Polikronisite, kisilerin ayni anda birden fazla is yapmay1 tercih etmesi anlamina gelen bir kavramdir
(Bluedorn vd., 1999). Endiistri temelli organizasyon yapilarindan bilgi temelli organizasyonlara gegis
stirecinde isler ve is yapis sekilleri daha karmasik hale gelmekte, bireyler is yerlerinde her zamankinden
daha fazla sorumlulukla kars:1 karsiya kalmaktadir (Conte vd., 2019). Zamanla karmasik hale gelen is
ortamlarinda ¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler de degismekte 6zellikle coklu gorevleri yerine
getirebilen bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Polikronisite kavraminin isletmeler agisindan giderek artan
Onemini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen sistematik alan yazin incelemesinde polikronisitenin
etkisinin incelendigi 32 farkli kavram tespit edilmistir. Bu kavramlar arasinda en fazla ¢alismanin is
performans: ile polikronisite etkisini incelemeye yonelik oldugu gozlemlenmistir. Calisma sonucunda,
ozellikle performans ile iligkili kavramlarin polikronisite calismalarinda siklikla yer aldig1 tespit
edilmistir. Polikronik bireylerin ayn1 anda birden fazla is yapmay tercih ederek, ¢oklu gorevleri yerine
getirebilme Ozelliklerine sahip olmasi isletmelerin yonetim siireglerinde verimliliklerine olumlu yonde
etkisi olabilmektedir. Isletmelerin &zelliklerine gore isin niteligine uygun calisan profillerini belirlerken,
segme — yerlestirme ve performans yonetimi siireclerinde polikronisite kavramimi dikkate alarak
degerlendirme yapmalari, yetkinlik tanimlamalarini bilgi ¢aginin gereksinimlerine uygun olarak
glincellemeleri 6nem tasimaktadir.

Arastirma literatiir agisindan degerlendirildiginde bazi kisitliliklara sahiptir. Polikronisite kavramina
iliskin incelemelerin yapildig1 galismalar, Ingilizce kaynaklarla simrlidir. Bu calismada polikronisite
kavramina iligskin yapilan incelemelerin giincelligine yonelik olarak 2011 yilindan giiniimiize kadar olan
calismalar degerlendirme kapsamina alinmistir. Polikronisiteye iliskin ¢alismalarin is performansinda
yogunluk gostermesi sebebiyle gelecekte yapilacak arastirmalarin isletmelerin verimlilik siireglerine
etkisini incelemeye yonelik olmasi 6nerilmektedir.
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