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Oz: Bu calismada, ilk olarak T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'min hazirladigr “2020-2023
Ulusal Akilli Sehir Stratejileri ve Eylem Plani1” belgesinin icerik analizi yontemiyle incelenmesi sonucunda veri
yonetimi konusunun eksikligi tespit edilmis ve bundan hareketle ‘kentsel veriler nasil yonetilebilir’ sorusuna
kamu yonetimi baglaminda yanit aranmistir. Amag, kamu yonetimi literatiirtinde ve bahsi gecen belgede veri
yonetimine doniik eksiklikleri ortaya koymak ve buna uygun ¢6ziim Onerileri getirmektir. Bu amagla, akilli
sehir, veri, veri yonetimi kavramlarina iliskin literatiir taranmistir. Kavramsal cerceve belirlendikten sonra,
akilli gehir tasarimini belirleyecek belgeler ve akilli sehirlerde veri yonetimine doniik ¢alismalar igerik
analiziyle incelenmistir. Bu incelemeyle, literatiiriin temel eksikliginin, sosyo-teknik incelemelerin goz ardi
edilmesi ve veri yonetimi yaklasimlarmin kamu yonetimi perspektifinden degerlendirilmemesi oldugu
anlasilmistir. Bu bulgular 1s18mnda, akilli sehir tasarim, strateji ve politikalarina veri yonetimi baglaminda
¢Oziim Onerileri getirilmistir.
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Abstract: In this study, based on the lack of data management issue in the document "2020-2023 National
Smart City Strategies and Action Plan" prepared by the Turkish Ministry of Environment, Urbanization and
Climate Change, an answer was sought in the context of public administration to the question of "how urban
data can be managed". The aim is to reveal the deficiencies in the data management in the public
administration literature and the aforementioned document and to propose solutions accordingly. With this
purpose, the literature on smart city, data, data management concepts and approaches has been reviewed. It
has been understood that the main deficiency of the literature is the neglect of socio-technical viewpoint and
the lack of reviews data management from the perspective of public administration. With this finding,
approaches that offer solutions to smart city design, strategies and policies in the context of data management
are evaluated.
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1. Giris

21. ylzyilin ortalarinda diinya nifusunun yaklasitk %80°e yakininin kentlerde yasayacag:
ongoriilmektedir (Lierow, 2014). Ayn1 donemde, diinya niifusunun %80’den fazlasinin internet erisimine
kavusturulmasi hedeflenmektedir (Mackay, 2020). Artan kentsel niifus ve dijital teknolojilerin
yayginlasmasiyla kentsel yonetim alaninda kapsaml bir doniisiime ihtiya¢ olusmaktadir (Glasmeier ve
Christopherson, 2015). Dahasi, dijitallesmenin toplumun bir¢ok alanina hizli bir sekilde entegrasyonu,
yOnetsel basar1 saglanabilmesi i¢in yeni yontem ve yaklasim arayislarina yol agmaktadir. Dijitallesmenin
kentsel yonetim alaninda olusturdugu bu zeminde, yonetilebilirligin siirdiiriilebilmesi igin 6ne siiriilen
olgu ise akilli sehirlerdir. Akilli sehirler ile birlikte, dijital teknolojiler ve yerel yonetimler i¢ ice ge¢meye
baslamis ve “yonetimde dijitallesme” anlayis1 yerel unsurlar: da igerecek sekilde genislemeye baslamistir.
Kent yonetiminin, “akilli sehirler ¢ag1” olarak goriilen bu asamasinda, sehir planlamadan, kamu
hizmetlerinin nasil sunulacagina dek bir¢ok farkli alanda dijital teknolojilerden yararlanilmaktadir. Bu
sebeple, akilli sehirler ve onlara doniik bir¢ok dijital uygulama, alan yazininda siklikla incelenir hale
gelmistir. Fakat akilli sehirler, yalmizca belirli uygulamalarin ya da unsurlarin temel alindig: teknik bir
boyutta ele alinmamalidir. Akilli sehirler, merkezinde insan unsurunu barindiran mekanlar olmasi
sebebiyle, siyasal, yonetsel ve diger sosyal boyutlar1 goz ardi edilmeden incelenmesi gereken bir olgudur
(Aguilera vd., 2013; Sadioglu ve Ding, 2020). Akilli sehirlerin, insani boyutuna 1sik tutacak en 6nemli
alanlardan birisi de, kamu y&netimidir. Akilli sehirlerin var olma amaci olan daha iyi hizmet olgusu ile
kamu yonetiminin, kamu hizmeti ve kamu yarar1 kavramlarinin birlikte ele alinmasi1 gerekir. Kamu
hizmetini daha etkili, daha etkin ve katilimci bir sekilde sunabilmenin yolu ise, hizmet saglamay1
kolaylastiracak bilginin elde edilmesinden gecer. Bu bilgi, gerekli veri kaynaklarinin olusturulmasiyla
elde edilebilir. Veri kaynaklarinin (ya da kentsel biiyiik verinin) toplanabilmesi i¢in ise dijital teknolojiler
kullamilmalidir. Akilli sehirlerde iiretilen kentsel biiyiik veri ile birlikte, akilli sehir tasarimi igin gerekli
verinin kaynag1 olusturulmaktadir. Bu veri kaynagini, akilli sehrin yapisina uygun bicimde tasarlayip,
olusturup, uygulayabilmek igin veri yOnetimi stratejisi olusturulmalidir. Veri yOnetimi stratejilerini
belirleyecek olan ise, ulusal, bolgesel ve/veya yerel yonetimlerdir.

Tiirkiye baglaminda veri yonetimi stratejilerini belirleyecek referans kaynaklari, T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen calismalardir. Bu bakanlik tarafindan, akill
sehirlere doniik olarak hazirlanan “2023 Ulusal Akilli Sehir Stratejileri ve Eylem Plani”yla birlikte, akilli
sehir tasarimi, politikalar1 ve stratejilerinin temel 6zellikleri belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, bahsi
gecen belge icerik analizi yontemiyle incelenerek akilli sehir politikalar1 alanindaki temel eksikligin ne
oldugu arastirilmistir. Bu inceleme sonucunda, bu belgede veri yonetimi konusuna yer verilmedigi
anlasilmis olup, bu eksikligin giderilmesi i¢in bu ¢alismada bir yol haritas1 sunmak amaglanmaktadir.
Oncelikle, veri, enformasyon, bilgi, biiyiik veri kavramlar: incelenmis, devaminda veri yonetimi ve
yaklasimlarina doniik literatiir taranmistir. Bu taramadan elde edilen bilgiler 1s181nda, kamu yonetiminde
biiyiik veri ve veri yonetimi politika ve stratejileri icin sinirli sayida calisma oldugu anlagilmigtir. Ote
yandan, akilli sehir ve tasarimina doniik literatiir taramasiyla, bu alandaki akademik calismalarin
oldukga gelismis oldugu goriilmiistiir. Fakat, ilgili bakanlik¢ca hazirlanan “2023 Ulusal Akilli Sehir
Stratejileri ve Eylem Plani”nda oldugu gibi, akilli sehir literatiiriinde de veri yonetimi konusuna doniik
bir eksikligin oldugu ve bu alanda sinirli sayida ¢alismanin oldugu anlasilmistir (Pal vd., 2018: 352). Bu
calismanin temel amaci ve 6zgiinliigii bu alandaki literatiir boslugunu ve {ilkemizin akilli sehir strateji
belgesindeki bahsi gegen eksikligi giderilmesine doniik gesitli 6neriler gelistirmektir. Bu ¢alismanin temel
sorusu ise, ‘akilli sehirler tarafindan {iretilen kentsel verilerin nasil yonetilebilecegi’dir. Bahsi gecen
yonetilebilirlik sorununu asabilmek igin {i¢ farkl1 veri yonetimi yaklasimi Onerilmistir. Bunlar; veri
dongiisii siireg yaklasimi, veri yonetimi olgunlastirma modeli ve kentsel veri yonetisimi yaklasimidir. Bu
yaklagimlar genelde kamu ydnetimi, zelde ise akilli sehirler baglaminda incelenmis ve devaminda cesitli
degerlendirme ve onerilerle ¢alisma tamamlanmsgtir.

2. Kavramsal Cerceve

Alall sehirlerde veri yonetimini incelemek igin dncelikle akilli sehir kavraminin nasil tanimlandigi, temel
unsurlarinin neler oldugu ve bu konuya doniik farkli yaklasimlar ortaya konulmustur. Devaminda, 21.
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ylizyilin en 6nemli ekonomik, sosyal ve yonetsel deger kaynaklarindan biri olan veri kavramy, ilgili yan
kavramlarini icerecek sekilde tanimlanmais, dijital teknolojilerin etkisiyle genisleyen yapis: biiyiik veri
kavraminda temel bularak degerlendirilmis ve yonetiminin nasil gergeklestirilecegi sorusundan hareketle
veri yonetimiyle birlikte incelenmistir.

2.1. Akill1 Sehir

Calismanin bu boéliimiinde akilli sehir kavraminin tanimi, 6zellikleri, unsurlar1 ve buna doniik temel
yaklasimlar ortaya konulmustur. Bu ¢alismada alanyazininda siklikla ikilige sebep olan sehir-kent ayrimi
tartismalarina deginilmemis olup, referans kaynak olarak {ilkemizin akilli sehir strateji belgesindeki
isimlendirme baz alinmistir. T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanliginin 2019 yilinda yayimladig: “2020-2023
Ulusal Akilli Sehir Stratejileri ve Eylem Plani” belgesi referans alinarak sehir kavrami segilmistir. Bu
belgedeki tanimlamaya gore sehir, “50bin ve iizeri niifusa sahip il ve ilge merkezlerinde yer alan kentsel
alanlar” seklinde ifade edilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 33). Bu sebepler 1s5181nda akillh
kent yerine, akilli sehir kavraminin kullanimi uygun goriilmiistiir.

Kamu yo6netiminde dijitallesme ile birlikte bircok kamu hizmetinin sunumunda dijital teknolojilerden
yararlanilmaya baslanmistir. Bu durumun en somut 6rnegi, e-Devlet kavraminin ortaya ¢gikisidir. Mecek
(2017), e-Devlet ve e-Belediyecilik kavramlarinin cergevesini ortaya koydugu calismasinda, bu iki
kavramin bir¢ok farkli yaklasima ait taniminin bulundugunu ifade etmistir. E-Devletin, ‘kamu
hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi’, e-Belediyeciligin ise, bunun
yerel yonetimlere doniik izdiisiimii oldugu ifade edilmistir (Sahin, 2007). Her iki kavramin, bir¢ok ortak
Ozelligi icermesinden ve bazi ¢alismalarda birbirinin yerine gececek sekilde kullanilmasindan dolay:
kamu yonetiminde dijitallesme alanina doniik ¢alismalarda kavram karmasasina yol agmistir. Bu sorunu
asabilmek icin alanyazinda en ¢ok kullanilan e-Devlet ve e-Belediyecilik tanumlar1 bu calismada da
benimsenmistir. E-Devlet, “kamu hizmetlerinin vatandaslara, is diinyasina ve kamu c¢alisanlarina
sunulmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi” seklinde tanimlanmistir (Silcock, 2001:
88; Yildiz, 2007). E-devlet, toplum ve devlet arasinda teknolojik bir bag kurmus ve yOnetisim
mekanizmasimin gli¢lendirilmesine zemin hazirlanmistir. E-Belediyecilik kavrami ise, ¢ogunlukla e-
Devlet kavramsal gercevesiyle incelenmis ve bu zeminde tanimlanmustir. Akilli sehirler de benzer bir
diisiinsel altyapiyla ortaya ¢ikmis ve bazi kaynaklarda “yerel e-devlet (local e-government)” seklinde
nitelendirilerek aradaki benzerlik ilgisi vurgulanmistir (Yang, 2017: 4-5). E-Belediyecilik, “yerel
hizmetlerin sunulmasinda iyi yonetisim ilkeleri temel alinarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmas1”dir (Mecek, 2017: 1826-1827). Bu tanimlamalardan da anlasilacag: iizere her iki kavram,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ve vatandas-odakli katiimcilig: dngormektedir. Bu 6zellikler,
bu iki kavramla akilli sehirler kavramini birbirine yaklastirmaktadir. Ancak akilli sehirler, e-devletten ve
e-belediyecilikten farkli yapisal-islevsel 6zellikleriyle ayrilmaktadir. Bu kavramlarin arasindaki benzerlik,
her birinin yonetim kaynakli tasarimlar olmasindandir (Chourabi vd., 2012: 2291). Dolayisiyla akillh
sehirler, yalnizca kamu hizmetlerinin sunulma yontemindeki bir farklilig ifade etmez. Bu kavram ayni
zamanda, kentsel hayatin biitiiniinde, dijital teknolojilerin yer aldig1 verisel bir ag yapisini ifade eder
(Demirci, 2018). Akilli sehir, akilli sehirler diisiincesinin ortaya ¢ikis bigimi, icerdigi dijital kentsel sensor
ve veri toplama teknolojileri, altyapr uygulamalari, cevre-enerji-ulasim gibi alanlardaki nitelikleri ve
mekansal diger cesitli uygulamalarla diger kavramlardan ayrilmaktadir.

Akilli sehir kavraminin tanimiyla ilgili literatiirde herhangi bir uzlas: bulunmamaktadir (Al Nuami vd.,
2015; Ahvenniemi vd., 2017, Cocchia, 2014). Dahasi, akilli sehirlere doniik yaklasim, politika ve
tasarimlarin {ilkelerin siyasal, yonetsel, teknolojik ve kiiltiirel ozelliklerine gore farklilastigi ve bu
durumun terminolojik uzlagiy1r engelleyerek konjonktiirel olarak farklilasan tanimlamalara sebebiyet
verdigi ifade edilmistir (Neirotti vd., 2014). Bu yaklasimsal farkliigin temelinde akilli sehirlere doniik
beklentiler yer almaktadir. Ornegin, Avrupa Parlamentosu akilli sehirleri, “cok paydasli, kamusal
sorunlarin ¢éziimiine odaklanmis ve katilimcilif1 benimseyen sehirler” seklinde tanimlayarak yonetsel
yaklasim kaynakl1 bir tanimlama gerceklestirmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a). Ornekte de
goriildiigii {izere akilli sehir tanimlamalari, literatiirdeki farkli bakis acilarinin, akilli sehir kavraminin
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farkl 6zelliklerine ve ona doniik beklentilere paralel olarak sekillenmistir (Wu vd., 2018: 4). Fakat, akill
sehirlerin kentsel yasam kalitesinin artirilmasi ve kentsel sorunlarin ¢éziimiinde dijital teknolojilerden
yararlanilmasi konularinda fayda saglayacagi genel olarak tiim tamimlamalarda kabul gormektedir
(Cohen, 2012; Glasmeier ve Christopherson, 2015: 6). Akilli sehirler, kisaca vatandaslarinin yasam
kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin dijital teknolojilerden
yararlanilan sehirler olarak tanimlanabilir (Chourabi vd., 2012; Pal vd., 2018).

Alkallh sehir kavrama iliskin temel yaklasimlari, bu alana doniik olarak yapilan tanimlamalara ve
bunlarin odak noktalarina gore smiflandirmak miimkiindiir. Bunlar; yonetsel (ve yonetisimci) yaklasim,
cevreci yaklasim, teknolojik yaklasim, ekonomik yaklasim ve verisel yaklasimdir (Al Nuaimi vd., 2015;
Ben Lataifa, 2015) . Bu ¢alismada smiflandirmanin detaylar1 yerine, bu bes farkli yaklasimin odak
noktalarina ve temel Ozelliklerine yer verilmistir. Bu ¢alismanin kapsami ve smirliliklar geregince
calisma seyrince, yonetsel ve verisel yaklasim agirlikli bicimde ele alinmistir. Fakat diger yaklasimlara da
kisaca deginilmis ve konuya iliskin dnemleri asagidaki Tablo 1'de ve devamindaki paragraflarda ifade
edilmistir.

Tablo 1: Akilli Sehir Kavramina Iliskin Farkl1 Yaklasimlar

Akilli Sehir Kavramina fligkin Odak Noktalar1
Yaklagimlar

Yonetsel (ve Yonetisimci) Yaklasim | Karar verme; Yonetsel rasyonalizasyon;
Katilim ve paydaslik; e-Demokrasi

Cevreci Yaklasim Ekosistem; Kentsel ¢evrenin korunmasi;
Strdirilebilirlik

Teknolojik Yaklasim Dijitallesme; Kentsel dijital uygulamalar;
Akalli hizmetler

Ekonomik Yaklagim Kentsel ekonomi; C)lgek ekonomisi; Yerel

kalkinma; Dijital ekonomi (ve e-Ticaret)

Verisel Yaklasim Kentsel biiyiik veri; Veri kaynaklar1
yonetimi; Kisisel verilerin korunmasi;
Veri giivenligi ve mahremiyeti; Veri
odakl1 yonetim

Kaynak: Al Nuami vd., 2015 ve Ben Lataifa, 2015’dan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yonetsel (ve yoOnetisimci) yaklasima gore, akilli sehirlerin temel hedefi, kamu hizmet sunumunu
iyilestirmek, iyi yonetisimin islerligini saglamak ve katilimci bir bigimde yonetsel rasyonalizasyonu
saglayarak, yerel yonetimleri (ve yerel demokrasiyi) giiglendiren bir akilli sehir konseptini olusturmaktir.
Bu yaklasim, akailli sehirleri birer orgiit olarak ele almaktadir. Birer orgiit olarak akilli sehirler, i¢ ve dis
paydaslariyla iligkilerinde katilimciliga ve kentsel yonetisim anlayislarina uygun sekilde hareket
etmelidir (Pierre, 1999). Bu durum sehrin, siyasal, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin 6n plana
¢ikarilmasini ve insan unsuruna doniik dijital uygulamalar gelistirilmesini gerektigini savunmaktadir
(Toppeta, 2010). Bu 6zelliklerinin yani sira yonetsel yaklasim, kentsel paydaslik, katilimcilik, agiklik ve
seffaflik gibi iyi yonetisim ilkelerini de kapsamaktadir.

Cevreci yaklasima gore ise, siirdiiriilebilir ve yasarulabilir bir ¢evre ve kent olgusunun saglanmasi temel
hedef olarak belirlenmistir (Sun vd., 2015: 2). Bu yaklasima gore akilli sehirler, birer “ekosistem” olarak
nitelendirilmelidir. Ayrica akilli sehir kavraminin, sehirlerin gelisimi ile ilgili baz1 girisimleri ve projeleri?

2 Ornegin, kentsel atiklara déniik geri doniisiim sistemlerinin yayginlagtirilmasi, akilli ulagim hizmetlerinin gevreci (elektrikli
araglar) enerji kullanimiyla saglanmasi.
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“akill1” olarak etiketleyen 1997 Kyoto Protokolii tarafindan belirlenen hedeflerin bir sonucu olarak ortaya
¢iktig1 One siiriilmiistiir (Cocchia, 2014; Kudva ve Ye, 2017). Bu yaklasimin temelinde, cevresel gelisim,
sirdiiriilebilir kentlesme ve kalkinma diisiincesi yer almaktadir. Siirdiiriilebilirligi yaratabilmenin 6n
kosulu olarak dijitallesme goriilmekte ve bu sayede yerel kalkinmanin da yasanacag diisiiniilmektedir.

Akilli sehir kavraminin temel kaynagi olan teknolojinin odak olarak belirlendigi yaklasim, teknolojik
yaklagimdir. Bu yaklasima gore akilli sehirler, cesitli sensorler ve diger “Nesnelerin Interneti (Internet of
Things)” bicimleri de dahil olmak iizere gesitli teknolojilerin birbirine entegrasyonunun saglandigi, veri
analitig§inden yararlanilan, aragsallastirilmis, ag baglantili ve zeki sehir seklinde tanimlanmaktadir
(Harrison vd., 2010). Bu yaklasimin temel hedefi, sehirlerin mevcut teknolojik altyapi, ulasim ve kamu
hizmeti imkanlarinin gelistirilmesi, dijitallestirilmesi ve gerekli esgiidiimiin saglanmasidir.

Diger yaklasimlara gore daha az kullanilmakta olan ekonomik yaklasimin ise iki temel boyutu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sehirlerin akilli hale getirilmesiyle kentsel ekonominin iyilestirilmesi ve
kalkinma hedeflerine ulasilmasidir. Ayni1 zamanda cevreci yaklasima da benzeyen bu boyutla birlikte,
hem ekonomik ilerleme saglanmasi, hem de sehir niifusunun ticari hareketlilik yoniinden iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu yaklasimin bir diger boyutu ise, bahsi gecen ekonomik iyilesmenin, dijital ekonomi
ve e-ticaret vasitasiyla gelistirilerek kentsel rekabet giicliniin artirilmasidir (Chourabi vd., 2012: 2293).
Dijital teknolojiler alanindaki ekonomik, ticari ve finansal hareketliliklerin akilli sehirlere doniik olarak
olusturacag1 katma deger birikim sayesinde, ekonomik gelisimin olusmasi miimkiin kilmacaktir. Dahasi
verisel deger olusturan akilli sehirlerin, veri ekonomisi yoniiyle olusturdugu katkinin arti degere
doniistiiriilmesi de ekonomik yaklasima gore olusmas:t muhtemel kazanimlardan biridir (Kudva ve Ye,
2017: 3; Lim vd., 2018).

Son olarak akilli gsehirlerde verisel yaklasim ise, akilli sehirlerde biiyiik veri platformlarimin
olusturulmasi, verilerin elde edilmesi, depolanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve gesitli alanlarda
arti degere doniistiiriilmesi konularini icermektedir. Bu yaklasima doniik tanimlamalarda one ¢ikan
anahtar kelimeler, veri, biiyiik veri, ¢6ziim odaklilik ve yenilikgiliktir.Bu yaklasima gore akilli sehirler,
birbirilerine veri yollar1 ya da sistemleri vasitasiyla bagl olan birer biiyiik veri yapilanmasidir (Harrison
vd., 2010). Dolayisiyla, verisel yaklasima gore akilli sehirlerin en 6nemli 6zelligi olusturdugu biiyiik veri
sistemidir (Cheng vd., 2015; Lim vd., 2018). Bu yaklasimin, yalnizca veri analitigiyle ilgilenen miihendis
ve doga bilimcileri degil, ayn1 zamanda verinin sosyal nitelikleriyle de ilgilenen bilim insanlarinin
dikkatini ¢ekmesi muhtemeldir.

Alall sehirlere iliskin tanimsal yaklasimlarin belirli amaglar1 mevcuttur. Bu amaglarin, sehirlere belirli
alanlardaki kazanimlar halinde geri donmesi beklenmektedir. Bu alanlar ayni1 zamanda akilli sehirlerin
alt1 temel boyutunu ifade etmektedir. Bu alt1 temel boyut; Akilli Ekonomi, Akilli Insan, Akill1 Yonetisim,
Akilli Mobilite, Akilli Cevre ve Akilli Yasamdir (Cohen, 2012: 10-11). Akilli sehirlesmeyle birlikte bu
boyutlarin saglayacagi belli bash yararlar mevcuttur. Bunlar temel olarak yedi farkl: alanda gerceklesir.
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, daha iyi bir kentsel yasam kalitesi, daha ¢ok seffaflik ve aciklik,
yOnetisim, gevresel standartlarin iyilestirilmesi, kalkinma diizeyinde artis ve sehrin mobilite kazanmasi
akilli sehirlesmenin fayda saglamasi beklenen alanlardir (Giffinger vd., 2007; Al Nuaimi vd., 2015; Ben
Letaifa, 2015; Kudva ve Ye, 2017).

Akilli sehirlesmenin alt1 temel unsurunun temel &zellikleri, akilli sehir tasariminin niteligini de ortaya
cikarabilir. Akilli ekonomi, rekabet, inovasyon, girisimcilik, isgiicli piyasas: esnekligi, ticari markalar,
dijital ekonomi, yerel kalkinma, yerel iiretkenlik artisi ve sehrin kiiresel entegrasyonu gibi faktorleri
icerir. Akilli insanlar, egitim seviyelerinin ve dijital okur-yazarhigin gelistirilmesi, sosyal ¢ogulculuk,
esneklik, akilli sehirlesmeye uygun insan kaynaginin olusturulmas: ve agik fikirlilik ile ifade edilir. Akill
yonetisim, karar vermede katilimcilik, kamu hizmetlerinde sosyallik, paydaslik baginin artirilmasi,
uygun yonetsel ve siyasi stratejiler, hesap verilebilir ve seffaf yonetim anlayigin1 kapsar. Akilli mobilite,
yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel erisilebilirligi, dijital teknoloji altyapisini, yenilik¢igi ve stirdiiriilebilir
ulasim sistemlerini igerir. Akilli ¢evre ise, korunmus dogal kosullar, kaynak yonetimi, dogal ¢evre ve
kentsel ekosistemin korunmas: yonlerine sahiptir. Son olarak akilli yasam ise, saglik, kiiltiir, barinma,
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glivenlik, turizm ve benzeri alanlarda yasam kalitesinin artirilmasina doniik Ozelliklere sahiptir
(Giffinger vd., 2007; Cohen, 2012; Chourabi vd., 2012; Al Nuaimi vd., 2015; Ben Lataifa, 2015).

Sekil 1: Akilli Sehirlerin Temel Unsurlar:

Akilli
Ekonomi

Akilli
Mobilite

Kaynak: Giffinger vd., 2007; Cohen, 2012; Ben Lataifa, 2015.

Akilli sehirlerin Sekil 1’de gosterilen temel boyutlarinin yaru sira sektorel olarak farklilasan alt boyutlar:
da mevcuttur. Ornegin, akillr saglik, akill ulagim, akilli egitim ve benzeri sektorel boyutlarin yonetimi
konusunda gerekli uzmanlardan yararlanilmas: gerekir. Bunu gerceklestirmenin yolu ise, gerekli insan
kaynag1, mali kaynaklar ve teknolojik imkanlarin yani sira gerekli veri yollarinin hazirlanmasindan
gecmektedir (Ianuale vd., 2016). Akilli sehir, yalnizca bir sehirde daha fazla dijital teknoloji kullanimi ve
bundan maksimum fayda elde edilmesini degil, ayn1 zamanda igerisindeki sosyal unsurlarin gelisimini
de amaglamaktadir. Akilli sehirlerin icerisindeki sosyal ve kamusal unsurlarin gelisimiyle birlikte “akill”
hale gelecegi ifade edilmistir (Neirotti vd., 2014). Bu sebeple, toplumun ve 6zelliklerinin g6z ard edildigi,
sehrin paydaslarini daha da akilli hale getirmeyen sehirler, akilli sehir olarak nitelendirilemez (Batty,
2013: 276). Akilli insan kaynaginin olusumunda, egitimin ve dijital kapasitenin 6nemi biiyiiktiir. Eger bu
alanlara iligkin belirli eksiklikler mevcutsa, bunlarin giderilmesi icin gerekli verilerin toplanmasi da akilli
sehirlere iligkin 6nemli hususlardan birisidir. Bu kentsel verilerin toplanmasiyla ortaya ¢ikacak olan veri
tabani, (kentsel) biiyiik veri olarak nitelendirilmektedir. Kentsel biiyiik veri kavramini anlayabilmek icin,
oncelikle veri, biiyitk veri ve bunlarin yoOnetiminin nasil gerceklestirilebilecegini incelenmek
gerekmektedir.

2.2. Veri, Biiyiik Veri ve Veri Yonetimi

Calismanin bu boliimiinde, veri, enformasyon, bilgi ve biiyiik veri kavramlari tanimlanmistir. Bu
kavramlarin birbirilerinden farklari, 6zellikleri ve akilli sehirlerle olan iliskisi ortaya konularak veri
yonetimi yaklagiminin temel 6zellikleri degerlendirilmistir.

2.2.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi

Veri (data), herhangi bir varliga iligkin gosterge 6l¢iitlerinin sayisal ya da sembollerle gosterimidir. Daha
detayl bir ifadeyle veri; “gercek ya da sayisallagtirilmig varliklara iliskin gosterge ve niteliklerin sayisal
ortamlardaki temsillerini” ifade etmektedir. Bu c¢alismada veri kavrami, yapilandirilmamis ve
siniflandirilmamis say1 ya da sembol setleri anlaminda sosyal bilimlerin dogasina uygun ve bilgisayar
bilimleriyle olan iliskisini goz ard:1 etmeyecek bi¢cimde kullanilmistir. Akilli sehirlerde, veri ¢ogunlukla
sensorler ve diger dijital teknolojiler vasitasiyla elde edilmektedir. Elde edilen verilerin
yapilandirilmasiyla birlikte enformasyon ciktis1 olusur. Enformasyon (information) ise, “bilgi-islem
stireclerine tabi tutulmus yapilandirilmis ve siniflandirilmis, belirli kaliplara gore anlamlar ifade eden
islenmis veri”dir. Enformasyon, ham verinin belirli sorularla yeniden diizenlenmis hali olarak
nitelendirilebilir. Bilgi kavramai, diger iki kavramin disinda daha genis bir anlamda kullanilmakta olan bir
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kavramdir. Bu calismada bilgi kavrami, yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis veri ve enformasyon
setlerinin bilimsel siireclerden gecirilmis ve tamamlayici nitelige sahip hali olarak kullanilmasi uygun
goriilmustiir. Akilli sehirler kapsaminda ele alindiginda ise bilgi, “dijital bilissel siire¢lerden gecirilmis ve
sonuglandirilmis veri veya enformasyonun anlamlandirilmis hali” anlamim ifade etmektedir (Ackoff,
1989; Chen vd., 2008: 13). Bu calisma 0zii itibariyle, akilli sehir tasarimindaki yonetsel islemleri, stratejileri
ve politikalar inceledigi icin enformasyon ve bilgi kavramlar1 yerine veri kavramina odaklanilmistir.
Veri kavrami, kentsel alanlarda iiretildiginde “kentsel veri (urban data)” seklinde ifade edilmektedir
(Batty, 2013). Kentsel veri ve bu alandaki veri yonetimini incelemeden once, dijital teknolojilerin enerji
kaynagini olusturan biiyiik veri kavrami incelenmelidir.

2.2.2. Biiyiik Veri ve Temel Unsurlarn

Biiyiik veri kavrami, kisaca herhangi bir Excel dosyasina sigdirilamayacak kadar ¢ok verinin varligim
ifade etmektedir (Batty, 2013: 274). Fakat biiyiik veri kavraminin temel niteligi, icerdigi verilerin
boyutunun yani sira, o verilerin analizi sonucunda rasyonel bilgiye ve optimal sonuglara ulastirabilme
kapasitesidir (Akdamar, 2017: 206). Her ne kadar biiyiik verinin optimizasyon 6zelligi 6n planda olsa da,
biiyiik verinin temel unsurlarimi ortaya koymadan incelemek, biiyiik veriyi anlamlandirabilmemizi
zorlastiracaktir.

Biiyiik verinin temel unsurlari, Ingilizce bas harfleriyle 5V seklinde formiile edilmektedir. Bunlar; Hacim
(Volume), Hiz (Velocity), Cesitlilik (Variety), Dogrulanabilirlik (Veracity) ve Deger (Value)dir
(Villanueva vd., 2014). Hacim, biiyiik verinin niceliksel biiyiikliigiinii ifade eder. Hiz, verilerin
toplanmasi, yapilandirilmasi, siniflandirilmasi, analizi ve islenmesinin gergek zamanl ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini ifade eder. Cesitlilik, biiyiik veri setlerinin heterojenligini ve bu heterojenligin farkl
veri kaynaklarindan edinildigini vurgular. Dogrulanabilirlik, veri setlerinin dezenformasyona agik
oldugu gerekgesiyle dogrulanmasi ve onaylanmas: gerektigini ifade ederek biiyiik verinin niteligini
vurgular. Son olarak deger ise, biiyiik verinin olusturdugu ekonomik, sosyal ve yonetsel faydalarin
varligimn ifade eder (Chourabi vd., 2012). Bu temel unsurlara sahip biiyiik veriden cesitli alanlarda yarar
saglanmasi ise veri biliminin ve biiyiik veri analitigi alaninin temel hedefidir. Biiyiik veri analitigi
(ve/veya analizi), istatistik, makine Ogrenmesi ya da derin O6grenme gibi araglar vasitasiyla
gerceklestirilen ve sonucunda enformasyon olusturan ¢iktilar yaratan bir siiregtir. Bu siireg, incelenmesi
gereken alana iliskin veri kaynagimin olusturulmasi ve verilerin toplanmas: ile baglar. Verilerin
toplanmas1 asamasindan, bilgiye ulasilmasina dek gecen siire¢ ise biiyiik veri analitigi olarak
nitelendirilmektedir (Lim vd., 2018). Biiyiik veri yonetimi ve politikalarina iliskin, kamu yonetimi
literatiirtinde sinurli sayida galisma olmasi, bu alanin incelenmesi gerekliligini artirmaktadir (Okuyucu ve
Yavuz, 2020) . Biiylik veri analitiginin, yonetim bilimleri alanindaki izdiisiimii ise veri yonetimi
yaklagimidir. Ciinkii sosyal hayatin biitiiniinde etkin rol oynayan ve bu denli kapsamli ve biiyiik bir
verinin organize edilmemis hali de ekonomik anlamda biiyiik bir deger ifade etmektedir. Dolayisiyla,
biiyiik verinin organizasyonu saglayacak, veri toplanmasi asamasindan analiz edilmesine dek gegen
stirenin uygun bir yonetim mekanizmasiyla saglanmasi gerekmektedir (Michalik vd., 2014).

2.2.3. Veri Yonetimi

Veri yonetimi (data management), verilerin giivenli bir sekilde toplanmasi, siniflandirilmasi,
degerlendirilmesi, etkili ve verimli bir bigimde analiz edilmesi siirecidir. Veri yonetimiyle, bireylerin,
gruplarin ve Orgiitlerin gerekli verileri, ilgili amag¢ ve faydalari dogrultusunda giivenli ve gecerli bir
sekilde kullanabilmeleri saglanmaktadir (Demir, 2021: 88). Veri yonetimi ayni zamanda, verilerin
toplanmas1 asamasindan baslanarak, veri analitigi siirecinin sonucunda elde edilen bilgilerin yonetsel
amaglarla nasil kullanilmas: gerektigini incelemektedir (Hong vd., 2019). Bu sebeple veri y&netiminin
temel amaci, yoOnetsel faaliyetler igin kullanilacak veri tabanlarinin etkin ve etkili kullaniminin
saglanmasi, biiyiik veri analitiginden uygun sekilde yararlanilmasi ve bu zeminde gerekli politikalarin ve
stratejilerin belirlenmesidir (Kim vd., 2014). Bu durum hem sosyal, hem de teknik bir icerige sahip olan
yonetim ile her iki alanda da kullanilabilen veri kavraminin biitiinliiglinii gosterir. Bu ¢alismada veri
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yonetimine, akilli sehir politikalari, tasarimlar1 ve stratejilerinde yer verilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ciinkii akilli sehirleri, sosyo-teknik bir yonetim yaklasimiyla incelemek
gerekmektedir (Gomes vd., 2018: 324). Veri yonetimi yaklasimi da sosyal ve teknik 6zelliklere sahip hibrit
bir yonetim yaklasimidir. Bu yaklasim, ayn1 zamanda akilli sehirlere iliskin temel yaklasimlardan olan
yonetsel yaklasim ve verisel yaklasiminda kesisim noktasinda yer almaktadir. Herhangi bir akilli sehir
tasarimi gergeklestirilebilmek icin 6ncelikle biiyiik veri teknolojilerinden yararlanilmali ve kentsel verinin
niteliklerine gore bir orgiitlenme mekanizmasi olusturulmalidir (Wu vd., 2018: 7). Bu noktada oncelikle,
akilli sehirlerde uygulanabilecek gesitli veri yonetimi yaklasimlari incelenmelidir.

3. Veri Yonetimi Yaklasimlar

Veri yOnetiminin nasil siirdiiriilmesi gerektigi konusunda birtakim farkli yaklasimlar one siirtilmiistiir.
Bu yaklasimlardan olan; 1) Veri dongiisii siire¢ yaklasimi, 2) Veri yonetimi olgunlastirma modeli ve 3)
Kentsel veri yOnetisimi yaklasimi bu c¢alisma kapsaminda incelenmektedir. Bu incelemenin baglami,
genelde kamu yonetimi, 6zelde ise akilli sehirlerdir.

3.1. Veri Dongiisii Yaklasimi

Alall sehirlerde iiretilen kentsel verilerin, toplanmasi, analiz edilmesi ve kullanilmas1 hem ekonomik,
hem yonetsel, hem de sosyal deger olusturan bir siire¢ olarak goriilmelidir. Ekonomik degeri, depolanan
verilerin dijital ekonomi kapsamindaki metadata niteliginde saklidir. Bu veri setleri, olusturduklar:
ekonomik degerle 6zel sirketlerin dikkatini gekmektedir. Ayni1 zamanda bu veri setleriyle birlikte, kentsel
alandaki potansiyel miisterilere iliskin cesitli e-ticaret mekanizmalarinin gelistirilmesi kolaylastirilabilir.
Bu siirecin yonetsel degeri, veriler sayesinde elde edilecek bilginin yonetim siireclerinde (veya
fonksiyonlarinda) kullanilmasi, devlet kapasitesinin artirilmasi i¢in veri temelli karar alma kapasitesinin
gelistirilmesi, devletler tarafindan birtakim gozetim-denetim-giivenlik uygulamalarinda kullanilmas1 ya
da uluslararas1 orgiitlerin gesitli rapor ve indekslerinde kullanilmasina dayanmaktadir. Ayrica veri
setlerinin kullanim asamalarinda kisisel verilerin korunmasi, veri mahremiyeti, kisisellestirilmis kamu
hizmeti ve benzeri konular bu siirecin sosyal degerini ifade etmektedir. Bu siire¢, veri yonetimi
kapsaminda ele alindiginda, yonetilebilirligi kolaylastirma agisindan da gesitli avantajlar olusturulabilir.
Bu avantajlar Ozellikle, veri dongiisii siirecindeki analiz asamasi sonucunda elde edilecek bilgiler
sayesinde ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla veri dongiisii siirecinin en 6nemli asamasi, veri temelli, rasyonel
karar verme ve politika olusturmay1 saglayacak veri analitigi asamasidir. Veri analitigi asamasina
deginmeden &nce, akilli sehirlerde veri dongiisiiniin nasil isledigini ortaya koymak gerekmektedir.

Sekil 2: Akilli Sehirlerde Veri Dongiisii

Toplama
et Ny

Kitlesel Kentsel

.. Biiyiik Veri
Sensorler Tabam

Yonetim Buyiik
ve Veri
Kentliler Analitigi

Akallr
Sehir
Portali

Kaynak: Gomes vd., 2018; Lofgren ve Webster, 2020’den yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Veri dongiisti siirecinde ilk olarak kentsel verilerin toplanabilmesi igin kitlesel sensor platformunun
kurulmasi gerekir. Ikinci asamada, kitlesel sensorler tarafindan kentsel verilerin toplanmasi gerceklesir.
Uclincii asamada, kentsel veri havuzlarinin olusturulmasi ve buna doniik biiyiik veri platformlar:
olusturulmalidir. Dérdiincii asamada, bu kentsel veri havuzlarinin belirli yonetsel sartlara uygun olarak
veri isleme ve analiz siireglerinden gecirilir. Besinci asamada Akilli Sehir Portalina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu asamada, kentlilere doniik veri goriintiilleme gergeklesir ve dijital uygulamalarin yer
aldig1 ayr1 bir platformla dijital kamu hizmetleri sunulabilir (Pal vd., 2018: 356). Kent yonetimi ve
kentlilere veri goriintiilemenin saglanmasinin ardindan, kentlilerden gelecek geribildirimler 1s1ginda
yonetim tarafindan veri dongiisii siireci analiz edilerek tekrar islerligi saglanir ve veri déngiisiiniin
stirekliligi saglanir.

Kentsel verilerin kitlesel sensorler ve diger dijital araglar (sosyal medya, nesnelerin interneti vb.)
aracigiyla toplanip, yonetsel karar alma siirecinin tamamlanmasina dek gecen siire¢ Sekil 2’de ifade
edildigi tizere akilli sehirlerde veri dongiisii olarak nitelendirilir. Bu siire¢ hem isletme biliminde
kullanilan “Karar verme Modeli” ve “Deger Zinciri Modeli"ne, hem de kamu yonetiminde kullanilan
“Kamu Politikas1 Siireci”ne benzer Ozelliklere sahiptir. Her bir modelde de ilk olarak bilgi ya da veri
toplanmas1 agsamastyla siire¢ baslamaktadir. Ayni zamanda bu siireclerin her biri dongiiseldir. Hem bir
karar alindiginda, hem bir deger zinciri olusturuldugunda, hem de kamu politikas: siireci
tamamlandiginda siire¢ yeniden baslatilmaktadir. Bu stirecler ayni sekilde, akilli sehir tasariminin
belirlenmesinde ve kentsel biiyiik verilerin yonetiminde de kullanulabilir.

Veri yOnetiminin, veri analiti§i asamasi sayesinde deger olusturabilmesi igin ¢oziimlenmesi gereken
birtakim riskler mevcuttur. Bu riskler, veri dongiisii siirecindeki her bir asama igin farklihk arz
etmektedir. 1k olarak veri toplama asamasi icin temel kosul, akilli sehirler igin gerekli, giivenilir,
dogrulanabilir, gecerli ve kosullara uygun nitelikte verilerin toplanmasidir. Bu riski asmanin temel amaci
veri kalitesini artirmaktir. Biiyiik verinin niceliginin yami sira niteligi de, uygun optimizasyon
kosullarinin olusturulabilmesi adina 6nem arz etmektedir. Veri depolama asamasi icin temel risk ise siber
glivenlik aciklarinin ortaya ¢ikmasidir. Bu riski engelleyebilmenin temel yolu verilerin ve verileri analiz
edecek makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi dijital teknolojilerine uygun veri giivenligi sistemlerinin
olusturulmasidir. Uciincii asama olan veri analizi icin temel risk ise, farkli veri kiimelerinin
siiflandirilmas: ve bu smiflar arasindaki biitiinlesmenin saglanmasinin zorlugudur. Bu riski asabilmenin
yolu ise akilli sehrin ihtiyaclarina doniik insan kaynagi sermayesinin edinilmesi ve buna yonelik dijital
teknolojilerin tedarik edilmesidir.

Akilli sehirlerde tasarimin nasil olusturulacagi, karar verme alanina iliskin bir problemdir. Bu problemin
ortaya c¢ikisinin ardindan gerekli dijital altyapinin (6zellikle kitlesel sensorlerin) kurulmasi veri
dongiisiiniin ilk asamasidir. Dijital altyap: kurulduktan sonra diger islemler igin gerekli kentsel veri,
kitlesel sensorler ve diger dijital araclar vasitasiyla toplanarak kentsel biiyiik veri tabaru olusturulacaktir.
Biiyiik veri yoOneticisi ve ekibi gerekli calismalar1 gerceklestirdikten sonra heterojen verilerin
yapilandirilmasi,  simiflandirilmast  ve analiz  edilmesi biiyiikk veri analitii kapsaminda
gerceklestirilecektir. Gergeklestirilen analizlerin ardindan, akilli sehir icin gerekli portal, web hizmetleri
saglayicilart tarafindan hazirlanacak ve diger kentsel dijital uygulamalar vatandaslarin hizmetine
sunulacaktir. Akilli sehir yapilanmasinin tamamlanmasinin ardindan, portali ve dijital uygulamalar:
kullanan vatandaslardan gelen geribildirimler 1s1§inda yonetim karar verme ve akilli sehir politika
stratejilerini giincelleyerek, kitlesel sensorlerin yeniden diizenlenmesini saglayacak ve veri dongiisiiniin
bir sonraki siirecine gecilmis olacaktir (Lofgren ve Webster, 2020). Veri dongiisiiniin iki Onemli
asamasindaki hareketlilik, akilli sehir tasariminin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz etmektedir. Bunlardan
ilki vatandaglardan gelen kentsel verilerin {iretimidir. Kentsel veriyi {iretenler, kentlilerin bizzat kendileri
olmas: sebebiyle verilerin degerlendirilmesinde yonetsel agidan birer geribildirim olarak goriilmelidir
(Batty, 2013). Bu sebeple yoneticiler, karar alma asamasinda bu geribildirimlerden dogrudan
yararlanmali ve stirekliligi saglamalidirlar. Diger bir énemli nokta ise, yonetimin bu déngiide yer alan
tim asamalara dogrudan katilmidir. Bu sayede, veri dongiisiinde yaganabilecek koordinasyon
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eksikliklerine hizli bir sekilde ¢6ziim {iretilebilecek ve gerekli esneklik saglanacaktir. Dolayisiyla
yoneticilerin gerekli dijital yetkinlik diizeyine ulagsmis olmas1 gerekir. Veri yonetimi, yonetsel ve sosyo-
ekonomik konularin ¢oziimiinde kullanilmasi éngoriilen bir yonetim yaklasimi olmasi sebebiyle yalnizca
teknik bir is olarak goriilmemelidir. Bu sebeple yerel yoOnetimlerin, buna uygun yapisal-islevsel
ozelliklere kavusturulmas: gerekmektedir.

3.2. Veri Yonetimi Olgunlastirma Modeli

Veri yonetiminde Olgiilebilirligin gelistirilmesi, ulusal ve yerel yonetimler icin akilli sehir tasariminin
hazirlanmasini kolaylastiracaktir. Olgiilebilirligin gelistirilebilmesi i¢in ¢ok boyutlu planlama, kapsamh
stratejiler belirleme ve veri yonetiminin olgunlastirilmas: gerekmektedir. Akilli sehir tasariminda basariy1
saglamak adina yerel yonetimler tarafindan bu hususlara dikkat edilmesi ve gerekli veri yonetimi
olgunlastirma modelinin olusturulmalidir.

Asagidan yukariya dogru olusturulan akilli sehir politikalar: tasariminda, yonlendirme ve koordinasyon
eksikligi olusabilir. Ote yandan, akilli sehir politikalarinin yukaridan asagiya dogru olusturulmasi ise
merkeziyetciligi artirmakta ve insan unsurunun goz ardi edilmesine yol agmaktadir (Sadioglu ve Ding,
2020). Bu sebeple akilli sehirlerin, hem yukaridan asagiya diizenlenen politikalar, hem de asagidan
yukariya talep edilen politikalarla olusturulan katilimcr 6zelliklere sahip olmasiyla, ¢ift yonlii politika
tiretimi gerceklestirilebilir (Ben Letaifa, 2015: 1415). Bunu saglayabilmek i¢in veri yonetimi olgunlastirma
modeli kullanilabilir. Asagida Sekil 3’te veri yonetimi olgunlastirma modeli gosterilmektedir.

Sekil 3: Veri Yonetimi Olgunlagtirma Modeli

Veri
YoOnetimi
Stratejisi

Verisel Ver

Yonetisi

Islemler
mi

Destekle
yici
Stiregler

Veri
Platform
u

Veri
Kalitesi

Kaynak: Thomas vd., 2019.

Akilli sehirlerde veri yonetimini saglayabilmek icin verisel yaklasimi dogru anlamlandirmak gerekir.
Verisel yaklasim, veri yonetiminde 6nceligi verinin elde edilmesine yani veri dongiisiine vermektedir.
Veri dongiisii tasarimi belirlendikten sonra, verinin nasil yonetilecegi sorusuna yamt aranir ve veri
yonetimi yapisi hazirlanur. Veri yonetimi olgunluk modeli bu noktada devreye girer ve gerekli yapida
neler olacaginin belirlenmesini saglar. Veri yonetimi olgunluk modeline gore, oncelikle veri yonetimi
stratejisi belirlenmelidir. Bu unsur tamamen, politika ve strateji ¢alismalarindan beslenmektedir. Sehrin
yapisina uygun veri yonetimi stratejilerini ortaya konulmasi énemlidir. Tkinci unsur ise, veri yonetisimi
(data governance)'dir. Veri yonetisiminde, iyi yOonetisim ilkelerinin veri yonetimi alanina uygulanmasi ve
veri paydaslik ilgisinin harekete gecirilmesi 6nemlidir. Veri yonetisimi, “bir orgiitiin verilerin miktarini,
tutarliligini, kullanilabilirligini, giivenligini ve kullarilabilirligini paydaslariyla etkilesim halinde
yoOnettigi siire¢”tir (Cohen, 2006 akt. Cheong ve Chang, 2007: 1001). Veri kalitesi, veri yonetiminin temel
hedeflerinden birisidir. Yonetimde kullanilacak nitelikli verinin elde edilememesi veri yonetimi riskleri
olusturabilir. Veri kalitesini saglayabilmenin yolu ise, gerekli (biiyiik) veri platformunun kurulmasi ve
yonetilmesiyle saglanabilir (Khatri ve Brown, 2010). Veri platformuyla birlikte verisel islemlerin
gerceklestirilmesi miimkiin hale gelecektir (Thomas vd., 2019). Bu platformlar, ayn1 zamanda merkezi bir
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platformla desteklenerek ulusal ve yerel veri yollarinin hareketliligi i¢in gerekli altyap1 saglanmis olur
(Karagoz, 2020).

Yerel yonetimlerin akilli sehirlerde veri yonetimini saglayabilmek i¢in gerceklestirmesi gereken birtakim
kosullar mevcuttur. Bunlardan ilki, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yonetimi kapasitelerinin
degerlendirilmesidir. Bu sayede, akilli sehir tasarim, uygulama ve degerlendirme asamalarinda basar1
saglanabilir. Bir diger kosul, proje yonetimi performansinin gelistiriimesidir. Akilli sehir, icerisinde
bir¢ok projeyi barindiran ve agsal orgiitlenme gerektiren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, olusturulan her
bir projeden maksimum ¢ikt1 elde edilebilmesi icin bu alanda gelisim saglanmasi gerekir. Uciincii kosul,
operasyonel BIT etkililiginin degerlendirilmesidir. Akilli sehir kapsaminda gergeklestirilen her bir dijital
aktivitenin, amagclara uygun olmasi ve dogru islerin gerceklestirilmesinin saglanmasi ayni zamanda bir
denetim islevidir. Boylelikle akilli gehir faaliyetlerinin dijital boyutta denetlenmesi saglanacaktir.
Dordiincii kosul, iiriin ya da hizmet yasam dongiisii yonetimidir. Akilli sehir kapsaminda iiretilen her bir
iiriin ya da hizmetin, hangi asamada oldugu ve siirdiiriilebilirligi belirlenmeli ve buna doniik galismalar
gerceklestirilmelidir. Besinci kosul, uygun is siire¢ yOnetiminin saglanmasidir. Bu kosul, tamamen
yonetsel siireclerle ilgili olup, yerel yonetimlerin dogrudan ilgili alt birim ya da subelerini harekete
gecirmesiyle saglanabilir. Is siire¢ yonetimi, her bir faaliyet igin &nceden belirlenmeli, takip edilmeli ve
degerlendirilmelidir. Son kosul ise, kentsel biiyiik veriden optimum sekilde yararlanilmasidir. Kentsel
biiyiik verinin, veri yonetiminin en énemli referans kaynag olacagi ve burada gerceklestirilen analizler
sonucunda yd&netsel faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi unutulmamalidir (Thomas vd.,
2019: 3). Ulusal ve yerel yonetimler, biiyiik veri olgunlastirmaya ¢alismak i¢in veri yonetimi stratejilerini
belirleyerek buna doniik uygulamalar: yiiriirliige sokmalidir (Okuyucu ve Yavuz, 2020: 15). Veri
yonetimi olgunlastirma modeli de, bu stratejilerin belirlenmesi kolaylastirarak o&zellikle yerel
yonetimlerin, akilli sehir tasarimini olusturmasinda ve bu tasarimin iizerine akilli sehir yonetiminin
stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

3.3. Kentsel Veri Yonetisimi Yaklasimi

Alalli sehirlerde kullanilabilecek bir diger veri yonetimi yaklasimi, kentsel veri yonetisimi yaklagimidir.
Alalli sehirlere doniik temel yaklasimlardan biri olan yonetsel (ve yonetisimci) yaklasima gore, akilli
sehir yonetimi, iyi yonetisim ilkelerine dayali olarak saglanan ortak yonetim mekanizmasma sahip
olmaldir. Iyi yonetisimin temel ilkelerinden olan katilimcilik, hesap verebilirlik, seffaflik ve yanit
verebilirlik gibi ilkeler yonetimde agikligin ve kentlilerle birlikte yonetimin olusturulmasinin birer yolu
olarak gosterilmektedir (Hendriks, 2014). Kentsel veri yonetisimiyse, bahsi gecen ilkelerin veri tabanlar1
s0z konusu oldugunda da gegerliligini korumasidir. Kentsel veri yOnetisimi, kamu ve 6zel sektor
¢ikarlarinin, sivil toplum ve vatandaslarla koordinasyonunu ve uyumunu saglayacaktir. Ayni zamanda
kentsel veri yonetisimle birlikte, yerel yonetim kapasitelerinin artirilmasi ve iyi yonetisim modellerinin
veri temelli olarak anlamlandirilmasi miimkiin olacaktir (Ozer, 2002: 166). Bu yaklagimin diger
yaklagimlara gore en Onemli avantaji, yerel yonetimlerin dogasi geregi birer demokrasi ve katilim
kurumlart olmasidir. Dolayisiyla, yerel yoOnetimler tarafindan yiiriitiilecek akilli sehir tasarimi ve
yonetiminde kentsel veri ydnetisim yaklasiminin benimsenmesi, mevcut yerel yonetim anlayisiyla
uyumludur. Ayrica, veri yonetisiminin kavramsal agidan, veri yonetimi olgunlastirma modelinin temel
unsurlarindan biri olmas1 da, bu iki yaklasimi birbirine yaklastirarak, veri yonetimi acisindan biiytiik
avantaj saglayabilir. Nihayetinde, akilli sehirler igin tek bir veri yonetimi yaklasiminin benimsenmesi
yerine her bir boyut i¢in farkli yaklasim benimsenebilir ve gesitli hibrit stratejiler olusturulabilir. Bu
stratejiler, her bir akilli sehrin farkli 6zellikte olmalar1 sebebiyle 6nem kazanmaktadir (Cohen, 2012). Ote
yandan, akilli sehirlerin hangi yaklasimi1 benimseyecegi sorunsalinin diginda, kentsel verilerin yonetimi
asamasinda da cesitli sorunlar dogabilir. Bir sonraki alt boliimde bu sorun alanlar1 incelenmistir.

3.4. Akill1 Sehirlerde Veri Yonetiminin Potansiyel Sorun Alanlar

Alalli sehirlerde veri yonetiminden yararlanilmasinin birtakim riskleri mevcuttur. Bunlardan ilki, kentsel
biiyiik verinin siyasi ¢ikarlar dogrultusunda kullanilmasidir. Eger kentsel veriler, kamu yarar1 yerine,
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siyasi c¢ikarlar dogrultusunda kullanilirsa, veri yolsuzlugu ortaya c¢ikacak ve anti-demokratik
uygulamalar ortaya c¢ikabilecektir (Hong vd., 2019: 1). Bunu engellemenin yolu, devlette ve yerel
yOnetimlerde gerekli demokrasi ve ¢ogulculuk anlayisinin olusturulmasidir. Bu alandaki bir diger risk,
akilli sehirlerin dogasindan kaynaklanan teknolojik gelisim sebebiyle sehirler arasinda da, tipki toplum
igerisinde oldugu gibi kentsel bir dijital boliinmenin? yasanmasidir. Ornegin, iilkemizde yiiriirliikte 6360
saylll kanuna gore, biiyiiksehir belediyesi sinirlari, miilki idare smirlariyla biitiinlestirilmis ve olgek
ekonomisinden yararlanilmaya ¢alisilmistir. Bu durum her ne kadar maliyetlerin diisiiriilmesi amacina
dayansa da, kentsel ekonomilerin belirli sehirlerde dengesiz bi¢cimde gelismis olmasi, bu sehirlerin
sorunlarini da katlamaktadir. Bu durum ayrica, diger sehirlerin sosyo-ekonomik ve teknolojik gelisimine
engel olmaktadir. Bu sorunlarin azaltilmas: ve dengeli bir dagilimin olusturulabilmesi icin akilli sehir
tasarimlarinin dlgege gore degil, sehirlerin niteligine gore hazirlanmasi gerekir (Kourtit ve Nijkamp, 2012:
94). Akilli sehir tasarimi igin gerekli, mali ve teknik kaynaklarin biiyiik Olclide biiyiiksehirlerde
toplanmasinin Oniine gecilmesi ve dengeli bir dagilim olusturulmasi merkezi yonetimlerin gerekli
calismalar1 gerceklestirmesiyle saglanabilir. Akilli sehirlerde veri yoOnetiminin saglanabilmesinin
oniindeki bir diger engel gerekli hukuki altyap: ve diizenlemelerin heniiz olusturulmamis olmasidir
(Koseoglu ve Demirci, 2018: 52). Gerekli hukuki altyapinin saglanabilmesi ve diizenlemelerin yapilmasi
oncelikle ulusal yonetimin strateji ve politika belgelerine dayandirilmali, devaminda ise ilgili yerel
yOnetimlerin gesitli alt diizenlemeleriyle birlikte sekillendirilmelidir.

4. Sonug

Ierisinde bulundugumuz cagin en énemli kaynaklarindan birisi veridir. Verinin iiretimi, toplanmas,
depolanmasi, islenmesi ve yeniden kullamimi gibi asamalarin nasil sekillendirilecegi, akilli sehirler
baglaminda kamu yoOnetiminin en Onemli sorun alanlarindan birisidir. Kamu yonetiminin yerel
nitelikteki dijitallesmesini kapsayan akilli sehir tasarimlarinin belirlenmesinde kullanilacak veri yonetimi
yaklasimlari, heniiz gelisim asamasindadir. Dahasi, 6zel sektore iliskin dijital yonetim yaklagimlarinin
kamu y6netiminde ve yerel yonetimlerde dijitallesme alaninda uygulanmasi, asir1 piyasalasma ve kamu
yararinin zedelenmesi sorunlarina yol agabilir. Dolayisiyla, bu alanda yeni yaklasimlarin iiretilmesine
ihtiyag vardir. Veri yonetimi yaklagimlari, bu ihtiyaci akilli sehirler ya da kamu orgiitleri baglaminda
giderebilir. Bu kapsamda, veri yonetimi dongiisii siireci, veri olgunlastirma modeli ya da kentsel veri
yOnetisimi yaklagimlar1 incelenerek, veri yonetimin saglanmasina doniik cesitli 6neriler sunulmustur.
Veri yoOnetimiyle, ortaya ¢ikan bu yeni yaklasimlarin akilli sehirler ya da diger kamu yonetiminde
dijitallesmeye doniik oOrgilitsel alanlarda yonetilebilirlik sorununun asilmasini kolaylastirmas:
ongoriilebilir. Bu sorunu asabilmek i¢in bu yaklasimlarla birlikte uygulanmasi gereken cesitli faaliyetler
Onerilebilir. Bu kapsamdaki Oneriler sunlardir;

- Her bir sehrin 0zellikleri dogrultusunda kendine has akilli sehir tasarimi olusturulmali, karar vericiler
veri-temelli politika tiretimini ulusal ve yerel yonetimler baglaminda yayginlastirmalidir.

- Akalli sehir tasariminda, sehirlerin misyon ve vizyonlarinin yeniden belirlenerek, sehrin yapisina uygun
dijital markalagma stratejileri belirlenmelidir.

- Akalli sehirler markalasma stratejileri kapsaminda, her bir sehir kendi 6zgiilliigiine ve potansiyel veri
kapasitesine dayanarak birer veri ambari (data warehouse)* olusturmalidir.

- Her bir akilli sehrin veri ambari, birbirileriyle ve merkezi koordinasyondan sorumlu kurumla (Orn. T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligl) veri yollar1 vasitasiyla gerekli veri aligverisinde
bulunabilmelidir.

- Gerekli veri altyapisinin olusturulmasindan o6nce, akilli sehirlerde {iretilen kentsel verilere iliskin
standartlar ve mevzuat diizenlemeleri tamamlanmalidir.

3 Dijital boliinme (Digital Divide), bir toplumdaki farkli sosyal simuflarin (ve 6zellikle dezavantajli gruplarin) dijital teknolojilere
erisiminde, kullanim diizeylerinde ve dijital okur-yazarlik becerilerinde yiiksek oranlarda farklilik olusmus olmasini ifade eden bir
kavramdir. Detayli bilgi i¢in bkz. Hindman, 2000.

4 Veri ambari (data warehouse), veri tabanlarini ve veri yollarim rahatlatmak ve veri iletisimiyle, veri akisimin durak noktalarimni
belirlemekte kullanulan bir kavramdir. Ayrica bkz. Inmon, 1995.
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- Veri akisinin, akilli sehir yonetisimine uygun bicimde gerceklestirilmesi i¢in veri yonetisimi stratejileri
ve uygulama ilkeleri belirlenmelidir.

- Gerek ulusal, gerekse yerel yonetimler, veri yonetimi olgunlastirma modellerini olusturmali ve bu alana
doniik stratejilerini belirlemelidir.

- Siber giivenlik ve veri mahremiyeti alanlarinda diizenli kontrollerin saglanabilmesi igin gerekli
kurumlarin uygunluk denetimlerinin diizenli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple,
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejileri ve Eylem Plani kapsaminda yer alan calismalarin uygulamaya yansitilmasi ve ilgili her bir
kurum i¢in gerekli goérev dagilimi, bakanligin koordinasyonunda olusturulmalidir.

- Verinin ve veriye ulasimin ekonomik ve dijital bir deger olusturdugu kadar, ulus-devlet acisindan bir
siber egemenlik alan1 oldugu unutulmamali ve ulusal-yerel-bolgesel-toplumsal ¢ikarlar, kamu yarari
kapsaminda ele alinarak veri yonetiminde kamusal degerler korunarak gerekli etkililik saglanmalidir.

Bu Onerilerin yani sira, veri yonetimine doniik akademik calismalarin gesitlendirilmesi agisindan cesitli
Oneriler de getirilebilir. Veri yonetimi alaninda gelecekte gerceklestirilecek calismalar igin, 6ncelikle bu
kavramin kuramsal zemininin netlestirilmesi gerektigi anlasilmistir. Ayrica bu c¢alismada incelenen veri
yonetimi modellerinin, farkli kamu Orgiitleri baglaminda da ele alinmasi ve kurum incelemelerinin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Konunun akilli sehirler boyutunda ise kuramsal tartismalarla
uygulamaya doniik ¢alismalarin birlestirildigi ileri ¢alismalar gergeklestirilebilir. Son olarak, T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanhigi'min hazirladign “2020-2023 Ulusal Akilli Sehir Stratejileri ve Eylem Plam”
belgesinin farkli boyutlarina déniik ya da uygulama sonuglarin gesitli akilli sehirleri ayr1 ayr1 inceleyerek
ele alan ileri ¢alismalar gerceklestirilebilir. Boylelikle hem akilli sehirler alaninda, hem de veri yonetimi
alaninda akademik tartismalarin yayginlastirilmas: miimkiin olacaktir.

Veri yonetimiyle her biri farkli 6zelliklere sahip, farkli alanlardan gelen verilerin, uygun bir bicimde
analiz edilebilmesi miimkiin kilinabilir. Kamu y6netiminin gelecegi, 21. yiizyilin en 6énemli yonetsel ve
ekonomik degeri olan verinin, cagin gereklerine uygun bir bicimde yonetimiyle sekillendirilebilir. Bu
durumun yerel yonetimlere izdiistimii ise, akilli sehir tasariminda verinin nasil yonetileceginin
belirlenmesinden ve buna uygun politika, strateji ve yaklasimlarin benimsenmesinden ge¢gmektedir.

Kaynaklar
Ackoff, R. L. (1989), From Data To Wisdom. Journal Of Applied Systems Analysis, 16(1), s.3-9.

Aguilera G., Galan J. L., Campos J. C. ve Rodriguez P. (2013), An Accelerated-Time Simulation For Traffic
Flow In A Smart City, FEMTEC, 2013 (26).

Ahvenniemi, H.,, Huovila, A., Pinto-Seppd, I, ve Airaksinen, M. (2017), What Are The Differences
Between Sustainable And Smart Cities?, Cities, 60, s.234-245.

Akdamar, E. (2017), Akilli Kent Idealine Ulasmada Biiyiik Verinin Rolii, Kent Akademisi, 10(30), s.200-215.

Al Nuaimi, E., Al Neyadi, H., Mohamed, N. ve Al-Jaroodi, J. (2015), Applications Of Big Data To Smart
Cities, Journal Of Internet Services And Applications, 6(25), s.1-15.

Batty, M. (2013), Big Data, Smart Cities And City Planning, Dialogues In Human Geography, 3(3), s.274-279.

Ben Lataifa, S. (2015), How To Strategize Smart Cities: Revealing The SMART Model, Journal Of Business
Research, 68(2015), s.1414-1419.

Chen, M., Ebert, D., Hagen, H., Laramee, R. S.,, Van Liere, R, Ma, K. L., ... Silver, D. (2008), Data,
Information, And Knowledge In Visualization. I[EEE Computer Graphic Sand Applications, 29(1),
s.12-19.

Cheng, B., Longo, S., Cirillo, F., Bauer, M. ve Kovacs, E. (2015), Building A Big Data Platform For Smart
Cities: Experience And Lessons From Santander, s. 592-599, 2015 IEEE International Congress On
Big Data.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

531



Halil Yasin Tamer

Cheong, L. K. ve Chang, V. (2007), The Need For Data Governance: A Case Study. ACIS 2007
Proceedings, 100.

Chourabi, H., Nam, T., Walker, S., Gil-Garcia, J. R., Mellouli, S., Nahon, K., Pardo, T. A. ve Scholl, H. J.
(2012), Understanding Smart Cities: An Integrative Framework, s. 2289-2297, Proceedings Of The
45th Hawaii International Conference On System Science (HICSS), Maui, HI: IEEE.

Cocchia, A. (2014), Smart And Digital City: A Systematic Literature Review. In Smart City; Springer:
Cham, Switzerland, 2014; pp. 13-43.

Cohen, B. (2012), The Top 10 Smart Cities On The Planet. Fast Company, 11.

Demir, E. (2021), Veri Yonetimi, Dijjital Doniisiim Ve Bilisim Sistemleri (Ed.: Tarik Talan ve Cemal
Aktiirk), s.87-98, Istanbul: Efe Akademi.

Demirci, Y. (2018), Kamu Hizmetlerinde Veri Madenciligi: Coziim Masasi Verileri Temelinde Bir
Aragtirma (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi.

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., ve Meijers, E. (2007), City-Ranking Of European Medium-Sized
Cities. Cent. Reg. Sci. Vienna UT, s.1-12.

Glasmeier, A. ve Christopherson, S. (2015), Thinking About Smart Cities. Cambridge Journal of Regions,
Economy and Society, 8 (3), s.3-12.

Gomes, E. H. A. ,Dantas, M. A. R., de Macedo, D. D. J., De Rolt, C. R,, Dias, J. ve Foschini, L. (2018), An
Infrastructure Model For Smart Cities Based On Big Data, Int. |. Grid and Utility Compiting, 9(4),
5.322-332.

Harrison, C., Eckman B., Hamilton, R., Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, ]. ve Williams, P.
(2010), Foundations For Smarter Cities, IBM Journal of Research and Development, 54(4), s.1-16.

Hendriks, F. (2014), Understanding Good Urban Governance: Essentials, Shifts, And Values, Urban Affairs
Review, 50(4), s.553-576.

Hindman, D. B. (2000), The Rural-Urban Digital Divide, Journalism & Mass Communication Quarterly,
77(3), 5.549-560.

Hong, S., Hyoung Kim, S., Kim, Y. ve Park, J. (2019), Big Data And Government: Evidence Of The Role Of
Big Data For Smart Cities, Big Data & Society, 6(1), 2053951719842543.

Ianuale, N., Schiavon, D. ve Capobianco, E. (2016), Smart Cities, Big Data, And Communities: Reasoning
From The Viewpoint Of Attractors, IEEE Access, 4, 5.41-47.

Inmon, W. H. (1995), What Is A Datawarehouse. Prism Tech Topic, 1(1), s.1-5.

Karagdz, U. (2020), Tiirkiye’de Kamu Y&netiminin Dijital Déniisiimii: Ulusal Veri Santrali Model Onerisi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, Ankara-Mart 2020.

Khatri, V., & Brown, C. V. (2010), Designing Data Governance, Communications Of The ACM, 53(1), s.148-
152.

Kim, G. H.,, Trimi, S. ve Chung, J. H. (2014), Big-Data Applications In The Government Sector,
Communications of the ACM, 57(3), s.78-85.

Kourtit, K. ve Nijkamp, P. (2012), Smart Cities In The Innovation Age, Innovation-The European Journal of
Social Science Research, 25 (2), s.93-95.

Koseoglu, O. ve Demirci, Y. (2018), Akilli Sehirler Ve Yerel Sorunlarin Coziimiinde Yenilikci
Teknolojilerin Kullarimu, International Journal of Political Studies, 4(2), s. 40-57.

Kudva, S. ve Ye, X. (2017), Smart Cities, Big Data, And Sustainability Union, Big Data And Cognitive
Computing, 1(1), 4.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
532



Akall1 Sehirlerde Veri Yonetimi Yaklasimlar:
Data Management Approaches in Smart Cities

Lierow, M. (2014), B2City: The Next Wave Of Urban Logistics, Supply Chain, 247, s.41-48.

Lim, C,, Kim, K. J. ve Maglio, P. P. (2018), Smart Cities With Big Data: Reference Models, Challenges, And
Considerations, Cities, 82, s.86-99.

Lofgren, K. ve Webster, C. W. R. (2020), The Value Of Big Data In Government: The Case Of ‘Smart
Cities’, Big Data & Society, 7(1), 2053951720912775.

Mackay, S. (2020), Can We Get 90% Of The Globe Connected To The Internet By 20507, Engineering Institute
of Technology, https://www.eit.edu.au/can-we-get-90-of-the-globe-connected-to-the-internet-by-
2050/, (Erisim Tarihi: 05.01.2022).

Mecek, M. (2017), E-Devlet Ve E-Belediye: Kavramsal Cerceve Ve Tiirkiye'de Belediye Web Sitelerine
Yonelik Yapilan Calismalarin Incelenmesi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22 (Kayfor 15 Ozel Sayist), 5.1815-1851.

Michalik P., Stofa J. ve Zolotova I. (2014), Concept Definition For Big Data Architecture In The Education
System, In Applied Machine Intelligence and Informatics (SAMI), 2014 IEEE 12th International
Symposium on 2014. s. 331-334.

Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano, A. C., Mangano, G., ve Scorrano, F. (2014), Current Trends In Smart
City Initiatives: Some Stylised Facts, Cities, 38, 5.25-36.

Okuyucu, A. ve Yavuz, N. (2020), Big Data Maturity Models For The Public Sector: A Review Of State
And Organizational Level Models, Transforming Government: People, Process and Policy, 14 (4),
5.681-699, https://doi.org/10.1108/TG-09-2019-0085.

Ozer, M. A. (2002), Kentsel Iyi Yonetim (Gvernance) Modeli, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 5.163-188.

Pal, D., Triyason, T. Padungweang, P. (2018), Big Data In Smart-Cities: Current Research And
Challenges, Indonesian Journal of Electrical Engineering and Informatics (IJEEI), 6(4), December 2018,
5.351-360, ISSN: 2089-3272, DOI: 10-11591/ijeei.v6i1.543

Pierre, J. (1999), Models Of Urban Governance: The Institutional Dimension Of Urban Politics, Urban
Affairs Review, 34(3), 5.372-396.

Sadioglu, U. ve Ding, B. (2020), Akilli Kent, Akilli Insan Ve Yagsam Boyu Ogrenme iligkisi Uzerine Bir
Bakis, (Ed.: M. K. Oktem ve S. Mutdogan), Yesil Kampiis — Kapsam, Uygulama, Yénetim, s.179-197,
Ankara: Hacettepe Universitesi.

Silcock, R. (2001), What Is E-Government, Parliamentary Affairs, 54(1), s.88-101.

Sun, Y., Song, H,, Jara, J. A. ve Bie, R. (2015), Internet Of Things And Big Data Analytics For Smart And
Connected Communities, [EEE Access, 14 (8), s.1-10.

Sahin, A. (2007), Tiirkiye'de E-Belediye Uygulamalar1 Ve Konya Ornegi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (29).

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (2019a), Akilli Sehir Nedir?, https://www.akillisehirler.gov.tr/akilli-sehir-
nedir/, (Erisim Tarihi: 05.08.2021).

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligr (2019b), 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani,
https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf/, (Erisim Tarihi:
06.08.2021).

Thomas, M. A., Cipolla, J., Lambert, B. ve Carter, L. (2019), Data Management Maturity Assessment Of
Public ~ Sector = Agencies, Government  Information Quarterly, 36(4), 101401,
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.101401.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
533


https://www.akillisehirler.gov.tr/akilli-sehir-nedir/
https://www.akillisehirler.gov.tr/akilli-sehir-nedir/

Halil Yasin Tamer

Toppeta, D. (2010), The Smart City Vision: How Innovation And ICT Can Build Smart, “Livable”,
Sustainable Cities, The Innovation Knowledge Foundation, 5, s.1-9.

Villanueva, F. J., Aguirre, C., Villa, D., Santofimia, M. J. ve Lopez, ]J. C. (2014), Smart City Data Stream
Visualization Using Glyphs, Proceedings Of The 8th International Conference On Innovative Mobile
And Internet Services In Ubiquitous Computing (IMIS), s. 399-403, Birmingham: IEEE.

Wu, S. M,,Chen, T. C., Wu, Y. J. ve Lytras, M. (2018), Smart Cities In Taiwan: A Perspective On Big Data
Applications, Sustainability, 10(1), s.106.

Yang, Y. (2017), Towards a New Digital Era: Observing Local E-Governments Services Adoption In A
Chinese Municipality, Future Internet, 2017, 9(53), s.1-17.

Yildiz, M. (2007), E-Government Research: Reviewing The Literature, Limitations, And Ways Forward,
Government Information Quarterly, 24(3), s.646-665.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
534



