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Oz: Tiiketim pratiklerinin cevrimigi platformlara artan bir ivmeyle kayiyor olmasi, beraberinde isletmelerin bu
platformlardan yapilan aligverislerde tiiketicilerin olumlu bir deneyimle ayrilmas: hedefine odaklanmasina neden
olmaktadir. Tiiketiciye sunulan hizmetin tasariminda satin almanin kilit noktasi olan 6deme siireglerinin dogru sekilde
yonetimi énemlidir. Bu baglamda tiiketiciye sunulan elektronik 6deme yontemlerine dair tiiketicinin duydugu giiven
ve giivenlik algis1 aligverisin satin almayla noktalanmasinda belirleyici olacaktir. Calismada e-6deme yontemlerinin
ozelliklerinin, algilanan giiven ve giivenlikle iliskisinin sorgulandigy, ayrica algilanan giiven ve giivenligin elektronik
0deme yontemlerinin kullanimiyla iliskisinin incelendigi kavramsal bir model ortaya konulmaktadir. 503 tiniversite
ogrencisinden anketle toplanan veri, yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, 6deme
yontemlerine dair giivenlik bildirimleri ve islem prosediirlerinin algilanan giiven ve giivenlik ile pozitif bir iliskiye
sahip oldugu ve algilanan giiven ve giivenligin elektronik 6deme yontemlerinin kullaniminda belirleyicisi oldugu
sonucunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Elektronik Odeme Ydntemleri, Giiven, Giivenlik.
&

Abstract: The fact that consumption practices are shifting to online platforms with an increasing momentum causes
businesses to focus on the goal of providing consumers positive experience when shopping from these platforms. In
the design of the service offered to the consumer, the correct management of the payment processes, which is the key
point of purchasing, is important. In this context, the trust and security perception of the consumer regarding the
electronic payment methods offered to the consumer will be decisive in ending the shopping with the purchase. In the
study, a conceptual model is presented in which the characteristics of e-payment methods are questioned and their
relationship with perceived trust and security, and the relationship between perceived trust and security and the use
of electronic payment methods is examined. The data collected by questionnaire from 503 university students were
analyzed by structural equation modeling. The findings show that security notifications and transaction procedures
for payment methods have a positive relationship with perceived trust and security, and that perceived trust and
security are determinants of the use of electronic payment methods.
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1. Giris

Giintimiiz iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internete erisim olanaklarmin gelismesi, akilli telefon
sahipliginin artmasi, gevresel etkenler ve pandemi gibi olaganiistii durumlar, tiiketicilerin geleneksel
aligveristen online alisverise yonelmesine neden olmustur. Online satigslarin 6zellikle pandemiyle birlikte
ciddi artis gosterdigini Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United Nations Conference on
Trade and Development-UNCTAD) tarafindan yapilan 9 iilkeyi kapsayan arastirmada da gormek
miimkiindiir. Arastirmada 6zellikle pandemiyle birlikte Tiirkiye ve Cin’in online alisveris konusunda ciddi
bir sicrama yasadigini ve arastirmaya katilan bireylerin gelecekte de online alisveris yapmaya devam
edecekleri dolayisiyla bu ivmenin katlanarak devam edecegi 6ngoriilmektedir (bknkz: UNCTAD, 2021.
Erisim Tarihi 08.05.2021).

Online alisverisin olumlu bir deneyim olarak tasarlanmas: ve tiiketici memnuniyetini destekleyebilmesi
icin gelistirilen ¢ok sayida elektronik ddeme yontemi mevcuttur. Ancak bu yontemlerin yol acabilecegi
sorunlar dolayisiyla 6deme konusu, tiiketicilerin elektronik aligverislerinde kaygi duydugu bir asama
olarak giindeme gelmektedir. Piyasada gerek online gerekse geleneksel aligveriste tiiketicilerce
kullanilmakta olan baslica 6deme yontemlerini; kredi karti, temassiz 6deme, banka karti, eft, elektronik
cek, elektronik ciizdan, sanal kart, akilli kart, mobil 6deme, paypal ve bkm ekspress olarak siralayabilmek
miimkiindiir (Ooi ve Tan, 2016:36).

Calisma, sozii edilen elektronik 6deme yontemlerine dair tiiketicilerin duydugu giiven ve giivenlik
algisinin 6deme yontemlerinin kullanimiyla olan iliskisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda
tiniversite Ogrencileri {izerinde gerceklestirilen saha arastirmasi ve geng tiiketicilere dair arastirma
sonuglariyla hem literatiire katki saglamak hem de uygulayicilara is stratejilerinin isabetliligini arttirmada
bilimsel bilgi sunmak hedeflenmektedir.

Calismanin organizasyonunda giris kisminy, literatiir taramasi {izerine insa edilen kavramsal ¢ercevenin
belirlenmesi ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler ve model onerisi izlemekte; ardindan arastirmanin
yontemlerine yer verilmektedir. Daha sonra elde edilen verilerin analiz ve bulgular1 agiklanmaktadir.
Calismanin son boliim{iinii ise sonug ve Oneriler kism1 olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve, Gelistirilen Hipotezler ve Model Onerisi

Kavramsal cerceveyi olusturmak iizere literatiirii kapsaml bir sekilde incelemek amaciyla, oncelikle
calisma kapsaminda bibliyometrik analiz yontemine basvurularak, konuyla ilgili diinya ¢apinda ilgi
¢cekmeyi basarmis yaymnlar tespit edilmis, ardindan yapilan calismalarin bulgular1 dogrultusunda;
elektronik 6deme yontemleri, e-ticarette gilivenlik, elektronik 6deme yontemlerine duyulan giiven ve
algilanan giivenlik konularina dair bilimsel bilgilere yer verilmistir.

Calismada Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda, internet kullaniminin yayginlastig1 1995 yilindan

1o

itibaren, 1995-2020 yillar1 arasindaki doneme ait yayinlarda, “e-6deme yontemleri”, “e-6deme yontemleri

kullanim1”, “elektronik ticaret”, “gtivenlik” ve “giiven” anahtar kelimeleriyle bir tarama yapilmis ve ortaya
¢ikan calismalar incelenmistir.

Toplamda 146 yayina ulasilmis ve agirlikli olarak bilgisayar bilimleri, ardindan telekomiinikasyon, isletme
ve ekonomi alanlarinda arastirma konusu edilen bu kavramlara dair, Tablo 1’de Scopus ve Web of Science
veri tabanlarinda en ¢ok atif alan yayinlarin, atif sayilarinin yillara gore dagilimina yer verilmistir.
Abrazhevich (2001), Bellare vd. (2000), Kim vd. (2010), Liebana-Cabanillas vd. (2017), Obaidat ve Boudriga
(2007), Ooi ve Tan (2016), Smith (2005), Tan ve Thoen (2000) ve Tsiakis ve Sthephanides(2004) en ¢ok atif
alan yayinlar arasinda oldugu goriilmektedir.

———
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Tablo 1: En Cok Atif Alan Yaymlarin Yillara Gore Atif Dagilimi

Yayinlar/Yil <2017 2017 2018 2019 2020 >2020 Total
(Tan ve Thoen, 2000) 260 11 12 11 10 2 306
(Kim vd., 2010) 119 24 26 26 29 2 226
(Tsiakis ve Sthephanides, 2004) 46 14 8 7 12 1 88
(Obaidat ve Boudriga 2007) 30 2 10 9 16 2 69
(Smith, 2005) 61 3 0 0 2 1 67
Yayinlar/Yi1l <2017 2017 2018 2019 2020 >2020 Total
(Kim vd., 2010) 87 16 21 14 18 2 158
(Ooi ve Tan, 2016) 0 9 20 38 46 6 119
(Bellare vd., 2000) 69 3 0 2 0 0 74
(Liebana-Cabanillas vd., 2017) 0 0 3 16 18 1 38
(Abrazhevich, 2001) 15 1 2 0 0 0 18

2.1. Kavramsal Cergeve

Bibliyometrik analiz kapsaminda karsilasilan yayinlardan hareketle, literatiirde konunun hangi acilardan,
hangi degiskenler esliginde incelendigi arastirilmis ve su bulgulara erisilmistir:

Bellare vd. (2000), calismasinda elektronik ddeme islemlerinde olusan giivenlik endiselerin giderilmesi
amaciyla Giivenli Elektronik Islem ( Secure Electronic Transaction-SET) giivenlik katmanini incelemeye
almustir. SET araciligiyla yapilan herhangi bir islemin; satici, 6deme ag gecidi ve miisteri olmak tizere {ig
ayagl icerdigine vurgu yaparak sagladig1 yararlar iizerinde durmustur. Tan ve Thoen (2000),
calismalarinda elektronik ticaret i¢in genel bir giiven modeli olusturmuslardir. Model, “bir kisinin sahip
oldugu islem giiveni seviyesi, kisisel esiginin iizerinde olmalidir” ana fikrine dayanmaktadir. Incelenen
¢alismada bu durumun, islemin tiiriine ve isleme dahil olan diger taraflara bagh oldugu belirtilmistir. Islem
giiveni diizeyinin iki temel bileseninin, kars1 tarafa duyulan giiven ve kontrol mekanizmalarina olan giiven
oldugu ileri stirtilmiistiir. Giiven ve kontrol arasindaki iliski genellikle ikame veya tamamlayici bir iliski
olarak goriilmiistiir. Yani bu modele gore eger giiven seviyesi esigin altinda ise, o zaman giivenin esik
seviyesine ulagtirmak i¢in kontrol tarafindan tamamlanmasi gerektigi {izerinde durmuslardir (Bellare vd.,
2000: 611-627; Tan ve Thoen, 2000: 61-74).

Abrazhevich (2001), calismasinda 6deme sistemlerinin kullanicilar agisindan 6nemli olan 6zelliklerinden
giiven, uygulanabilirlik, kullanim kolayligi, giivenlik, verimlilik, izlenebilirlik ve giiven yo6niinden
inceleyip 6nemine vurgu yapmuistir. Smith (2005), ¢calismasinda elektronik 6deme ve ¢evrimici islemlerde
olusan giivenlik endiselerini gidermek amaciyla tasarlanan SSL giivenlik katmani tizerinde durmustur.
Bilgilerin daha giivenli paylasilmasi ve 6deme bilgilerinin saklanmas1 bakimindan gelistirilmis bu sistemin
Onemine deginmistir (Abrazhevich, 2001: 81-90; Smith, 2005: 101-121).

Tsiakis ve Sthephanides (2005), ¢alismalarinda giivenlik ve giiven kavramlarinin elektronik ddeme
yontemlerinin ortak bir finansal islem araci olarak kabul edilmesi ve tesis edilmesi i¢in gerekliligine vurgu
yaparak bu kavramlar {izerinde durmuslardir. Giiglii ve uzun siireli is iliskilerinin giivene bagl oldugunu
belirterek elektronik 6deme yontemlerinin giivenli kabul edilebilmesi igin gesitli gereksinimlerin
(buttinltik, kimlik dogrulama, dolandiriciligin onlenmesi ve gizlilik) karsilanmasi gerektigine isaret
etmislerdir. Ayni zamanda giivenli islem i¢in yeni bir 6deme yontemi veya giiven altyapist olusturmak
amactyla cesitli veri sifreleme tekniklerinden yararlanilmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Obaidat ve
Boudriga (2007) ise, calismasinda internetteki bilgisayar korsanlari ve ag saldirilarina karsilik e-giivenlikte
bilgi ve ag giivenligi iizerinde durmustur. Bunun i¢in giivenlik saldirilari, giivenlik mekanizmalar1 ve
giivenlik servisi olmak {izere bilgi giivenliginin ii¢ yoniinii incelemistir (Obaidat ve Boudriga, 2007: 3-24).

Kim vd. (2010), calismalarinda elektronik ddeme yontemlerinin giivenligi ile ilgili sorunlar tiiketiciler
agisindan deneysel bir calisma olarak anket yoluyla Kore’de incelemistir. Elde edilen bulgularla hem e-
0deme yoOntemlerine dair sahip olunan teknik korumalarmn hem de gergeklestirilen giivenlik
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bildirimlerinin, tiiketicilerin algilanan giivenligi arttirmada onemli faktorler oldugunu belirtmislerdir.
Liebana-Cabanillas vd. (2017), geleneksel olarak kullanilan 6deme sistemlerinin internet, sosyal aglar,
mobil cihazlar vb. teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla olusan mobil 6demenin avantajlarina deginmislerdir.
Makaleye gore kullanim kolayligi ve zamandan tasarruf ettirmesi goz oniine alindiginda teknolojik
gelismelerin kullanicilarin satin alma davranisini degistirebilecegini gostermistir (Liebana-Cabanillas vd.,
2017:25-64).

Sonug olarak calismalarda goriildiigii iizere, genel olarak elektronik 6deme yontemlerinin ve e-ticaretin
giivenilirligi arastirma konusu edilmistir. Bu ¢alisma, mevcut literatiiriin ¢ogunlugundan farkl olarak,
tiiketicilerin bakis agisiyla giivenlik ve giiveni ve bunlarin elektronik 6deme yontemleri kullanimi
tizerindeki etkilerini aragtirmakta ve elektronik 6deme yontemlerinde algilanan giivenlik ve duyulan
glivenin oOnciillerini anlamaya c¢alismaktadir. Anket yoluyla elde edilen verilerle elektronik 6deme
yontemlerine yonelik tiiketicilerin giiven ve giivenlik algisina dair goriisleri hakkinda kapsamli bir
arastirma sunulacaktir.

2.2. Arastirma Hipotezleri ve Model Onerisi

Arastirma kapsaminda test edilmek istenen model i¢in, bu alanda yayinlariyla global 6lgekte en fazla atif
almay1 basarmis Kim vd.’nin (2010) ¢alismasindan yola ¢ikilmistir. Bu kisimda arastirma modeline ve
model kapsaminda elektronik 6deme yontemlerine iliskin tiiketicinin giiven ve giivenlik algisiyla
iliskilendirilen degiskenlere, test edilecek hipotezlere ve model 6nerisine yer verilmektedir.

2.2.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, algilanan giivenlik ve duyulan giivenin tiiketicilerin elektronik 6deme yéntemlerinin kullanim
tzerindeki etkisini test etmek i¢in Kim vd.'nin (2010) ¢alismalarinda kullandiklar1 aragtirma modeline
dayanmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi hem algilanan giivenlik hem de duyulan giiven elektronik
6deme yontemlerinin kullanimi icin 6nemli birer 6l¢iittiir. Algilanan giivenlik ve duyulan giiven eksikligi,
tiiketicilerin elektronik 6deme yontemlerini kullanma istegini azaltabilmektedir (Linck vd., 2006: 3). Bu
nedenle, algilanan giivenlik ve duyulan giiveni etkileyen faktorleri incelemek bu agidan Onemli
olmaktadir. Sekil 1 arastirma modelini 6zetlemektedir. Sekilde gosterildigi tizere teknik koruma, islem
prosediirleri ve giivenlik bildirimleri degiskenlerinin, tiiketicinin elektronik O6deme yontemleri
kullanimindaki giivenlik ve giiven ile iliskili oldugu ve bu iki degiskenin de e-6deme yontemlerinin
kullanimiyla iligkili oldugu varsayimina dayanilarak model ortaya konmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Teknik Korumalar H

E- Ddemg Yintemiorinds

Hi Algiignan Siventi
V’ §
Islem Prossdariar s h? E- Gdeme Yonkemierinin
Kullanimi
H
E- Odems Yontemierine

HE Duyulsn Glven

Gilivenlik Bildinmiari

Kaynak: Kim, vd., (2010:92)
2.2.2. Arastirma Hipotezleri
2.2.2.1 Elektronik Odeme Yontemlerinde Teknik Korumalar

Teknik koruma, islem siirecinde 6deme giivenligini saglamak i¢in kullanilan gizlilik, biitiinliik ve istikrar
iceren bir dizi 6zel teknik mekanizma olarak tanimlanmaktadir (Barkhordari vd., 2016: 95; Diep, 2020: 2).
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Benzer sekilde Kim vd. (2010) ve Chellappa ve Pavlou (2002), teknik korumalarin algilanan giivenlik ve
duyulan giiven {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir (Chellappa ve Pavlou, 2002: 361;
Kim vd., 2010: 88). Hazaee vd. (2018)'ye gore internet, bireysel islemler {izerinde dogrudan insan kontrolii
olmayan agik bir ag oldugundan elektronik 6deme yontemlerini destekleyen teknik altyapinin giivenlik
saldirilarina kars: direngli olmasi gerekmektedir. Bu riski azaltmak i¢in tasarlanan teknik korumalarin,
tiiketici gliveni sorunu ele alinmadan 6nce dikkate alinmas: gerekmektedir (Hanzaee ve Alinejad, 2012:
1576). Sifreleme ve kimlik dogrulama teknikleri dahil elektronik 6deme yontemleri i¢in mevcut giivenlik
teknolojilerini gézden gegiren bazi arastirmacilar, giivenli bir elektronik 6deme yonteminin dolandiricilik
faaliyetlerine karst giivenlik saglamasi ve tiiketicilerin gizliligini korumasi gerektigi sonucuna
varmaktadirlar (Barkhordari vd., 2016: 95; Hanzaee ve Alinejad, 2012: 1576). Bu bulgulara dayanarak
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Teknik korumalar ile tiiketicilerin e-6deme y&ntemlerinde algiladig: giivenlik arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Hb2: Teknik korumalar ile tiiketicilerin e-6deme yontemlerine duydugu giiven arasinda pozitif bir
iligki vardar.

2.2.2.2. Elektronik Odeme Yontemlerinde Islem Prosediirleri

Islem prosediirleri, tiiketicilerin elektronik deme yontemleri saticilari ile iglemlerinin tamamlanmasina
kadar gerceklestirdikleri bir siirectir (Diep, 2020: 2). Bir baska ifadeyle, tiiketicilerin eylemlerini
kolaylagtirmak ve giivenlik korkularimi ortadan kaldirmak icin tasarlanmis adimlardir (Hanzaee ve
Alinejad, 2012: 1576). Kim vd. (2010), ¢alismalarinda iyi tanimlanmis islem prosediirlerinin, tiiketicilerin
elektronik 6deme yontemlerinin kullanimini kolaylastirdigini ve tiiketicilerin giivenlik endiselerini
ortadan kaldirmalarina yardimci olduklarini belirtmislerdir (Kim vd., 2010: 88). Elektronik 6deme islemleri
sirasinda genellikle ii¢ ana islem prosediirii uygulanmaktadir. Bu prosediirler sunlardir: (1) islemden 6nce
her katilimciya kimlik dogrulamasi yapmak; (2) tiiketicilere 6demenin tanimlanmasina yonelik birkag ayr1
adim sunmak; (3) ddemenin tamamlanmasinin ardindan her katilimciya onay mesajlari géndermek (Oney
vd., 2017: 400). Buna gore dogru islem prosediirlerinin algilanan giivenlik ve duyulan giiven iizerinde
etkisi olacagina inamilmaktadir (Diep, 2020: 2). S6z konusu bulgular esliginde su hipotezler
olusturulmustur:

Ha: Islem prosediirleri ile tiiketicilerin e-ddeme y&ntemlerinde algiladig: giivenlik arasinda pozitif
bir iligki vardar.

Ha: Islem prosediirleri ile tiiketicilerin e-ddeme y&ntemlerine duydugu giiven arasinda pozitif bir
iligki vardar.

2.2.2.3. Elektronik Odeme Yoéntemlerinde Giivenlik Bildirimleri

Giivenlik bildirimi, elektronik 6deme yontemleri iizerindeki gilivenlik konusunda saticilarin kesin
beyanlaridir. Bu ifadeler, tiiketiciler icin kamuya acik bir sekilde yaymlanmaktadir (Diep, 2020: 3).
Arastirmacilar giivenlik 6zellikleri, veri koruma ve gizlilik, giivenlik politikalar1 ve giivenlik 6nlemleriyle
ilgili diger aciklayic1 icerikleri detaylandiran ifadelerin, kullanicilarin giivenli elektronik o6deme
yontemlerinin ne olduguna dair daha dogru yorumlar olusturmalarina yardimei olarak internet {izerinden
aligveris yapma olasiligini arttiracagini belirtmislerdir (Hanzaee ve Alinejad, 2012: 1576). Bu bulgulara
dayanarak su hipotezler olusturulmustur:

Hs: Giivenlik bildirimleri ile tiiketicilerin e-6deme yontemlerinde algiladif1 giivenlik arasinda
pozitif bir iligki vardir.

He: Giivenlik bildirimleri ile tiiketicilerin e-6deme yontemlerine duydugu giiven arasinda pozitif bir
iligki vardir.

———

Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
51



Helin Tombas, Asiye Ayben Celik
2.2.2.4. Elektronik Odeme Yontemlerinde Algilanan Giivenlik

Kim vd. (2010) algilanan giivenligi, “tiiketicilerin e-6deme yontemlerinin giivenligine iliskin 6znel
degerlendirmesi” olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Halaweh (2017), giivenligi miisterilerin e-ticarete
girmesini engelleyen bir sorun olarak belirtmis, elektronik 6deme yontemlerinde algilanan giivenligi,
“tiiketicilerin kisisel bilgilerinin tasima ve saklama sirasinda uygun olmayan taraflarca giivenli
beklentilerine uygun sekilde goriintiilenmeyecegine, saklanmayacagina ve degistirilmeyecegine
inandiklar1 6znel olasilik” olarak tanimlamistir (Halaweh, 2017: 630). Tiiketiciler farkli deneyim ve
beklentilere sahip olduklarindan, elektronik Odeme yontemlerine yonelik farkli tutumlar
benimseyebilmektedirler (Kim vd., 2010: 88). Bu nedenle, elektronik 6deme yontemlerinin algilanan
giivenligi kisiden kisiye degisebilir (Oney vd., 2017: 401). Bir elektronik 6deme ydnteminde algilanan
giivenlik seviyesi ¢ok diisiikse, tiiketicilerin bir isleme girme olasilig1 daha diisiiktiir (Kim vd., 2010: 88).
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hr: Tiiketicilerin e-6deme yontemlerinde algiladig: giivenlik ile e-6deme yontemlerine duydugu
gliven arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs: Tiiketicilerin e-6deme yontemlerinde algiladig1 giivenlik ile e-6deme yontemleri kullanimi
arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.2.2.5 Elektronik Odeme Yéntemlerine Duyulan Giiven

Tsiakis ve Sthephanides (2005), duyulan giiveni, “tiiketicilerin elektronik 6deme islemlerinin beklentilerine
uygun olarak yiiriitiilecegine olan inanc1” olarak tanimlamuslardir (Tsiakis ve Stephanides, 2005:11). Al-
Dala’in vd. (2009: 3134)'ne gore tiiketicilerin elektronik 6deme yontemlerine olan giiveni ne kadar
yliksekse, satin alma niyetleri o kadar yiiksek ve buna karsilik tiiketicileri elde tutmak o kadar kolay
olmaktadir Mallat’a (2007) gore elektronik 6deme yontemlerine duyulan giivenin miisteri sadakatine
olumlu bir etkisi vardir (Mallat, 2007: 417). Kullanicilarin ve saticilarin, giivenilmeyen bir sirketin giivenli
O6deme sisteminden ¢ok, giivenilir bir sirketin giivensiz ddeme sistemini kullanma olasiliginin yiiksek
oldugu iddia edilmektedir (Kniberg, 2002: 2). S6zii edilen bulgular dogrultusunda Hy hipotezi
kurulmustur:

Ho: Tiiketicilerin e-0deme yontemlerine duydugu giiven ile e-6deme yontemleri kullanimi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Nicel arastirma deseni gercevesinde gerceklestirilen bu ¢alismada anket yoluyla veri toplanmistir. Anket
formunun olusturulmasinda elektronik édeme y&ntemlerine yonelik giivenlik ve giiven algisi ile ilgili
literatiir detayli sekilde incelenerek bu alanda en fazla atif alma basarisini gosteren Kim vd. (2010)
tarafindan yazilan “An Empirical Study of Customers’ Perceptions of Security and Trust” adli calismada
olusturulan 6lgek maddelerinden yararlanilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek igin “Agiklayict
Faktor Analizi (AFA)” ile “Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)” ve Olgeklerin giivenilirlik durumunu test
etmek amaciyla da “Giivenilirlik Analizi” ve “Madde Toplam Puan Korelasyonu” yapilmistir. Model
kapsaminda one siiriilen hipotezler test edilirken yapisal esitlik modelinden (YEM) faydalanilmustir.

Arastirma igin iki boliimden olusan bir anket diizenlenmistir (Ek: 1). Ankettin birinci béliimiinde, lisans
egitimini siirdiirmekte olan Ogrencilerin cinsiyeti ile katilimcilarin, internet sitesinden aligveris yapma
siklig1 ve internet aligverislerinde en ¢ok kullandigi 6deme yontemlerinin tespitine dair sorular yer
almaktadir. Tkinci béliimde ise bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik 5'1i likert tipi dlgege gore toplam
29 ifade icin katilimcilarin degerlendirme yapmasi istenmistir.

Saha arastirmasi, Manisa Celal Bayar Universitesinde yapilmis olup, Etik Kurul izni alindiktan sonra,
17.01.2021 -10.03.2021 tarihleri arasinda lisans 6grenimi gérmekte olan 503 6grenciden anket yoluyla veri
toplanmistir. Calismada anket “Google Forms” araciligiyla online platformda diizenlenmis ve kolayda ve
kartopu oOrnekleme yontemlerinden yararlanilarak veri toplanmistir. Arastirma modeli kapsaminda
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kurulan hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Veri analizi yapilirken ise
AMOS 23.0 ve SPSS 25.0 ve programlar: kullanilmistir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

4.1. Veri Analizi

YEM'in yapilabilmesi i¢in veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilimi ve ¢oklu normallik varsayiminm
saglamasi1 gerekmektedir (Byrne, 2001: 98). Bu baglamda kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu,
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak test edilmistir. Bahsedilen degerlerin ise +3 yer almasi veri
setinin normal dagilim sagladigim gostermektedir (Demirag ve Durmaz, 2019: 707). Yapilan analizde de
tiim degiskenler icin bu kosul saglanmis ve bu sayede verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Saglanmasi gereken diger bir varsayim olan ¢oklu normallik varsayimi ise Mahalanobi yontemiyle test
edilmistir. Bu dogrultuda aykiri-u¢ degerlerin varli1 incelenip eger aykiri-ug deger varsa ¢ikarma islemi
yapilmistir (Esen ve Timor, 2019: 268). Anketi dolduran 503 katiimcidan toplanan veri setinde yer alan
aykiri-ug degerlerin ¢ikarilmasi sonucunda veri seti 490’a diisiiriilmiis ve nihayetinde ¢oklu normallik
varsayimi saglanmistir.

4.1.1 Katilimcilara iliskin Demografik Veri ve Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zelligine Tablo 2’de yer verilmektedir. Ankette yer verilen sorular Manisa Celal
Bayar Universitesindeki lisans egitimini siirdiirmekte olan 6grencilere yénlendirildigi icin yas, egitim

seviyesi ve aylik gelir gibi demografik 6zelliklerini belirleyici sorular ¢ikartilarak yalnizca cinsiyet durumu
incelemeye almmustur.
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Tablo 2: Katilimcilara {liskin Demografik Veri ve Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsivet Kadin 284  58.0
insiye
Y Erkek 206 42.0
Hemen hemen her giin 13 2.7
Haftada Bir Kere 97 19.8
. Ayda Bir K 202 412
Internet Alisveris Siklig1 2ea 2 'ere
2-3 Ayda Bir Defa 128  26.1
Yilda Bir, Iki Defa 47 9.6
Hig 3 0.6
Evet 102 20.8
Sanal Kart
Hayir 388 79.2
Evet 430 87.8
Kredi ya da Banka Kart1 ve
Hayir 60 12.2
. Evet 60 12.2
Nakit
Hayir 430 87.8
. - .. . Evet 47 9.6
Aligverislerde Kullanilan Odeme Yontemi EFT ve Havale
Hayir 443 904
. Evet 32 6.5
E-clizdan
Hayir 458  93.5
Evet 5 1.0
Sanal Para
Hayir 485  99.0
Evet 9 1.8
Paypal
Hayir 481  98.2
Toplam 490  100.0

Yapilan anketten degerlendirmeye alman verilere gore elde edilen sonuglar tabloda incelendiginde,
katilimcilarin %60'1ndan fazla internet aligverisini tercih ederken, 6deme yontemi olarak e-ciizdan, sanal
kart, eft, havale ve paypal gibi alternatif e-0deme yontemleri yerine bireylerin yaklasik %90'1ik kism1 en
klasik 6deme yontemlerinden olan kredi kart1 ya da banka kart1 kullandiklarini ifade etmislerdir. %20,8
olarak sanal kart ile 5deme sekli de en ¢ok tercih ettikleri ikinci sik kullanilan yontem olmustur. Dolayisiyla
lisans Ogrencilerine uyguladigimiz anket sonuglarina gore bu yas araligindaki bireylerin genel olarak
online alisveris yapmayi tercih edebildiklerini ve bunu yaparken geleneksel 6deme araglarini kullandiklari
sonucuna ulagilmistir.

4.1.2. Analiz Sonuclar1

Acimlayicl faktor analizi yapilmadan once 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi yapmaya yeterli olup
olmadigin test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degerleri ile korelasyon matrisindeki iliskilerin
analizine uygunlugunu tespit etmek igin Bartlett kiiresellik testi sonuglarina bakilmistir. Yapilan analizde
KMO degerinin 0.899 oldugu belirlenmistir ve kabul edilebilir deger araliginda oldugu goriilmiistiir
(Alturugik vd., 2010: 266). Ayrica yapilan Bartlett kiiresellik testi sonuglaria bakildiginda, elde edilen ki
kare degerinin kabul edilebilir bir degerde oldugu tespit edilmistir(x2(406) =8172.925; p<0,05) (Kaya, 2013:
180).

Yapilan agimlayic faktor analizi sonucunda ise maddelerin faktor yiiklerinin 0.40"1n iizerinde oldugu ve
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Acaroglu, 2014: 12). Ayrica yapilan agimlayict faktor
analizi sonucunda 29 maddelik 6lgegin 6 alt boyutu oldugu belirlenmistir. Bu faktorler toplam varyansin
%65.725’ini agiklamaktadir. Agimlayic faktor analizinde agiklanma oraninin %50'nin {izeri olmasi yeterli
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 477; Tavsancil, 2005: 48). Yapilan analizde faktorler, toplam
varyansin %65.725’ini agikladigindan yeterli kabul edildigi goriilmektedir.

Ek olarak 06l¢eginin ve boyutlarinin giivenirlikleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Tabloda goriildiigii tizere
hepsi giivenilir 6lgek olarak degerlendirilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988: 417). Bu arastirmada olgegin
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agimlayici analizine istinaden ele alinan degiskenlerin aciklanan varyans degerleri, giivenilirlik katsayilars,
0z degerleri ve toplam madde korelasyon degerleri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Arastirmada Kullamlan Olgegin Acimlayici Faktor Analizi

Faktorler

ifadeler F1: Giivenlik F2: islem Dufrgl;:lan F4: Teknik F5: Algilanan Feé: Toplam Madde

Bildirimleri Prosediirleri Giiven Koruma Giivenlik Kullanim Korelasyonu
M15 0.793 0.784
M17 0.785 0.685
M16 0.763 0.723
M18 0.755 0.683
M13 0.721 0.698
M14 0.721 0.726
M4 0.820 0.705
M5 0.805 0.701
M6 0.782 0.610
M2 0.703 0.649
M1 0.587 0.460
M3 0.573 0.516
M25 0.764 0.826
M24 0.733 0.852
M26 0.731 0.773
M23 0.670 0.688
M9 0.748 0.660
M8 0.667 0.604
M12 0.618 0.499
M7 0.603 0.528
M10 0.592 0.581
Mil1 0.577 0.529
M20 0.772 0.764
M21 0.762 0.692
M19 0.706 0.979
M22 0.653 0.462
M28 0.860 0.788
M29 0.818 0.649
M27 0.714 0.591
Giivenirlik 0.893 0.824 0.901 0.807 0.800 0.806 0.919
Agikdanan 14.228 12.349 10.268 10.252 10.139 8.490 65.725
Varyans (%)
Oz Deger (A) 9.401 3.163 2.228 1.744 1.332 1.193

KMO-= 0.899; x2(406) =8172.925; Bartlett Kiiresellik Testi (p) = 0.000

4.1.2.1. Olciim Modeli, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Agimlayici faktor analizinde 29 6lgegin 6 alt boyut altinda toplanan yapr modelinin uyumunun tespit
edilebilmesi amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan analizde 6l¢iim modeline iliskin
sonuglar da asagidaki tabloda yer almaktadir.

Olgiim modelinin giivenilirligi test eden iki degerden daha bahsetmek miimkiindiir. Bunlar ortalama
aciklanan varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleridir. Bunlar hem gecerliligi hem de
giivenilirligi test eden iki degerdir. Bu dogrultuda AVE degerleri esik deger olan 0.40'in tizerinde, CR
degerleri ise esik deger olan 0.70 degerinin tizerinde olmalidir (Dubihlela ve Dhurup, 2014: 36-37). Tablo
4'te yer alan 6l¢iim modeli sonuglar incelendiginde bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Degiskenler aras1 faktor yiikleri incelendiginde ise maddelerin faktor yiiklerinin 0.40'in
tizerinde oldugu ve kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Acaroglu, 2014: 12).

Tablo 4: Olciim Modeline Iliskin Sonuglar

. Faktor Standart t
Faktorler Hfadeler Yiikleri Hata Degerleri Degzrleri AVE CR
M15 0.862 - - -
M17 0.677 0.050 16.280 ok
F1: Giivenlik M16 0.783 0.041 19.981 ok 0.57 0.89
Bildirimleri M18 0.700 0.053 17.030 ok
M13 0.724 0.048 17.731 o
M14 0.766 0.046 19.257 ok
M4 0.838 - - -
M5 0.827 0.051 20.573 ok
F2: Islem M6 0.773 0.055 18.675 ek
Prosediirleri§ M2 0.648 0.060 14.946 ok 048 084
M1 0.437 0.079 9.509 ok
M3 0.539 0.073 11.734 .
M25 0.913 - - -
F3: Duyulan M24 0.878 0.034 27.927 ek
Giiven M26 0.855 0.036 26.620 ok 070 050
M23 0.686 0.050 17.753 .
M9 0.725 - - -
M8 0.690 0.077 13.809 o
F4:Teknik M12 0.551 0.071 11.136 ek 0.42 0.81
Koruma M7 0.614 0.068 12.370 .
M10 0.676 0.074 13.539 o
Mi11 0.604 0.065 12.158 ek
M20 0.887 - - -
F5:  Algilanan M21 0.800 0.037 21.620 i
.. . 0.59 0.85
Giivenlik M19 0.844 0.040 23.403 ok
M22 0.490 0.074 11.176 i
M28 0.961 - - -
F6: Kullanim M29 0.774 0.041 18.749 o 0.65 0.85
M27 0.657 0.059 15.541 ok
*44520.05

4.2. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada One siiriilen hipotezler test edilirken arastirma modeli ve veri uyumunu gosteren yapisal
esitlik modelinden (YEM) faydalamilmistir. YEM, arastirma modelinin gecerliliginin biitiin olarak
degerlendirilmesine ve degiskenler arasinda iliskinin gilicinii ve yoniiniin belirlenmesine olanak
saglamaktadur.

Yapisal esitlik modellemesi yapilirken Amos 23.0 programindan faydalanilmistir. YEM bulgulari Sekil 2’de
yer almaktadir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modelinin Sonuglar:

Teknik Korumalar

Algilanan Giivenlik
R3=0.411

Duyulan Giiven
R*=0.536

Kullanim
R*=0.185

Yapisal esitlik modeli ile elde edilen genel uyum degerleri ve tavsiye edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; Tablo 5'te goriildiigii lizere modelin kabul edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir.
Tavsiye edilen uyum iyiligi degerleri Schermelleh-Engel ve Moosbrugger'mn (2003) calismasindan
almmaistir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003:52).

Tablo 5: Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modelin Degerleri

Tavsiye Edilen Degerler

x2/df 2.870 <5

RMSEA 0.062 <0.08
GFI 0.870 >0.80
AGFI 0.841 >0.80
CFI 0.916 >0.80
NFI 0.878 >0.80
IFI 0.917 >0.80
TLI 0.904 >0.80
SRMR 0.063 <0.10

x2: 1021.887, df: 356, p:0,000

YEM'de degiskenlerin aralarindaki iligkileri degerlendirmeyi saglayan yol analizi bulgulari Tablo 6’da yer
almaktadir. Tabloda yer alan tahminler katsayilari, analize alinan degiskenlerin aralarindaki iligkileri

gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda, p degerlerine bakarak bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenler iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varlig1 dikkat ¢ekerken, beta degerinin negatif
olmasi negatif yonlii bir iligkisi oldugunu, pozitif olmasi pozitif yonlii bir iliskisi oldugunu gostermektedir.

Yol analizi sonuglarina gore arastirmada yer alan hipotezler incelendiginde de iliski yonlerinin negatif
olmasi gerekgesiyle Hi ve Hx'nin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 6: Yol Analiz Sonuglar1

Std.

Etki Tahmin Standart Hata t P Tahmin ®) Sonug
Teknik Korumalar Algilanan Giivenlik -0.176 0.067 -2.624 0.009*  -0.140 H: Desteklenmedi
Teknik Korumalar Duyulan Giiven -0.125 0.062 -2.018 0.044*  -0.096 H: Desteklenmedi
Islem Prosediirleri Algilanan Giivenlik 0.731 0.108 6.765 0.000*  0.502 Hs Kabul
Islem Prosediirleri Duyulan Giiven 0.407 0.102 4.006 0.000*  0.270 HasKabul
Giivenlik Bildirimleri Algilanan Giivenlik 0.300 0.058 5.168 0.000*  0.289 HsKabul
Giivenlik Bildirimleri Duyulan Giiven 0.174 0.054 3.249 0.001*  0.162 He Kabul
Algilanan Giivenlik Duyulan Giiven 0.481 0.057 8.360 0.000*  0.463 HyKabul
Algilanan Giivenlik Kullanim 0.161 0.066 2.430 0.015*  0.163 Hs Kabul
Duyulan Giiven Kullanim 0.287 0.065 4.422 0.000*  0.302 HoKabul
Uyum indeksleri:

x2/df: 3.146, RMSEA: 0.066, GFI: 0.852, AGFI: 0.823,
CFI: 0.902, NFI: 0.863, IFI: 0.902, TLI: 0.890, SRMR: 0.074

*p<0.05
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Teknik korumalar ile tiiketicilerin e-6deme yoOntemlerinde algiladig1 giivenlik arasindaki iligki
incelendiginde, teknik korumalarin tiiketicilerin e-6deme yontemlerinde algiladig1 giivenlik tizerinde
istatistiksel olarak anlaml ve fakat negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (3= -0.140, p<0.05). Bu
nedenle one siiriilen Hi hipotezi desteklenmemektedir. Yine teknik korumalarla ilgili kurulan ikinci
hipotezde, teknik korumalar ile tiiketicilerin e-6deme yontemlerine duydugu giiven arasindaki iliskiye
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli ve fakat negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (3=-0.096,
p<0.05). Bu nedenle one siiriilen H2 hipotezi de desteklenmemektedir. Bu sonuglar mevcut literatiir
incelendiginde Barkhordari vd. (2016), Diep (2020), Hanzaee ve Alinejad (2012), Kim vd. (2000) ve Oney
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla farklilik gostermistir. Yaptigimiz bu ¢alismada elde
edilen analiz sonuglarinin literatiirle uyumsuzlugunun nedenini pandemiyle birlikte tiiketicilerin e-ticarete
daha fazla yonelmeleri ve e-6deme yontemlerinde algiladig1 giivenlik iizerindeki tutumlarinda belirli
degisiklikler yasatabildigini ve teknik korumalarin daha ¢ok bilgi istemesinden kaynakl risk igeren
unsurlar olarak diislinebilecekleri, bu nedenle tiiketicilerin giivenlik asamalarini tamamlama isteksizligine
yol agabilecegi ve bilgi girisi konusunda isteksiz davranabilecekleri seklinde yorumlamak miimkiindiir.
Ote yandan anketi cevaplayanlarin geng kitle olmasindan dolay1 ddeme yontemlerinin herkes tarafindan
kullaniliyor oldugu igin bir sorun olusturmayacagi, ¢ogunlukla ebeveynlerinin hesaplarma ait kartlari
kullaniyor olmalar1 veya 6deme araglarindaki limitlerinin az oldugu varsayimiyla teknik korumalar: ¢ok
fazla dikkate almayabilecekleri diisiiniilebilir.

Islem prosediirlerinin tiiketicilerin e-ddeme yontemlerinde algiladigi giivenlik iizerindeki iligkisi
incelendiginde, analiz sonuglar1 istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligkisi oldugu
goriilmektedir (p=0.502, p<0.05). Buna gore ne siiriillen Hs hipotezi kabul edilmektedir. Yine Islem
prosediirleri ile tiiketicilerin e-6deme yontemlerine duydugu giiven arasindaki iliski incelendiginde, islem
prosediirlerinin tiiketicilerin e-6deme yontemlerine duydugu giiven iizerinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir ($=0.270, p<0.05). Buna gore one siiriilen Hs hipotezi de
kabul edilmektedir. Bu sonuglar mevcut literatiiriin bir kismi ile uyum gostermekte (Barkhordari vd., 2016;
Diep, 2020; Hanzaee ve Alinejad, 2012), ancak bu ¢alismada bulunan bulguyla Kim vd. (2000) ile Oney vd.
(2017) tarafindan elde edilen bulgular arasinda farklilik gézlemlenmistir. Yaptigimiz analizde elde edilen
sonuglarla birlikte islem prosediirlerinin, tiiketicilerin elektronik 6deme yontemlerini giivenli ve verimli
kullanabilmeleri icin kritik bir éneme sahip oldugunu yorumlamak miimkiindiir. Dolayisiyla online
aligveris sirasinda 6deme asamasi icin giris yapildiginda bireylere kullanici adi ve sifre sorulmasi, 6deme
slirecinin son adimini tamamlamadan 6nce 6deme bilgilerini degistirme firsat1 sunmasi, sitenin 6demeyi
tamamlamadan once 6demeyi dogrulamak i¢in veya 6demenin gerceklestigine emin olmak adina sms ve
e- posta gibi yontemlerle onay istemesi ve bu islemlerin dijital ¢aga uyumlu bir sekilde gelistirilmesi,
tiiketicilerin algiladig1 gilivenlik seviyesini ve duydugu giiven arttirarak e- ticaretin gelisimine katk:
saglayacag1 beklenebilir.

Gilivenlik bildirimlerinin tiiketicilerin e-6deme yontemlerinde algiladigi giivenlik iizerindeki iliskisi
incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir ([3=0.289,
p<0.05). Buna gore Hs hipotezi kabul edilmektedir. Yine giivenlik bildirimleri ile tiiketicilerin e-6deme
yontemlerine duydugu giiven iliskisi incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde bir iligki
oldugu goriilmektedir ($=0.162, p<0.05). Buna gore 6ne siiriilen Hs hipotezi de kabul edilmektedir. Bu
sonuglar mevcut literatiir incelendiginde Barkhordari vd. (2016), Diep (2020) ile Kim vd. (2000) tarafindan
yapilan caligmalarin sonuglariyla uyumlu iken, Hanzaee ve Alinejad (2012) ile Oney vd. (2017) tarafindan
elde edilen bulgu arasinda farklilik g6zlemlenmistir. Calismanin bulgular1 dogrultusunda online aligveris
sitelerinde bir 6demenin nasil gozden gegirilecegi, iptal edilecegi veya kaydedilecegi hakkinda ayrintili
bilgiler vermek, sitede giivenlikle ilgili aciklamalarin ¢ok fazla teknik kelime icermeden kullanilmasi, e-
0deme asamasinda giivenlik bildirimlerine kolay erisilmesi ve sitede giivenlikle ilgili agiklamalarin dikkati
cekecek sekilde hazirlanarak tiiketiciye sunulmasi gibi olusturulan giivenlik bildirimleri tiiketicilerin
elektronik 6deme yontemlerinde algiladigr giivenli§i ve duyulan giivende artisa yol agacagi ve bu
baglamda e-ticaretin gelismesine ivme kazandirmasi beklenebilir.
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Algilanan gilivenlik ile tiiketicilerin e-0deme yontemlerine duydugu giiven arasindaki iliskiye
bakildiginda, sonuglar istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir
($=0.463, p<0.05). Buna gore H hipotezi kabul edilmektedir. Yine algilanan giivenligin tiiketicilerin e-
0deme yontemleri kullanimui iizerindeki iliskisi incelendiginde, algilanan giivenligin tiiketicilerin e-6deme
yontemleri kullanimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugu goriilmektedir
($=0.163, p<0.05). Buna gore Hs hipotezi de kabul edilmektedir. Bu sonuglar mevcut literatiir ile uyum
gostermektedir (Barkhordari vd., 2016; Diep, 2020; Hanzaee ve Alinejad, 2012; Kim vd., 2000, Oney vd.,
2017). Calismanin bulgular1 dogrultusunda tiiketicilerin elektronik 6deme yontemlerinde algiladig:
giivenlik ne kadar artarsa buna bagh olarak tiiketicinin 6deme y6ntemlerine duydugu giiveni de olumlu
yonde etkileyerek, e-ddeme yontemlerinin kullamimini arttiracagi ongoriilebilir. Bu baglamda ozellikle
gizliligin ihlali, bilgisayar korsanlarimin saldirilarma karsi korunmasiz kalma gibi hassas konularda
algilanan giivenlik ne kadar artarsa buna paralel olarak tiiketicilerin de e-6deme yontemlerine duydugu
giivenin o derece artacagi beklenebilecektir. Ayni zamanda elektronik 6deme yontemlerine kars: algilanan
giivenligin  artmasi, tiiketicilerin kigisel bilgilerinin goriintiilenmeyecegi, saklanmayacag1 ve
degistirilmeyecegi gibi hususlarda korunduklari algisin1 da giiclendirebilecek, bu baglamda artan giivenlik
algisi tiiketicilerin elektronik 6deme yontemleri kullanimini arttirarak e-ticaretin gelisimini desteklemesi
beklenebilecektir.

Duyulan giivenin tiiketicilerin e-6deme yontemleri kullanimu ile iliskisi incelendiginde, duyulan giivenin
tiiketicilerin e-6deme yontemleri kullanimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
oldugu goriilmektedir (3=0.302, p<0.05). Buna gore one siiriilen Hy hipotezi kabul edilmektedir. Bu
sonuglar mevcut literatiir ile uyum gostermektedir (Barkhordari vd., 2016; Diep, 2020; Hanzaee ve
Alinejad, 2012; Kim vd., 2000; Oney vd., 2017). Yaptigimiz ¢calismada elde edilen sonuglarla birlikte anlaml1
ve pozitif bir etkisi ¢ikan duyulan giiven unsurunun, aynen algilanan giivenlikte oldugu gibi, tiiketiciler
icin elektronik 6deme yontemlerindeki islemler sirasinda sunulan bilgilere karsi giivenin saglanmasi
halinde e-6deme yontemlerinin kullaniminin ve buna bagh olarak e-ticaretin de artacagi beklenmektedir.

5. Sonuc¢

Bu arastirma online alisverisin satin almayla noktalanmasinda onemli rolii olan elektronik 6deme
yontemlerine dair geng tiiketicilerin duydugu giiveni ve bu 6deme yontemlerine karsi sahip oldugu
giivenlik algisini inceleyip, duyulan giiven ve giivenlik algisinin bu araglarin kullanimiyla olan iliskisini
tespit etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismayla elde edilen sonuglar hem teorik olarak hem de bu
alanda hizmet veren firmalara yol gosterici olmas1 bakimindan énem tasimaktadar.

Arastirmada geng tiiketiciler tarafindan geleneksel e-6deme yontemlerinden biri olan kredi karti/banka
kart1 kullaniminin %90 oraninda bir agirliga sahip oldugu, e-ciizdan, sanal kart, eft, havale ve paypal gibi
alternatif e-6deme yontemlerinin sinirli oranda tercih edildigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda e-6deme
yontemlerine dair teknik koruma, islem prosediirleri, giivenlik bildirimleri, giivenlik algis1 ve duyulan
giiven degiskenlerinin tiiketicilerin elektronik 6deme yontemlerini kullanma tizerinde anlaml: bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Sadece teknik koruma degiskeninin algilanan giivenlik ve giiven ile iligkisine dair
gelistirilen hipotezler desteklenmemis, diger tiim hipotezler tiiketicinin e- 6deme yontemlerine dair
giivenlik ve giiven algist ile bunlarin kullanimi arasinda pozitif iliskinin var oldugu bulgulariyla,
¢alismanin orneklemi dogrultusunda desteklenmistir. Calisma geng tiiketicileri temsil etmesi agisindan
tiniversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Bu agidan tiniversite Ogrencilerinin ¢ogunlukla
ebeveynlerinin hesaplarina bagl kartlar1 kullanmalarindan 6tiirii, kredi kartina dair bilgilerin gizliliginin
ihlalinden dogabilecek sonuglardan dogrudan sorumlu olmamalarinin teknik korumalar ile algilanan
giivenlik ve giiven arasinda beklenen pozitif iligkiye rastlanmasinin nedeni oldugu diisiiniilmektedir.

Calismadaki analiz verileri gbz Oniine alindiginda yapilan aragtirma, algilanan giivenlik ve duyulan
giivenin yiiksek olmasi e-6deme yontemlerinin kullanimini arttirdigini gostermektedir. Mevcut calisma,
genel olarak e-6deme araclarini olusturan firmalar icin birkag¢ 6nemli ¢ikarim da saglamaktadir. Buna gore
e-0deme araglarini olusturan firmalar, elektronik 6deme yontemlerini kullanimina yonelik tiiketicilerin
algilanan giivenligini ve duyulan giivenini arttirmanin yollarini aramali ve kullanicilarin kisisel bilgilerinin
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(isim, adres, telefon numarasi, kredi kartt numarasi vb.) giivende tutulmasini saglamalidir. Bu anlamda
farkli yontemlerle 6rnegin; biyometrik kimlik dogrulama, dijital imzalar, sifreleme teknikleri, SSL ve SET
gibi gilivenlik katmanlar1 ve teknolojik olarak aliman Onlemler gibi nasil bir énlem almalar1 gerektigi
tizerinde yogunlagsmali ve gerekirse bu konuda dijital platformlardan bilgilendirici icerik diizenleyip
tiiketicilerin kisisel e-posta, telefon gibi iletisim kanallarindan bunu aktarmalidir (Asokan vd., 2000: 15-16;
Masihuddin vd., 2017: 9; Serhateri, 2015: 229). Ayrica sonuglar, kullanicilarin kendilerini giivende
hissetmeleri ve elektronik 6deme yontemlerine giivenmeleri igin kullanici dostu ve sorunsuz sistemlere
ihtiyag duyduklarini da gostermistir.

Yapilan arastirma tiiketiciler agisindan 6nemli bulgular ortaya ¢ikarsa da tiiketicilerin elektronik 6deme
yontemleri kullanimini etkileyen tiim faktorleri kapsamamaktadir. Belirli e-6deme islevleri gibi faktorler
ve sosyal ve bireysel faktorler gelecekteki arastirmalarda dikkate alinabilir. Giivenlik risklerini 6nlemek
icin de insan faktorii, yonetim, egitim farkindalik ve diger teknoloji dis1 faktorlere de ozel dikkat
gosterilmelidir. Ornegin, kimlik hirsizligina karsi miicadele etmek icin verilen egitim, tiiketicilerin kisisel
verilerini fiziksel ve sanal diinyalarda giivende tutma konusundaki farkindaligimni arttirmada rol
oynayabilir. Gelecekte farkli yas gruplari/kusaklar iizerinde calismanin gergeklestirilmesi, farklh
demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin e-aligveris sirasindaki yolculuklarini tasarlamada anlamli ¢iktilar
tiretebilecektir.
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ISLEM PROSODURLERI

1.Elektronik 6deme sistemlerine giris yaptigimizda her zaman kullanic ads

ve sifre sorulur.

2. Kimlik dogrulamasi i¢in elektronik 6deme sistemleri tarafindan bir takim

Onlemler alinmaktadar.

3.Site, 6deme siirecinin son adimini tamamlamadan 6nce 6deme bilgilerini

degistirme firsat1 sunar.

4.Site, 6demenin tamamlanmasindan 6nce édemeyi dogrulamak igin bir

adim sunar.

5.Site, ddeme bilgilerinin (maliyet, alacakli ...) ve nihai 6deme tutarmin bir

0zetini goriintiiler.

6.0demenin gergeklestirildiginden emin olmak igin size sms, e-posta gibi

yontemlerle onay mesaji gonderilir.

TEKNiIiK KORUMA

7.Kisisel bilgileriniz (hesap bilgisi, iletisim bilgisi gibi) elektronik 6deme

sistemi kullanilmasindan dolay1 daha 6nce hi¢ ¢calinmada.

8.Kisisel bilgileriniz bagka bir amacla elektronik 6deme sistemlerinin servis

saglayicilari tarafindan diger {igiincii taraflara agiklanmamustir.

9.Elektronik 6deme sistemlerinde goriintiilenen 6deme tutar1 veya islem

verileri her zaman dogrudur.

10. Internet iizerinden aktarilan elektronik 6deme sistemlerindeki islem

verilerinin giivenli bir sekilde korundugunu diisiiniiyorsunuz.

11. Elektronik 6deme hizmetleri giiniin herhangi bir saatinde her zaman

kullanilabilir.
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12. Elektronik 6deme islemi sirasinda gegici veya siirekli hatayla siklikla

karsilagilmaz.

GUVENLIK BiLDIiRIMLERI

13. Site, bir 6demenin nasil gbzden gecirilecegi, iptal edilecegi veya

kaydedilecegi hakkinda ayrintili agiklamalar sunmaktadr.

14. Site, glivenlik politikasi, acil durumdaki iletisim bilgileri, teknik
aciklamalar ve elektronik 6deme sistemlerinin islevleri hakkinda giivenlik

bildirimleri saglar.

15. Sitede giivenlikle ilgili agiklamalar1 bulmak igin 6zel veya olaganiistii

caba sarf etmenize gerek yoktur.

16. Giivenlik sorunlariyla ilgili endiselerinizi Stk Sorulan Sorular veya

Yardim boliimiinden kolayca bulabilirsiniz.

17. Glivenlikle ilgili agiklamalar, kolay anlasilir bir sekilde hazirlanur ve

biiyiik Olciide teknik kelimeleri icermez.

18. Sitede giivenlikle ilgili agiklamalar dikkati cekecek sekilde

hazirlanmigtir.

ALGILANAN

GUVENLIK

19. Elektronik 6deme sistemlerini giivenli buluyorum.

20. Elektronik 6deme islemlerine ve kullaniciya ait bilgilerin giivence

altinda oldugu diisiiniiyorum.

21. Elektronik 6deme sistemlerinde kullanicidan istenen bilgiler, 6deme

isleminin giivenli sekilde yapilmasina yardimci olur.

22. Elektronik 6deme sistemlerine korsanlarin (Hacker) saldirmasindan

korkmuyorum.

DUYULAN GUVEN

23. Elektronik 6deme sistemlerinde yer alan her bir katilimciya (satic1 ve

alic1 gibi) gliveniyorum.

24. Elektronik 6deme sistemlerindeki giivenlik mekanizmalarima

gliveniyorum.

25. Elektronik 6deme sistemlerinin hizmetlerine giiveniyorum.

26. Elektronik 6deme sistemlerindeki islemler sirasinda sunulan bilgilere

gliveniyorum.

KULLANIM

27. Elektronik 6demeyi diger 6deme yontemlerinden daha sik

kullaniyorum.

28. Elektronik 6deme sistemlerini kullaniyorum ve gelecekte de

kullanmaya devam edecegim.

29. Elektronik 6deme sistemlerinin kullaniminin artacagina inaniyorum.

———

Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

63



