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Oz: Zamamn ilerlemesi ile birlikte orgilitlerde meydana gelen degisim, gelisim ve yenilik kavramlar: farkl
liderlik yaklagimlarini ortaya gikarmugtir. [lerleyen zamanla birlikte her orgiit tipi kendisi igin en uygun ve
orgiitiin hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak liderlik yaklasimimi da beraberinde getirmistir. Bu
¢alismanin amaci, yeni bir yaklasim olan sosyal hizmet liderligi kavramin bir sosyal hizmet kurumu olan
okul iist diizey yoOneticilerinin bakis agisiyla incelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
ile veriler elde edilmis olup toplam 8 kisi ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler betimsel analize ve
icerik analizine tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda sosyal hizmet liderlerinin hizmet ettigi kisilerin
ihtiyaclarina oncelik taniyan, hizmet odakli, sundugu hizmetin niteligini yiiksek tutan, yardimsever,
merhametli, empati kurabilen, grubunu motive eden, giiclii iletisim ve kriz yonetme becerisine sahip vb.
birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ortaya cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Liderligi.
&

Abstract: With the advancement of time, the concepts of change, development and innovation in
organizations have revealed different leadership approaches. With the advancing time, each type of
organization has brought with it the most appropriate leadership approach that will help the organization
achieve its goals. The aim of this study is to examine the concept of social work leadership, which is a new
approach, from the perspective of school senior administrators, which is a social work institution. Data
were obtained by interview technique, one of the qualitative research methods, and after the data obtained
from the interviews with total of 8 people were subjected to descriptive analysis and content analysis. As
a result of the study, it was revealed that social work leaders should have certain characteristics. These
features: Prioritizing the needs of the people he serves, service-oriented, always keeping the quality of the
service he provides high, helpful, compassionate, empathetic, motivating his group, strong communication
and crisis management skills etc.

Keywords: Service, Social Work, Social Work Leadership, Qualitative Research.

Atif/Cite as: Diizgiin, A. (2022). Okul yoneticilerinin sosyal hizmet liderligi algilarinin degerlendirilmesi. Abant Sosyal Bilimler Dengisi,
22(1), 65 - 82. doi: https://doi.org/10.11616/asbi.1021564

Intihal-Plagiarism/Etik-Ethic: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis ve intihal icermedigi, arastirma ve yayin etigine
uyuldugu teyit edilmistir. / This article has been reviewed by at least two referees and it has been confirmed that it is plagiarism-free
and complies with research and publication ethics. https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi/policy

Copyright © Published by Bolu Abant Izzet Baysal University, Since 2000 — Bolu

1 Dr. Opr. Uyesi, Aysegiil Diizgiin, Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi, aysegulduzgun@ibu.edu.tr.


https://orcid.org/0000-0002-5716-671X

Aysegiil Diizgiin

1. Giris

Globallesme, degisim, gelisim ve yeniligin etkisi ile birlikte giiniimiizde hizmet, sosyal hizmet ve sosyal
yardim kavramlari da farkli bir hale biirtinmiistiir. S6z konusu degisim ve gelisim, yeni ve farkl ihtiyaclar
da beraberinde getirmis ve eskiden onem verilmeyen bir konu olan sosyal hizmet liderligini de gerekli
kilmigtir. 1lgili literatiir incelendiginde sosyal hizmet alaru ile ilgili bircok arastirmaya rastlanirken
(6rnegin; Howe, 1994; Saleebey, 1996; Duyan, 2003; Riessman ve Quinney, 2005; Kalayct ve Akin, 2021)
sosyal hizmet liderligi ile ilgili kisith ¢alisma yapildig1 goriilmektedir (Ornegin, Brilliant, 1986; Rank ve
Hutchison, 2000). Sosyal hizmet liderligi ile ilgili yapilan mevcut ¢alismalarin ise ¢cogunlukla sosyal hizmet
liderligi konusuna olan ilgi eksikliginden s6z ettigi ya da sosyal hizmet liderliginin gerekliligine yonelik
cagri niteligi (Orn; Wimpfheimer, 2004; Perlmutter, 2006) tagidig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, bu
calismanin amacini sosyal hizmet kuruluslari igerisinde yer alan okullarin yonetiminde bulunan
yoneticilerin bakis agisindan sosyal hizmet liderligini tamimlamak ve Ozelliklerini belirlemek
olusturmaktadir. Bu amag cercevesinde calismanin Snemini sosyal hizmet liderlerinin sahip olmasi
gereken temel Ozellik ve yetkinlikleri belirlemek yoluyla ilgili literatiirdeki boslugu doldurarak sosyal
hizmet yoneticilerine yol gostermek olusturmaktadar.

Calismanin ilk boliimiinde konu ile ilgili mevcut literatiir ¢ercevesinde sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin
amaci, okul sosyal hizmeti, liderlik, sosyal hizmet liderligi konularina deginilecek ardindan arastirmanin
gerekcesinden, amacindan, sorusundan, 6neminden, yoénteminden, bulgularindan s6z edilecek ve ¢calisma
sonug boliimii ile sonlandirilacaktir.

2. Literatiir

2.1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetlerin Amac1

Hizmet, ihtiyact olan insanlarin gereksinimlerinin tamaminin karsilanmasi eylemleri olarak
tanimlanmaktadir (Morgan ve Thiagarajan, 2009). Sosyal hizmet ise kisi ve gruplarin sahip olduklar
yetenekleri tam olarak gelistirebilmeleri, memnun olduklar1 bir yasam standardina sahip olmalari,
kisilerin, gruplarin ve toplumun sosyal sorunlarina ¢oziim iiretebilmeleri amaciyla bas edebilme ve
problem ¢Ozebilme kapasitelerini artirmalari, kisinin c¢evresi ile arasindaki olumlu etkilesimi
gelistirebilmeleri i¢in sosyal kurumlarin organize edilmis halidir (Zastrow, 2010).

Flexner’e (2001) gore sosyal hizmet faal hayirseverlige tesadiifen bir par¢a katkida bulunanlar icin bir
meslek degildir. Sosyal hizmet bu isi tam zamanli yapanlar icin bir meslektir. Duyan’a (2003) gore hem bir
sanat hem de bir bilim olan sosyal hizmet, insanlarin yasam kalitesini artirmak igin toplumca uygun
goriilen insani hizmet mesleklerindendir. Insanlarin sosyal islevselligi iizerindeki odagiyla insanlarin
gerek yakin gerekse uzak gevreleriyle daha etkili bir sekilde iletisim kurmasma yardimci olan sosyal
hizmet, devamli degisen, karmasiklasan ve toplum i¢in vazgecilmez olan bir meslektir.

Sosyal hizmet; yas, etnik koken, cinsiyet, inang, 1rk, kiiltiir, entelektiiel kapasite, fiziksel kapasite ve cinsel
tercih farklilig: gibi hayatin icerisindeki pek ¢ok yapiy1 ve insanla ilgili eylemleri kapsamaktadir (Sheafor
ve Horejsi, 2014). Friedlander’a (1965) gore ise degerler cercevesinde kisi, grup ve toplumu gerek ruhsal
gerekse fiziksel agidan miimkiin oldugunca en yiiksek refah seviyesine ¢ikarmak icin imkanlar iiretmeye
calismaktir.

Hem bir bilim hem de bir sanat olarak tanimlanan sosyal hizmet, insanlarin tamaminin yasam kalitesini
artirmak icin toplumca uygun goriilen insani hizmet meslekleri arasinda yer almaktadir. Sosyal hizmet
insanlarin hem yakin hem de uzak gevreleri ile daha etkin bir sekilde etkilesim kurmalarma yardimci
olmaktadir (Duyan, 2003: 1). Sosyal hizmetin en 6nemli islevleri arasinda, sosyal dislanmay1 sosyal
icermeye doniistiirebilmek yer almaktadir (Aykara, 2011: 67). Sosyal hizmetin amaci, kisinin ¢evresi ile
arasindaki etkilesimi saglayan toplumsal iliskiler iizerinde yogunlagan faaliyetler vasitasiyla, kisinin tek
basma ya da grup igerisindeki toplumsal islevlerini gelistirebilmesidir (Bahle, 2003: 7). Ayrica sosyal
hizmet, insanlar arasinda ortaya ¢ikan esitsizlikleri azaltmay1 miimkiinse yok etmeyi amag edinmektedir.
Fakat insanlar arasindaki farklilik ve esitsizlik ¢ok fazla ise sosyal hizmet amacinda degisiklige giderek
yardima ihtiyact olan kisilere yardim ulastirmay1 amag¢ edinmektedir (Morgan ve Thiagarajan, 2009).

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

66



Okul Yoneticilerinin Sosyal Hizmet Liderligi Algilarinin Degerlendirilmesi
Assessment of School Managers' Perceptions of Social Work Leadership

Sheafor ve Horejsi'ye (2014) gore sosyal hizmetin amaci ikiye ayrilmaktadir. Birincisi insanlarin sosyal
islevselliklerini gelistirmelerine yardimci olmaktir. Digeri ise, insanlarin refah seviyelerini artirmaya
yardimci olacak sosyal islevsellikteki sorunlari gidermek i¢in gerekli olan sosyal kosullar: yaratmaktir

2.2. Okul Sosyal Hizmeti

Okul sosyal hizmet uygulamalari, riski azaltarak ve koruyucu faktorleri artirarak arzu edilen ruh saghg:
sonuglarini tesvik etmektedir (Early ve Vonk, 2001: 10). Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin tiim yasam
kosullarini g6z 6niinde bulundurarak okulla ilgili sorunlarina ¢oziim arar. Bu amaca yonelik olarak sosyal
hizmet uzman gesitli profesyonel yaklasimlar ve teknikler kullanir. Sosyal hizmette birey, aile, grup ve
toplumla calismak, kendi 6zel uygulama tekniklerine sahip temel ¢alisma seviyeleridir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari, 6grencilere egitim hayatlar1 hakkinda damismanlhik verir. Ancak bu damsmanlik, okulun
‘psikolojik danisma ve rehberlik 6gretmeni' tarafindan yapilan uygulama ile ayni degildir. Okul sosyal
hizmet uzmani, okul psikolojik danismanindan farkli olarak, Ogrencilerin okul disindaki sosyal
yasamlariyla ve okul temelli durumlarla daha fazla ilgilenir. Bu nedenle psikolojik ve sosyal yonleri birlikte
diisiiniildiigiinde daha iyi sonuglar alinabilir (Calis ve Calis, 2015: 1045). Ozbesler ve Duyan’a (2009) gore
okul ortamlarinda sosyal hizmetin amaci, Ogrencilerin okul basarilarimin artirilmasi, 6grencilerin
ailelerinin egitim siirecinde yer almalarinin ve isbirliginin saglanmasi ve 6grencilerin performanslaria
uygun olacak sekilde egitim hizmetlerinden maksimum derecede faydalanmasini saglamaktir.

3. Liderlik

Eski ¢aglardan giiniimiize kadar insan davraniglar ile ilgili en fazla ¢alisilan konular arasinda bulunan
liderlik ile ilgili yiizlerce sayida kitap ve pek ¢ok sayida liderlik modelleri bulunmasina ragmen liderlik
kavrami iizerinde tam anlamiyla bir fikir birliginin olusmadig1 goriilmektedir (Jacobsen, 2009: 29; Unal,
2012: 79). Ilgili literatiir incelendiginde liderlik kavramu ile ilgili tanimlarin bir kagi asagida siralandig1
gibidir:

Dasborough ve Ashkanasy’e (2002) gore liderligin 6ziinde liderlerin duygu sergiledikleri ve tiyelerinde
duygu uyandirmaya calistiklar1 duygusal bir siire¢ bulunmaktadir. Yazarlara gore liderlik bir sosyal
etkilesim stirecidir. Hinterhuber ve Friedrich’e (2002) gore ise belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in takipgileri
istekle calismaya yonlendiren 6grenilmis veya sonradan edinilmis bir beceridir.

Bennis’e (2001) gore liderler yaptiklari ise ve mesleklerine hakimdirler ve yaptiklar isi en iyi sekilde
yaparlar. Bununla birlikte liderler, insanlarla iliskilerinde ustadir, insanlara giiven verir ve bu giiveni
kotiiye kullanmazlar. Dinamik bir ¢evrede isletmelerin varligini siirdiirebilmesi, gelisebilmesi, belirledigi
amaclara ulasabilmesi ve rekabette {istiinliigii ele gegirebilmesi i¢in insanlarin karmasik yapisinin
anlagilabilmesi, Orgiit ile kisisel amaglarin uyumlastirilabilmesi ve c¢alisanlarin Orgiitiin amaglarimi
gerceklestirme yolunda yonlendirilebilmesi gerekliligi orgilitlerde liderlere gereksinim duyulmasina yol
acmaktadir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 54). Bennis'e (2001) gore liderlerin orgiitleri icin &nemli
olmasinin {i¢ ana nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden birincisi, liderin 6rgiitiin etkinliginden sorumlu
olmas: iken ikincisi Orgiitiin bagar1 veya basarisizliginin, en {ist kademede bulunan kisilerin sergiledikleri
liderlik davraniglari ve kalite anlayislari ile ilgili olmasidir. Ugiinciisii ise 6rgiitiin saglamhiginin lider ile
ilgili olmasidir.

Liderlerin sahip oldugu ozellikler ve sergiledigi davranislar ¢alisanlar1 etkilemekte ve rekabetin siddetli
oldugu giiniimiizde amaglarin basarilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte isletmelerin
basarili olmasi isletmenin ¢alisanlar1 ile birlikte ¢alisanlar: yonlendirecek olan liderlik uygulamalarina
baglidir. Bagsarili olmanin bir unsuru isletmenin gitmek istedigi yonii bilmesi digeri ise bu yolda ilerleyerek
hedefe ulastiracak olan ¢alismalardir (Cirpan, 1999: 5; C)zdevecioglu ve Karugiir, 2009: 54). Dolayisiyla
orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda 6rgiite uygun liderlik tarzi hayati 6nem tegkil etmektedir.

3.1. Sosyal Hizmet Liderligi

Orgiitsel davrams literatiiriinde ve igletme y6netimi egitiminde ana tema olan liderlik son zamanlara kadar
sosyal hizmet egitiminde tema olmayan bir konu idi (Brilliant, 1986: 325). Ancak son zamanlarda saghk
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alaninda liderlige olan ilginin artmasina ragmen, sosyal hizmette liderlige gosterilen ilginin eksikligi
vurgulanmaya baglamistir (Gellis, 2001). 1944'te AASSW Miifredat Komitesi, Sosyal Refah Yonetimini,
profesyonel sosyal hizmet uzmanlarinin egitiminde ele alinacak "Temel Sekiz" konu alanindan biri olarak
kabul etmistir. Yine de bu mesleki bilgi ve uygulama alani, teorik formiilasyonlar1 ve pratik ilkeleri
acgisindan en az gelismis alanlardan biri olmaya devam etmektedir (Kidneigh, 1950: 57). Lawler (2007) hala
genel kabul gérmiis bir liderlik tanimina ya da sosyal hizmette liderligin ne olabilecegine iliskin bir fikre
sahip olmadigimizi belirtmektedir. Patti 2003 yilinda, sosyal hizmet alaninda y&netim {izerine diistinceler
ile ilgili bir makale yayimlamis ve makalesinde s6z konusu alanda sosyal hizmet y&netiminin
gelistirilmesine ve tesvik edilmesine vurgu yapmustir. Patti aslinda bir teori olusturma ve model gelistirme
¢agrisinda bulunmustur (Perlmutter, 2006: 4-5). Administration in Social Work dergisinin yayinlanmasi
Perlmutter’a (2006) gore sosyal hizmet meslegi i¢cin dogmakta olan yeni bir giine isaret etmekteydi.
Patti'nin baslatmis oldugu tartismaya Perlmutter (2006) devam niteliginde ve sosyal hizmet alanindaki
liderlik cagrilarina duyarliligi artirma amaci ile bir ¢alisma yapmis ve calismasinin sonucunda sosyal
hizmet uzmanlarmin ¢ogunlukla orta yonetimde olan kisilerden ve iist diizey liderlerin farkli alanlardan
isletme derecelerine sahip kisiler tarafindan ele gecirildigini ortaya ¢ikarmistir. Perlmutter’a (2006) gore ilk
ve heyecan verici bu ¢abalarin {izerinden yillar ge¢gmis ancak yine de umulan biiyiime ve beklenen
gelismeye ulagilamamistir. Ote yandan son yillarda, sosyal hizmet egitiminde bulunan liderler sosyal
hizmet kurumu yo6netimi igin resmi hazirlik ihtiyacinin gerekli oldugunun farkina varmiglar ve bu da
iilkedeki sosyal hizmet yoneticileri i¢in lisansiistii programlarin sayisiin artmasina katki saglamistir. Bu
programlarda, bir orgiitiin isleyisine damismanlik etmesi gereken birtakim becerilerin 6gretilmesi
amaclanmistir (Wimptheimer, 2004: 46). Kidneigh’e (1950) gore herhangi bir sosyal hizmet yonetim
stirecine katilacak olan kisinin birbiriyle iliskili en az ii¢ bilgi alanina iliskin temel bilgilere sahip olmas:
gerekmektedir. Sosyal hizmet yonetiminde beceri, bu ti¢liniin yetkin bir kullanimidir. Bunlardan birincisi,
bireylere ve gruplara uygulanan iliski ilkelerinin anlasilmasy; ikincisi, sosyal hizmet y6netimi siirecinin
biitiinliigiinii anlamak; {igiinciisii ise sosyal politikay1 sosyal hizmetlere doniistiirme stireci {izerindeki
etkisinin anlasilmasiyla birlikte, sosyal hizmet kurumlarinin gesitli program 6zelliklerinin anlasilmasidir.

Patti’ye (2000) gore sosyal hizmet kurumlar: diger organizasyonlardan farkl bir takim 6zelliklere sahiptir.
Dolayisiyla, sosyal hizmet yoneticileri, sosyal hizmet ortaminin gerektirdigi becerilere sahip olmalidir. Bu
becerilerden birkagini ise dis bilesenlerin beklentilerini karsilamak, zor ahlaki tercihleri ele almak,
damgalanmis popiilasyonu savunmak, diger kurumlarla isbirligi yapmak ve on saflarda yer alan
profesyonel personele giivenmek olusturmaktadir. Sosyal vaka veya sosyal grup calismasi disiplinlerinden
elde edilebilen ilkelerin 6tesinde, idari siireg icin gerekli olan insan iligkileri alaninda ek bilgi ve beceriler
bulunmaktadir (Kidneigh, 1950). Bununla birlikte son yillarda cesitli sekillerde degisen sosyal hizmet
kuruluslarinda liderlerin nasil davranmas: gerektigi ile ilgili bilgiler onem kazanmaktadir. Ancak ¢ok az
sayida deneysel ¢alisma, degisim gosteren bu kuruluslarin nasil bir liderlikten faydalandigini ve devam
eden oOrgilitsel degisimin liderlerin sahip oldugu gii¢ {izerinde nasil bir etkiye sahip olabilecegini
incelemistir (Tafvelin vd., 2013). Ote yandan sosyal hizmet, gittikce daha da siyasallagan ve calkantili bir
ortamda faaliyet gosteren karmasik bir calisma alanidir. Hizmet kullanicilarinin sosyal durumlari farkl
siyasi analizlere aciklik gostermektedir. Sosyal hizmet faaliyetleri, toplumdaki mevcut gii¢ dinamiklerine
bazen meydan okuyabilecek sekillerde politik olarak goriilebilir. Dahasi, sosyal hizmet kuruluslari, yerel
olarak secilmis politikacilarin incelemesine agiktir ve gerek ulusal gerekse de yerel diizeylerde politikada
meydana gelen degisikliklerden etkilenmekte ve bu degisikliklere yanit vermeyi gerekli kilmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak da sosyal hizmet alanindaki yoneticilik ve liderligin basit olmasi miimkiin
goriinmemektedir (Lawler ve Bilson, 2009: 2). Dolayisiyla sosyal hizmet kurumlariin basarili bir sekilde
yonetimi, oldukca kapsamli ve karmasik bir beceri setini gerektirmektedir (Wimpfheimer, 2004: 46).

Glglii yoneticinin, bir¢ok alanda uzman olmasi, gesitli ve ¢ok yonlii bilgilere dayali kararlar alabilmesi
gerekmektedir. Geleneksel sosyal hizmet kurumlar1 goz oniine alindiginda, yoneticilerin ¢ogunlukla
dogrudan hizmet calisanlar1 ve denetgiler olarak calistiktan sonra yiikseldikleri dikkat ¢ekmektedir.
Nadiren bir yonetici egitimi almiglardir; ancak ¢ogunlukla almamaiglardir. Sanslilarsa, iyi bir rol modeline
sahiptirler ve siki bir denetime tabi tutulur ve yoneticilik gorevlerini yerine getirmeye yonelirler
(Wimpfheimer, 2004: 46). Sosyal hizmet yoneticileri cogunlukla calisanlarin islerinde yiiksek performans
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sergilemeleri i¢in motive etme gorevini iistlenmistir. Personeli motive etmek igin yoneticilerin, sosyal
hizmet uzmanlarinin yalnizca insanlara yardim etmek istedigi seklindeki klasik diislincenin &tesine
gecerek, insanlar1 neyin motive ettigini anlamasi gerekmektedir. Gorevlerle ilgili sorunlar igin yonetim
becerileri yeterli olabilirken, motivasyon ve organizasyonel yenilik i¢in yeterli olmamakta ve bunlar
liderlik gerektirmektedir (Fisher, 2009: 347-348).

Claiborne (2004) ¢alismasinda sosyal hizmet alaninda liderlik pozisyonlarinda sosyal hizmet uzmanlariin
temsilinin yeterli olmadig1 sonucuna ulasmaistir. Stoesz (1997) de sosyal hizmet uzmanlarinin genellikle ¢ok
az mentorluk yaparak ya da hi¢ mentorluk yapmadan liderlik pozisyonlarina yiikselmeye zorlandigindan
sO0z etmistir. Perlmutter (2006) ise sosyal hizmetler alaninda liderlik pozisyonlarinda bulunan kisilerin
¢ogunlukla sosyal hizmet yoneticisi olmak iizere egitilmis sosyal hizmet uzmanlari olmak yerine avukatlar,
ekonomistler ve yOnetim mezunlar1 tarafindan isgal edildigini belirtmektedir (Perlmutter, 2006: 3).
Kidneigh’a (1950) gore sosyal hizmet kurumlarinin yonetiminin sosyal hizmet uzmani olmayan yoneticiler
tarafindan yerine getirilmesi durumu kafa karisikligina, verimlilik kaybina ve sosyal hizmet hedeflerinin
engellenmesine neden olmustur. Bu nedenle son birkag yildir sosyal hizmet liderligine dikkat gekme cagrisi
yankilanmaktadir (Wimpfheimer, 2004; Perlmutter, 2006).

4. Arastirmanin Gerekgesi, Amaci ve Sorusu

Bu calismanin amaci son yillarda sosyal hizmet liderligi calismalarinin gerekliligine yonelik olarak yapilan
¢agriya cevap niteliginde sosyal hizmet kurumlarinin iist diizey yoneticilerinin sosyal hizmet liderligi ile
ilgili algilarinin degerlendirilmesidir. Bu amag gercevesinde yonetimden farkli olarak sosyal hizmet alarn
igerisinde bir uzmanlik alani olarak liderin sahip olmasi gerektigi diisiiniilen 6zellikler ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmet kurumlarindan biri olan okullarin genel miidiir ve miidiir
yardimcilarinin liderlik algisi, hangi liderlik tarzini benimsedikleri, sahip olmalar1 gereken yetkinliklerin
neler olmasi gerektigi konulari arastirilip elde edilen veriler neticesinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin arastirma sorusu ise “Sosyal hizmet liderligi, okul iist diizey yoneticileri tarafindan nasil
algilanmaktadir?” seklinde olusturulmustur.

5. Arastirmanin Onemi

Kurumlarin kendine 6zgii bir takim 6zellikleri barindirdig1 bilinen bir gercek olmakla birlikte her kurumun
bu ozelliklere sahip liderlere sahip olma ihtiyaci kurumlarin basarili olmasinda esas teskil eden bir
unsurdur. Sosyal hizmet kurumlari, gerek faaliyette bulunulan ortam acisindan gerekse sosyal hizmet
kurumlarinin gegirdigi doniisiim agisindan diger kurumlardan farklilik gostermekte bu sebeple de kendine
has 6zelliklere sahip liderleri gerekli kilmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet kurumlarinin daha etkin bir
sekilde faaliyetini siirdiirebilmesi ac¢isindan kuruma 6zgii nitelikler tasiyan sosyal hizmet liderlerine
ihtiyact bulunmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde sosyal hizmet liderliginin gerekliligine yonelik
yapilan ¢agr1 dikkat gekmekte ancak énemine ragmen sosyal hizmet liderligi ile ilgili pek fazla calismanin
olmadig goriilmektedir. Mevcut calismalarin da soz edildigi gibi ¢agri niteliginde oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle bu calisma, gerektirdigi farkli 6zellikler agisindan sosyal hizmet kurumlarinin liderlerinin
sahip olmalar1 gereken 6zellikleri belirlemesi agisindan ve galisma sonucu elde edilecek olan sonuglar ile
sosyal hizmet kurumu yoneticilerine yol gosterecek nitelikte olmasindan dolay1 6nem teskil etmektedir.

6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini sosyal hizmet kurumu yoneticileri 6rneklemini ise okul midiir ve midiir
yardimcilari olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi kolayda drnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ile veriler toplanarak yapilmistir.
Goriisme tiirlerinden ise yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginde sorular onceden hazirlanir ve arastirmaya katilanlara aymi sira ile sorulur ve
katilmalar istedigi sekilde sorulara cevap verebilir (Karasar, 1999: 169).
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6.1. Goriisme Kilavuzunun Hazirlanip Sorularin Belirlenmesi

Okullarda iist diizey yonetici olarak gorev yapmakta olan kisiler ile goriisiilerek sosyal hizmet liderliginin
ozelliklerini belirlemek amaciyla sorulan sorularin hazirlanmasinda Demir-Uslu (2011), Avci ve Aydogdu
(2016), Diizgiin (2020) ve Ekiz Kavukoglu ve Gemlik’in (2021) ¢alismalarindaki goriisme sorularindan ve
literatiir aragtirmasi sonucu arastirmaci tarafindan olusturulan sorulardan faydalanilmistir. Toplam 18
soru belirlenmis ancak {ist diizey yoneticilerden tigii ile yapilan 6n goriisme sonucu sorulardan bir kaginin
anlasilamadig goriilmiis ve bu sorular kilavuzdan ¢ikarilmistir. Boylece soru sayisi 16’ya inmis ve 6n
goriisme yapilan {ist diizey yOneticiler bu arastirmada kapsam dis1 birakilmistir. Ardindan goriisme
formunun igerik gegerligini incelemek i¢in alandan iki uzman akademisyen tarafindan form incelenmis ve
goriisme formuna son sekli verilmis, soru maddelerinin gecerligi saglanmis ve sorular arastirma amacini
gerceklestirmede yeterli kabul edilmistir.

6.2. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Belirlenmesi

Arastirmada sosyal hizmet kurumu liderleri olarak okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 segilmistir.
Toplamda 8 miidiir ve miidiir yardimcis: ile goriisiilmiistiir. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin
secilme nedeni ise ise okul sosyal hizmetlerinin, 6grencilerin gelisim donemi, yetistikleri aile kosullari,
yasadiklar1 donemde ortaya ¢ikan gesitli sorunlarin ¢6ziimii, ihtiya¢ duyulan hizmetlerden faydalanmalar:
ve dolayisiyla da egitim etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebilmelerini saglama gibi bir¢ok hizmeti
yerine getirme konusunda degerli gorevleri bulunan okul sosyal hizmetinin énemli bir uygulama alani
olmasidir (Duman, 2000: 35).

6.3.Verilerin Analiz Edilmesi

Goriismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlar1 yaziya dokiilmiistiir. Kayitlarin yaziya dokiiliirken her
konusma duyuldugu sekliyle, herhangi bir diizeltme yapilmadan ve goriisiilen sirasina gore yazilmistir.
Ardindan elde edilen verilere betimsel analiz ve igerik analizi uygulanmistir. Analize ge¢gmeden Once
verilerin giivenilirlik ¢alismasi i¢in alandan uzman iki kisi se¢ilmis ve bu uzmanlara tesadiifi olarak segilen
iki kaset ve bilgisayar dokiimleri verilmistir.

6.4. Aragtirmanin Inandiriciligl, Aktarilabilirligi, Tutarlilig: ve Teyit Edilebilirligi

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda kullanilan gecerlik ve giivenirlik yerine inanilirlik, sonuglarin
dogru olmasi ve arastirmanin yetkinligi konular: 6nem kazanmaktadir. Ciinkii dogas1 ve amaci geregi nitel
arastirmalar nicel aragtirmalardan farklidir. Bu nedenle de ayni kriterleri uygulamak yanlistir (Krefting,
1991). Bu baglamda arastirmanin gegerlik ve giivenilirligi aktarilabilirlik, inandiricilik, teyit edilebilirlik ve
tutarhilik stratejileri ile saglanmaya calisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 298-306).

Inandinicilik, aragtirmada inandiricihigin saglanabilmesi icin dncelikle literatiir incelenmis ve miilakat formu
olusturulmustur. Ardindan miilakatlar yaziya dokiilmiis, yaziya dokiilen dokiimlerin dogrulugunun
onaylanmasi i¢in yazili metinler katihmcilar tarafindan incelenmistir. Daha sonra uzman goriisii alinmis
ve goriiglerin dogrulugu sinanmuistir. Aktarilabilirlik, arastirma sorular ile ilgili detayl1 veriler toplanmus,
raporlastirmada siireg tekrar detayli bir sekilde aktarilmaya ¢alisilmis ve biitiin miilakatlar ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmistir. Siire¢ boyunca elde edilen biitiin veriler, arastirmact ve nitel arastirma yontemi
alaninda uzman bir 6gretim tiyesince degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin tutarli olmasi, goriisme
yontemi ile verilerin toplandig1 arastirmada verilerin kontroliinii yapan bir okuyucu yazili dokiimanlarin
nasil yorumlandigini incelemistir. Tutarlilig1 artirabilmek amaciyla elde edilen biitiin bulgular okuyucuya
herhangi bir yorum yapilmaksizin sunulmustur. Teyit edilebilirlik, arastirma siiresince elde edilen
miilakatlarla ilgili ses kayitlar1 ve dokiimanlar isteyen kisilerin inceleyebilmelerine imkan tanimak
amactyla arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.

7. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilar: ile ilgili baz1 demografik
verilere ve ¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Katilimcilara Ait Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilardan 5’i erkek, 3'ii ise kadindir. Katilimcilardan 3’ii miidiir iken 5'i miidiir
yardimcisidir. Bununla birlikte katilimcilarin yaslar: 31 ile 52 arasinda degismekte ve katilimcilarin 4’
yiiksek lisans 4’11 ise lisans mezunudur.

Katilimcilarin Sosyal Hizmet Liderliginin Tanimuyla I1gili Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen temel soru “Sizce sosyal hizmet lideri kimdir, sosyal hizmet liderligini nasil
tanumlarsiniz?” sorusuydu. Bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyal Hizmet Liderligine Iliskin Tanimlamalar1

Sosyal hizmet liderlerinin sosyal hizmet liderligine iliskin tanimlamalar

Hizmet ettigi bireylerin ihtiyaglarmni 6nceleyen
Grubunu motive eden

Yardimsever

Esitligi saglayabilen

Duygusal emek harcayan

Kosullari iyilestiren

Toplumu yonlendiren

Sorun ve ¢oziimleri dogru olarak tespit edebilen
Inisiyatif kullanabilen

Dogru ve akilca yontemleri uygulayan

Risk faktorlerini gozden kagirmayan

Kaynaklari en iyi sekilde kullanan

Kurumun yonetiminden ve verdigi hizmetin niteliginden sorumlu olan
Mevcut durumun idaresini saglayan

Hem kurumun hem de personelin hakkini gozeten
Aksakliklar1 en aza indirmeyi hedefleyen
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Tablo 1’e gore katilimcilarin sosyal hizmet lideri kimdir sorusuna verdigi cevaplardan alman veriler
incelendiginde sosyal hizmet lideri tanimini asagidaki gibi yapilabilmektedir:

Sosyal hizmet lideri, hizmet ettigi bireylerin ihtiyaglarina oncelik veren, bu bireyler arasinda esitligi
gozeten ve bu bireyler i¢in mevcut kosullarin daha da iyilestirilmesi adina ¢aba gosteren, ¢alistig1 kurumla
birlikte personelin de hakkini gozeten, yardimsever, hizmet ettigi bireyler icin en yiiksek verimi
saglayabilmek adina personelini motive eden, sorun ve ¢oziimleri dogru olarak tespit edebilen ve bu
sorunlar1 dogru ve akilc1 yontemleri uygulayarak ¢ozen, duygusal emek harcayan ve kaynaklar: en iyi
sekilde kullanarak kurumunu yoneten kisidir.

Katilimcilarin Sosyal Hizmet Liderinin Yetkinlikleri ve Uzmanliklar: ile 1lgili Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen “Sosyal hizmet kurumlarmin liderinin ne gibi yetkinlikleri ve uzmanliklar: vardir
ve bu 6zelliklerden hangilerine sahip oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinda Liderlerin Bagarili Olmalar i¢in Gerekli Gordiikleri
Yetkinlik ve Uzmanliklar

Sosyal hizmet liderlerinin sahip olmasi gerektigi diisiiniilen yetkinlik ve uzmanliklarn

Yardimsever

Merhametli

Hizmet odakl

Empati kurabilen

Kararh

Dinamik

Koordinasyon ve isbirligi yapabilen
Kuruma uygun planlar yapabilen
Kriz yonetim becerisi

Glglii iletigsim becerisi

Esnek

Guvenilir olma

Kismi otorite sahibi

Objektif

Uretken

Isini seven

Giiler ytizlii

Etkin teknoloji kullanimi
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Tablo 2 incelendiginde, sosyal hizmet kurumlarinin yonetiminde basarili liderlerin sahip olmas: gereken
yetkinlik ve uzmanliklar ile ilgili en ¢ok dile getirilen sdylemlerin yardimsever, koordinasyon ve igbirligi
yapan, merhametli, hizmet odakli, empati kurabilme, kriz yonetme becerisi, giiclii iletisim becerisi,
giivenilir olma, isini seven ve giiler yiizlii oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinin Yonetiminde Basarili Liderlerin Vizyonu ile I1gili Gériisleri

Katilimcilara yoneltilen “Sizce sosyal hizmet kurumlarinin yonetiminde basarili liderlerin vizyonu ne
olmalidir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinda Liderlerin Bagarili Olmalar i¢in Gerekli Gordiikleri
Vizyon Ifadeleri

Sosyal hizmet liderlerinin basarili olmak i¢in gerekli gordiikleri vizyon ifadeleri
Hedeflere sahip olmak

Yenilik¢i olmak

Plan yapabilmek

Dogru isler yapabilmek

Politikalar belirleyebilmek

Kurum personelinin motivasyonunu saglamak

Hizmet niteligini daima yiikseltmek

Kurumdan hizmet alanlarin beklentilerini eksiksiz karsilamak
Kurumu sevip sahiplenmek

Kurumu ile ortak hedeflere sahip olmak

Daha fazla taninurlik ve ulagilabilirlik saglamak
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Tablo 3 incelendiginde, miidiir/miidiir yardimcilarinin sosyal hizmet kurumlarinin yonetiminde basarili
liderlerin sahip olmalar1 gereken vizyonlari ile ilgili en ¢ok dile getirilen sdylemlerin birtakim hedeflere
sahip olmak, hizmet niteligini daima ytiikseltmek, kurumdan hizmet alanlarin beklentilerini eksiksiz
karsilamak, dogru isler yapabilmek ve daha fazla tanmirlik ve ulasilabilirlik saglamak oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinim Yonetiminde Basarili Liderlerin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklar: ile Tlgili
Goriisleri
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Katilimcilara yoneltilen “Sizce sosyal hizmet kurumlarmin yonetiminde basarili bir lider hangi gii¢
kaynaklarimi kullanarak izleyicilerini etkileyebilir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinda Basarili Liderlerin izleyicilerini Etkileyecegi Giig
Kaynaklar1

Sosyal hizmet liderlerinin takipgilerini etkilemede kullandiklar: gii¢ kaynaklari

Uzmanlik giicii
Yasal gii¢
Karizmatik gii¢
Odiillendirme giicii
Zorlayia gii¢
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Tablo 4’e gore sosyal hizmet kurumlarini yoneten liderlerin izleyicilerini etkilemede 5 farkli giic
kaynagindan faydalandiklari sonucuna ulagilmaktadir. Bunlardan en fazla dile getirilenlerin uzmanlik,
karizmatik ve 6diillendirme gii¢ kaynaklari oldugu goriilmektedir. Bu gii¢ kaynaklarim yasal gii¢ kaynag:
izlemektedir. Ote yandan katilimcilardan biri gerekli oldugu durumlarda zorlayici gii¢ kaynagindan da
faydalanilmas1 gerektigini su sozlerle dile getirmistir: “sosyal hizmet lideri; uzmanhk giicii, yasal giic,
karizmatik gii¢, odiillendirme giicii, ¢ok gerekli oldugu durumlarda ise zorlayici gii¢ kullanarak takipgilerini
etkileyebilir”.

Bununla birlikte 2 sosyal hizmet kurumu liderinin izleyicilerini etkileme konusunda sahip olduklar giig
kaynaklari ile bilgi veremedigi, gii¢ kaynaklar: ile herhangi bir bilgisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin Personelin Moral Durumu ile Tlgili Gériisleri

Katilimcilara yoneltilen “Sizce personelinizin moral durumu 6nemli midir? Neden? Morali artirmak igin
neler yapmaktasiniz?” sorusuna 8 yoneticinin tamami da énemlidir yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlardan birkagi asagida 6zetlenmektedir.
“Evet onemlidir. Personel mutlu oldugu siirece daha istekli ve verimli ¢alisir”,

“Moral, motivasyon olmadi$1 siirece yapilan isler isteksiz yapilacaktir. Bu isteksizlik de mutlaka hataya sebep
olacaktir. Bununla birlikte moral bozuklugu diger personele de etki edecektir”,

“Moral kurum icin etkinli§in ve verimliligin belirleyicisidir. Maddi varliklar: iireten fabrika tipi orgiitlerde
standartlara gore cok fazla degiskenlik gostermeyen kapasite vardir. Ancak bizimki gibi hizmet sunan bir 6rgiit icin
kapasite aralig1 cok yiiksektir ve moral bu kapasitenin hangi diizeyinde verimliliin olustugu konusunda oldukca
belirleyicidir”

Katilmcilarin morali artirmak icin neler yapmaktasmiz? Sorusuna verdigi yarutlar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinda Basarili Liderlerin 1zleyicﬂerinin Moralini
Yiikseltmek i¢in Kullandiklar1 Kaynaklarla Tlgili Goriisleri

Sosyal hizmet liderlerinin takipg¢ilerinin moralini yiikseltmek i¢in kullandiklar1 kaynaklar

Olumlu déndit

Bireysel uyari

fyi bir dinleyici olmak

Her tiirliit maddi ve manevi destegin verilmesi

Proje tegviki

Bireysel iligkilere nem vermek

Personelin 6zel problemleri ile ilgilenmek ve onlara ¢6ziim bulmak
Otorite kurmak igin degil yardim etmek icin var oldugunu hissettirmek
Ozel giinlerde jest yapmak

Birlikte keyifli vakit gecirmek

fletisimde siireklilik
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Empati kurma 1

Tablo 5 incelendiginde, sosyal hizmet kurumlarini yoneten liderlerin, izleyicilerinin moralini yiikseltmek
i¢in kullandig1 12 farkl yontem arasindan en fazla, personelin 6zel problemleri ile ilgilenmek ve onlara
¢6ziim bulmalk, iyi bir dinleyici olmak, olumlu doniit, bireysel iliskilere 5nem vermek, birlikte keyifli vakit
gecirmek ve iletisimde siirekliligin saglanmasi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilardan ticii
Covid 19 siirecinin personel moralini olumsuz yonde etkiledigini ancak iletisimde siireklilik saglanarak
personelin motivasyonunu yiiksek tutma gayretinde olduklarina vurgu yapmustir.

Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarimin Yénetiminde Bagaril Liderlerin Kullandiklar1 Motivasyon Kaynaklar:
ile Mlgili Gériigleri

Tablo 6: Katihimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinda Basarihi Liderlerin Kullandiklar1 Motivasyon
Kaynaklar1

Sosyal hizmet liderlerinin kullandiklar1 motivasyon kaynaklar
Adil yonetim

Personele verilen deger

Demokratik ig ortami

Personelin fikirlerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi
Ortak paydalara dikkat ¢ekerek birligi saglamak

Taltif (iyilik yaparak goniil alma)

Kariyer gelistirme

Giiven verme

Odiillendirme

Empati

Mizah

Aidiyet giidiisii

Basarma duygusu
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Katilimcilara yoneltilen “Sizce sosyal hizmet kurumlarinin yonetiminde basarili bir liderin kullandig:
motivasyon kaynaklar: nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6’ya gore sosyal hizmet kurumlarin1 yoneten liderlerin 13 farkli motivasyon kaynag: kullandig:
goriilmektedir. En fazla kullanulan motivasyon kaynaklari ise adil yonetim, giiven verme, personelin
fikirlerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi, 6diillendirme, demokratik is ortami ve personele
verilen degerdir.

Katilimcilara hem ¢alisanlarin moralini yiikseltmek icin neler yaptiklari hem de motivasyonu artirmak igin
kullandiklar1 kaynaklar ayr1 ayr1 sorulmustur. Bunun nedeni ise cogunlukla moral ve motivasyon birbirine
es kavramlar gibi kullanilsa da aslinda farkh iki kavram olusudur. Moral, is birligi yapma ile ilgili iken
motivasyon ise belirli bir gorevi yerine getirmeyi ifade etmektedir (Strephonsays.com, 2021).

Katilimcilarin Kullandiklar: Liderlik Tarzlart ile [1gili Goriigleri

Katilimcilara yoneltilen “Liderlik tarzlarinin hangilerini kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7: Katihimcilarin Sosyal Hizmet Kurumlarinda Basarili Liderlerin Kullandiklar: Liderlik Tarzlarma
Mliskin Goriisleri

Sosyal hizmet liderlerinin kullandiklar liderlik tarzlar

Vizyoner liderlik
Demokratik liderlik
Destekleyici liderlik
Etkilesimci liderlik
Hiimanist liderlik
Hizmetkar liderlik
Karizmatik liderlik
Otantik liderlik
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Otokratik liderlik 1

Tablo 7 incelendiginde, sosyal hizmet kurumlarini yoneten liderlerin en ¢ok demokratik, hiimanist,
etkilesimci, vizyoner, destekleyici ve hizmetkar liderlik tarzlarindan faydalandiklar: goriilmektedir.

Katilimcilarin Cevresel Degisimler Karsisinda Kurumun Karsilasti$r Firsatlart Degerlendirmek icin Yaptiklar:
Calismalar ile flgili Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen “Kurumunuzda meydana gelen cevresel degisimler (yasa-yonetmelik-riskler-
tehditler) sonucunda kurumun karsilastig1 firsatlar1 degerlendirmek icin ne tiir ¢alismalar yapilmaktadir?”
sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Cevresel Degisimler Karsisinda Kurumun Karsilagtigi Firsatlar: Degerlendirmek
Icin Yaptiklar1 Calismalarla Tlgili Goriisleri

Sosyal hizmet liderlerinin cevresel degisimler karsisinda yaptiklari ¢calismalar F
Oryantasyon 3
Kriz yonetimi 1
Danigma 3
fletisim 5
Beyin firtinasi 4

Tablo 8’e gore sosyal hizmet kurumu liderleri ¢evrede meydana gelen degisimleri firsata gevirebilme
noktasinda en ¢ok iletisim, beyin firtinasi, damisma ve oryantasyondan faydalandiklar seklinde goriis
bildirmistir. Bir katilimci ise kriz yonetiminden faydalandiklarini dile getirmistir.

Katilimcilarm Kriz Yonetim Sekilleri ile 11gili Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen “Beklenmeyen bir durum karsisinda kriz yonetim seklinizi degerlendirir misiniz?”
sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 9: Katihimcilarin Beklenmeyen Bir Durum Karsisinda Kriz Yonetim Sekline Dair Gortisleri

Sosyal hizmet liderlerinin kriz yonetim sekli
Sakin kalmak
Stratejik planlardan faydalanmak

Korunma

Beyin firtinasi

Ortak karar

Konu ile ilgili en tecriibeli kisiden yardim istemek

N O W~ W W/

Tablo 9'da gorildiigii tizere, sosyal hizmet kurumu liderleri 6 farkli kriz yonetim seklinden
faydalanmaktadir. En ¢ok faydalanilan kriz yonetim sekli ise sirasiyla ortak karar olusturmak, sakin
kalmak, stratejik planlardan faydalanmak, konu ile ilgili en tecriibeli kisiden yardim istemek ve beyin
firtinasidir. Bununla birlikte katilimcilardan birisi “ Krizle karsilasmamak i¢in nleme ¢alismalarini dnemsiyoruz.
Krizle karsilasma durumunda krizin etkilerinden korunma saglamaya ¢alistyoruz”, digeri ise “Beklenmeyen bir
durum hakkinda tiim stratejik planlarimiz hazirdir” seklinde kriz yonetim sekline dair goriis bildirmistir.

Katilimcilarin Stratejik Hedeflerin Kontrolii ile [igili Goriigleri

Katilimcilara yoneltilen “Stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigini nasil kontrol ediyorsunuz?” sorusuna
verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Stratejik Hedeflere Ulasip Ulasmadiklarini Nasil Kontrol Ettiklerine Dair

Goriigleri
Sosyal hizmet liderlerinin stratejik hedeflere ulasip ulasmadiklarini kontrol sekli F
Hedef-sonug karsilagtirmasi 7
Yillik degerlendirmeler 1

Tablo 10’a gore sosyal hizmet kurumu liderleri 2 farkli sekilde stratejik hedeflere ulasilip ulasmadigini
kontrol etmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilant belirlenen hedefler ile wulasilan sonuglarin
kargilagtirilmasidir.

Katilimcilarin Sosyal Hizmet Kurumu Lider Adaylarina Tavsiyeleri

Katilimcilara yoneltilen “Gelecekteki sosyal hizmet kurumu lideri adaylarina tavsiyeleriniz nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 11: Katiimcilarin Gelecekteki Sosyal Hizmet Kurumu Lideri Adaylarina Tavsiyeleri

Sosyal hizmet liderlerinin gelecekteki sosyal hizmet kurumu lideri adaylarina tavsiyeleri

Kendilerini siirekli gelistirmeliler

Kendini iyi tanimalilar

Giiglii iletisim becerisine sahip olmalilar
Ogrenmeyi amag edinmeliler

Calisanlar: dinlemeli ve anlamaya ¢alismalilar
Demokratik olmalilar

Hizmet edilen kitleyi iyi tanimalilar

Genis bir bakis agisina sahip olmalilar

Asla pes etmemeliler

Proaktif bir yaklasim benimsemeliler

=R NN R RN W DN

Tablo 11 incelendiginde, katihmcilarin gelecekteki sosyal hizmet liderleri adaylarma 10 farkh tavsiyesi
oldugu goriilmektedir. En ¢ok dile getirilen tavsiyeler ise 0grenmeyi amag¢ edinmek, giiglii iletisim
becerisine sahip olmak, calisanlar1 dinlemek ve anlamak, demokratik olmak ve kendini iyi tanimaktir.
Katilmcilardan biri “Liderligin, merhamet ve hizmet etmek oldugu bilincinin hikim oldugu bir tarz edinmeleri
tavsiyemdir” seklinde bir tavsiyede bulunurken bir digeri “Yapilan isin dogasin ve hizmet edilen kitleyi iyi
tamimak gerekiyor. Olaylara genis bir acidan bakip, bir seyin gerceklesme ihtimali varsa er ya da geg gerceklesecektir,
felsefesi ile istenmeyen ihtimallerin derhal ortadan kaldirilmasi, istenen durumlarin ise inatla pesinden kosulmasi
gerekir” seklinde bir tavsiyede bulunmustur.

Katilimcilarin Personel Taleplerini Kargilama ile I1gili Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen “Personelden gelen talepleri karsilama konusundaki yaklasiminiz hakkinda neler
sOylersiniz” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Personelden Gelen Talepleri Karsilama Konusundaki Yaklagimlari

Sosyal hizmet liderlerinin personelden gelen talepleri karsilama konusundaki yaklasimlar F

Hukuka uygun olan talepler karsilanir 7

Tablo 12’ye gore sosyal hizmet liderlerinin personelden gelen talepleri karsilama konusunda hukuka
uygun olup olmamasina 6nem verdigi goriilmektedir. Katilimcilardan 7’si personelden gelen talebin
hukuka uygunluk gercevesinde karsilandigini dile getirmistir. Bununla birlikte katiimcilarin tamami
personelden gelen talebin miimkiin oldugu ol¢iide hatta bazen imkanlar zorlanarak karsilandigini 6ne
stirmiistiir. Ornegin bir katihime1, “Hukuksuz olmadig1 siirece her tiirlii talep imkanlar nispetinde hatta imkanlar
zorlanarak karsilanir”, diger katihmciise “Personelden gelen talepler mevcut kanun yonetmelige uygunsa yapilir.
Bunun diginda imkdnlar ddhilindeyse yine yapilir” sozleri ile ifade etmislerdir. Katilmcilardan bir digeri ise
personel arasindaki adaleti “Personel taleplerini degerlendirirken personel arasinda adaletsizlik duygusu
olusmamasina ve isyeri calisma siirecine zarar vermeden personelin makul taleplerinin makul sekilde karsilanmasina
dikkat ederim.” sozleri ile ifade etmistir. Bir diger katiimci ise talepte bulunamin talebinin
karsilanmamasinin hayal kirtkli§ina yol acacagina su sozlerle vurgu yapmustir: “Bir talep varsa, talep eden
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kisi bunun hakli bir talep oldugunu diisiiniiyor demektir. Reddedip anlatamamak personelde ‘haksizlik, ilgisizlik,
gormezden gelinme’ gibi hisler uyandirir ve hayal kirikli§ina yol acar. Haklil1g1 kabul edilen ve gerceklestirilebilecek
talepleri yerine getirmek gorevin bir parcast oldugu gibi, "Hayirr dogru kullanmak da hem gorev icabidir hem de bir
yonetsel sanattir”.

Katilimcilarin Karar Alma ve Sorun Cozme ile ilgili Goriigleri

Katilimcilara yoneltilen “Karar alma ve sorun ¢dzme asamalarinda tutumunuz ne olur, nasil bir yol
izlersiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Karar Alma ve Sorun Cézme Asamalarindaki Yaklagimlari

Sosyal hizmet liderlerinin karar alma ve sorun ¢6zme asamalarindaki yaklasimlar

Ortak karar alma

Is birligi

Istisare yapma

Sakin kalmak

Demokratik olmak
Sorunu dogru tanimlamak

— = = 00 O Ul|r

Tablo 13’de goriildiigii iizere sosyal hizmet liderleri karar alma ve sorun ¢6zme asamalari ile ilgili olarak 6
farkli goriis bildirmistir. Karar alma ve sorun ¢6zme asamalarinda 8 sosyal hizmet liderinin de istisare
yaptig1 sonucuna ulasilmis olup bunu is birligi yapma ve ortak karar alma izlemistir. Katilimcilardan biri
karar alma ve sorun ¢ozmedeki yaklasimini asagidaki sozleri ile ifade etmistir “Karar alma asamasinda
demokratik olmak, sorun ¢ozmede ise sorunun dogru tanimlanmas: onceligimdir. Aklin, sagduyunun ve isbirliginin
hakim oldugu siirecte sorunu tamimlama, fikir iiretme ve uygulama siirecinin uygulanmas: saglanir”. Bir diger
katilimear ise “Katilimciligr ve kapsayiciligr 6nemserim ancak kamu kurumlarinda suistimale yol actigr icin karar
alma siireglerine katilimda konu segiciligi yaparim” seklinde diisiincelerini dile getirmistir.

Katilimcilarin Calisanlarin Islere Katilimz ile ilgili Goriigleri

Katilimcilara yoneltilen “Yapilacak islerle ilgili calisan personellerinizin katilimi ve s6z hakki konusuna
yaklasiminiz nedir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 14: Katilimailarin Calisanlarin Yapilacak Islerle lgili Calisamin Katilimi ve Séz Hakki Konusundaki
Goriigleri

Sosyal hizmet liderlerinin calisanlarin yapilacak islerle ilgili ¢alisanin katilimi1 ve séz hakki F
konusundaki yaklasimlar

Demokratik

Uzmanlik 1

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin 7’sinin de kararlara katilimi destekledigi ve ¢alisanlarin da soz
hakkina sahip oldugunu ileri siirdiigii goriilmektedir. Aksine, katiimcilardan birinin, “yapilacak islerle ilgili
katilim ve soz hakkinin calisanlarin uzmanhik alam ise miimkiin oldugunu” belirttigi goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilardan biri “Katilimcili§r onemsedigini, katilimciligin orgiitsel iklim iizerinde olumlu bir etki
yarattig kamsinda oldugunu” ileri stirmiistiir.

Katilimcilarin Geribildirim ile [1gili Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen “Olumlu ya da olumsuz sonuglanan bir isten sonra, calisanlara geri doniis
bildiriminiz nasil olmaktadir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Is Sonuglar ile Hgili Geribildirimin Nasil Yapildigina Dair Goriisleri

Sosyal hizmet liderlerinin geribildirim ile ilgili diisiinceleri F
Yiiz ylize 6
Toplantilarla 4
Sosyal medyada 2

1

Mesajlagsma gruplarinda
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Tablo 15’e gore ¢alisanlara islerin sonuglari ile ilgili geribildirimin 4 farkl sekilde yapildig1 goriilmekle
birlikte en fazla yararlanilan yontem ise yiiz yiizedir. Bunu toplantilar, sosyal medya ve mesajlasma
gruplar1 izlemektedir. 8 katillmcinin tamami da geribildirimin 6nemine deginmis olmakla birlikte
katiimcilardan biri isin olumsuz sonuglanmasi durumunda calisanlarin resmiyete tabi tutulacagini su
sozlerle ifade etmistir: “Olumlu ise aminda bireysel olarak daha sonra c¢alisanlar éniinde taltif edilir. Olumsuz
durumlarda ise sebebi calisandan sorulur. Tekrar: halinde resmiyet isleme girer”. Bir diger katilimci ise hangi
asamada geribildirimin nasil yapildigini su sozleri ile belirtmistir: “Personel geri bildirimleri is éncesi ve
sonrasinda yapilan toplantilarla degerlendirilmektedir. Is oncesinde isin niteligi, yapilma siireci ve ulagilmas
planlanan hedefler belirlenmektedir. Is sonrasi yapilan toplantilarda ise hedeflere ulasilp ulasilmadigi ve
ulasilmadiysa neden ulasilamadii sonraki islerde neler yapilmas: gerektigi belirtilir”. Bir diger katilimar ise
olumsuz sonuglar1 odasinda, olumlu sonuglar: ise sosyal medyada ve mesajlasma gruplarinda doniit
verdigini ifade etmistir.

Katilimcilarin Takipgilerinde Olusturmak Istedikleri Lider Izlenimi ile ilgili Goriigleri

Katilimcilara yoneltilen “Sizinle ilgili takipgilerinizde nasil bir lider izlenimi olusmasini istersiniz?
Sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 16: Katiimcilarin Olusturmak Istedikleri Lider Izlenimine Yonelik Goriisleri

Sosyal hizmet liderlerinin liderlik tiirii izlenimleri ile ilgili diisiinceleri F
Demokratik liderlik 7
Paternalist liderlik 4
Egitici liderlik 1
iliski odakli liderlik 3

Tablo 16 incelendiginde, sosyal hizmet kurumu liderlerinin izleyicilerinde olusturmak istedikleri lider
izlenimi ile ilgili 4 farkli goriis bildirdigi goriilmektedir. En fazla dile getirilen liderlik tiirii demokratik
olmakla beraber bunu paternalist liderlik, iliski odakl liderlik ve egitici liderlik takip etmektedir.

8. Sonug¢

Bu arastirmada giintimiiz isletmelerinde meydan gelen degisim ve gelisim ile birlikte ortaya ¢ikan ve yeni
bir liderlik yaklasimi olan sosyal hizmet liderligi yaklasimi incelenmistir.

Katilimcilarin sosyal hizmet liderligini tanimlarken en fazla kullandiklar1 ifadeler; sosyal hizmet liderinin
oncelikle hizmet ettigi kitlenin ihtiyaclarina &nem vermesi, bu bireyler arasinda esitsizligi ortadan
kaldirmaya ¢alismasi, kosullarin bu bireyler icin daha da iyi bir hale getirilmesi, yardimsever, empati
kurabilmesi, sorunlar1 ve ¢éztimleri dogru bir sekilde tespit edebilmesi, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik
en dogru ve akila yontemleri uygulayabilmesi, hizmet verdigi kitlenin ihtiyacini en yiiksek verimde
karsilayabilmesi adina grubunu motive edebilmesi, duygusal emek harcayabilmesi ve kaynaklar1 en dogru
sekilde kullanabilmesidir.

Katilimcilardan sosyal hizmet liderligini tanimladiktan sonra bir sosyal hizmet liderinin yonettigi kurumu
basarili bir sekilde yonetebilmesi icin sahip olmasi gereken yetkinlik ve uzmanliklarin neler oldugu
sorulmustur ve en ¢ok dile getirilen ifadelerin yardimseverlik, merhamet duygusu, koordinasyon ve
isbirligi yapabilme, hizmet odaklilik, empati kurabilme yetenegi, kriz yonetme becerisine sahip, giiglii
iletisim becerisi, giivenilir olma, isini sevme ve giiler yiizlii olmak oldugu goriilmiistiir.

Sosyal hizmet liderliginin gerektirdigi uzmanlik ve yetkinlikler belirlendikten sonra katilimcilara sosyal
hizmet liderlerinin kurumunu basarili bir sekilde yonetebilmeleri icin sahip olmalar1 gereken vizyon
ifadelerinin neler oldugu sorulmustur. Bu soruya en fazla verilen cevaplar ise birtakim hedeflere sahip
olmak, hizmet kalitesinin daima yiikseltilmesi, kurumdan hizmet alanlarin beklentilerini eksiksiz
karsilamak, dogru isler yapabilmek ve daha fazla taninir olmak, ulasilabilirlik saglamaktir.

Ayrica bagarili bir sosyal hizmet liderinin kullanmasi gereken gii¢ kaynaklarmin en bagta uzmanlk giicii
oldugu bunu karizmatik giig, 8diillendirme giicii ve yasal giiciin takip ettigi goriilmiistiir. Ote yandan, bir
katilimer gerekli oldugu durumlarda zorlayic gii¢ kaynagma da basvurulmasi gerektigini belirtmistir.
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Bununla birlikte, 2 sosyal hizmet liderinin gii¢ kaynaklar1 konusunda bilgi sahibi olmadig1 sonucuna
ulagilmstir.

Sosyal hizmet liderlerinin personelin moral durumuna 6nem verip vermedigi ve moral durumunu
iyilestirmek icin neler yaptigi sorusuna katiimalarin tamami da moral durumunun &nemli oldugu
yoniinde cevap vermistir. Bununla birlikte katilimcilarin moral durumunu artirmak igin iyi bir dinleyici
olmak, ¢alisanlarin 6zel problemleri ile ilgilenip onlarin sorunlarina ¢oziim tiretmek, olumlu dénditler
vermek, bireysel iligskilere onem vermek, calisanlarla keyifli vakit gecirmek ve iletisimde siirekliligi
saglamak gibi yontemlere bagvurdugu bilgisi edinilmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin gorevlerini yerine getirirken basariy1 yakalayabilmeleri i¢in kullandiklar
motivasyon kaynaklarinin belirlenmeye calisildig1 soruya yamut olarak katiimcilarin adil yonetim tarzi,
gliven, personelin fikirlerinin alinmasi ve kararlara katiliminin saglanmasi, édiillendirme, demokratik is
ortami ve personele verilen deger gibi araglardan faydalandiklar: sonucu elde edilmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin faydalandiklar1 liderlik tarzlarimi belirlemek amaciyla sorulan soruya
katiimcilarin en fazla verdikleri cevaplar demokratik, hiimanist, etkilesimci, vizyoner, destekleyici ve
hizmetkar liderlik seklindedir.

Sosyal hizmet liderlerinin cevresel degisiklikler karsisinda kurumun karsi karsiya kaldigi firsatlari
degerlendirmek amaciyla iletisim, beyin firtinasi, danisma ve oryantasyondan faydalandiklari sonucu elde
edilmekle birlikte bir iist diizey yoneticinin kriz yonetiminden faydalandig: bilgisi edinilmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin beklenmeyen bir durum karsisinda kriz yonetim seklini belirleyebilmek adina
sorulan soruya alinan yanitlar ortak karar olusturmak, sakin kalmak, stratejik planlardan faydalanmak,
konu ile ilgili en tecriibeli kisiden yardim istemek ve beyin firtinasidir. Ayrica katilimcilardan biri krizle
karsilasmamak icin 6nleme ¢alismalarini 6nemsedigi yoniinde goriis bildirmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin belirlemis olduklar1 stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigini hedef sonug
karsilastirmasi ve yillik degerlendirmeler araciligiyla yaptiklari ulasilan bir diger sonugctur.

Sosyal hizmet liderlerinin gelecekteki sosyal hizmet kurumu lideri adaylarina tavsiyelerinin neler
oldugunu belirlemeye calisan soruya verdikleri en fazla yamitin 6grenmeyi amag¢ edinmeleri oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte gficlii iletisim becerisine sahip olmak, calisanlar1 dinlemek ve anlamak,
demokratik olmak ve kendini iyi tanimak cevaplar1 verilmistir. Ayrica gelecegin sosyal hizmet kurumu
lideri adaylarma asla pes etmemeleri ve proaktif bir yaklasim benimsemeleri yoniinde de tavsiye
verilmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin personelden gelen talepleri karsilama konusunda hukuka uygunluga oldukga
onem verdigi goriilmektedir. Yoneticilerden, gelen talepler eger ki hukuka uygun ise gerekirse tim
imkanlarin zorlanarak karsilanma yaklasiminin benimsendigi bilgisi edinilmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin karar alma ve sorun ¢dzme asamalarinda tutumlarinin nasil oldugunu
belirlemeye calisan soruya katihlmcilarin tamaminin istisare yontemini benimsedikleri sonucuna ulasilmis
olmakla birlikte is birligi yapma ve ortak karar almaya da énem verdikleri sonucuna ulagilmigtir. Ote
yandan katilimcilardan biri karar alma ve sorun ¢ézme asamalarinda katilimciligin 6nemine deginmis
ancak kamu kurumlarinda suistimale sebebiyet verdigi ve bu nedenle de karar alma siireglerine katilimda
konu segiciligine 6nem verdigini ifade etmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin ¢ogunun personelin yapilacak islere katiimi ve s6z hakki konusunda
demokratik olma yaklasimini benimsedigi goriilmekle birlikte yalnizca bir katilimcinin uzmanlik
konusuna 6nem verdigi sonucu elde edilmistir.

Sosyal hizmet liderlerinin galisanlara herhangi bir isin sonuglari ile ilgili olarak geribildirimi en fazla yiiz
ylize yaptiklar1 bunu ise toplantilarin ve sosyal medyanin ve mesajlasma gruplarinin izledigi
goriilmektedir.
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Son olarak sosyal hizmet liderlerinin takipgilerinde en fazla demokratik bir lider izlenimi ardindan ise
paternalist ve iliski odakl1 liderlik izlenimi yaratma istekleri ortaya ¢ikmistir. Bunun bir sonucu olarak
sosyal hizmet liderlerinin en fazla demokratik lider 6zelliklerini ardindan ise paternalist ve iliski odakl
liderlik 6zelliklerini tasidigini soyleyebiliriz.

Sosyal hizmet liderlerinin 6zelliklerini belirlemeye c¢alisan bu calismada sosyal hizmet kurumlarinda
liderlik yapacak olan kisilere sosyal hizmet liderlerinin sahip olmasi gereken ozellikler sunulmaya
calisilmis olup bu kisilere yol gosterecek nitelikte oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alismanin
birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlardan birisi, arastirmada sosyal hizmet liderligi, okul miidiir ve
miidiir yardimcilarinin bakis agisi ile degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda sosyal
hizmet liderliginin sadece sosyal hizmet kurumu yoneticileri tarafindan degil de ¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Bunun yani sira sosyal hizmet liderligi hem kurum yoneticileri hem de
calisanlar tarafindan ayni anda degerlendirilerek karsilastirma yapilabilir. Calismanin diger bir kisit1 ise
sosyal hizmet liderliginin goriisme kilavuzunda yer alan sorularla smirli olmas: ve katilimcilarin verdigi
smirl bilgileri icermesi ve katihmcilarin objektif bir sekilde goriislerini yansitmama olasiligidir.
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