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INTEREST-FREE FINANCIAL PRODUCTS: AN APPLIED
STUDY BASED ON REASONABLE ACTION THEORY

Oz

Diinya genelinde mevcut finansal sistemin sorunlart yeni finansal modellere
yoneltmektedir. Alternatif modeller iginde hizli gelisen ve oldukga giivenilir
goriilen faizsiz finansal sistem ve araglaridir. Bu galigmanin amaci faizsiz finansal
tirtinlerin satin alinmasinda en 6nemli etkenlerden olan dinsel motif ve faydaci
algilarin etkisini 6lgmektir. Ayrica Dindarligmm satin alma davranisi iizerinde
etkisinde faydaciligin araci roliine odaklanilmaktadir. Buna ek olarak katilim
banka miisterilerinin dindarlik ve faydacilik anlayislar1 arasindaki etkilesim
incelenmektedir. Arastirma sonuglarina gore, katilim banka tiiketicilerinin satin
alma davranist tlizerinde faydacilik algilarimin Onemli etkisi goriiliirken,
dindarligin tek basina etkisi saptanmamistir. Ayrica, dindarhigin faydacilik algilar:
iizerinde onemli etkisi gdzlenmektedir. En nihayetinde, satin alma davranislari
iizerinde dindarligin etkisini anlamli kilan ve tam aracilik rolii iistlenen algilanan
faydacilik oldugu gozlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faizsiz Finans, Dindarlik, Algilanan Faydacilik, Satin Alma
Davranislari, Gerekgeli Eylem Kurami.

Abstract

The problems of the current financial system around the world lead to new
financial models. It is the rapidly developing and highly reliable interest-free
financial system and instruments among alternative models. The aim of this study
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is to measure the effect of religious motives and utilitarian perceptions, which are
the most important factors in the purchase of interest-free financial products. In
addition, it focuses on the mediating role of utilitarianism in the effect of
religiosity on purchasing behavior. In addition, the interaction between the
religiousness and utilitarianism of participation bank customers is examined.
According to the results of the research, while utilitarian perceptions have a
significant effect on the purchasing behavior of participation bank consumers, the
effect of religiosity alone has not been determined. In addition, it is observed that
religiosity has a significant effect on utilitarian perceptions. Finally, it is observed
that it is perceived utilitarianism that makes the effect of religiosity meaningful on
purchasing behaviors and plays a full mediating role.

Keywords: Interest-Free Finance, Religiosity, Perceived Utilitarianism,
Purchasing Behaviors, Rational Action Theory.

1. Giris

Faizsiz finans ve iiriinleri mevcut finansal sisteme bir alternatif olarak
gelismis ve oldukga hizli bir biiylimeyle kiiresellesmenin siirdiiriilebilirligi
icin onem arz etmistir. Son 40 yillik kisa ge¢misine ragmen hizli ve
oldukga yiiksek bir biiylime oranini siirdiiriilebilir diizeyde devam
ettirmesi, bu endistriyi yeni diizende en 6nemli finansal sistemlerden biri
yapmistir. Bu finansal yaklasim iginde de tiiketicilerin satin alma
davranislar {izerinde hangi unsurlarin nasil etkili oldugunu belirlemek bir
hayli 6nem arz etmektedir. Satin alma davranisi ile ilgili gerekgeli eylem
teorisi, planli davranig teorisi, teknoloji kabul modeli gibi bircok kuram
uzun zamandan beri tartisilmaktadir. Bilhassa bu kuramlarin finansal
araclarin satin alinmasina doniik spesifik incelemeler de bulunmaktadir.
Ancak faizsiz finansal modele ait satin alma kararlari ile ilgili bu ¢alismalar
yeterli diizeye ulasmamistir. Bu kapsamda kimi ¢aligmalar faydacilik
unsurlarini ele alirken digerleri 6znel normlara, degerlere, tutumlara daha
ziyade Oonem vermistir. Hem 6znel normlarin hem de faydaci algilari,
faizsiz finansal {irlinleri satin alma davranisini agiklayip agiklamadigim
inceleyen calismaya ise alinyazinda pek rastlanmamistir. Bu noktadan
hareketle satin alma davraniglan iizerinde hem faydacilik algisinin hem
6znel normlardan biri olan dindarlik diizeyinin etkisi gerekgeli eylem
kuramina dayanarak ele alinmaktadir. Dahasi faizsiz finansal triinlerin
satin alinmasinda dindarhigimn faydacilik araciligiyla dolayli etkisi de
incelenmektedir.

Insan davranislarim agiklamaya déniik en popiiler ve en fazla kullanilan
kuramlar arasinda Ajzen’in (1985, 2002) ortaya attig1 Gerekgeli Eylem ve
Planli Davranig kuramlaridir. Diger yandan bu kuramlardan yararlanarak
Davis’in (1989) ortaya attig1 Teknoloji Kabul Modeli de benzer sekilde
davraniglar tizerinde etki eden maddi ve manevi unsurlart inceleyen
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kuramlar arasinda yer almaktadir. Gerekgeli Eylem Kuramini esas alan bu
calisma, kuramin genisletilerek sinanmasini amaglamaktadir. Bu kuramin
temel modelinde davranissal inanclar tutumlari, tutumlar niyetleri, niyetler
ise gercek davranigi ortaya ¢ikarmaktadir. Kuramin diger bilesenlerinden
normatif inanglarn siibjektif normlari, siibjektif normlarin niyetleri,
niyetlerin ise gercek davraniglar ortaya koydugu belirtilmistir. Buna ek
olarak, Teknoloji Kabul Modelinin ifade ettigi faydacilik boyutlarindan da
yararlanarak her iki model mezcedilerek genisletilmis ve literatiire
0zglinliik katmak amaglanmustir.

Bir¢ok calismada, faizsiz finansal {iriinlerin satin alinmasinda en 6nemli
argiimanlarm dinsel motifler oldugu gézlenmistir (Hegazy, 1995; Metana
ve Almassawi, 1998; Alam, vd., 2011; Okumus, 2005; Omer, 1992).
Faizsiz finanslar iirlinlerin satin aliminda dinin etkisini inceleyen bir¢ok
calisma (Sharma, vd, 2017; Sun, vd., 2012; Charag vd., 2019; Bananuka
vd., 2019) bulunsa da, iilkemizde gorece az bulunmaktadir (Cubukcuoglu
ve Hagiloglu, 2012; Okumus, 2005). Miisliman ve gayrimislimlerden
olusan miisterilerin finansal satin alma kararlarinda dinin roliiniin daha
fazla arastirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Gait ve Worthington,
2008). Faizsiz finansal triinleri satin almay1 cesaretlendiren etkenlerden
biri de faydacilik agisindan sagladigi avantajlardir. Ister geleneksel ister
faizsiz finansal sistem araglari olsun, bunlar1 satin alan miisterilerin elbette
saglanan faydaya da odaklanmasi beklenir. Oyle ki faizsiz finansal
araglarin alinmasinda algilanan fayda, algilanan giivenilirlik ve algilanan
finansal maliyet gibi bir¢ok faydacilik unsurlarinin 6nemli bir agiklayici
oldugu vurgulanmustir (Luarn ve Lin, 2005; Lin, 2007; Sun, vd., 2012;
Khan ve Azam, 2016; Amin, vd., 2011; Wang, vd., 2003). Gorece faizsiz
finansal triinlerin yeni bir bakis a¢isi sunmasi ve bunlari satin alma
kararlari, miisteri profilinin farklilagabilecegine istinaden, kayda deger
sekilde 1ilgi ¢ekicidir. Faizsiz finansal {irlinlerin satin alma siirecinde
dindarligin roliinii (Alam, vd., 2011; Shabbir, 2010; Sharma, vd., 2017,
Ahmetogullar1, 2020) ve algilanan kullaniglilik, giivenilirlik ve finansal
maliyet gibi faydacilik algilarinin etkilerini arastiran ¢alismalar (Kleijnen,
vd., 2004; Karahanna ve Straub, 1999; Hung, vd., 2003; Ahmetogullar1,
2020) bu ¢calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Ahmetogullari (2020)
calismasinda dindarlik ve faydaciligi alt boyutlari ile ele almis ve satin
alma davraniglarina dogrudan ve dolayl etkisini gozlemlemistir. Ancak
ilgili ¢aligmada, genel degiskenlerden dindarligin satin alma davranist
iizerindeki etkisinde faydaciligin aracilik rolii incelenmemistir. Bu
noktalardan hareketle, hem genel faydacilik algisinin hem de genel
dindarligin satin alma davranis1 iizerindeki ana etkileri ele alimmaktadir.
Ayrica dinarligin satin alma davranigina etkisinde, faydaciligin aracilik
rolii de incelenmektedir. Bundan sonraki boliimlerde kavramlara doniik
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literatlir taramasi, arastirma yoOntemi ve bulgular ile sonu¢ kismi
verilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Dindarlik ve satin alma davraniglari ¢ok iglenmistir. Bazi caligmalar (Khan,
vd., 2017; Sharma, vd., 2017; Bukhari, vd., 2020) dindarligin satin alma
davranisina anlamli ve 6nemli etkisini bulgularken, bazilar1 (Aksoy ve
Abdulfatai, 2019; Khan ve Azam, 2016; Amin, vd., 2011) tersi istikamette
sonuglar ortaya koymustur. Ote yandan faydacilik algilar1 olarak ifade
edilen algilanan kullanighlik, giivenilirlik ve finansal maliyetten olusan
kavramlarin Teknoloji Kabul Modeli’ne dayanilarak ve Gerekgeli Eylem
Teori’sinden yararlanarak satin alma tutumu, niyeti ve gergek satin alma
davranisina olumlu etki yaptigini teyit eden ¢alismalar da bulunmaktadir
(Wu ve Wang, 2003; Wang, vd., 2005; Luarn ve Lin, 2005). Bu pargalar
halindeki g¢aligmalara istinaden bu caligma, katilim bankalar1 i¢in bu
kavramlarin dindarlik, algilanan faydacilik ve satin alma davranigini
birlikte ele almay1r ve her degiskeni tek faktor yapisinda incelemeyi
hedeflemektedir.

Bu calismada, Miisliiman tiiketicilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve sinirli
Miisliiman tiiketici arastirmalarini genisletmesi acisindan GET ve TKM
bilesenlerinden yararlanilmigtir. Pakistan’daki Miisliiman tiiketicilerin
ithal gida tirlinlerini kullanma niyetleri ve satin alma davraniglarini Planl
Davranis Teorisi kapsaminda degerlendiren bir c¢alismada, fiyat, benlik
kavrami, marka giiveni ve lriin dzellikleri gibi tiiketicilerin en temel
cikarlarmi gozeten faydacilik kavramlan ile dindarlik ve kisilik gibi
kavramlarin satin alma niyetleri ile anlamli iligkisi teyit edilmistir
(Bukhari, vd., 2020). Daha spesifik olarak Liibnan’da iki Miisliiman
mezhebi (Sii-Siinni) tiiketicilerin yerli ve yabanci helal gidalara giiveni ve
satin alma davraniglart incelendiginde, satin alma niyeti {izerinde
dindarligin, 6znel normlarin ve marka giiveninin 6nemli Slglide etkisi
goriilmektedir (Farah, 2020). Bu arastirmalardan hareketle din gibi 6znel
normlarin ve faydacilik gibi genel kabul gérmiis 6zelliklerin birlikte satin
almay1 etkilemesi ve dindarligin satin almaya etkisinde faydaciligin
aracilik roliiniin tam olmasi1 beklenebilir. Nitekim Giineydogu Asya
yetiskinleri lizerinde yapilan bir ¢aligmada, lakayt Miisliiman ve
gayrimiislim tiiketicilerin faizsiz mobil bankacilik hizmetlerini benimseme
durumlar incelendiginde, lakayt dindar ve gayrimiislimlerin faizsiz mobil
finansal hizmetlerde faydaci niteliklere yoneldigi, dindar Miisliimanlarin
ise dini bagliliklar1 6nemli bir etken olmustur (Sun, vd, 2012). Yine
Sharma ve arkadaglar1 (2017), Banglades’teki Miisliiman tiiketicilerin
faizsiz finansal iiriinleri satin alma niyetlerinde dindarligin ve satin alma
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tutumunun etkisinin anlamli oldugunu teyit etmektedir. Aym caligmada
dindarligin satin alma niyetine etkisinde satin alma tutumunun aracilik rolii
ve kusaklarin ilimlagtirict etkisi de vurgulanmaktadir. Bu caligsmada ise
araci roliinii faydaciligin tistelendigini gérmekteyiz.

Nijerya’da Miisliman tiiketicilerin liiks mallar satin alma davranigim
inceleyen bir baska calismada, satin alma niyetlerini tutumun, 6znel
normlarin ve kiiltiiriin etkiledigi, buna mukabil dini inanglarin ve islam
ahlakinin etkilemedigi gozlenmektedir. GET e dayali ayni ¢aligma dini
inanglarin hem 6znel normlar1 hem de davranisa yonelik tutumlar1 anlaml
etkiledigini de vurgulamaktadir (Aksoy ve Abdulfatai, 2019). Yine
Pakistan’da Miisliiman tiiketicilerin helal sertifikal1 {iriinleri satin almak
igin tiiketici davramiglarint PDT kapsaminda ele alan bir ¢alisma, dini
bagliligin, 6z kimligin, algilanan davranigsal kontroliin helal sertifikali
triinleri satin alma niyeti tizerinde anlamli ve Onemli etkisini
onaylamaktadir (Khan, vd., 2017). Ote yandan Fasli kadin tiiketicilerin
renkli kozmetik tirtinleri satin alma niyetlerini PDT kapsaminda inceleyen
bir bagka calismada, icsel dindarlifin satin alma niyetini etkilemedigi,
digsal dindarligin ise niyeti negatif yonde etkiledigi gozlenmektedir
(Hamelin, vd., 2018).

2.1. Dindarhk ve Boyutlar:

Din ve dindarlik kavrami insanligin dogusundan bu yana farkl
uygulamalarla devam etmektedir. Her dinin yansimalar1 farklilik arz
ettiginden o dine mensup insanlarin dindarlik algilar1 da degismektedir.
Literatiirde daha fazla Hristiyan dindarliginin iizerine yapilan caligmalar
bulunsa da, bu durum her din i¢in uygulanabilecek ortak dindarlik
cikarimlarina neden olmustur. Dindarlik kavrami olduk¢a kapsamli ve
goreceli bir kavram olduklarindan tek boyutlu ve ¢ok boyutlu 6l¢timlere de
rastlanmaktadir. Birgok yazar (Glock, 1972; Verbit, 1970; Lenski, 1961;
King, 1967) konunun hassas olmasi ve 6l¢iilmesinin gii¢c olmasi gibi ¢esitli
gerekgelerden dolayi ¢ok boyutlu 6lgiimiin daha gergekei degerlendirmeler
saglayacagini ileri siirmektedir. Dindarligin boyutlarint Lenski (1961)
kurumsal, toplumsal, doktrinal ve adanmislik olarak dort boyutta;
Himmelfarb (1975) doktrinal inang ve ritliel gézlem olarak iki bilesende;
Glock (1972) deneyimsel, ritiielistik, ideolojik, entelektiiel ve sonugsal
olarak bes boyutta 6l¢iilmistiir. Diger dinlere ait bu dlglimlemelere benzer
nitelikte Sharma ve arkadaglari (2017) Islam dinine mensup olan
dindarlig1, kutsal kitap olan Kur’an, Islam dininin elgisinin uygulamalar
(stinnet) ve diger dinsel kaynaklara ¢ok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmistir. Bununla beraber tek boyutta Miisliiman dindarligim
degerlendiren caligmalar da bulunmaktadir (Alam ve Hisham, 2011;
Shukor ve Jamal, 2013).
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2.2. Faydacihik Algilar

Faydacilik, mutlulugun saglanmasi adina faaliyet yiriitmek olarak
tanimlanabilir. Bu kavram, ister kisi ister topluluk adina herhangi bir sey
ortaya koyma veya yarar fayda saglama yoneliminin yani sira lezzeti,
iyiligi ve tatmini yiikseltme egilimlerinden tesekkiil ettigini ileri
siirmektedir. Kisaca, dogru ya da yanlisin yegane ol¢iitii en ¢ok birey i¢in
iyilik yapmakta yatmaktadir (Bentham, 2002: 11/25).

Faydacilik kavraminin bir diger 6nemli arastirmacisi olan Mill, Ahlakin
temeli ve en biiylik mutluluk prensibini benimseyen bir 6greti, eylemlerin
mutlulugu saglama egilimi oraninda dogru, mutlulugun tersi sonuglar
tiretme egilimi oraninda yanlis olduklarini savunmaktadir. Mutluluktan
kasit, hazzin var olmasi ve acinin olmamasi iken, mutsuzluktan kastedilen
ise, acinin var oldugu ve hazzin olmadigi durumlardir (Mill, 2003: 186).
Faydacilik algilarini algilanan kullanighilik, giivenilirlik ve finansal maliyet
diye ii¢ alt boyutta incelemek miimkiindiir. Nitekim Ahmetogullar1 (2020)
bu kavramlari faydacilik kavrami altinda toplamustir.

2.3 Algilanan Kullamishhk

Algilanan kullaniglilik, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasmin ig
performansint olumlu etkileyecegine inanma diizeyini ifade etmektedir.
Ote yandan algilanan kullanim kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi
kullaniminin fiziksel ve zihinsel ¢abalardan arimma durumuna giivenme
diizeyi olarak tanmimlanabilir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bu iki
kavrami farkli 6lgmekte ve algilanan kullanim kolayligimin algilanan
kullaniglilik lizerinde etkisinin oldugunu varsaymaktadir. Bu dogrudan
etkinin nedeni, herkesin esit diizeyde kullanimi hizli ve kolay bir sistemle
elde etmesi ve isinin kullanim kolayliginin artmasi ile, kullanici igin daha
yliksek bir is performansi (yani daha fazla fayda) ve verimlilik meydana
getirmesidir (Davis, 1986: 26). Bir¢ok ¢aligmada (Davis, 1986; Luarn ve
Lin, 2005; Agarwal ve Prasad, 1999; Wu ve Wang, 2005; Kuo ve Yen,
2009; Gu, vd, 2009; Kleijnen vd, 2004) kullanim kolayliginin kullaniglilig
da artirdig1 hipotezi teyit edilmesinden yola cikarak bu calismada, hem
ogrenim hem de kullanim kolayligim kapsayan kullamislilik degiskeni ele
alinmaktadir.

Bir bagka tanmima gore algilanan kullamighlik, tiiketicilerin bankacilik
hizmetlerinin giinliik faaliyetleriyle ne kadar iyi uyumlu olduklarina
inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Kleijnen vd, 2004). Robey (1979: 537)
ise, dikkatli uygulama cabalarina karsin insanlara islerini yapmalarina
olanak sunmayan bir sistemin uygun bi¢imde alinma olanaginin
olmadigimi ve bu da bankacilik iiriinlerinin kullamighlhiginin  diisiik
olmasina neden oldugunu ifade etmektedir.
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2.4. Algilanan Giivenilirlik

Algilanan giivenilirlik, giivenlik ve gizlilik gibi iki kavrami kapsamaktadir.
Yani faizsiz finansal {irlinleri satin alan miisterilerin kullanim giivenligi ve
bilgi gizliligi tehdidi olmayacagina inanma derecesini ifade etmektedir.
Genel olarak bu kavram, insanlarin islemlerini giivenli bir sekilde
sonuclandirmak ve kisisel bilgilerinin gizliligini korumak esasina
dayanmaktadir (Wang vd, 2003; Luarn ve Lin, 2005: 880). Burada
giivenlik, bilgilerin ve sistemlerin izinsiz giriglere veya ¢ikislara karsi
korunmasm ifade etmektedir. Oyle ki giivenlik zaafi korkusu, cogu
durumda internet alig verisleri ve kullanimini diigiirmektedir. O yiizden
tiketiciler, bankalarin internet bankaciligi ve finansal iiriinlerin
kullanimin1 igeren sistemleri her hangi bir giivenlik ihlali olmadan
yiriitebildikleri 6l¢iide, gilivenilirlik algilarini 6nemli miktarda artirirlar.
Ote yandan gizlilik, kullanicilarin internet bankacilig1 ve finansal {iriinlerin
kullanimint  iceren sistemlerin etkilesimleri sirasinda toplanan
(kullamicilarin bilgisi dahilinde olan veya olmayan) gesitli veri tiirlerinin
korunmasini ifade etmektedir. Kisaca giivenlik disaridan gelebilecek
tehditlerle basa ¢ikabilme kapasitesi iken, gizlilik sirket igindeki misteri
bilgilerinin korunmasini kapsamaktadir. Ayrica gizlilik politikasinin
kullanicilar tarafindan algilanmasi ve internet bankaciligi sistemlerinin
izledigi kurallar, bu sistemlerin kullanimini etkileyebilmektedir. Diger
taraftan algilanan giivenilirlik ile algilanan riskler ve algilanan giivende
farklilik arz etmektedir (Wang vd, 2003: 508-509; Wu ve Wang, 2005).

2.5. Algilanan Finansal Maliyet

Algilanan finansal maliyet, bir kisinin faizsiz finansal {iriinleri kullanmas1
durumunda, ortaya ¢ikacak bedelin (maliyet) 6l¢iistinti ifade etmektedir.
Modern ekonomik sistemin 6ngordiigii rasyonel hareket eden ve fayda en
iyilemesine yo6nelen insan, biitiin islemlerinde maliyetlerini dikkate almasi
olagandir. Diger bir ifadeyle bir bireyin katilim bankalarinin hizmetlerini
kullanmasi durumunda dogabilecek parasal giderlere inanma derecesidir
(Wang vd, 2003). Oyle ki literatiirdeki bircok ¢alisma (Kleijnen vd, 2004;
Luarn ve Lin, 2005; Wu ve Wang, 2005) tiiketicilerin algiladiklar1 finansal
maliyet arttiginda kullanma niyetleri, tutumlart ve gercek satin alma
davranislart olumsuz yonde etkilenecegini teyit etmektedir.

2.6. Satin Alma Davramslari

Satin alma davraniglari, pazarlama alanindan bir¢ok tanimla ortaya
konmaktadir. Bu ¢calismada daha ¢ok Ajzen’in (1975) ortaya atmis oldugu
Gerekgeli Eyle teorisi ve daha sonra gelistirilen PDT ve TKM gibi
kuramlarin ortaya koydugu davranis tanimina odaklanilmaktadir. Bu
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dogrultuda satin alma davranisini sekillendiren ilk unsur olarak davranisa
yonelik tutum kavrami ardindan niyet ve en nihayetinde gercek davranis
ortaya cikmaktadir. Ilgili kuramlar, satin alma niyetinin en onemli
etkenlerinden birinin davranisa yonelik tutum oldugunu vurgulamaktadir.
Ayrica gergek satin alma davraniginin sergilenmesinde satin alma niyetinin
onemli bir unur oldugu vurgulanmaktadir. Sharma ve arkadaglar1 (2017)
Miisliimanlarin satin alma davranisini incelerken satin alma tutumu ve
satin alma niyeti degiskenlerini bir araya getirerek bu bakis agisini
desteklemektedir. Kisaca bu kavramlardan satin alma tutumu, bankacilik
iirlin ya da hizmetlerini kullanan tiiketicilerin aligveris yapma konusunda
genel olarak olumlu ya da olumsuz fikirlerini ifade eder. Yani, bir kimse
belirli bir davranis1 sergilemekle ilgili olumlu bir izlenim igerisinde ise,
olumsuz bir tutum (tavir) icerisinde olan birine gore, bu bireyin s6z konusu
davranisi yapma konusundaki niyeti ve fiilen yapma olasiligi daha
yiiksektir (Turan, 2011: 132).

2.7. Genisletilmis Gerekceli Eylem Kurami

Gerekgeli eylem kurami (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen,
1975), goniilli davramiglart tahmin etmek ve onlarin psikolojik
belirleyicilerini anlamamiza yardimci olmak igin tasarlanmistir. Giinliik
hayatta pek ¢ok insan davranisi, insanlarin istekli olmalar1 durumunda bu
davranislart kolayca gerceklestirebilecekleri anlaminda goniilli kontrol
altinda diislintilebilir. Normal kosullarda, ¢ogu insan, isterse, aksam
haberlerini televizyonda izleyebilir, bir secimde sectikleri adaya oy
verebilir, sectigi bir bankadan hesap agabilir, para transfer edebilir,
yatmadan 6nce dua edebilir ve bunun gibi bircok davranisi sergileyebilir.
Bu teori, aslinda klasik ekonomik sistemin 6ngordiigii rasyonel ve mantikli
insan varsayimina dayamr ve mevcut bilgileri dikkate aldiklari, dolayl
veya acik bir gekilde eylemlerinin sonuglarini dikkate aldiklarin
belirtmektedir (Ajzen, 1985: 12). Gerekgeli eylem kuramini agiklayan
kavramsal model asagidaki gibidir.
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Sekil 1: Gerekeeli Eylem Kurami

Davramigsal Tutumlar
Inanclar
Davranigsal Gergek
Miyet Davranig
Normatifinanglar Subjektif /
Marm

Kaynak: Davis vd., 1989.

Bu teoriye gore, bir davranisin gerceklesip gergeklesmeme niyetinin bu
eylemin acil belirleyicisi oldugunu ve beklenmedik olaylar1 yasaklayan
kigilerin niyetlerine uygun hareket etmelerini bekledigi soylenebilir.
Ancak davraniglarin en 6nemli ve acil belirleyicisi olan niyetler de zaman
icerisinde, zaman aralii ne kadar uzunsa, Ongodriilemeyen olaylarin
niyetlerde degisiklikler yapma olasilig1 o kadar yiiksek olur. Ote yandan
niyetlerinde en biiylik iki belirleyicisi vardir. Bu teoriye gore bir insanin
niyeti, temel belirleyicilerin bir islevidir ki bunlardan biri dogada kisisel,
digeri ise sosyal etkiyi yansitir. Kisisel faktér, bireyin davranisi
gergeklestirme konusundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmesini ifade
eden davraniga yonelik tutumdur. Burada ki tutumlar geleneksel olarak
kabul edilen nesnelere, insanlara ya da kurumlara doniik tutumlarin disginda
kisinin kendisiyle ilgilidir. Niyetin ikinci belirleyicisi, kisinin s6z konusu
davranis1 gerceklestirmesi ya da gerceklestirmemesi igin ona yiikledigi
sosyal baski algisini ifade etmektedir. Algilanan emirlerle ilgilendigi i¢in
bu faktér Oznel norm olarak adlandirilmaktadir. Genel olarak
degerlendirirsek insanlar, olumlu degerlendirirken bir davranisi
sergilemeyi ve oOnemli bir aktoriin bunu yapmasi gerektigini
diistindiiklerine inandiklarinda davranisi sergilerler (Ajzen, 1985: 12). Bu
calisma agisindan parametrelere aslinda davranigsal inanglarin kapsamina
da giren dindarlik ve TKM’ nin parametrelerinden olan faydacilik algilari
eklenerek kapsam daha da genisletilmistir. Diger taraftan tutumlarin
belirleyicileri olarak dindarlik ve faydacilik algilar ele alinmaktadir.
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3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada, arastirma deseni ve modeli dogrultusunda teorik yaprya da
dayanarak olusturulan hipotezler Kesitsel nicel arastirma teknigi ile
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak aragtirmanin hipotetik
modeli ortaya konmus arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Ardindan
arastirmanin evren ve orneklemi belirlenerek 6l¢ekler olusturulmustur.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Model, bir aragtirmanin en 6zet ve sade haliyle resmedilmesini ve bagiml
bagimsiz gibi bir¢ok degisken arasindaki iliskileri/yonlerini gdsteren bir
diyagramdir. Genel olarak bir aragtirmanin modeli; dogrudan
gozlemlenemeyen olgularin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in kullanilan
analitik cercevelerdir. Modeller yoluyla karmasik ve kavranmasi zor olan
ortiinler daha anlagilirlik kazanmaktadir. Kuramla model ¢ogu durumda
birbirinin yerine kullanilsa da sosyal bilim aragtirmalarinda modeller,
kuramlardan hareketle ortaya konur. Bu nedenle her modelin bir kurama
ya da daha Once yapilmig gorgiil arastirmalara dayanmasi arzulanir. Bir
kurama dayanarak birden fazla modeller iiretilip test edilebilir. Bu nedenle,
kuramin agiklayici, modelin ise tanimlayict oldugu sdylenebilir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018: 76). Bu dogrultuda arastirmanin temel modeli (Sekil 2)
asagida belirtildigi gibidir.

Sekil 2: Arastirmanin Kavramsal Modeli

ALGILANAN FAYDACILIK

Algilanan Algilanan
Kullarughlk | | Glvenilirlik

Algilanan Finansal Maliyet

fnang badat SatinAlma || Satin Alma
Tuturmu Miyet!
Bilgi Tecriibe J

Sanug
DINDARLIK SATINALMA DAVRANISLARI

Gergek
Satin Alma
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Arastirmanin bu modeli (Sekil 2) bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri ve yapilar algilanan faydacilik
(algilanan kullanighlik, giivenilirlik ve finansal maliyet), dindarlik (inang,
uygulama, bilgi, deneyim, sonug) ve satin alma davraniglar1 (satin alma
tutumu, niyeti ve ger¢ek satin alma) arasindaki nedensel iliskileri
tartismaktadir. Diger taraftan dindarligin satin alma davranislari tizerindeki
etkisinde algillanan faydacilifin aracilik roliinii incelemektedir.
Degiskenlere ait alt boyutlar detaylica Ahmetogullari’nin (2020)
caligsmasinda tartisildigindan, bu ¢alismada tek boyutlu genel degiskenler
iizerinden iligkiler degerlendirilmektedir. Dahas1 ilgili calismada satin
alma davraniginin bilesenleri olarak satin alma tutumu, niyeti ve gercek
satin alma davranisi olarak saptanmistir. Bu minvalde satin alma
davranisini olusturan bu degiskenlerin toplam puanlar1 iizerinden
ortalamalar1 alinarak modelde yer verilmistir.

Katilm bankalari, miisterilerin iiriin ya da hizmetlerini alirken nelere
dikkat ettiklerini 6grenmek isterler. Bu alanda yapilan bir¢ok calismada
miisterilerin satin alma davraniglarinda maddi (faydaci) ve manevi (dine
uygunluk) unsurlarin  bulundugu teyit edilmistir. Diger taraftan,
uluslararas1 c¢alismalarda da modelin aynist veya ¢ok yakinina
rastlanmamaktadir. Oyle ki, Sharma ve arkadaslar1 (2017) dindarlik ve
satin alma davraniglarimin etkilesimini ve kusaklarin aracilik roliinii
Malezya’daki faizsiz finansal driinleri kullanan tiliketiciler tizerinde
detaylandirmiglardir.  Bir baska c¢alismada, faydacilik olarak
adlandirdigimiz algilanan kullanishilik, algilanan giivenilirlik ve algilanan
finansal maliyet gibi bilesenlerin satin alma davranislar tizerinde etkisi ele
alinmustir (Sun, vd., 2012). Ancak dindarlik ve faydacilik diye adlandirilan
bu kavramlarin birlikte satin alma davranislart {izerinde etkileri
incelenmemistir. Dahast bunun Tiirkiye O6zelinde arastirilmasi heniiz
gbzlenmemistir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Dindarligin insan davranislarinda 6nemli bir degisken oldugu, tiiketici
satin alma karar verme siirecinde, kritik role sahip oldugu, dindarlik
seviyeleri artan insanlarin daha muhafazakar, daha sadakatli ve daha
gelenekselci oldugu, yiiksek dogmatiklik (kapali fikir) sahibi ve otonom
disipliner kararlar alan bir yapilarinin oldugu sdylenebilir. Buna mukabil
dini hissiyati daha disiik olan bireyler, acgik fikirli, sinerjik kararlar
alabilen, daha esnek, daha toleranshi olarak ifade edilebilir (Delener, 1994).
Dindarlik kavraminin tek boyutlu ve ¢ok boyutlu 6l¢iimlemesi yapilmigtir.
Tek boyutlu dindarligin satin alma davraniglarina anlamli ve pozitif yonlii
etkisini teyit eden caligmalarin (Sun, vd., 2012; Alam, vd., 2011; Hyari,
vd., 2012) yani sira dini motifin satin alma davranislar iizerinde etkisinin
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olmadigin1 gosteren caligmalar (Erol ve El-Bdour, 1989; Alagoz ve
Demirel, 2017) da bulunmaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde;

H1: Dindarligin Islam Dinine Mensup tiiketicilerin faizsiz finansal
triinleri satin alma davranislart iizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonlii
bir etkisi vardir. Hipotezi ortaya konabilir.

Modern ekonomi anlayisinin kurucularindan olan Adam Smith’e gore,
insan rasyonel bir varliktir ve her zaman faydasini maksimize etmeye
calisir. Bu fikir giintimiizde kullanilan ticari ve ekonomik anlayista onemli
olgide uygulanmakta ve kendine yer edinmektedir. Ancak 1979 yilina
gelindiginde Daniel Kehneman ve Amos Tversky’nin ortaya atmis oldugu
davranissal ekonomi modeli, insanlarin karar verirken satin alma tutum ve
davranislarinin her zaman rasyonel olmayacagini ortaya koymuslardir. Bu
rasyonel olmayan insan davranislarinda kiiltiirel yapinin ve bunun iginde
dinin de etkisinin oldugunu sOylemek miimkiindiir. Davraniglari
sekillendiren tutumlar1 ve niyetleri etkileyen 6nemli unsurlardan biri de
0znel norm olarak da ifade edilebilen dindarlik ve inang¢ gibi siibjektif
normlarin etkisinin oldugunu sdyleyen calismalar da bulunmaktadir
(Ajzen, 2002; Davis, 1989).

Sun ve arkadaglar1 (2012) algilanan faydacilik olarak tasnif edilen
algilanan kullanmshilik, giivenilirlik ve finansal maliyet gibi alt boyutlarin
tiiketicilerin faizsiz finansal iiriinleri kullanma tutumlar1 ve niyetleri gibi
satin alma davraniglar1 {izerinde etkisini gozlemlemislerdir. Dahasi,
faydacilik algilarimn (kullanishilik, giivenilirlik ve finansal maliyet) satin
alma davranislar (satin alma tutumu, niyeti ve gercek satin alma) tizerinde
etkisinde dindarligin araci etkisi gozlenmistir. O halde daha dindar
olanlarin faydacilik diye adlandirilan bu kavramlara daha fazla
odaklanmasi olasidir denebilir.

Bu kapsamda ortaya atilan varsayimlar asagidaki gibidir.

H2: Katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeyleri faydacilik algilarin
anlaml diizeyde ve pozitif yonlii degistirir.

Wang ve arkadaslarinin (2003) internet bankaciligi kullaniminda Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ¢er¢evesinde, algilanan kullanim kolaylig, algilanan
kullanighlik, algilanan giivenilirlik (giivenlik ve kisisel veri gizliligi)
bilesenlerinin tiiketicilerin davranigsal niyetlerinde 6nemli etkilerinin
oldugunu gozlemlemislerdir. Yine Ahmetogullar1 (2020) katilim banka
misterilerinin faizsiz finansal {irlinleri satin alma niyetinde algilanan
kullaniglilik, giivenilirlik ve finansal maliyetin 6nemine deginmistir. Daha
sonra algilanan faydacilik degiskenlerinin satin alma davranislarina da
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anlamhi ve pozitif yansidigini teyit eden caligmalar ortaya konmustur
(Luarn ve Lin, 2005; Sun, vd., 2012; Lin, 2007).

Bu kapsamda degerlendirildiginde;

H3: Katilim banka miisterilerinin faydaciik algilarimin artmasi bu
tiriinleri satin alma davramiglarin anlamh diizeyde ve pozitif yonlii yordar,
hipotezi ortaya konmaktadir.

Dindarligin tek basina satin alma davranislarimi olumlu etkiledigini
gosteren ¢alismalarin (Sharma, vd., 2017; Bukhari, vd., 2020; Mokhlis ve
Spartks, 2020) yani sira olumsuz etkileyecegini gosteren ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bu etkinin anlamli olmadigim1 bulan sonuglar da
bulunmaktadir (Khan ve Azam, 2016; Amin, vd., 2011). Dindarhigin islam
dinine mensup mdsterilerin satin alma davranislarinda etkili ve araci
roliinii ispat eden calisma da bulunmaktadir (Alam ve Hisman, 2011).
Dindarligin satin alma davranigini araci degiskenlerinde rol oynayacagini
gosteren ¢alismadan hareketle (Sharma, vd., 2017),

H4: Katilim banka miisterilerinin faizsiz finansal triinleri satin alma
davramslarinda algilanan faydaciligin  aracilik rolii bulunmaktadir,
hipotezi ortaya atilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evren, Orneklemi ve Veri Toplama
Teknikleri

Arastirmanin ¢alisma birim evrenini Tiirkiye’nin en Onemli ili olan
Istanbul’daki faizsiz bankacilik ve finans araglarin1 kullanan miisterileri
olusturmaktadir. Bu ilin tek basina birgok agidan lokomotif konumda yer
almasi, katilim bankacilig1 a¢isindan tilke genelinin %36’sina sahip sube
ve miisteri sayisina binaen, genellenebilirlik, maliyet ve zaman avantaji
hasebiyle tercih edilmektedir. Arastirmaya konu olan &zel katilim
bankalarinin (Kuveyt Tirk, Albaraka Tiirk, Tirkiye Finans) miisterileri
hedef alinmaktadir. Ayrica miisteri kavrami i¢ (personel), bireysel ve
kurumsal (ticari) miisteri olarak genisletilmektedir. Katilimcilara Haziran-
Eyliil 2019 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemi secilerek online
(cevrimigi) anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Evrende toplam miisteri
sayis1 bilindiginden hareketle, TKBB 2019 verilerine gore genel evren
yurti¢i toplam 783.290 (i¢-bireysel-kurumsal) ve birim evren Istanbul
0zelinde toplam 285.752 miisteriden olusmaktadir. Serekan (2001)’e gore
bilimsel arastirmalar ig¢in en az 385 6rneklemin 1 milyon evrene kadar
yeterlidir. Bu c¢alisma agisindan 410 katilimciya ulasilmig ve bunlar
arasinda uygun olmayan anketler ¢ikarildiginda 395 veri ile analizler
gerceklestirilmektedir. Ayrica son zamanlarda Kkatilim bankacilik
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sektdriine giris yapan kamu bankalar1 (Ziraat ve Vakif Katilim) caligmaya
dahil edilmemisgtir.

Calisgmanin  veri toplama stirecinde Google araciligryla
Onlineanketler.com adresinden iyelik saglanarak, banka miisterilerine
oncesinde teyit edilmek sartiyla, katilimcilara WhatsApp ve e-posta
araciligryla ulastirilmistir. Degiskenlerin 6l¢iilmesine doniik anket formu
besli Likert olcegi esas almarak literatiirdeki benzer ¢aligmalar
dogrultusunda olusturulmustur. Ifadelere katihm durumlari 1 ile 5
araliginda (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)
olusan Olgek iizerinde konumlandirilmistir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sekiz
onermeden olusan algilanan faydacilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde 10 dnermeden olusan faizsiz
finansal iirlinleri satin alma davraniglarini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Ugiincii boélimde 16 sorudan olusan katilim bankasi
miisterilerinin dindarlik diizeylerini belirlemeye doniik ifadeler yer
almaktadir. Dordiincii boliimde ise 12 ifadeden olusan demografik
ozelliklerin yer aldig1 bilgiler bulunmaktadir. Arastirmaci iletisim bilgileri,
en basta kisaca belirtilmektedir.

Degiskenler olusturulurken mevcut literatiir degerlendirilmektedir.
Algilanan faydaciliga ait ifadeler olusturulurken birden fazla kaynaktan
(Luarn ve Lin, 2005; Wan vd., 2003; Sun, vd., 2012) uyarlamalar yapilmis
ve gegerlilik ve glivenilirlik testleri alaninda uzman en az ti¢ akademisyen
tarafindan incelenmistir. ilgili calismalarda ortaya konan algilanan
faydacilik bilesenleri teknoloji kabul modeline de dayanarak algilanan
kullaniglilik (4 ifadeden), algilanan giivenilirlik (2 ifadeden) ve algilanan
finansal maliyet (2 ifadeden) kavramlarindan olusmaktadir. Bu ¢alisma
acisindan alt bilesenlerden ziyade, daha 6nce deginildigi i¢in, tek boyutlu
algilanan faydaciliga odaklanilmaktadir. Benzer diizenlemeler diger
degiskenler i¢inde gecerlidir.

Arastirmanin diger degiskeni olan dindarlik diizeylerini 6l¢gmek igin farkli
caligmalardan (Sharma vd., 2017; Salleh, 2012; Stark ve Glock, 1968)
destek alinarak uyarlamalar benzer sekilde gerceklestirilmistir. Cok
boyutlu dindarlik 6lglimii i¢in 16 sorudan olusan bir dlgek uyarlanmis ve
gelistirilmistir. Dindarlig1 inang, uygulama, bilgi, deneyim ve sonug olarak
alt bilesenlere ayiran ilgili calismalarla (Sharma, vd., Hassan, 2007; Salleh,
2012) benzer yonde ancak 4 bilesenden olusan (deneyim ve sonucun ayni
faktorde gozlendigi) Olglimler daha once yapildigi i¢in burada yine tek
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bilesenli dindarlik O6l¢limiine, biitiin ifadelerin ortalamalarini alarak,
odaklanilmaktadir.

Son olarak bagimli degiskeni olusturan satin alma davranislari, daha ¢ok
gerekeeli eylem, planli davranig kurami ve teknoloji kabul modellerinin
varsayimlarindan olan satin alma tutumu, satin alma niyeti ve gercek satin
alma davranmisini icermektedir. ilgili dlgekler de yine tek boyutlu ve satin
alma davraniglar1 adi altinda analiz edilmektedir. Toplamda 10 ifadeden
olusan 6l¢ek sorulart Amin ve arkadaglar1 (2011), Khan ve Azam (2016),
Luarn ve Lin, (2005) gibi yazarlarin ¢alismalarindan uyarlanmigtir®.

4. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde betimleyici analizler ve aracilik etkisini test
eden sonuglar ortaya konmaktadr. lgili analizlerden énce degiskenlere ait
normallik varsayimi test edilmis ve literatiirde (Kalayci, 2013; Tabachnick
ve Fidell, 2013) kabul goren sinirlar igerisinde (-2 ile +2 araliginda)
carpiklik ve basiklik degerlerine sahip oldugu goézlenmistir. Bu nedenler
verilerin normal dagilimi varsayimindan hareketle parametrik testlerle
analize devam edilmistir. Arastirma degiskenlerine ait gegerlilik analizi
Ahmetogullar1 (2020) tarafindan yapilmistir. Degiskenlere ait demografik
sonuglari Tablo 1°deki gibi gostermek miimkiindiir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N % Kayip veri
Cinsiyet

Kadin 69 17,5

Erkek 307 77,7 19
Yas

23 yas ve alt 20 51

24-38 yas 238 60,3

39-58 yas 112 28,4

59-74 yas 5 1,3 19
75 yas ve Ustii 1 0,3

Egitim durumunuz

flk-orta 15 3.8

Lise 35 8,9

Universite 229 58,0 29
Lisansiisti 94 23,8

Katilim bankacilig: tecriibesi

! Degiskenlere ait anket verileri 2019 yili igerisinde toplanmistir. ilgili 6lgek
ifadeleri igin Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulundan onay
alimmistir. Aymi veriler kullanildig: i¢in ilgili etik kurulunun 04.07.2019 tarihli
2019/60 nolu karar sayisi ile onay1 alinmigtir.
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1 yildan az 75 19

1-3yil 71 18

4-7 yil 95 24,1 29
8 ve st 125 31,6

Gelir durumu

2020 lira ve alt1 34 8,6

2021-4000 lira 94 23,8

4001-6000 lira 114 28,9

6001-8000 lira 52 13,2 27

8001 lira ve Ustii 74 18,7

Tablo 1’e ek olarak, katilimcilarmin banka tercihlerine dair sorulara
verdikleri cevaplar agisindan, sadece katilim bankalari ile ¢alisiyorum
diyen miisteriler %40.4; geleneksel bankalar ve katilim bankalari ile
birlikte ¢calisiyorum diyen miisteriler %51.4; sadece geleneksel bankalarla
¢alisiyorum diyen miisteri %8.2°lik bir paya sahiptir. Diger taraftan
misterilerin %64.4’0 bireysel miisteri, %27.2°si banka personeli (i¢
miisteri), %8.5°1 de ticari miisteri olarak smiflanmistir. Katilimeilarin
tamami Miisliiman miisterilerden segilmistir.

Degigkenlere ait ortalama ve gilivenilirlik degerleri Tablo 2’de
sunulmaktadir. Katilimcilarin 5 ortalamaya yaklasmalar1 yiiksek 1
ortalamaya yaklagmalari diigiik katilim derecelerini gostermektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama ve Giivenilirlik Sonuglar

Degiskenler Ort. S.S. Giiv. (Cronbach a)
Dindarlik 4.391 467 .890
Algilanan Faydacilik 3.682 .851 .888
Satin alma Davranist 3.752 971 .960

4.1. Aracilik Testi

Katilim banka miisterilerinin dindarlik diizeylerinin satin alma davranislari
iizerinde etkisinde, algilanan faydaciligin aracilik roliinii test etmek
amaciyla bootstarp teknigine dayanan regresyon analizi yapilmistir. Bu
teknigin, Baron ve Kenny’nin (1986) klasik tekniginin yam sira Sobel
testinden daha kayda deger oldugu iddia edilmektedir (Giirbiiz, 2019;
Hayes, 2018).

Bu kapsamda testler, Hayes (2018)’in ortaya attigi Process Makro
programina dayandirilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000
yeniden orneklem secenegi kullanilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan
aracilik ve diizenleyicilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven
araligindaki (confidence interval, CI) degerlerin sifir degerini

722



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 3/Giiz: 707-731

kapsamamasi gerekmektedir. Yani iki u¢ deger arasinda sifir olmamalidir
(Mackinnon, vd., 2004).

Bu kapsamda gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari Tablo 3’te
gosterilmektedir. Dindarligin satin alma davraniglan iizerinde dogrudan
olmayan etkisinin varligindan séz edebilmek icin Bootstrap teknigi
kullanilmis ve giiven araliklarina goére tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
dindarligin satin alma davraniglarina dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla algilanan faydaciligin dindarlikla satin alma davraniglari
arasindaki iliskiye aracilik ettigi ortaya konmustur (b =.500, %95 BCA CI
[.3471, .6608]). Zira, Bootstrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve
hizlandirilmig giiven araligi degerleri (BCA CI) 0 degerini igermemektedir.
Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii (K?) .240 olup bu degerin
yiiksek degere yakin bir etki biiyiikliigii sergiledigi gézlenmektedir. Bu
sonuglar  dogrultusunda aracilik hipotezi (H4) giicli sekilde
desteklenmektedir.

Tablo 3: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N= 395)

Sonug¢ Degiskenleri

M(Algilanan
faydacilik) Y (Satin alma davranigt)
Tahmin
Degiskenleri b SH. b SH.
X(Dindarlik) 583*** .029 .036 .072
M(Algilanan ) ) S
faydacilik) 857 040
Sabit 1.121%** .385 437 .306
R?=.102 R? =573
F(1; 394) = 44.830; . _ .
D <.001 F(2; 393) = 263.079; p <.001

Not: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; S.H. : Standart Hata. Standardize
edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmustir.

Aracilik rolliniin yan1 sira degiskenler arasindaki iligkilere doniik
hipotezler incelendiginde, dindarlik (X) diizeyinin aracit degisken olan
algilanan faydacilik (M) iizerinde etkisini gosteren regresyon analizi
sonuglarina gore, dindarlik diizeylerinin algilanan faydaciligi anlamh
diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi gozlenmektedir (b = .583, %95 CI
[[4119, .7544], t = 6.700, p < .001). Dindarlik, faydacilik algilarindaki
degisimin yaklasik % 10’unu (R® = .102) agiklamaktadir. Bu dogrultuda
dindarligin algilanan faydacilik iizerinde anlamli etkisini gdsteren H2
kabul edilmektedir.

Arac1 degigken olan algilanan faydacilik (M) ile dindarlik degiskeninin
(X), sonu¢ degiskeni olan satin alma davranisi (Y) tizerindeki birlikte
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etkileri incelendiginde, algilanan faydaciligin satin alma davranigim
anlaml diizeyde ve pozitif yonlii etkiledigi goriilmektedir (b = .857, %95
CI [.771, .9354], t = 21.57, p < .001). Dindarligin ise satin alma davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 gérilmektedir (b = .036, %95 CI [-
1064, .1785], t = .498, p = .619). Dindarlik ve algilanan faydacilik, satin
alma davramslarindaki degisimin yaklasik % 57’sini (R? = .573)
aciklamaktadir. Bu kapsamda algilanan faydaciligin satin alma davranigina
anlaml etkisini gosteren H3 hipotezi kabul edilirken, dindarligin satin
alma davranigina anlamli etkisini ifade eden H1 hipotezi reddedilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, katilim banka miisterilerinin satin alma davraniglarinda
dindarlik ve faydacilik algilarinin etkisini aragtirmaktadir. Caligmada
faizsizlik ilkesini benimseyen ve Islami hiikiimlere gore hareket ettigini
iddia eden katilim bankalarimin tercih edilmelerindeki en Onemli
nedenlerden  birini  algiladiklar1  faydacilik  diizeyleri  oldugu
gozlenmektedir. Bu sonug literatiirde Wu ve Wang, (2003), Wang ve
digerleri (2005), Luarn ve Lin, (2005) gibi yazarlar tarafindan
desteklenmektedir. Ote yandan dindarligin satin alma davranisi iizerinde
anlamli bir etkisi goriilmemektedir. Ustelik katilimcilarm dindarlik
ortalamalar1 oldukga yiiksek gozikmektedir. Bu sonu¢ Aksoy ve
Abdulfatai (2019), Khan ve Azam, (2016) ve Amin ve digerlerinin (2011)
caligmalartyla ortiismektedir. Bu durum katilim banka miisterilerinin dine
dayali bir satin almadan ziyade geleneksel bankacilik sisteminde daha ¢ok
On plana ¢ikan faydacilik algilarina dayali satin alma egilimine daha fazla
sahip olduklarina isaret etmektedir. Daha dramatik olan ise, dindarligin
faydacilik algilar ile birlikte diistiniildiigiinde etkisinin anlamli boyut
kazanmasidir. Yani miisterilerin algiladiklar1 faydacilik diizeyleri,
dindarligin satin alma davranigina etkisinde tam araci rolii listlenmektedir.
Bu da katilim banka miisterilerinin dini hassasiyetlere sahip olsalar bile
faydalarindan 6diin verdikleri anda Onemli oranda davraniglarinin
degisebilecegine isaret etmektedir. Aracilik roli test edildiginde, test
edilen kavramsal modelin veriler tarafindan desteklendigi gbzlenmektedir.
GET ve TKM yapilarindan elde edilen ¢alismanin kavramsal modeli
onemli oranda (%57.3) desteklendigi tespit edilmistir.

Dindarlikla satin alma davranisinin iligkisini inceleyen ve asir1 dindarlarin
satin alma davraniglarinin goérece az dindarlara gore oldukga farkh
oldugunu gosteren sonuglar (Essoo ve Dibb, 2004; Sun, vd, 2012), katilim
bankalarinin finansal {iriin ya da hizmetlerinin satin alinmasindaki etki
eden parametreler agisindan ele alinmasiyla genislemis oldu. Bu sonuglar
oldukc¢a dindar tiiketicilerin kisisel fayday1 artiran hizmet kalitesi, {irlin

724



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 3/Giiz: 707-731

kalitesi gibi maddi unsurlarda daha empatik, itaatkar ve glivendiklerini
gosteren (Tate ve Miller, 1971) literatiirle benzerdir. Dahasi katilim
bankalarimin iriin ve hizmetleri agisindan degerlendirildiginde, bu
bankalarin temel dayanaklar1 olan daha etik ve Islami model anlayigina
acisindan misterilerin olduk¢a duyarli oldugu gozlenmistir. Nitekim
katilimcilar, diger bankalara kiyasla ne kadar maliyetli olursa olsun faizsiz
finansal trtinleri tercih etmek istemelerinin gerekgesini dini inanglariyla
uyumlu bir sistem olduguna inanmalari ile agiklamiglardir. Bir televizyon
satin alirken bile dini normlar ve dindarligin etkili oldugunu séylemek
miimkiinken (Esso ve Dibb, 2004; Basaran ve Demirel, 2017), Miisliiman
dindarlig1 agisindan faizin haram kilindig1 bir inanca mensup tiiketicilerin
finansal tercihlerinde ve satin alma kararlarinda dinin 6nemi goéz ardi
edilemezdi. Her ne kadar bu calisma dindarligin tek basina dogrudan
etkisini gostermese de katilim bankalarmin iiriinlerinin kullanisl, glivenilir
ve daha az maliyetli olmasi durumunda, dindarligin satin alma davranigini
onemli diizeyde olumlu gelistirecegi gozlenmektedir. Miisliiman
dindarlarin bu friinleri satin alirken sadece dini hassasiyetlerinin
karsilanmasini yeterli bulmayacaklar1 —ki bu olmazsa olmaz kriterleri iken
buna ragmen- ayni zamanda faydalarini da g6z 6niinde bulunduran hizmet
kalitesini artiran unsurlara —giivenilirlik, kullanighlik, diisiik maliyet gibi-
da onem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Dindarlik diizeylerinin yiiksek
ortalamalar1 dikkate alindiginda bu ¢aligma, genel olarak oldukga yiiksek
dindarliga sahip bu tiiketicilerin, aligveris davranisinda gorece az dindar
tilketicilere gore daha disiplinli ve sorumlu davranma egiliminde
olduklarini gosteren galigmalarla da tutarlidir (Essoo ve Dibb, 2004; Wiebe
ve Fleck, 1980). Esasinda bir insan hem asir1 dindar hem de helal dairede
mesru menfaatini sonuna kadar kovalayan, Hukukullah’a dikkat ettikten
sonra sahsi kazancim ve iktisadin? izzeti i¢in davranismm sekillendirmesi,
dindar bir Miisliiman i¢in diinya ve ahiret muvazenesini saglamaya doniik
oldukc¢a normal bir ¢aba oldugu sdylenebilir.

Bu calismanin daha fazla katilimci ve daha fazla bolgeyle algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin de dahil edildigi bir c¢alismayla
genigletilmesi faydali olacaktir. Calisma, tiiketici tiirleri (Miisliiman-
gayrimiislim, bireysel, i¢ ve ticari) agisindan da daha kapsamh
degerlendirilebilir. Bilhassa katilim bankaciligi temel alimmasindan
konvansiyonel banka tiiketicileri ile kiyaslanabilir. Ote yandan katilim
banka yoneticileri iiriin ya da hizmetlerini sunarken en dnemli felsefeleri
olan Islami hiikiimlere dayanmay1 tek basma vurgulamalari yeterli
olmayacaktir. Dini motifin sunulmasi ile beraber onlarin maliyetlerini

2 Burada iktisad kelimesi giiniimiiz modern iktisat kavrami degil, bireysel olarak
tasarruflu davranmak ve israf etmemek anlaminda kullanilmistir.
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diisiiren, bilgi caginda kisisel gizliligin saglanmasi ve disardan gelecek
tehditlerden korunmasini iceren giivenilirlik algilarmin ve en nihayet
kullanighilik algilarimin yiikselmesi ile beraber diisiiniilmelidir.
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