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Oz

Insanlar gerek giinliik yasamlarinda, gerekse calisma hayatlarinda iletisim kurmak
zorundadirlar. Kurulan etkin iletisim glinlik hayatta huzurlu ve mutlu olmayi,
calisma hayatinda ise basarili olmay1 saglamaktadir. Etkin bir iletigim i¢in ise temel
iletisim becerilerine sahip olmak gerekmektedir. Bireylerin sahip olduklar: temel
iletisim becerileri is doyum diizeylerini etkilemektedir. iletisim becerisi gii¢lii olan
bireylerin is doyum diizeyleri de artmaktadir.

Finans sektorii ¢alisanlari iizerine gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, sektorde
¢alisanlarin temel iletisim becerilerinin is doyumunu nasil etkiledigini belirlemektir.
Veriler degerlendirilirken Korelasyon ve Regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
Aragtirmada yapilan analizler neticesinde Ankara ilinde finans sektorii
calisanlarinin temel iletisim becerileri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

Communication is an integral part of people’ both daily and working life. Having
established communication paves the way for being peaceful and happy in daily life
as well as being more successful in working life. For effective communication it is
necessary to have basic communication skills. The basic communication skills of
individuals affect job satisfaction levels. The job satisfaction level also increases for
those who have strong communication skills.

The purpose of this study on the finance sector employees is to determine how the
basic communication skills of the employees in the sector affect job satisfaction.
Hypotheses developed for the purpose of the research were tested. Correlation and
Regression analyzes were used to evaluate the data. As a result of the analyzes
conducted in the study, it was observed that there is positive and significant
relationship statistically between basic communication skills and job satisfaction of
finance sector employees in Ankara Province.

Keywords: Job Satisfaction, Communication Skills, Finance Sector.

1. Giris

Insanlar, yasamlar1 siiresince gerek ihtiyactan gerekse duygu ve diisiince
aligverisi veya bilgi edinmek igin diger insanlarla iletisim kurmaya
calismaktadir. Teknolojinin gelismesi bir yandan iletisimi kolaylastirirken,
diger taraftan karmasiklasan diinya ise iletisimi gitgide zorlastirmaktadir. Bu
sebeple giiniimiizde iletisim bir insanin teknik anlamda bilmesi ve
becerilerini iyice gelistirmesi gereken bir ara¢ haline gelmistir (Ersanli ve
Balci, 1998:7). Insanin yasami boyunca saglikh sosyal iliskiler kurabilmesi,
dogru anlayip kendini kars: tarafa iyi anlatabilmesi i¢in etkili bir iletisim
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii, hayatlarinin belirli
donemlerinden sonra ¢aligma hayatina giren insanlar, iletisimini orgiit icinde
de siirdiirmektedir. Kisiler arasi iletisimin olmadig1 bir orgiitte caligsanlar
yeteri kadar duygu, fikir ve bilgi alisverisinde bulunamazlar. Iletisimin
olmadig1 boyle bir calisma ortaminda da is doyumundan s6z etmek miimkiin
goziikmemektedir. Etkin iletisimin oldugu is yerlerinde iletisime engel
olabilecek faktorler ortadan kaldirilmis olup, c¢alisanlar birbirleriyle daha
rahat ve saglikli iletisim kurabilmektedir. Boylece kismen de olsa is doyumu
saglanmakta ve caliganlarin {iretkenligi de buna bagli olarak artmaktadir.
Uretkenligi ve performansi artan calisanlar orgiitiin hedef ve amaclari igin
daha ¢ok calisarak orgiite fayda saglamaktadirlar.

[letisimin temelinde insan vardir ve insanlarin her anlari iletisim ile i¢ icedir.
Insanlar calisirken zamanmin biiyiikk bir béliimiinii iletisim kurarak
gecirmektedir. Kurulan iletisimin boyutu da ¢alisma yoOntemine gore
farklilik gostermektedir. Grup caligmasindaki iletisimin boyutu bireysel
calismaya gore daha biiyiiktiir. iletisimin hizmet sektoriinde tasidig1 Snem
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dolayisiyla bu arastirma, finans sektoriinde galiganlarin iletisim becerilerini
ve is doyumlarini ortaya ¢ikarmak, calisma hayatindaki iletisim becerilerinin
is doyumlarini ne yonde etkiledigini belirlemek igin yapilmistir.

2. Tletisim

Bir¢ok tanimi bulunan iletisim, herkesin bildigi fakat ¢ok az bireyin tatmin
edici bicimde agiklayabildigi bir insan etkinligidir. iletisim yiiz yiize
konugmadir, televizyondur, enformasyondur, sa¢ seklimizdir, edebi bir
elestiridir (Fiske, 1996:15). Iletisim, bireylerin bilgi ve sembol iireterek
birbirlerine gonderdikleri mesajlart anlamaya, yorumlamaya ¢aligtiklar1 bir
siirectir (Dokmen, 1998:19).

Bir topluluk iginde insanlarin birlikte yasam siirdiikleri diisiiniildiigii zaman
iletisimin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Beraber yasam siiriilen bu alanda
ise dogru iletisimde bulunabilmek, mutlu ve rahat bir topluluk
olusturabilmek i¢in bir hayli 6nem tasimaktadir. Calisma yasami ise
toplumsal iletisimin kazanimlarindan uzak bir bi¢imde sekillenebilmektedir.
Ciinkii iletisim kurarken daha dikkatli olmak gerekmektedir. Calisma
ortaminda kurulan is iligkisi, duygusal iletisimden 6te daha ¢ok resmiyet
tagimakta ve igsin devamina yonelik olmaktadir.

Orgiitlerde calisanlarin arasinda insani iliskilerin diizenlenmesinde ve
etkinliklerin aktif bir sekilde yiiriitiilmesinde, iletisim 6nemli bir siiregtir.
Iletisim aracilifiyla, calisanlar ve orgiit yonetimi ortak bir paydada
bulusarak, organizasyonun temel amacina ulagabilmesi igin isbirligi
yapmaktadirlar. Gilinlimiiz ¢alisma hayati, birey ve gruplar bigiminde
organize olan kisilerin etkin iletisim aglan ile diizenlenmektedir (MEV,
2018). lletisim siirecinin dogru bir sekilde ydnetilmesi ve bir orgiitte
calisanlarin arasindaki olumlu iligkiler orgiitiin basarisini etkilemektedir.
Huzurlu ve rahat bir ortamda calisanlar islerinden beklenen basariy1
gosterdikleri zaman kaynaklar daha etkin kullanilmaktadir, kalite ve tiretim
miktar1 artmakta ve dolayisiyla kar da artmaktadir (MEB, 2014:30).

Iletisim genel anlamda ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Sozlii iletisim,
sOzsiiz iletisim ve yazili iletisimdir. Insanlarin diisiince ve duygulari sdzlii
olarak ifade etmesi ve konusma dilini kullanmasi s6zlii iletisim olarak ifade
edilmektedir (Arisoy, 2007:6). Insanlar bazen ortak bir Kkiiltiirden
gelmedikleri halde jest, mimik ve el kol hareketleriyle iletisimde
bulunabilirler (Hargie vd., 2004:38). Buna sozsiiz iletisim denmektedir.
Yazil iletisim ise bireylerin yazarak gerceklestirdikleri iletisim seklidir.
Yazil iletisim ¢alisma hayatinda daha ¢ok kullanilan bir iletisim tiirtidiir.
Yazil iletisim; arastirma raporlari, muhasebe raporlari, dergiler, mektuplar,
vb. dokiimanlar1 igermektedir (Cole, 1993:193).
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3. Tletisim Becerileri

Iletisim becerileri sozel, duysal, dokunsal, bedensel mesajlar igermektedir
ve bu mesajlarin tiirlii karisimlarindan meydana gelmektedir. Iletisim
becerileri sozlii ve sOzsiiz mesajlara hassasiyet, etkin bigimde dinlemek,
bunlara etkin olarak reaksiyon géstermek bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Pelit
ve Karagor, 2015:853).

Iletisim becerileri, kisiler arasi iliskilerde ¢ok fazla énem tasimaktadir,
clinkii etkili iletisim, mesaji alan bireyin, bu mesaji, gonderen bireyin
istedigi anlamda almas1 durumunda gergeklesmekte ve bu beceriler etkili
bicimde kullanildiginda saglikli iletisimler kurulabilmektedir (Erdzkan,
2009:545).

Her meslegin belirli bir seviyede iletisim becerisine ihtiyaci bulunmaktadir.
Ozellikle insan iliskileri ile alakali mesleklerde ¢alisanlarin basarisi, iletisim
becerilerini etkili sekilde kullanabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Etkin
dinleme, etkin tepki verme, yakindan ilgilenme, konusmaya cagirma,
O0zendirme, hisleri agia vurma ve Ozetleme yapabilme gibi iletisim
becerileri kigiler arasi iletisime pozitif olarak tesir etmektedir (Ersanli ve
Balci, 1998:8). Ancak insan iligkilerinin olmadig1 teknik igerikli islerde ise
iletisim becerilerinin ¢ok miithim olmadig ifade edilmektedir (Erigiic vd.,
2013:48).

Etkin iletisim becerileri, insan iligkilerinde ve meslek kollarinda iliskileri
kolaylastirmakta ve Ozellikle halkla i¢ ice olunmasi gereken tim
mesleklerde bu becerilerin gelismesi ¢alisanlarin etkinligini arttirmaktadir
(Korkut, 2005:143). Ayrica yapilan bir arastirmaya goére, bireylerin
icedoniikliik ve disadoniikliikleri ile iletisim imajlar1 arasindaki iligki
incelenmis ve disadoniik kisiligi olanlarin daha olumlu ve etkili iletisimci
izlenimi verdikleri ortaya ¢cikmustir (Opt ve Loffredo, 2003:565).

4. is Doyumu

Is doyumu ile alakali kaynaklar aragtirildiginda yaklagik bir yiizyillik
geemisi olan bu kavramla ilgili birgok tanim bulunmaktadir (Kurudirek,
2014:16). Literatiirde i3 doyumu kavrami; Bireyin kendini begenmesi, orgiit
calisanlar1t ve ¢evresiyle uyusabilmesi halinde bireyin kendisini rahat
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Elmas, 2017:44). Basaran (2008:263)
is doyumunu, calisgamin yaptigi isi veya is yasamini degerlendirmesi
sonucunda aldig1 haz veya hissettigi pozitif duygudur ve ¢aliganin aldig1 haz
veya hissettigi olumlu duygunun seviyesi, isinden aldigi doyum diizeyidir
seklinde agiklamaktadir. Cetinkanat (2000:2) is doyumunu ¢ok kapsamli bir
kavram olmakla beraber, en agik sekliyle, “calisanlarin islerini sevme
derecesi” diye tanimlamaktadir. is doyumunu, ¢calisani is durumuna verdigi
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duygusal bir tepkidir seklinde belirtmektedir. “Herzberg’e gore is doyumu,
isle alakali olumlu tutumu destekleyen faktorler; basarma, taninma, igin
kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir (Cam vd., 2005:214).

Is doyumunun calisan acisindan ne derece onem tasidigi yapilan
calismalarda giin yiiziine ¢ikmaktadir (Turan, 2016:39). Is doyumunda temel
olan ¢alisandir ve calisanlarin is segerken, isin kendisi, hedefi, fiziki sartlari,
ticret karsiligi, isin yeri, givenligi gibi kisisel ihtiyaglart 6nemli gormeleri,
is doyumunun temelini bireysel ihtiyaglarin meydana getirdigini ortaya
koymaktadir (Sertce, 2003:6-7). Orgiitlerin 6nemli amaclarindan biri
calisanlarin yaptiklari isten doyum almalarin1 saglamaktir. Baska bir amaci
ise kendi doygunlugunu saglamaktir. Orgiitlerde is doyumunun
saglanabilmesi i¢cin hem calisanin hem de orgiitiin beklentilerinin dengeli
olarak karsilanabilmesi gerekmektedir. Calisanlarinin beklentilerine cevap
verebilen oOrgiit ve kurumlarin, c¢alisacak personeli giiglilk ¢ekmeden
bulabilmeleri ve personel devir hizlarinin diisiik olmasi; is doyumunu
saglayamayan ve calisanlarinin beklentilerine cevap veremeyen orgiitlerin
ise calisacak personel ararken giicliik ¢ekmeleri, var olan galiganlarin da
vaktinde iginin baginda olamamasi ve devamsizliklarin ¢ok olmasi ve buna
bagh olarak da verimliligin azalmasi, i doyumunun kurum ve Orgiit
acisindan dnemini net olarak ortaya koymaktadir (Ungiiren vd., 2010:2925).
Bu nedenle orgiit bakimindan diisiiniildiigii zaman is doyumu yiiksek
caliganlarin olmasi verimlilik agisindan ¢ok 6nemli goriilmektedir (Biilbiil,
2016:29).

5. Literatiir Taramasi

Orgiit igi iletisimle alakali olarak son elli seneyi kapsayan arastirma verileri,
iletisim ve iy doyumu arasinda siki bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
Bunun sebebi, orgiit ici iletisimin hedeflerinden birinin, ¢aliganlarin
islerinde doyum saglamasina yonelik onlara gerekli olan tutum ve becerileri
kazandirma ve bu sebeple gerekli bilgilerin elde edilmesidir (Kaya,
2016:83).

Indik, Georgonpoulos ve Seashore (1961) yaptiklari bir ¢alismada, orgiitteki
caligsanlar ve onlarin iistleri arasindaki iletisim yollarinin agik olmasinin,
calisanlarinin basarilarina ve performanslarina pozitif bigimde yansidigim
hem de onlarin is doyumlarinin yiiksek seviyede gerceklesmesini sagladigi
sonucuna varmislardir. Okpara (2004)’nin is doyumu ile alakali bagka bir
arastirma sonucunda bilgi teknolojileri sektoriinde c¢alisanlarin, mesai
arkadaslarindan, yoneticilerinden ve islerinden memnuniyet duyduklar
ancak icretlerinden ve Kkariyer imkanlarindan hosnut olmadiklar
saptanmuistir.
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Sarikamig (2006)’m “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Arasindaki
Iliskinin Orgiite Baglilik ve Is Tatminine Etkisi adli alan calismasinda
orgiitsel iletisim ve is tatmini kavramlarina deginmistir. Yapilan analizler
sonucunda Orgiit iginde ¢alisanlarin isleri ile ilgili konularda
bilgilendirilmelerinin, gerekli  bilgiye  kendilerinin  kolaylikla
ulagsabilmelerinin ve orgiit ici iletisim kanallarinin kurulmasinin, ¢alisanin
ise baghiligini ve i doyumunu arttirdig1 sonucuna ulagmistir.

Peksen (2007)’in Orgiit i¢i iletisim ile is doyumu arasindaki iligkinin
tanimlanmasina yonelik lojistik sektoriinde yaptig1 arastirmanin sonucunda
iletisim ile calisma ortami, ¢alisanin deger gormesi ve ddiillendirilmesi,
Orgiitiin imaj1 ve tcretlendirme arasinda olumlu yonde bir korelasyonun
oldugu belirlenmistir. Erogluer (2011) “Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini
Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler: Kuramsal Bir Inceleme” adli makalesinde
orgiit i¢i iletisim ve is doyumu kavramlarini arastirmistir. Arastirma
sonucunda iletisim ile is doyumu boyutlarindan yonetim politikasi, caligma
arkadaslari, yonetici, ticret ve igin niteligi boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler
belirlenmistir. Orgiit i¢i iletisim ile is doyumu diizeyinin birbirine olan etkisi
pozitif ¢ikmistir.

Kilis ilindeki kamu ve 6zel bankalarda calisan personelin is doyumunu
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin sektorel olarak ne boyutta birbirinden
farklilagtiklarinin saptanmasini hedefleyen calismada ise kamu ve &zel
banka personeli arasinda is doyumunu etkileyen farkliligin 6zellikle; ticret,
yonetimin davramislari, terfi beklentileri ve kismen bilgi ve beceri
konularinda ortaya ¢iktigi saptanirken; dostluk iliskileri ve is ortami
konularinda ise onemli bir farklilik saptanmamistir (Soysal ve Tan,
2013:45).

Is doyumu ve orgiit ici iletisim konusuyla alakali gergeklestirilen
arastirmalarin sonucunda, is yerindeki etkin iletisim sayesinde, c¢alisanin
isine kars1 sevgisinin arttig1, is stresi diizeyini diislirdiigt, ¢iktilardaki kalite
diizeyinin arttig1 ve tiim bu degisimlerin i doyumuna olumlu agidan etki
yaptig1 savunulmustur.

6. Yontem

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact finans sektoriinde calisanlarin is doyumu ve
doyumsuzlugunda iletisimin etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢aligma, iletisim
becerileri, i doyumu ve finans sektériinde calisanlarin birbirleriyle olan
iletisimleri ve bu iletisimin ¢alisma ortamindaki is doyumlarmi nasil
etkiledigini belirlemesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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6.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Ankara ilinde finans sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde calisanlardir. Orneklemi ise evrenden tesadiifi yontemle secilen
404 kisi olusturmaktadir.

6.3. Anket Sorularimin Niteligi

Bu aragtirmada uygulanan anket formunda temel iletisim becerileri ile is
doyumunu &lgen iki dlgek kullanilmistir. Ug ayr1 béliimden olusan Anket
formunda toplam 67 soru bulunmaktadir. Birinci béliimde, 6 adet
demografik bilgi arastirma sorusu, Ikinci béliimde, 25 adet temel iletisim
becerileri aragtirma sorusu ve {igiincli boliimde ise 36 adet is doyumu
arastirma sorusu bulunmaktadir. fletisim Becerileri Olcegi, 25 madde ve 5°li
likert tipinde, katilimcilarin “Kesinlikle Katilmiyorum” seceneginden
“Kesinlikle Katiliyorum” sec¢enegine dogru ilerleyen segeneklerin oldugu
olcektir. Olcek, Korkut ve Bugay (2014) tarafindan literatiire kazandirilan
ve gecerliligi giivenilirligi kanitlannus 6lgektir. Is Doyum Olgegi ise Cevher
(2015) tarafindan gegerliligi giivenilirligi kanitlamig, 36 madde ve 5°1i likert
tipinde, katilimcilarin “Kesinlikle Katilmiyorum” seceneginden “Kesinlikle
Katiliyorum” segenegine dogru ilerleyen segeneklerin oldugu 6lgektir.

6.4. Calismanin Konusu, Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin konusu, Ankara ilinde finans sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde calisan kisilerin temel iletisim becerilerinin iy doyumunu nasil
ve ne yonde etkiledigini belirlemektir.

Calismanin modeli Sekil 1°de sunulmustur. Calisma kapsaminda analizlerle
test edilecek hipotezlere asagida yer verilmektedir.

Hi:  Calisanlarin  temel iletisim  becerileri i3 doyumlarini
etkilemektedir.

Ho: Temel Iletisim Becerileri ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
iligki bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin  temel iletisim becerilerine dair gorisleri
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Calisanlarin temel iletisim becerilerine dair goriisleri egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Calisanlarin is doyumuna dair goriisleri cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

He: Calisanlarin is doyumuna dair goriisleri pozisyonlarina gore
farklilik gostermektedir.
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Sekil 1: Calisma Modeli

Temel Iletisim >

Becerileri

Sosyo-Demografik
Ozellikler

Is Doyumu

6.5. Giivenilirlik Analizleri

Yapilan arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenirliginin saptanmasi i¢in
Cronbach o degerleri hesaplanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur.
Hesaplanan tiim giivenilirlik degerlerinin literatiirde kabul edilen 0.70’lik
Cronbach a seviyesinin iizerinde ¢iktig1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Cronbach Alfa Katsayilar1 Tablosu

Degiskenler Soru Adedi | Cronbach Alfa Katsayilar (o)
Temel iletisim Becerileri 25 0,826
s Doyumu 36 0.893

Tablo 2: Iletisim Becerileri Olgegi Alt Boyutlari Giivenirlik Analizi
Boyutlar ifade Sayis1 _|Cronbach’s Alfa
Kendini ifade Etme 4 0.72
[Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan iletisim 6 0,64
letisim Ilkeleri ve Temel Beceriler 10 0,78
Mletisim Kurmaya Isteklilik 5 0.71

Tablo 2’°de iletisim becerileri 6l¢egine iliskin yapilan "Gilivenirlik Analizi"
sonuglari, 6zellikle sosyal bilimlerde 0,60’ iizerinde ¢ikmasi, kullanilan
6lcegin giivenilirligine yonelik bir ispat niteligindedir (Morgan, 2004:124).
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Tablo 3: Is Doyum Olgegi Alt Boyutlar: Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alfa
Ucret 0,72
Terfi 0,69
Yonetim 0,75
Yan Odeme 0,83
Odiiller 0,73
Calisma Sartlari 0,68
Calisma Arkadaslari 0,75
Isin Kendisi 0,72
Iletisim 0,76

Tablo 3’te i3 doyumu Oolgegine iliskin yapilan "Giivenirlik Analizi"
sonuclari, bu arastirmada kullanilan Slgeklerin, her bir boyutuna iliskin
giivenirlik katsayilarinin, sosyal bilimlerde 0,60’ iizerinde c¢ikmasi,
6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir diyebiliriz.

7. Bulgular

7.1. Demografik Faktérlere fliskin Bulgular

Tablo 4’te arastirmaya katilan kisilere ait demografik 6zellikler verilmistir.
Katilimcilar yaglarina gore %33,7 (136 Kisi) 30-35 Yas, %24 (97 Kisi) 24-
29 Yas, %22 (89 Kisi) 42 Yas ve lizeri, %12,6 (51 Kisi) 36-41 Yas ve %7,7
(31 Kisi) 18-23 Yas seklinde dagilmustir.

Katilimeilar cinsiyetlerine gore %60,1 (243 Kisi) Kadin, %39,9 (161 Kisi)
Erkek olarak tespit edilmistir.

Katilimeilar egitim durumlarina gore %47,8 (193 Kisi) Universite, %35,4
(143 Kisi) lise, %11,4 (46 Kisi) ilkdgretim, %5,4 (22 Kisi) lisansiistii
seklinde dagilmistir.

Katilimcilar pozisyonlarina gore %77 (311 Kisi) calisan, %23 (93 Kisi)
Yonetici seklinde dagilmistir.

Katilimeilar igyerindeki ¢aligma yillarina gore %36,4 (147 Kisi) 0-5 Yil,
%32,2 (130 Kisi) 6-10 Y11, %21 (85 Kisi) 11-15 Yil, %8,4 (34 Kisi) 16-20
Y1l ve %2 (8 Kisi) 21 yil ve iizeri seklinde dagilmistir.

Katilimcilar gelir durumlarina gore %41,3, (167 Kisi) 2001-3000 TL, %27,2
(110 Kisi) 1001-2000 TL, %26,7 (108 Kisi) 3001-4000 TL, %2,7 (11 Kisi)
0-1000 TL ve %2 (8 Kisi) 4001 TL ve iizeri seklinde dagilmustir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

<. .. Degisken | Kiimiilatif
Degisken Frekans Yiizde Y%i 2de Yiizde
18-23 Yas 31 7,7 7,7 7,7
P4-29 Yag 97 24 24 31,7
Yas 30-35 Yag 136 33,7 33,7 65,3
36-41 Yas 51 12,6 12,6 78
U2 Yas ve Uzeri 89 22 22 100
[Toplam 404 100 100
Erkek 161 39,9 39,9 39,9
Cinsiyet Kadin 243 60,1 60,1 100
Toplam 404 100 100
[1koaretim 46 11,4 11,4 11,4
Lise 143 35,4 35,4 46,8
Egitim Universite 193 47,8 47,8 94,6
[isanstisti 22 5,4 5,4 100
[Toplam 404 100 100
Calisan 311 77 77 77
Pozisyon Y 6netici-Miidiir 93 23 23 100
[Toplam 404 100 100
0-5 Y1l 147 36,4 36,4 36,4
6-10 Y1l 130 32,2 32,2 68,6
11-15 Yil 85 21 21 89,6
Calisma Yil- e 0y 34 84 84 98
21 Y1l ve lizeri 8 2 2 100
Toplam 404 100 100
0-1000 TL 11 2,7 2,7 2,7
1001-2000 TL 110 27,2 27,2 30
2001-3000 TL 167 41,3 41,3 71,3
Gelir Durumu001-4000 TL 108 26,7 26,7 98
001 TL - vel g 2 2 100
Uzeri
Toplam 404 100 100

7.2. Verilerin Analizi

Temel iletisim becerileri ve is doyumu olgeklerinin analizinde SPSS 22
istatistik paket programi kullanilarak korelasyon ve regresyon hipotez
testleri uygulanmstir.
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Tablo 5: Temel iletisim Becerileri ile Is Doyumu Arasindaki Korelasyon

Analizi
Temel Iletisim :
Becerileri Gsenel Is Doyumu Genel
L Pearson Correlation 1 0,214
Temel Iletigim - -
Becerileri Genel Sig. (2-tailed) 0
N 404 404
Pearson Correlation 0,214 1
Is Doyumu Genel Sig. (2-tailed) 0
N 404 404

Temel iletisim becerileri ile is doyumu arasindaki iliski korelasyon analizi
ile incelenmistir. Analiz neticesinde temel iletisim becerileri ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli iliski oldugu saptanmistir (Sig.p.<
0,05; Pea.Cor: 0,214). Degiskenler arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
iligkinin olmas1 iki degiskenin birlikte degistigini gostermektedir. Yani
isletmelerde iletisim becerileri ile iy doyumu beraber artmakta veya
azalmaktadir.

Tablo 6: Temel iletisim Becerileri ile Is Doyumu Arasindaki Regresyon

Analizi
Model Sabit Katsay1 | Beta | R? F Sig.p.
Temel Iletisim Becerileri 3,031 0,16 |0,172 0,055 |0

Bu modelde;
Bagimli (sonug) degisken: is Doyumu
Bagimsiz (sebep) degisken: Temel iletisim Becerileridir. Buna gore;

Arastirmada temel iletisim becerilerinin is doyumu tizerindeki etkisini
6lgmek amaciyla basit regresyon analizi kullanilmistir. Analiz neticesinde
temel iletisim becerilerinin is doyumu iizerinde etkisi oldugu, bu etkinin
%16 diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz neticesinde modelin
formiilize edilmis hali, Is Doyumu=3,031+0,16*Temel Iletisim Becerileri
olarak ifade edilebilir.

Bu analizlere gore galisanlarin temel iletisim becerileri is doyumlarimi
etkilemektedir. Bu sonuglara gére Hi ve H. hipotezleri de kabul gormiistiir.

Katilimeilarin temel iletisim becerilerine dair goriislerinin cinsiyetlerine
gore farklilik analizi Bagimsiz T — Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde
kadin katilimcilarin temel iletisim becerileri 6l¢egi etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim boyutu diizeylerinin erkek katilimcilara gére daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sip. p. < 0,05).
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Tablo 7: Katilimeilarin Temel Iletisim Becerilerine Dair Gériislerinin
Cinsiyetlerine Gore Farklilik Analizi

Cinsiyet| N | Ort. |Std. Sapma| F |Sig.p.
s . . Erkek [161|3,3738 | 0,28513
Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler Kadin 243 3.38 0,30087 1,029/0,836
s Erkek [161|3,4053 | 0,51912
Kendini Ifade Etme Kadin 12433.3539 | 0.49103 0,206(0,315
s . . Erkek [161|3,3975 | 0,49142
Iletisim Kurmaya Isteklilik Kadmn [243/3.3523 | 0.45783 0,778/0,345
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan | Erkek |161| 3,313 | 0,4862 0.496/0.044
Tletisim Kadm [243|3,4049 | 0,51616 |’ '
s . Erkek [161|3,3715| 0,19884
Temel Iletisim Becerileri Genel Kadin [2433.3753 | 0.20334 0,061{0,853

Tablo 8: Katilimcilarin Temel iletisim Becerilerine Dair Gériislerinin
Egitim Durumlaria Gore Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sapma | F Sig.p.

ilkogretim | 46 | 33717 | 0,29846

[letisim Ilkeleri ve Temel |Lise 143 | 3,3787 0,30413
Beceriler Universite | 193 | 3.3702 | 020038 4440721

Lisansusti 22 | 3,4463 0,26454

Toplam 404 | 3,3775 0,29436

fikogretim | 46 | 3,4239 | 045298

Lise 143 | 33427 | 0,51362
Kendini Ifade Etme Universite 193 | 3,3964 0,50545 10,696(0,555

Lisansusti 22 | 3,2841 0,51925

Toplam | 404 | 3,3744 | 0,50294

flikogretim | 46 | 3,3391 | 0,50397

. Lise 143 | 33748 | 0,42185
%ﬁgﬁgﬁf“m‘ya Universite | 193 | 3,3741 | 0,50286 |0,075(0,973

Lisansisti | 22 | 3,3727 | 0,45059

Toplam | 404 | 3,3703 | 0,47143

fikogretim* | 46 | 3,2057 | 0,46712

o o ILise 143 | 3414 | 052146
gtlﬁ‘;;ﬂf;nn;‘r’; Sozel i iversite | 193 | 3,342 | 0,50903 1,093,022

Lisansustu**| 22 | 3,4545 0,44156

Toplam 404 | 3,3683 0,50583

fikogretim | 46 | 3,3584 | 0,20916

| etisim Becerileri I8 143 | 33793 | 0,20134
geer;‘; letisim Beceriler! i o0 Gte | 193 | 3,3696 | 01995  [0,3540,786

Lisanstisti 22 | 3,4073 0,20972

Toplam | 404 | 3,3738 | 0,20132
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Katilmecilarin - temel iletisim becerilerine dair gorlislerinin = egitim
durumlarina goére farklilik analizi Tek Yonli ANOVA Testi ile
incelenmistir. Analiz neticesinde temel iletisim becerileri 6lgegi etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim boyutu diizeylerinin egitim durumlarina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Sip. p. < 0,05). Tespit edilen
farkliigin hangi egitim gruplar1 arasindaki farktan kaynaklandigini
belirlemek icin yapilan post-hoc (Tukey testi) analizine gore lisansiistii
mezunu olan katilimcilarin etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim boyutu
diizeylerinin ilkdgretim mezunu olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 9: Katilimeilarin Is Doyumuna iliskin Gériislerinin Cinsiyetlerine

Gore Farklilik Analizi

Cinsiyet N Ort. F Sig.p.
oot DL | o
Tm s P
Yénetim E’ﬁ'; ;ié ;:ggg; 0,006 | 0,034
Yan Odeme E’ﬁ'; ;ié ;:g?gé 1,254 | 0,72
el Ay
Calisma Sartlari ngfll:l ;Sé ;:gggg 0,099 0,108
Calisma Arkadaslar ngfll:l ;Sé 32”0948563 0,007 | 0,206
isin Kendisi E;'EEE ;g; ;ggg; 0,635 | 0,605
iletisim E;';‘ii ;2; ;:ggii 0,142 | 0,396
is Doyumu Genel Eﬁi ;jé ;:3;;3 0,029 | 0,793

Katilimeilarin i doyumuna iligkin goriislerinin cinsiyetlerine gore farklilik
analizi Bagimsiz T - Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde kadin
katilimcilarin is doyumu dlgegi yonetim alt boyutuna dair goriislerinin erkek
katilimecilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sip. p. <
0,05).
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Tablo 10: Katilimeilarin Is Doyumuna Iliskin Gériislerinin Pozisyonlarina

Gore Farklilik Analizi
Pozisyon N [ Ort. F Std.Sapma
Ucret gill?eiﬂnMudur 39131 22?5% 0025|0296
Terfi giﬁijilMudur 39131 3?;,2392686 0004) 08
Yonetim e o3 53(3)? 0011) 0.266
Yan Odeme gilrlfe?clMudur 39131 ;:22;2 0.109) 0.764
Odal S norerd |93 gigg 0235| 0753
Galiyma Sartlar %cl)ll?eatlﬂnMudur 3913l ggggg 0066 0,045
Calisma Arkadaslart g(?’)llﬁztl;i-Mﬁ diir 39131 g:g;gg 0,171 0,952
Isin Kendisi TR 22’?892283 1,264] 0397
lletisim gil)lrllsei:lclMudur 39131 ;giij 1389) 082
s Doyumu Genel gil)lrllsei:lclMudur 39131 22,5958522 0042) 0418

Katilimcilarin is doyumuna dair goriislerinin pozisyonlarina gore farklilik
analizi Tek Yonlii ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde
calisanlarin is doyumu Olgegi calisma sartlart alt boyutuna dair goriisleri
yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sip. p. <
0,05).

Yapilan bu analizler neticesinde Hs, Hi Hs ve Hg hipotezleri de kabul
gormiistiir.

8. Sonuc¢

fletisim, sosyal yasamda insanlarin kendini anlatabilmesine, cevresiyle
etkilesim halinde olabilmesine, bir seyler paylasabilmesine; c¢aligma
yasaminda ise Orgiitlin isleyisi i¢in Orgiit i¢inde uyumun saglanmasina,
orgiitiin tiim ¢evresiyle saglikl iliskiler kurabilmesine yardimci olmaktadir.

Calisma yasamindaki iletisim, i ortaminda bilginin sunumu ve ¢aligmanin
siirdiiriilebilirligi bakimindan son derece dnem arz etmektedir. Is yerinde
kurulan saglikli ve giiglii iletisim c¢alisanlar agisindan olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bu olumlu sonuglarin en 6nemlisi ¢aliganlarin is doyumunun
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saglanmasidir. Is doyumu, galisanlarmn is yerinden ve is yerinin sundugu
sartlardan memnuniyet derecesini gostermektedir. Calisanlarin, calistigi
yerden ve calisma sartlarindan memnun kalmamasi da is doyumsuzlugunu
meydana getirmektedir. Ayn1 zamanda is yerindeki iletisimsizlik de is
doyumsuzluguna yol agmaktadir. Is doyumu veya doyumsuzlugu calisilan is
yerini de etkilemektedir. Is doyumu saglayan calisanlarda is yerine olan
sadakat, isini Onemseme, calisma arkadaglar1 ile iyi iligskiler kurma,
performansinda yiikselme, kendini is yerine ait hissetme gibi olumlu
sonuglara rastlanmaktadir. Is doyumsuzlugu olan c¢ahsanlarda ise, ise
gelmeme, isi birakma, performans diistikliigi, isteksiz ¢alisma gibi olumsuz
durumlar goriilmektedir.

Arastirmada finans sektorii ¢alisanlarinin temel iletisim becerilerine dair
goriislerinin cinsiyetlerine ve egitim durumlarina gore farklilik durumlart
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde istatistiki olarak anlamli sekilde
kadin g¢alisanlarin etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim diizeylerinin
erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim durumlar
bazinda da lisanstistii mezunu olan katilimcilarin etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim boyutu diizeylerinin ilkdgretim mezunlarina goére daha
yiksek diizeyde oldugu goriilmiistir. Bu durumda oOrgiit yoOnetimi,
calisanlarin iletisim diizeylerini giiclendirmek i¢in onlarin egitimine destek
olarak ve hizmet i¢i egitim programlarina daha ¢ok yer vererek orgiit icinde
verimlilik arttirilabilir.

Ayrica, arastirmada c¢alisanlarin i doyumuna dair goriislerinin de
cinsiyetlerine ve pozisyonlarina gore farklilik durumlart incelenmistir.
Yapilan analizler neticesinde istatistiki olarak anlamli sekilde kadin
caligsanlarin yonetime dayali is doyumu diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, kadin ¢alisanlarin
yonetimin ve yoneticilerin tutum ve davramiglarindan daha memnun
olduklarin1 gostermektedir. Bulunduklar1 pozisyon bazinda da ¢alisanlarin
caligma sartlar1 boyutunda is doyum diizeylerinin ydnetici-miidiir
pozisyonundaki c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun sebebi ise, arka plandaki bir sendikal yap1 veya
yoneticilerde var olan risk algis1 olabilir.

Temel iletisim becerileri ile i doyum diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik yapilan arastirma sonuglari, Ankara ilinde finans
sektorli ¢aliganlarinin temel iletisim becerileri ile i3 doyumlar1 arasinda
diisiik diizeyli ve pozitif yonde iliski oldugunu, iletisime deger veren is
yerlerinde ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu,
iletisim kopuklugunun c¢alisanlarin is doyumlarimi ve performanslarini
olumsuz agidan etkiledigini gostermektedir. Calisanlarin iglerinden hosnut
olmamalar1 hem onlarin kisisel basarilarin1 hem de is yerinin gelecegini
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olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle orgiitler, is yerindeki iletisime
engel olan uygulamalari tespit etmeli ve bu engelleri ortadan kaldirmak igin
gayret gostermelidir. Ayrica Orgiit yonetimi, i§ yerinde calisanlarin temel
iletisim becerilerine yonelik yeteneklerinin artmasi i¢in birtakim
uygulamalar1 hayata gecirmelidir. Bu uygulamalara 6rnek olarak; egitim
toplantilari, 6rgiit ortaminda eglenmeyi tesvik edici projelerin uygulanmasi,
ekip caligmalari, orgiit icinde ve disinda calisanlar arasinda birlik ve
beraberligi pekistirici sosyal etkinliklerin diizenlenmesi vb. verilebilir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalara Oneri olarak, bu konu farkli meslek
kollarinda ¢aliganlar igin bir arastirma konusu olabilir. Ayrica, arastirmalarin
farkl1 bolgelerde veya Tiirkiye genelinde gergeklestirilmesi, daha kapsamli
bir ¢ikarsama i¢in uygun olacaktir.
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