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0Oz

Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore turist rehberligi yapabilmek igin bir
yabanct dil yeterliligine sahip olmak gerekmektedir. Ancak belirli donemlerde
gerek turizm birlikleri gerekse sivil toplum kuruluslar tarafindan Tiirk gruplara
yonelik rehberlik hizmetinin yabanci dil bilen turist rehberleri yerine Tiirkge
rehberlik ¢aligma kart1 alarak anlatim yapan rehberler tarafindan verilebilecegine
yonelik talepler giindeme gelmektedir. Buradan hareketle arastirmanin amaci,
Tiirk¢e rehberligin sektdre ne gibi katkilar sunacagi veya zararlar verebilecegi,
Dogu Karadeniz Bolgesindeki uygulayicilar (turist rehberleri, acentalar) tarafindan
tespit edebilmek olmustur. Bu amag dogrultusunda ilgili paydaslarin goriigleri yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile yiiz yiize veya telefon araciligiyla toplanmstir.
Elde edilen bulgular bilgisayar ortamina aktarilarak betimsel olarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda Tiirk¢e rehberlik faaliyetinin sektore getirecegi
olumlu ve olumsuz durumlar paydaslarin géziinden ortaya ¢ikarilmistir. Seyahat
acentast temsilcileri genel olarak Tiirk¢e rehberlige sicak bakarken mevcut
rehberler Tirkce rehberligin turist rehberligi meslegine ciddi zararlar verecegi
yoniinde birlesmislerdir.
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Abstract

According to Tourist Guiding Profession Law proficiency of at least one foreign
language is required to be able to perform the tourist guidance profession.
However, in certain periods, requests are brought to agenda by the tourism
associations and non-governmental organizations that instead of the guides with
foreign language proficiency, the guidance service for the Turkish tourist groups
can be provided by the guides who obtain Turkish Tourist guide 1D card. Within
this context, the aim of the study is to be able to determine the contributions or the
negative impacts from the perspective of the practitioners (tourist guides, agencies)
in the Eastern Black Sea Region that Turkish guidance may have for the tourism
industry. In line with the aim of the study, the opinions of the relevant stakeholders
were obtained by face-to-face interviews or by telephone, using the semi-structured
interview technique. The findings acquired were transferred to the computer and
examined by means of descriptive analysis. As a result of the research, the positive
and negative impacts that Turkish guidance may have on the industry have been
revealed from the perspective of stakeholders. While travel agency representatives
generally favor Turkish guidance, existing guides are unanimous that Turkish
guidance will seriously harm the tourist guiding profession.

Keywords: Turkish Tourist Guidance, Eastern Black Sea, Stakeholder Opinion,
Tourist Guide.

1. Giris

Turistler ile dogrudan iletisim igerisinde olan turist rehberleri turizm
sektorliniin ve mensubu olduklar {ilkenin temsilcileri olarak tur siiresi
boyunca ziyaretgilere eslik etmektedir. Bu bakimdan turist rehberlerinin
sergilemis olduklar1 davraniglar, bilgi ve birikimleri, yabanci dili etkin
kullanma gibi olumlu veya olumsuz davranislar ziyaretcilerin o iilkeye
kars1 takinacaklari tavri etkileyebilmektedir. Ciinkii turistler, daha 6nce hig
ziyaret etmedikleri veya 6zgiin kiiltiirii hakkinda pek bir sey bilmedikleri
bir destinasyona seyahat etmekte ve kendilerini daha Once hi¢ tecriibe
etmedikleri bir kiiltiiriin i¢erisinde bulabilmektedir. Turistlerin hem beraber
geldikleri grup igerisindeki kaynagmalarini saglamak hem farkli bir cevreye
geldikleri i¢in yagsamig olduklari tedirginlikleri azaltmak hem de katildiklar
turdan maksimum seviyede memnuniyet saglamak i¢in turist rehberlerine
bliylik sorumluluklar diigmektedir.

Bu kadar biiyiik bir 6neme ve sorumluluga sahip olan turist rehberligi
meslegi, dinyanin farkli bolgelerinde degisik kurallara gore
uygulanmaktadir. Ornegin kimi iilkelerde turist rehberligi meslegini
yapabilmek i¢in belirli kurslara veya sertifika programlarina katilmak
gerekirken Tirkiye’nin icerisinde bulundugu birgok iilkede rehberlik
meslegini yapabilmek i¢in ilgili bélimde egitim alma sarti aranmaktadir.
Tirkiye’de turist rehberligi meslegine kabul sartlari1 2012 yilinda
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yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile net olarak
belirlenmistir.

Turist rehberliginin sektdrdeki oneminin yani sira akademik olarak gelistigi
Yiiksek Ogretim Kurumlari’nda acilan turist rehberligi 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans programlarinda ve yapilan bilimsel caligmalarda ortaya
cikmaya baglamistir. Bu gelismelerin giiniimiizde 6nemli bir meslek haline
gelen turist rehberliginin bilimsel temellerinin olustugunu gostermektedir.

Bu denli 6nemli bir meslek halini alan turist rehberliginde 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun turist rehberliginde meslege kabul
sartlarindan olan “Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi nin
ortak onerileri ve Bakanligin onayt ile belirlenen yabanci dillerden birinde,
Bakanhigin gézetim ve denetimi altinda yapacagr veya konusunda
uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi yabanct dil
stnavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci dil yeterlik
belgelerinden birine sahip olmak” maddesi uyarinca turist rehberligi
yapabilmek icin bir yabanci dil yeterliligine sahip olmak gerekliligi
maddesi yer almaktadir. Konuyla ilgili olarak kanun maddesinin
degistirilmesine yonelik gerek turizm birlikleri gerekse sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan talepler bulunmaktadir. Ornegin 2018 yilinda
tamamlanan Danistay dava sonucuna gore taban iicretler, Tiirk¢e rehberlik,
yabanci dil bilme zorunlulugu gibi maddeler anayasaya ve kanunlara uygun
bulunmustur (Apali ve Kirlar-Can, 2020: 252). Ancak ozellikle Tirk
gruplara yonelik verilen rehberlik hizmetinin yabanci dil bilen turist
rehberleri yerine Tiirkge anlatim yapan rehberler tarafindan verilebilecegi,
bu sebeple Tiirkge rehberlere yonelik ¢aligma kartlariin verilmesi gerektigi
halen ifade edilmektedir. Bu taleplere bagl olarak olusturulan aragtirmanin
amaci ise Tiirkce rehberligin sektore ne gibi katkilar sunacagi veya zararlar
verebilecegi Dogu Karadeniz Bolgesindeki uygulayicilar olan turist
rehberleri ve seyahat acentalar1 géziinden belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu kapsamda hazirlanan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin
ilk boliimiinde turist rehberligi kavrami ile ilgili literatiir hakkinda bilgiler
verilmistir. Ikinci béliimiinde yonteme yonelik bilgilere deginilirken,
sonraki bolimde katilimcilardan elde edilen verilere yonelik olarak
hazirlanan bulgular siralanmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise
uygulayicilardan elde edilen bilgilere gore hazirlanmig sonug ve 6neri kismi
yer almaktadir.
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2. Literatiir
2.1. Turist Rehberligi

Turizm sektorii i¢in énemli bir yap tas1 olan turist rehberligi kavraminin
uzun yillardir sektdriin icerisinde yer almasina ragmen turizm literatiiriine
gec girmeye basladig1 sdylenebilmektedir. Konuyla ilgili olarak yerli ve
yabanci literatiirde farkli tanimlamalar yer almaktadir.

Turist rehberligi ile ilgili uluslararasi tamimlamalara bakildiginda; Diinya
Turist Rehberleri Birligi (World Federation of Tourist Guide Associations
— WFTGA) turist rehberini; yurt icinden veya yurtdisindan gelen grup veya
bireysel ziyaretcilere istedikleri yabanci dilde rehberlik eden, bulundugu
bolgedeki bir otorite tarafindan taninan, bir bdlgenin dogal, kiiltiirel ve
tarihi cevresi hakkinda etkileyici bir anlatimla aktaran kisiler olarak
tanimlamistir (WFTGA, 2020).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (European Federation of
Tourist Guide Associations — EFTGA/FEG) ise turist rehberini; yerli veya
yabanci gruplara liderlik eden, bir sehrin veya bolgenin tarihi alanlarini,
anit ve miizelerini, dogal ve kiiltlire]l mirasini, yurti¢i ve yurtdigindan gelen
ziyaretcilere tercih ettikleri dilde eglenceli ve ilham verici bir sekilde
anlatan kisi olarak tanimlamigtir (EFTGA/FEG, 2020; Ap ve Wong, 2001,
Kilig, 2016).

Tiirkiye’de turist rehberinin resmi olarak tanimina ise ilk olarak 02.07.1986
tarih ve 19152 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 1.
Maddesinde yer verilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014). 22.06.2012
tarihinde yayinlanan 28331 sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nda bu
tamim “Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde segmis
olduklari dili kullanarak tlkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal
veya benzeri degerleri ile varliklariin kiiltir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan
diizenlenen turlarin  gezi programinin seyahat acentasmin yazili
belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye satildigi sekilde yiirtitiiliip acenta
adia yonetilmesini saglayan kisilerdir” seklinde genisletilmigtir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Dahles (2002) turist rehberlerinin tur siiresince sadece ziyaretgilere eslik
edip terciimanlik yapan kisi olmadigini, ziyaretcilerin farkli kiiltiirleri
tanimasina, seyahat tecriibesi kazanmasina, gidilen bolgedeki tarihi, dogal
ve Kkiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglayan Kkisiler
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Usta (2012:167) turist rehberlerinin
yerli ve yabanci turistlere karsi iilkenin tarihi, dogal, arkeolojik ve kiiltiirel
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degerlerini Tiirkce ve diger dillerde tanitabilecek, onlara gezi boyunca
dogru bilgiler verip yardimc1 olabilecek personel olarak agiklamistir.

Yukaridaki anlatimlar 15181nda turist rehberligi; yurtici ya da yurtdisindan
gelen gruplara kendi dilinde veya ziyaretgilerin talep ettikleri dilde anlatim
yapan, gezdirmis oldugu bdlgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri
hakkindaki bilgiyi kendi iislubuyla siisleyerek anlatan, sunumunda salt bilgi
yerine eglenceli bir dil kullanan, bunlar1 yaparken organik bir bagi oldugu
seyahat acentalarinin belirlemis oldugu programlar1 Onemseyen ve
gerektiginde diizenlemeler yapan; restoran, aligveris ve eglence isletmeleri
gibi yerleri secerken konuklarin faydasina olacak yerleri tercih eden, ayni
zamanda yerel igletmeleri ve yerel halki da diisiinmek durumunda olan
kiiltiir elgileri olarak ifade edilebilir (Diizgiin, 2020: 21).

Literatiirdeki tiim bu tanimlamalara bakildiginda tanimlarin ortak
noktasinda; rehberin yerli ve yabanci gruplara hizmet vermesi, Tiirk¢e veya
ziyaretgilerin talep ettigi yabanci dilde anlatim yapmasi, dogal ve kiiltiirel
degerler hakkinda siislii bir anlatimla bilgi aktarmas1 yer almaktadir.

2.2. Turist Rehberliginde Yasal Diizenlemeler

Tarihsel siire¢ icerisinde, turist rehberliginin meslek olarak goriilmesi,
yapilan isgin resmi kurumlar tarafindan taninmasi ve rehberlik yapmak i¢in
alman belgenin hangi kurumlar tarafindan verilecegi gibi ¢esitli adimlar
atilmigtir. Turist rehberligi ile ilgili olarak resmi yonde ¢ikan ilk yonetmelik
3 Eylil 1971 tarihinde 13945 sayili Tercliman Rehber Kurslari ve
Terciiman Rehber Yonetmeligi ismiyle yayimlanmistir. Bu yonetmelik
1974 yilinda Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi olarak isim degisikligine ugramis, ardindan 1981
ve 1983 yillarinda ise birtakim degisikliklere gidilmistir (Degirmencioglu,
2001: 191; istanbullu Dinger ve Kizilirmak, 1997: 148). Ardindan 2
Temmuz 1986 tarihinde 19152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi de baz
degisikliklere ugrayarak 25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi
Gazete’de Yeni Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adiyla
yayimlanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligir Teftis Kurulu Baskanligi,
2005).

2010 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) ile Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan Profesyonel Turist
Rehberi mesleginin standardi Resmi Gazete’de yayimlanarak turist
rehberligi meslegine Ulusal Meslek Standardi niteligi kazandirilmistir
(MYK, 2010).
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Turist rehberligindeki giincel yasal diizenlemeleri igeren 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 22.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanunun getirdigi yeniliklerden birisi
“Profesyonel” ibaresi kaldirilarak sadece “Turist Rehberi” ifadesi
kullanilmaya baslanmistir. Ayrica turist rehberligi de eylemli ve eylemsiz
rehber olarak ikiye ayrilmig ve turist rehberligi literatiiriine eklenmistir.

Ayrica 26 Aralik 2014 tarihinde 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek
Yo6netmeligi Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Bu yonetmelik ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagl olarak acilan sertifika programi kaldirilarak
sertifika programi agma, rehberlik ruhsatnamesi alma sinavi ve egitim
turlan diizenleme yetkileri TUREB’e verilmistir (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2012; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

2.3. Turist Rehberinin Gorev ve Rolleri

Turistik bolgelerde yer alan yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimi
kuran turist rehberleri, turistlerin gittikleri bolgelerde deneyim saglamalar1
acisindan biiyilk 6neme sahiptir. Ciinkii tanimadiklar1 bir bolgeye gelen
ziyaretgiler, ilk kaynak olarak turist rehberlerinden almis olduklar1 bilgilere
gore hareketlerini sekillendirir. Konuyla ilgili olarak Uluslararast Tur
Yoneticileri Birligi (IATM) turist rehberlerinin birtakim gorevleri
oldugunu belirtmistir. Turist kafilelerinin ziyaret ettikleri destinasyonlarda,
tilkelerde veya bolgelerde rehberlik etmek, bu hizmeti gergeklestirirken
ziyaretgilerin arzu ettikleri dilde kiiltlirel mirasi, c¢evresel ve dogal
giizellikleri keyifli bir anlatimla sunmak olarak ifade etmistir (Zhang ve
Chow, 2004).

Turist rehberlerinin gorev ve rollerine farkli bir bakis agisiyla
bakildigindaysa; turistlerin iilkeye gelisinden ayrilisina kadar olan siirenin
biiyiik bir kisminda onlarla birlikte olan, turistlere uzmanlik alaninin oldugu
bolge hakkindaki bildiklerini aktaran, turistin bdlge veya lilke hakkindaki
bakis acgilarii degistirebilen, gerektiginde bir ressam, politikaci, sanatgi,
miizisyen veya ressam olabilen hatta gerektiginde yerel halki temsil
edebilen kisidir (Aktas ve Batman, 2010: 379). Seyahat siiresince en 6nemli
sorumlu pozisyonunda olan rehberler, bir veya daha fazla dili etkin olarak
kullanabilme yetenegine sahip olup acenta tarafindan hazirlanan tur
programini uygulama ve arzu ettiginde revize etme yetkisine sahiptir
(Hacioglu, 2006, 169).

Insanlarla siirekli etkilesim igerisinde olan turist rehberleri ile turistler
arasindaki bag énemlidir. Bu yiizden etkili iletisim yetenegine sahip olan
turist rehberlerinin kullanmis olduklar1 dil, sahip olduklar1 bilgi ve
becerinin kars1 tarafa sunulmasinda biiyilk énem arz etmektedir. Bu
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bakimdan turist rehberlerinin en az bir yabanci dili iyi kullanabilmeleri ve
etkili iletisimi saglayabilmeleri gorevleri arasinda sayilmaktadir.

Turist rehberinin rolleri agisindan degerlendirilmesine bakildigindaysa
Cohen (1985) turist rehberlerinin iki temel roli olan liderlik ve
arabuluculuktan bahsetmistir. Benzer sekilde Zhang ve Chow (2004) ise
literatiirdeki turist rehberligi ile ilgili yapilmis olan tanimlamalardan yola
cikarak yaptiklari arastirmada turist rehberinin; el¢i, aktdr, gozetmen, bilgi
aktarici, lider, arac1 vb. gibi rollerinin oldugunu belirtmistir.

Ap ve Wong (2001) ise rehberlerden beklenen rolleri su sekilde siralamistir;
-Turistin gitmis oldugu bolgeleri 6grenmesini saglayan bir egitimci,
-Sorumluluk bilinciyle hareket eden bir lider,

-Turisti misafir gibi gérerek ona uygun bir ortam hazirlayan bir ev
sahibi,

-Turistlerin ziyaret etmis olduklar1 bolgeye tekrar gelmelerini
saglayacak bir elgi,

-Sahip oldugu rolleri ne zaman ve hangi oranda uygulayacagini bilen
bir ¢dziim iireticidir.

2.4. Turist Rehberligi Mesleginin Gereklilikleri

Turizmin temel unsurlarindan olan turist rehberligi, calisma standartlar1 ve
meslege kabul gibi konularin kanunla desteklendigi bir meslek dalidir.
Oncelikle bu meslegi yerine getirebilmek icin gerekli egitimleri
tamamlamak gerekmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi i¢in
cesitli egitim ve sertifika programlari vardir. Bu egitim ve sertifikalar1 alan
kisiler, her iilkenin belirlemis oldugu standartlar1 sagladigi taktirde turist
rehberligi yapabilmektedir. Tiirkiye’de ise 22.06.2012 tarihinde yiiriirliige
giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist rehberi
olabilmek icin iki farkli yol bulunmaktadir. Bunlardan biri TUREB
tarafindan agilan sertifika programlart araciligiyla gerekli egitimleri
tamamlamak, digeri ise yiiksekdgretim kurumlarinin turist rehberligi
boliimlerinde 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans egitimi almis olmaktir.
Her iki egitimden sonra da yabanci dil bilgisini 6lgen sozlii ve yazili
miilakat1 gegmek veya yabanci dilini belgelemek (Turist Rehberligi Meslek
Yasas1 Madde 3-C), uygulama egitim gezisini tamamlamak meslegin genel
sartidir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Bu temel hiikiimleri
yerine getiren kigiler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan ruhsatname
almakta ve yasamis oldugu yerin ikametine gore TUREB tarafindan
yetkilendirilen bir rehberler odasina kayit yaptirmak zorundadir.
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Xie (2009), kiiltiirleraras1 diizeyde turizmin gelismesinde turist rehberinin
onemli etkilerinin oldugunu ifade etmistir. Rehberlik faaliyetinin basarili
olabilmesi i¢in ise hem kendi iilkesi hem de ziyaretcilerin geldigi tilke
hakkinda zengin kiiltiirel bilgiye sahip olmasi, iyi derecede yabanci dil
bilgisine sahip olmasi, iilkesini sevmesi, saygili olmasi, kendini siirekli
gelistirmeye ve yeniliklere agik olmasi gerektigini belirtmistir.

Konuyla ilgili olarak Wolfgang (1982: 55) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda bir turist rehberinde olmasi gereken ozellikler siralanmistir.
Buna gore turist rehberi;

-Oncelikle konusmus oldugu kendi anadiline hakim olmali,

-Hizmet verdigi yabanci dile hem yazili hem de s6zlii olarak hakim
olmali,

-Genel kiiltiir ve bilgi seviyesi yiiksek olmali,

-Ziyaret edilen bolgelerdeki tarihi, dogal ve kiiltiirel konularda bilgi
sahibi olmal1 ve hassas konularda ziyaretgileri onceden uyarmalidir.

Cokal (2019), turist rehberinde bulunmasi gereken ozellikleri; kisilik
ozellikleri, bilgi, beceriler ve fiziksel goriinim olarak dort kategoride
derlemistir. Kisisel 6zelliklerin altinda; etkili iletisim becerisi, sevgi-saygi-
hosgorii-dirtstliik, misafirperverlik, liderlik ruhu, kendine giiven, adil
olma, is ahlaki gibi 6zellikler yer almistir. Bilgi kategorisinde ise yabanci
dil, ilkyardim, genel kiiltiir, genel turizm ve diger alanlardaki bilgiler yer
alirken; beceriler kategorisinde iletisim, anlatim, organizasyon ve
koordinasyon gibi onemli becerilere yer verilmistir. Son olarak fiziksel
goriinlim kategorisinde ise ses tonu, kilik kiyafet ve kisisel bakim gibi
konular yer almistir (Tetik, 2006; Giizel, 2007; Mesleki Yeterlilik Kurumu,
2010).

Goriildiigii tizere turist rehberlerinde bulunmasi gereken o6zellikler
konusunda literatiirde farkli arastirmacilar ve kurumlar tarafindan yapilan
aciklamalar bulunmaktadir (Cokal, 2019; Wolfgang, 1982; Xie, 2009).
Agiklamalarin ortak noktasi, yabanci dil bilgisi ve yabanci dile olan
hakimiyet konusu turist rehberligi mesleginin gerekliliklerinde en baslarda
yer almasidir.

3. Yontem

Tiirkiye’de belirli donemlerde turizm birlikleri tarafindan Tiirk gruplara
yonelik rehberlik hizmetinin yabanci dil bilen turist rehberleri yerine
Tirkce rehberlik ¢alisma kart1 alarak anlatim yapan rehberler tarafindan
verilebilecegi noktasinda taleplerin giindeme geldigi goriilmektedir.
Buradan hareketle aragtirmanin amaci, Tiirk¢e rehberligin turizm sektoriine
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ne gibi katkilar veya zararlar olusturabileceginin belirlenmesidir.
Belirlenen amaci gergeklestirebilmek iizere Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki
paydaslar olan turist rehberleri ve acentalardan goriisler, yar1
yapilandirilmis gorligme teknigi ile yliz yiize ve telefon araciligiyla
toplanmistir.  Ag¢ik uglu sorular hazirlanirken ilgili literatiirden
faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler nitel arastirmalar igin
onemli bir veri toplama araci olup genellikle dnceden belirlenmis acik uglu
sorulardan ve goriismeci ile goriigiilen kisi arasindaki diyalog sirasinda
ortaya ¢ikabilecek sorulardan olusmaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree,
2006). Goriismede sOylenenlerin yiizeysel anlamlarinin yani sira gercek ve
derinlemesine anlamlarin ortaya ¢ikabilme olanag: fazladir. Diger yandan
yapmacik cevaplarin ayiklanabilme ve gergeklerin ortaya ¢ikabilme
olasilig1 daha yiiksektir (Karasar, 2015: 166).

Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki rehberlere ve acentalara soru formu
elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Ancak geri doniigler diisiik olmasi
sebebiyle veriler telefonla veya yliz yiize goriisiilerek 10.09.2019 ile
25.09.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Kartopu 6rnekleme yontemiyle
goriigme yapilan kisilerden 7 tanesi seyahat acentasi yetkilisi, 8 tanesi ise
turist rehberlerinden olusmak {izere toplam 15 kisidir. Bertaux’a (1981)
gore nitel caligmalarda 6rnek biiyiikligiiniin en az 15 olmasi tavsiye
edilmistir.

Katilimcilara “Tiirkce rehberlik faaliyetine yonelik goriisleriniz nelerdir?”
ve “Tirkce rehberlige yonelik ¢oziim oOnerileriniz nelerdir?” olmak iizere
iki adet acik uglu soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgular bilgisayar
ortamina aktarilarak betimsel olarak analiz edilmistir.

Arastirma konusu olan turist rehberligi faaliyetinin Tiirk¢e olarak
yapilabilmesine, yiiriirlikte olan mevcut kanun engel olmaktadir.
22.06.2012 tarihli, 6326 numarali Turist Rehberligi Meslek Kanunu
kapsaminda turist rehberligi yapabilmek icin kriterler detayli bir sekilde
tanmimlanmistir. Bu kanuna dayanarak 26.12.2014 tarihli ve 29217 sayih
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi olusturulmustur. Bu yasa ve
yonetmelige gore turist rehberligi yapabilmek igin gerekli sartlar soyle
siralanmustir:

- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

- Bagvuru tarihi itibariyle on sekiz yagini doldurmus olmak,

- Bakanlik goézetimi ve denetiminde TUREB tarafindan acilan
sertifika programini basariyla tamamlamak veya iniversitelerin
turist/turizm rehberligi bolimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmak.
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- Bakanligin gozetim ve denetimi altinda yapacagi veya konusunda
uzmanlasmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi yabanci dil
sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci dil
yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

- Turist Rehberleri Birligi tarafindan diizenlenen uygulama
gezilerine katilmak.

- Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamig olmak.

- 1 yil veya daha fazla herhangi bir suctan mahk{imiyet almamis
olmak gibi sartlar bulunmaktadir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik verileri Tablo-2’de gosterilmistir.
Buna gore kisisel oOzelliklerine bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir (11 kisi). Medeni durum agisindan
bakildigindaysa genellikle evli olduklari (9 kisi) goriilmektedir.
Katilimcilarin yag ortalamalari ise 38 olarak hesaplanmistir. Almig
olduklar1  egitimlere  bakildiginda turist rehberlerinin  tamamu
yliksekogretim egitimi almisken, acenta yetkililerinin egitim seviyelerinde
degiskenlikler goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Durumlari

. Medeni e alisma alisma | Yabanc
KatihmciCinsiyet Durum Egitim CAl:m gu ramu Dili
K1 Kadin Evli Lisans | Bolgesel | Eylemli Ingilizce
K2 Erkek | Bekar Lisans Ulkesel Eylemli Ingilizce
K3 Erkek | Bekar Lisans Ulkesel Eylemli Ingilizce
K4 Kadin | Bekar Lisans Ulkesel Eylemli Ingilizce
K5 Erkek Evli Lisans Ulkesel Eylemli Ingilizce
K6 Kadin Evli On lisans | Ulkesel Eylemli Ingilizce
K7 Erkek Evli Lisans | Bolgesel | Eylemli Ingilizce
K8 Kadin | Bekar Lisans Ulkesel Eylemli Arapca
K9 Erkek Evli Lisans | Dogu Krz | A Grubu | ingilizce
K10 Erkek Evli Lisans | Dogu Krz | A Grubu | ingilizce
K11 Erkek | Bekar |Ortadgretim DoguKrz| A Grubu | mgilizee-

Arapca
K12 Erkek Evli On lisans | Dogu Krz | A Grubu Ingilizce-

Arapca
K13 Erkek Bekar On lisans | Dogu Krz | A Grubu Ingilizce-

Arapca
K14 Erkek Evli Lisans |DoguKrz| A Grubu | Ingilizce
K15 Erkek Evli Lisans |DoguKrz| A Grubu | Ingilizce
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Katilimcilara yonelik mesleki veriler incelendiginde ise turist rehberlerinin
calisma alanlarmin {ilkesel ve bolgesel olarak iki gruba ayrildig
sOylenebilmektedir. Seyahat acentalar1 ise Orneklem olmasi1 sebebiyle
tamami Dogu Karadeniz’de hizmet vermekte, talep olmasi durumunda da
tilkenin farkli bolgelerine hizmet sunmaktalardir. Goriisme yapilan
rehberlerin tamami aktif olarak rehberlik faaliyetini siirdiiren rehberlerden
ve en biiyilk acenta smifi olan A grubu seyahat acentalarindan
olusmaktadir. Yabanci dil noktasinda ise neredeyse tiim katilimcilarin
Ingilizce bildigi goriilmektedir (14 kisi). Bunun yam sira 6zellikle seyahat
acentaciligi faaliyeti yiirliten kisilerin Arapga diline de hakim olduklar
goriilmektedir.

4.1. Tiirkce Rehberlik Faaliyetine Yonelik Goriisler

“Tiirk¢e rehberlik faaliyetine yonelik goriisleriniz nelerdir?” sorusuna iki
farkli paydas olan rehberler ve seyahat acentalar1 tarafindan farkli goriisler
belirtilmistir. Sirastyla en fazla tekrar edilen goriis “turist rehberlerinin
yabanci dil bilmesi gerektigi” (12 kisi) yoniindedir. Diger tekrar edilen
goriis “rehberlik faaliyetinin turistlere yonelik yapilan bir faaliyet
oldugudur” (9 kisi). Sonrasinda ise sirastyla rehber olabilmek i¢in egitim
almmas1 gerektigi (8 kisi), Tiirkge rehberligin rehberlik taban {icret
kazancimi disiirecegi (6 kisi), rehberligin diger mesleklerden farkli
ozellikler gerektirdigi (5 kisi), Tiirkge rehberlik yapilmasinda sikinti
olmadigi (4 kisi), rehberlik boliim mezunlarinin yabanci dil sinavi sebebiyle
rehberlik yapamadigi (3 kisi), Tiirkge rehberlik faaliyetinin rehber kalitesini
diisiirecegi (2 kisi) ve Tiirkge rehberligin rehber enflasyonu olusturacagini
(2 kisi) belirtmistir.

Turist rehberligi, meslek yasast olan ve meslege kabuliin belirli sartlarla
dayandirildigi bir meslektir. Belirli donemlerde gesitli birliklerin ve sivil
toplum kuruluslarinin toplantilarinda Tiirkge rehberlik ¢alisma kartinin
verilmesine yonelik talepler glindeme gelmektedir. Bu durumun hem maddi
olarak hem de is anlaminda kayba sebep olacagi ifade edilmektedir:

“Turist rehberliginde yillardan beri siiregelen bir yapr ve anlayis
bulunmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde rehberlik yapabilmek icin belli
sertifikalar alimr ve hem kendi dillerinde hem de ziyaretgilerin arzu
ettikleri dilde rehberlik yapilir. Bizim tilkemizde de bugiine kadar ¢ikan tiim
turist rehberligi ile ilgili yasalarda yabanct dil bilmek zorunlu tutulmustur.
Bu sekilde Tiirkce rehberlik faaliyeti giindeme gelir ve yiiriirliige girerse
hem biz rehberlerin maddi gelirleri azalacak hem de piyasada ¢ok fazia
rehber olacagt icin is bulmada bizler sorun yasayacagiz”. (K3, Erkek, 50,
eylemli ve iilkesel turist rehberi)
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Rehberlik faaliyetinin ¢ikis noktasinin turistlere yonelik oldugu ve
rehberlik faaliyetinin turistlere yonelik yapilan bir faaliyet oldugu
belirtilmistir:

“Rehberligin ilk ¢ikisina baktigimiz zaman yurtdisindan gelen yabancilari
gezdirecek insan bulunamiyordu. Biraz Ingilizce veya Fransizca gibi
yabanci dilleri bilenler degerli goriiltiyor ve insanlara rehberlik ediliyordu.
Zaman icerisinde bu kavram biraz degisime ugradi. Bunda bir¢ok onemli
husus var. Ornegin yeni yetisen rehberler yabanci dil sorunu yasamakta
veya kendilerini ifade etmekte yetersiz kalmaktalar. Boyle olunca da Tiirk
gruplara rehberlik yapmaktalar. Hal béyle olunca da Tiirkce rehberligi
herkes yapabilir konusu giindeme geliyor”. (K1, Kadin, 32, eylemli ve
bolgesel turist rehberi)

Uzun c¢alisma saatleri, mesleki giivencenin olmamasi, fiziksel gii¢
zorunlulugu ve sezonluk olmasi gibi dezavantajlari bulunan turist
rehberliginde calisilan donemde tatmin edici bir gelirin olmasi, turist
rehberligi meslegine olan talebi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak Tiirkge
rehberlik ortaya ¢iktig1 zaman rehberlik taban iicret kazancinin diisecegi
belirtilmistir:

“Rehberlik herkesin yapmak istedigi, bir kenarda dursun dedigi, hafta
sonlart yaparim dedigi, ek meslek olarak gordiigii bir meslek
durumundadir. Ancak boyle diisiinenler rehberligi bir meslek olarak
gormeyip ek gelir getiren yan gelir kaynagi olarak gormektedir. Tiirk¢e
rehberligin ¢ikmasindaki ama¢ da budur. Bir¢ok kisi nasilsa Tiirkce
anlatiyorlar biz de anlatiriz. Veya Tiirk¢e anlatmak i¢in bu kadar taban
ticret 6demeye gerek yok gibi diigiinceleri bulunmaktadir. Bu sebeple asil
amag rehberlik taban iicretinin diistiriilme istegidir. (K5, Erkek, 33, eylemli
ve iilkesel turist rehberi)

Ulkemizdeki son yillarda i¢ pazardaki kiiltiir turlarina katilan kisi sayisinin
artmasi, sezonda talebi karsilayacak rehber bulmanin zorlugu ve artan tur
maliyetleri sebebiyle Tiirk¢e rehberligin yapilmasinda sikint1 olmadigina
yonelik diisiinceler yer almaktadir:

“Turistleri gezdiren profesyonel rehberler olmali ancak Tiirk gruplarinda
rehberlik yaparken de tipki yabanci turist gezdiriyor gibi ayni taban iicretin
acentalardan istenmemesi gerekmektedir. Calishgimiz bir¢ok rehber var,
yabanci gruplara gonderemiyoruz. Hepsi Tiirk gruplarin turlarina ¢ikmak
istiyorlar. Yani rehberlik belgesine sahip olan rehberlerin biiyiik cogunlugu
yabanci gruplara ¢itkmiyor. Bu yiizden Tiirkce gruplara yonelik rehberlik
ve yabanci gruplara yonelik rehberlik diye ayrt iki kavram olmali. Ciinkii
bizim kazancimiz da yabanct gruplarla Tiirk gruplarda farkhilik
gosteriyor”. (K12, Erkek, 32, A grubu seyahat acentasi temsilcisi)
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4.2. Tiirkce Rehberlige Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilara yoneltilen diger soru “Tiirkce rehberlige yonelik ¢oziim
onerileriniz nelerdir?” seklinde olmustur. Konuyla ilgili olarak getirilen
Oneriler sirastyla; mevcut durumun korunmasi ve rehberler hem Tiirkce
hem de sahip olduklar1 dilde rehberlige devam etmeli (11 kisi), Rehberlik
sadece yabancilara yonelik bir faaliyet olarak goriilmemeli (8 kisi), turist
rehberligi egitimi alip ¢alisma karti alamayanlara yonelik bir kolaylik
saglanmali (7 kisi), turist rehberleri arasindaki dayanigma artirilmali (6
kisi), Tiirk gruplara ve yabanci gruplara yonelik rehberlik olarak ayrilmali
(5 kisi), rehberlik yapma yetenegi olan diger bdliimlerden mezun kisiler de
rehberlik yapabilmeli (3 kisi), yeni baslayan rehber ile tecriibeli rehberler
ayni {icrete tabi olmamali (2 kisi) seklinde cevaplar alinmistir.

Katilimcilardan gelen cevaplara bakildiginda ¢oziimiin yasanin mevcut
haliyle kalmasi ve rehberlerin hem Tirk¢e olarak hem de ¢alisma
kartlarinda yazili olan dilde rehberlik faaliyetine devam etmesi yoniindedir.
Mevcut yasanin degismesi halinde 6zellikle rehberler tarafindan olumsuz
bir sonucun ortaya ¢ikacagi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

“Turizm sektoriinde meslek yasasinin oldugu tek alan turist rehberligidir.
Diger tiim turizm igletmelerinde alakasiz kisiler calismaktadir. Ornegin
otelde, seyahat acentasinda veya yiyecek icecek isletmelerinde turizmci
haricinde herkes bulunmaktadir. Boyle alisilagelmis bir durum olunca da
rehberligin bu denli kati kurallarinin olmasi, meslek yasasiyla meslege
kabulun zorlastirilmasi  sektorden para kazanan kisileri rahatsiz
etmektedir. Bu yiizden ozellikle rehberin almis oldugu iicreti hep fazla
bulunmaktadir. Tiirk¢e rehberligin ¢ikmasi demek meslek yasasinn
degisimi demektir. Meslek yasasi degistigi taktirde devami gelebilecektir”
(K4, Kadn, 32, eylemli ve iilkesel turist rehberi).

Katilimcilar rehberlik faaliyetinin sadece yabancilara yonelik bir faaliyet
olarak goriilmemesi gerektigini, ayn1 zamanda i¢ pazarda da turizm
hareketlerine katilan biiyiik bir kitle oldugunu ve bunlara y6nelik rehberlik
faaliyetinin de ancak iyi egitim almig turist rehberleri tarafindan
verilebilecegini savunmaktadirlar:

“Insanlar, turizmi ve turistik faaliyetleri sadece yabanci ziyaretcilere
yonelik yapilan seyler olarak gérmektedir. Halbuki iilkemizde seksen
milyonu askin niifus var ve bunlarin biiyiik bir kismu bir sekilde turistik
faaliyetlere katiliyorlar. Ozellikle ¢alismis oldugumuz bélgede Avrupal
turist sayisi ¢ok az. Gelen turist sayisi belli. Gelenler de arag¢ kiralayarak
miinferit olarak gezmek istiyorlar. Bélgede bahar ve yaz aylarinda her
hafta onlarca Tiirk gruplarin turlart geliyor. Rehberlik faaliyetini
mecburen Tiirk gruplarina vermek zorunda kalryoruz. O yiizden rehberlik
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denilince sadece turistlere yonelik yapilan bir faaliyet olarak
goriilmemelidir”. (K6, Kadin, 47, eylemli ve iilkesel turist rehberi).

Turist rehberligi egitimi Tiirkiye’nin birgok sehrinde dnlisans, lisans ve
lisansiistli diizeyde gerceklesmektedir. Ancak ¢aligsma kart1 alabilmek igin
buralardan mezun olanlar uygulama gezisine ve yabanci dil sinavina tabi
tutulmaktadir. Katilimeilar turist rehberligi egitimi alip calisma karti
alamayanlara yonelik bir kolaylik saglanmas1 gerektigini ifade etmislerdir:

“Ulkenin her yerinde turist rehberligi boliimleri aciliyor ve buralarda yeni
turist rehberligi mezunlart yetistiriliyor. Ornegin bizim bélgemizde bile
Samsun, Giimiishane ve Rize de turist rehberligi egitimi veriliyor. Her sene
¢ok sayida mezun veriliyor ancak odaya kayith rehber sayisina
bakildiginda sayisi dogru diizgiin artmiyor. Demek ki bu d6grenciler
rehberlik yapmior veya yapamiyor. Her sene sinavlar agiliyor ancak
cocuklar dil sinavimi gecemedigi icin sektore giremiyorlar ve bizler de bu
yiizden sezonda rehber sikintisi ¢gekmeye devam ediyoruz. O yiizden egitim
almis bu ogrencilere bir kolaylik saglanabilecegini diisiiniiyorum”™ (K10,
Erkek, 40, 4 grubu seyahat acentasi temsilcisi)

Turist rehberligi hitapta g¢ekicilik, liderlik, 6zglivenli olma gibi belirli
yetenekler gerektiren bir meslektir. Rehberlik yapan herkeste bu ve bunun
gibi ozelliklerin olmasi beklenmemelidir. Katilimeilar ise rehberligin bir
yetenek isi oldugunu, rehberlik yapma yetenegi olan diger boliimlerden
mezun kisilerin de rehberlik yapabilmesi gerektigini belirtmislerdir:

“Ulkemizde meslek secimi yapilirken kimse kendi yetenegine gore meslek
se¢imi yapmayip en rahat hangi meslekte para kazanirim veya hangisinde
en az issiz kalirm diye meslek segcimi yapmaktadir. Meslegini askla
yapanlara soziim yok ancak bir¢ok arkadasimizin rehberdeki ozellikleri
tasimadigin diisiiniiyorum. Ancak diger alanlarda egitim almis, ¢alismus,
iyi derecede yabanci dili olan arkadagslara rehberlik yaptiramiyoruz.
Ornegin sanat tarih¢i, arkeolog, doga ile ilgili uzman kisileri turlarda
kullanamiyoruz. O yiizden yetenekli olan bu kisilerin de turizmdeki
rehberlik faaliyetine dahil olmast lazim”. (K15, Erkek, 45, A grubu seyahat
acentasi temsilcisi)

5. Sonuc¢

6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nin 2012 yilinda Resmi
Gazete’de yayimlanmasiyla birlikte rehberlik meslegi belirli haklara sahip
olmus, meslege girisler birtakim sartlara baglanmis ve Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) gibi yeni oOrgiitlenmeler olusturulmustur.
Yasada turist rehberi olabilmek i¢in Tirkiye’de iiniversitelerin Turizm
Rehberligi Boliimii’nde yiiksek lisans / lisans / 6n lisans egitimi almak veya
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TUREB tarafindan acgilan kurslara katilmak, uygulamali egitim turunu
tamamlamak, TUREB koordinasyonunda agilan Yabanci Dil Seviye Tespit
Sinavi’ndan veya gecerliligi olan ilgili diger yabanci dil simavlarindan 75
almak kosullari ile turist rehberi olunabilmektedir.

Meslek yasasi ¢iktigi donemden itibaren belirli sivil toplum kuruluslari ve
turizm birlikleri tarafindan asgari turist rehberi olma sartlarindan olan
yabanci dil sinavindan basarili olma hiikmii sorgulanmaktadir. Ozellikle de
seyahat acentalar Tiirk kiiltiir turlarinda Tiirkge rehberlik faaliyeti verildigi
icin Tiurkge rehberlik calisma kartinin verilmesini talep etmektedirler.
Konuyla ilgili olarak TURSAB’a iiye acentalar kanalryla Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi’nin bazi maddelerinin iptali istemiyle dava agilmig
ancak 2018’deki karar durusmasinda taban iicretler, Tiirk¢e rehberlik,
yabanci dil bilme zorunlulugu gibi maddeler anayasaya ve kanunlara uygun
bulunmustur (Apali ve Kirlar-Can, 2020: 252). Bu kanun sonucuna ragmen
halen siklikla giindeme getirilen Tiirk¢e rehberlik ile ilgili tartismalar
sebebiyle arastirmada Tiirk¢e rehberligin sektore ne gibi katkilar sunacagi
veya zararlar verebilecegi, Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki turist rehberleri
ve seyahat acentasi yetkilileri tarafindan tespit edilebilmeye calisilmistir.

Veriler toplamda 15 farkli katilimcidan elde edilmis olup, bunlardan 7
tanesi Dogu Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren seyahat acentasi
yetkilisi 8 tanesi ise eylemli turist rehberidir. Katilimecilarin Tiirkge
rehberlik faaliyetine yonelik goriislerine bakildiginda sirasiyla;

-Turist rehberlerinin yabanci dil bilmesi gerektigi,

-Rehberlik faaliyetinin turistlere yonelik yapilan bir faaliyet oldugu,

-Rehber olabilmek i¢in egitim alinmasi gerektigi,

-Tiirkge rehberligin rehberlik taban iicret kazancinmi diisiirecegi,

-Rehberligin diger mesleklerden farkli 6zellikler gerektirdigi,

-Mevcut durumdaki rehberlerin Tiirk¢e anlatim yapmasinda sikinti
olmadigi,

-Rehberlik bolim mezunlarinin  yabanci dil sinavi sebebiyle
rehberlik yapamadigi,

-Tiirkge rehberlik faaliyetinin rehber kalitesini diisiirecegi,
-Tiirkge rehberligin rehber enflasyonu olusturacagini belirtmislerdir.

Caligmadaki diger arastirma sorusu olan Tiirk¢e rehberlige yonelik ¢6ziim
oOnerileri ise asagidaki gibi siralanmustir;

- Mevcut durumun korunmasi ve rehberler hem Tiirk¢e hem de sahip
olduklari dilde rehberlige devam etmesi gerektigi,
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- Rehberlik sadece yabancilara yonelik bir faaliyet olarak
goriilmemesi gerektigi,

- Turist rehberligi egitimi alip calisma kart1 alamayanlara yonelik bir
kolaylik saglanmasi gerektigi,

- Turist rehberleri arasindaki dayanigmanin artirilmasi gerektigi,

- Tirk gruplara ve yabanci gruplara yonelik rehberligin
ayrilabilecegi,

- Rehberlik yapma yetenegi olan diger boliimlerden mezun kisilerin
de rehberlik yapabilmesine imkan verilmesi,

- Yeni baslayan rehber ile tecriibeli rehberler aymi iicrete tabi
olmamas gerektigi seklinde cevaplar alinmustir.

Konuyla ilgili olarak literatiirdeki calismalarla bakildiginda Tiirkce
rehberlik ile ilgili daha o6nce dogrudan yapilmig bir c¢alismaya
rastlanilmamis olup, bazi arastirmacilar caligsmalarinda konuya dikkat
cekmislerdir (Cakmak, 2018: 296). Tiirk¢e rehberlik faaliyetiyle ilgili en
somut adim 2017 yilinda gergeklestirilen 3. Turizm Surasinda Turizm
Egitimi-Istihdami1 ve Turist Rehberligi Komisyonunda (2017) alinmis ve
“Tirkge dilinde rehberlik ihtiyacinin mevcut turist rehberlerinden
kargilanmas1” karart almnarak Tirk¢ce rehberlige karst c¢ikilmistir
(turizmsurast.ktb.gov.tr).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan bazilari ise daha oOnce
yapilmig farkli konulardaki arastirmalarla benzerlik gostermektedir.
Karacaoglu ve Sert (2018), Kapadokya bolgesindeki rehberlerin sorunlarini
belirlemeye yonelik olarak yapmis oldugu arastirmada, acentalarin taban
iicret altinda rehber calistirmak istemelerini ve turist rehberligi meslek
yasasinin rehberlik meslegini korumada yetersiz kaldigini ifade etmistir.
Yenipinar vd. (2014) turist rehberligi meslek kanunun meslek orgiitleri ve
Ogretim elemanlarinin bakis agisiyla degerlendirdigi caligmasinda turist
rehberligi mesleginin yasa ile itibarinin arttigini, {iniversitelerin turist
rehberligi bolimiinden mezun olanlarin diploma haklarinin korunmamig
olmasi sebebiyle adaletsizliklerin olabilecegi, turist rehberligi egitimindeki
ii¢ bagh egitim sisteminin tek bir yapiya indirgenmesi ve standart bir egitim
diizeninin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Giizel vd. (2014) turist
rehberlerinin sezonda siirekli birlikte c¢alismus olduklar1 acentalar ile
irtibatlari1 koparmamak ve gelecek sezonda tekrar birlikte calisabilmek
icin acentalar tarafindan teklif edilen taban alt1 {icreti kabul ettiklerini ve
diger turist rehberlerini de zor durumda biraktiklarini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda ilgi cekici sonuglarla karsilagilmistir. Ornegin
katilimeilara Tiirkge rehberlik faaliyetine yonelik goriisleri soruldugunda

254



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 1/Bahar: 239-258

en fazla tekrar eden goriigler arasinda rehberlik faaliyetinin turistlere
yonelik yapilan bir faaliyet oldugu, bu yiizden de rehberin yabanci dil
bilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ancak katilimcilara Tiirk¢e rehberlige
yonelik ¢ozlim Onerileri soruldugundaysa rehberligin sadece yabancilara
yonelik bir faaliyet olarak goriilmemesi gerektigi aym zamanda Tiirk
gruplara da rehberlik yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Elde edilen sonuglar itibariyle sektor i¢in tartisma konusu olan durumlardan
biri her yil iiniversitelerin turist rehberligi bolimlerinden yiizlerce 6grenci
mezun olmaktadir. Bu 6grencilerin biiyiik bir kism1 yabanci dil sinavindan
basarili olamadig1 i¢in rehberlik yapamamaktadir. Tiirkge rehberlik
faaliyetinin baglamasiyla birlikte mevcut rehber sayisi belirli oranda
artacak, bu durumda biiyiik bir rehber enflasyonu olusacagindan rehberler
is bulmakta zorlanabilecektir.

Tiirk¢e rehberlik faaliyeti uygulanmaya baslanirsa zaten {iniversitelerdeki
yabanci dil egitimi sorunu siirekli giindemdeyken, yabanci dil bilen ve
rehberlik yapacak kisi sayist ve niteligi belirgin oranda azalabilecektir.

Ayni isi yapan kisinin fazla olmasi sektorde rekabeti beraberinde
getirebilecektir. Rehberlik, sezonluk bir sektdr olmasi sebebiyle yilin belirli
donemlerinde rehberler c¢alisabilmektedir. Yiiksek sezonda da rehber
sayisinin fazlaligindan dolay1 acentalardan is alabilmek i¢in rehberler,
giinliik ticretlerini asag1 ¢ekebilecektir. Bu durumda da hizmet kalitesi, is
tatmini ve rehberler arasindaki iliskiler olumsuz etkilenebilecektir.

Acenta-rehber koordinasyonu ile yiirliyen bir meslek olan turist
rehberliginde acentalar istedikleri rehberi segme sansina sahiptir. Boyle
olunca da acenta ve rehber arasindaki iligkiler rehberin tura ¢ikma sayisini
etkilemektedir. Bu iligkilerin bozulmasi rehberlerin tura ¢ikma oranini
negatif olarak etkileyebilecektir.

Meslek yasasi ile birlikte net olarak belirlenen rehberlik taban ticreti,
Tiirkge rehberligin ¢ikmasi ile diisebilecektir. Cilinkii mevcut durumda hem
yabancilar i¢in hem de Tiirk gruplar i¢in aymi lcretler verilmektedir.
Acentalar bu durumda yabanci ve yerli rehberlik ticret farki talep
edebilecektir.

Almis olduklar1 iicreti uygun bulmayan tecriibeli rehberler turlara
cikmayacak, onlarin yerine yeni mezun tecriibesiz rehberler turlarda yer
alacak ve turlardaki kalitenin diismesi giindeme gelebilecektir.

Yiiksekogretim kurumlarinda 6zellikle tezsiz yiiksek lisans egitimi olarak
kisa stireli egitimler verilerek farkli branglarda egitim almis ve yabanci dili
olan kisiler turist rehberligi uygulama gezisini de tamamlayarak sektore
rehber olarak girebilmektedir. Sayis1 her gegen giin artan tezsiz yiiksek
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lisans egitimlerinin ders igerikleri ve verilen egitimler gbzden gegirilip
diizenlenmeli, lisans egitimi alip sektére girme hayali olan 6grencilerin
hevesleri yok edilmemelidir.

Aragtirmanin  sinirhiliklarina bakildiginda bu ¢alisma Dogu Karadeniz
Bolgesindeki rehber ve acentalar tarafindan toplanan verilere gore
hazirlanmigtir. Arastirma, diger bolgeleri kapsayacak sekilde daha
kapsamli olarak ele alinabilir. Gelecek ¢alismalarda ise turist rehberlerinin
sektorde yasamis oldugu diger sorunlara yonelik (hanut, kagak rehberlik,
taban alt1 ¢caligma vb.) aragtirmalar yapilabilir.
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