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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, duygusal zeka ve aile islevleri arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmanin orneklemi 274 anne babadan (152 kadin
ve 122 erkek) olusmustur. Calismada duygusal zeka diizeyini belirlemek icin
EQ-NED, aile fonksiyonlarini saptamak icin ise Aile Degerlendirme Olcegi
(ADO) kullanilmustir. Duygusal zeka ve aile islevleri arasindaki iligki
Pearson Moment Korelasyon katsayist teknigi kullanilarak incelenmistir.
Sonuglar incelendiginde; ADO'iin duygusal tepki verebilme alt dlgegi ile
EQ-NED'in toplam puan ve 3 alt boyutu arasinda anlaml iligki bulundugu
gorilmdstiir. Duygusal zekanin yas ve cinsiyet acisindan farklilasmadigi
saptanmuistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND FAMILY FUNCTIONS

ABSTRACT

The main purpose of this research is to investigate the relationship
between family functions and emotional intelligence. Subjects were 274
parents (152 female, 122 male). EQ-NED was applied to sample group to
determine their emotional intelligence and Family Assessment Device
(FAD/ADO) was applied to determine family functions. The relationship
between emotional intelligence and family functions was investigated by
using Pearson Moment Correlation Coefficent Techniques.

Generally, the results of the study revealed that there was a significant
positive correlation between "affective responsiveness” subscale and EQ-
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NED score in total and 3 subscales. There was no significant difference
between emotional intelligence and age and gender.

Key Words: Intelligence, Emotional Intelligence, Family, Family Functions,
EQ-NED

GIRIS
Zeka ile ilgili arastirmalar, calisma hayati ve kisisel yasamdaki
basarinin sadece IQ ile ilgili olmadigini, aym1 zamanda diger kisisel
faktorlerle iliskili oldugunu ortaya koymustur. Hayatta basarili olmay1

etkileyecek kisisel faktorlerin neler olabilecegi arastirilirken, karsimiza ¢ikan

en Onemli kavramlardan biri "duygusal zeka" (DZ)'d1r.

Insan zihnini inceleyen calismalarda bilissel alan genellikle soyut
diislinme, yargilama, akil yiriitme ve hafiza gibi fonksiyonlarn igerir. Zeka,
genellikle bu fonksiyonlarin ne kadar iyi calistigi ile karakterize olur.
Duygular, duygulanim adi altindaki zihinsel fonksiyonlar icerisinde ele
alimirlar.  Duygulanim; duygu ve heyecanlari, duygu durumunu,
degerlendirmeleri igerir. Duygusal zeka ise, icinde bu iki kavrami da

barindirir'.

Duygusal zeka kavrami ortaya cikmadan once mantik (reason) ve
duygunun (emotion) ayrt kutuplarda yer aldigina dair bir inanis vardi. Duygu
ve mantik iligkisi bir catisma olarak goriilmekteydi. Oysa beyin tzerinde
yapilan yeni arastirmalar, duygusal ve biligsel sistemlerin beyindeki
biitiinliigliniin inanilandan daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi

uzmanlara gore duygusal zeka kavram, sosyal ve duygusal beceriler

Mayer, D. John; Salovey, Peter (1997). " What is Emotional Intelligence?" In
Peter Salovey, Daniel Sluyter (Eds.) Emotional Development and Emotional
Intelligence (pp. 3-31) USA: Basic Books.
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konusundaki yeterlikleri aciklayan entegratif bir kavram olarak ele

alinabilir’.

Duygusal zeka ile ilgili ilk teorik formiilasyon 1990 yilinda Mayer ve
Salovey tarafindan gerceklestirilmistir’. Bu calismalarinda DZ'y1 duygulan
degerlendirme, ifade etme, diizenleme (kendini ve digerlerini) yetenekleri ve
duygular1 kullanma (6rnegin duygulan problem c¢6zmek igin kullanma)
olarak tanimlamiglardir. Adi gecen uzmanlar Duygusal Zeka'y1r "yetenek
modeli" baglaminda ele almaktadirlar. Duygusal zeka kavraminin, duygular
ve duygular arasindaki iligkilerin anlamini taniyabilme ve bunlari temel alan
yargilama ve problem ¢6zme yetenegine gonderme yaptigini ifade
etmektedirler . 1990 yilindan sonra yaptiklari ¢caligmalar sonucunda, DZ'nin
biligssel ve duygusal sistemin ortak bir triinii olarak ortaya ciktigini; biligsel
sistemin duygular hakkinda soyut yargilama islemini yaparken, duygusal
sistemin bilissel kapasiteyi artirdigini savunmuslardir’. Mayer, Salovey ve
Caruso'nun duygusal zeka modeli'nde birbiriyle iliski icinde olan dort
kapasite vardir. Bunlar; 1- Duygusal algilama, tanimlama 2- Diislincenin
duygusal olarak kolaylastirilmasi (duygularin biligsel sistemi degistirmesi,
kisi mutluyken sistemin olumlu, mutsuzken olumsuz olmasi) 3- Duygusal
anlayls ve muhakeme, 4- Duygusal acidan kendini ve diger insanlarin

duygularin1 yénetme seklindedir’.

Mayer, John D.; Salovey, Peter; Caruso, David (2000). "Emotional Intelligence as
Zeitgeist as Personality, and as Mental Ability" In Reuven Bar-On; James D. A.
Parker (Eds.) The Handbook of Emotional Intelligence (pp. 92-117) USA: Jossey-
Bass.

* Mayer ve Salovey, On. ver., 3-31.

* Mayer, John; Caruso, David; Salovey, Peter (1999). "Emotional Intelligence Meets
Traditional Standarts for an Intelligence”, Intelligence. 27(4), 267-298.

5 Mayer, John (2001) "Emotional Intelligence and Giftedness”", Roeper Review. 23
(3), 131-137.

¢ Mayer, Salovey ve Caruso, On. ver., 92-117.
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Duygusal zekayr ele alan, ancak duygusal yetenekle degil , Kkisilik,
duygu durumu ve karakterle ilgili olan, bununla birlikte yetenekle iligkisi
olmayan ozellikleri degerlendiren yaklasimlar da bulunmaktadir. Bar-On'un
"Bilissel Olmayan Zeka" (noncognitive intelligence) modeline gore bilissel
olmayan zeka; kisinin cevresel baski ve taleplerle etkin bir sekilde basa
c¢ikabilme yetenegini etkileyen duygusal, kisisel ve sosyal beceri ve
yeteneklerin diizenidir’. Yazdig1 kitaptan sonra duygusal zeka kavraminin
popllarite kazanmasini saglayan Goleman duygusal zekayi oOnce

motivasyonel kavramlarla aciklamis daha sonra karakter olarak ele almistir’.

Mayer ve Salovey'in aktardigina goére; Scarr, kendine giliven, disa
donitiklik, diisiik anksiyete, sosyal kabul gorme gibi bir takim Ozelliklerin
zeka ile yiiksek diizeyde iligkili oldugunu vurgularken bunlarin zeka
olmadiginin da altini ¢izmistir. Mayer ve Salovey ise bu goriisiin bir kismina
katilmiglardir. Zeka ve genel kisilik arasina (miikemmel olmasa da) diiz bir
cizgi c¢izilebilir. Kisilik ozellikleri (disa dontkliik gibi) davranisa yonelik
egilimleri icerir. Zeka ise davranigi gosterebilmek icin gerekli Orgiitsel
yetenekleri kapsar. Disa doniikliik gibi bir 6zellik sosyal beceriye bagl
olabilse de, kisilik Ozellikleri bir yetenek olmaktan c¢ok davranigsal
tercihlerdir. Karsisindaki kisinin ne hissettigini anlamak ise, zihinsel bir
yetenektir. Bu tiir bir bilgi "g" genel zekadan gelebilir ya da ondan

bagimsizdir. Mayer ve Salovey bunu duygusal zeka olarak tanimlamislardir .

7 Bar-On, R.; Brown, J. M.; Kirkcaldy, B.D.; Thome, E.P (2000). " Emotional
Expression and Implication for Occupatioanal Stress; an Application of the
Emotional Quotient Inventory”, Personality and Individual Differences. 28, 1107-
1118.

§ Goleman, Daniel (1995). Emotional Intelligence. New York: Bantam.

Mayer, D. John, Salovey, Peter (1993). "The Intelligence of Emotional
Intelligence" Intelligence. 17, 433-442.
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Son yillarda yapilan c¢alismalar, farkli yaklasimlara dayali farkh
Olcekler kullanilsa bile, duygusal zekanin geleneksel zekayla bir miktar

10 w n

iligkili ayn1 zamanda ondan bagimsiz oldugunu ortaya koymaktadir

Yeni zeka kavramlari, diger zeka tanimlariyla diisik ya da orta
diizeyde iliski gostermelidir. Bu tiir bir iliski yeni zeka taniminin
digerlerinden farkli oldugunu gosterir ve bunun insanlik i¢in yeni bir sey
oldugu soOylenebilir. Eger korelasyon c¢ok yiiksek ise bu ayni suda balik
avlamaktir. Degiskenler arasinda diisiik ve orta diizeydeki korelasyon tercih
edilir. Clinkii hi¢ korelasyon yoksa bu durum yeni bir zeka tanimi olmadigini
digiindiiriir. Psikolojide zekanin tanimini yaparken isleyen mantik 4 adimda
Ozetlenebilir: a) bu kavrami tanimlamak b) Ol¢iim icin arac gelistirmek c)
bilinen zeka tanimlarindan kismen ya da tamamen bagimsiz oldugunu
belgelemek d) bu kavramin bazi gercek diinya kriterlerini kestirdigini
gostermek'”. Bu adimlar duygusal zeka ile ilgili calismalarda da
izlenmektedir. Ozellikle 2000-2002 yilart arasindaki literatiir incelendiginde,
konu ile ilgili c¢aligmalarin blylik c¢ogunlugunun ya duygusal zekanin
yapisini incelemeye ya da hangi kisisel ve iliskisel ozellikleri kestirdigini

saptamaya yonelik calismalar oldugu goriilmektedir.

Mayer'in yaptigi bir arastirma da, duygusal zekalar1 daha yiiksek
olanlarin  kendilerinin ve karsilanndakilerin = duygularini daha iyi

tanimladiklari, bunu eylemlerini yonlendiren bir bilgi olarak kullandiklari,

Derksen, Jan; Kramer, Ingrid; Katzko, Michael (2002). "Does a Self-Report
Measure for Emotional Intelligence Assess Something Different than General
Intelligence", Personality and Individual Differences. 32 (1), 37-48.

'l'zMayer, Caruso, ve Salovey, On. ver., 267-298

Ergin, Demirali Yagar, Ismen, Esra, Ozabaci, Nillifer (1999). "EQ of Gifted
Youths: A Comparative Study" Gifted and Talented: a Challenge for the New
Millenium 13th World Conference'de sunulan bildiri, Istanbul.

" Mayer ve Salovey, On. ver., 3-31.
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daha dustk duygusal zekalilara gore akran baskisina daha direngli olduklart
saptanmustir',

Ciarrochi ve arkadaslarinin yaptiklart bir arastirmada duygusal zeka,
duygu ifadelerini tanima becerisi, sosyal destek miktari, sosyal destekten
alman tatmin miktari, duygu durumu yonetme davranmisi ile pozitif yonde

iliskili ¢rkmustir'”.

Ciarrochi ve arkadaslarinin gerceklestirdikleri baska bir calismada
duygusal zekanin kisilikle ilgisi olmayan iki kriterle; hayattan alinan tatmin
ve iliski kalitesiyle ayrica benlik saygisi, empati, duygulara aciklik ve disa
déniikliikle iliskili oldugu saptanmustir®.

Duygusal zeka ile iliskili bulunan bu degiskenler kisinin birey-birey,
birey-grup ve birey toplum iligkileri icinde sturekli olarak kurdugu
etkilesimle ilgilidir. Bireyler arasi iligski, lireme, ekonomik igbirligi ve aym
yerde yasama ile karakterize olan sosyal bir grup olarak tanimlanabilecek
aile i¢in de oldukg¢a onemlidir.

Bireyin yasamdan doyum saglamasi, islevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmesi ve yasadigi topluma uygun kisi olarak yetismesi Oncelikle
aile cevresinde saglanir. Kisilerin saglikli bireyler olmalar1 yasadiklar:
ailenin islevlerini saglikli bicimde yerine getirmesi ile miimkiindiir’. Cinsel
doyum, tureme cogalma, cocugun bakimi, egitimi ve sosyallestirilmesi
seklinde ifade edilebilecek olan fonksiyonlar ailenin baglica islevleri olarak

degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak prestij, koruyuculuk, ekonomik ve

* Mayer, On. ver., 131-137.

Ciarrochi, Joseph; Chan, Amy; Bajgar, Jane (2001) "Measuring Emotional
Intelligence in Adolescents”, Personality and Individual Differences 31(7), 1105-
1119.

Ciarrochi, Joseph; Chan, Amy; Caputi, Peter (2000). "A Critical Evaluation of the
Emotional Intelligence Construct”, Personality and Individual Differences. 28,
539-561.

17 Bulut, Isil (1993). Ruh Saghgmmn Aile Islevlerine Etkisi. Ankara: Basbakanhk
Kadm ve Sosyal Hizmetler Miistesarlig1 Yayinlari, 15.
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psikolojik gorevler gibi bir takim fonksiyonlardan da s6z edilebilir. Aileler,
icinde bulunduklari toplumlarin gelismislik diizeylerine gore yapir ve
fonksiyonlar1 bakimindan farkliliklar gosterirler. Bu nedenle tiim toplumlar
icin gecerli olabilecek bir fonksiyon siralamasi yapilamaz'’. Bununla birlikte
bireyler tlizerinde en cok etkili olan aile fonksiyonlarinin fiziksel, biyolojik,

duygusal sosyal ve ekonomik fonksiyonlar oldugu soylenebilir’

Aile fonksiyonlarinin saptanmasi ve degerlendirilmesi hem teshis hem
de tedavi siirecinde oldukc¢a 6nemli rol oynamaktadir. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde aile fonksiyonlarini tanimlama ve degerlendirmeye yonelik
Circumplex Model, Beavers Modeli, Aile fonksiyonlar1 siire¢ modeli gibi

degisik modellerle karsilasiimaktadir®™.

Aile refahini artirmaya yoOnelik calismalar, aile refahina yonelik
hizmetler icinde yer alabilir. Bu nedenle gotiiriilecek hizmetlerin gercekgi

bicimde planlanmasina yardimci olacak arastirmalara ihtiyac vardir’'.

Duygusal zeka ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, bu kavramin aile
ici iligkilerin kalitesinde ve islevlerin yerine getirilmesinde oOnemli
olabilecegine dair ip uclar1 vermektedir. Bu calismada duygusal zeka ve aile

islevleri arasindaki iliski incelenmistir.

** Sanay, Byiip (1990) "Tiirk Ailesinin Egitim Yapis1" T.C. Basbakanlik Aile
Arastirma Kurumu Tiirkiye Yilligi, 76.

Yildiz, Armagan S. (1997) "Calisan Evli Bireylerin Aile Fonksiyonlart ve Is
Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” Yaymmlanmams Yiiksek
%Oisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kilicaslan, Aysegiil (2001). "Aile Fonksiyonlarinin ve Algilanan Farklilasmig
Anne-Baba Yaklagiminin Kardes Iliskileri Uzerindeki FEtkisi" Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

' Bulut, On. ver., 28.
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YONTEM

Bu calisma, duygusal zeka ve aile iglevleri arasindaki iligkiyi

saptamaya calisan tarama tiiriinde bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2001-2002 6gretim yilinda Istanbul Ilinde
bulunan ilkogretim okullarindaki o6grencilerin velileri olusturmustur. Soz
konusu evrenden iki adet ilkogretim okulu sec¢ilmistir. Arastirmanin
orneklemi Istanbul' da bulunan iki ilkégretim okulunda cocugu okuyan
toplam 274 anne babadan (152 kadin ve 122 erkek) olusturulmustur. Yas
ortalamasi 37.4'dir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirma grubunda yer alan ebeveynlerin duygusal zekalarini
saptamak amaciyla EQ-NED kullanilmistir. EQ-NED 108 maddeden
olusmustur. 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar: 1-Kendi duygularini
anlama (EQ-1), 2-Digerlerinin duygularini anlama (EQ-2), 3-Duygularin
maniptilasyonu (EQ-3), seklindedir.

EQ-NED'in felsefi temelini duygusal zekay1 bilgi islem siireci (ya da
yetenek modeli) icerisinde ele alan yaklasimlar olusturdugundan, olgek
duygusal zekayi, duygulari anlama ve duygularin manipilasyonuna baglh
olarak degerlendirmektedir EQ-NED 3'lii olgu'lardan (case) olusmustur ve
36 adet olgu bulunmaktadir. Her olgu'da 3 boyutu temel alan maddeler yer
almigtir. Her bir maddeye verilecek yanitlar i¢in 4'lii bir skala hazirlanmistir
(Hi¢ boyle yapmam, ara sira bOyle yaparim, cogu zaman boyle yaparim,
daima boyle yaparim). Olgekte yiiksek puan yiiksek duygusal zekanin
gostergesidir. Adi1 gegen Olcegin gecerlilik calismalari 635 lise ve liniversite
Ogrencisi lizerinde gerceklestirilmistir. Cronbach Alfa katsayilart Olcek
toplami (EQ-T) igin 0.60, Kendi duygularini anlama (EQ-1) boyutu igin
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0.78, Digerlerinin duygularint anlama (EQ-2) boyutu i¢in 0.72, Duygularin

manipiilasyonu (EQ-3) icin ise 0.81 olarak saptanmuistir.

Gegerlilik calismalar icin faktorler bazinda yapilan madde analizi
sonucunda EQ-1 disindaki tiim boyutlarin olgekle, hem item-total hem de
item remainder bazinda p<.01 diizeyinde manidar iliski gosterdikleri
saptanmistir. EQ-1 boyutu ise olgekle item-total bazinda p<.01 diizeyinde,

item remainder bazinda p<.05, diizeyinde manidar iliski gostermistir.

Korelasyonlara dayali madde analizi teknigi uygulandiktan sonra elde
maddeler, ayiriciliklarina gore bir se¢cime daha tabi tutulmuslardir. Bilindigi
gibi gelistirilen bir Olcegin olclt gecerliligi icin diger bir olclitte Olcegin
kendi puanlar olabilir. Gelistirilen Olcekten elde edilen puanlara "i¢ Olgiit"
ad1 verilir. Bu olciilere dayali olarak bir gecerlik tahmini yapilabilir”. Alt-
ust grup ortalamalar farkina dayali madde analizi teknigi uygulandiginda;
Olgegi olusturan Uc¢ boyut acisindan alt ve st ceyrekler arasinda p<.01
diizeyinde anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile olcekte
yer alan tiim boyutlarin alt ve st ceyrekler arasinda ayit edici olduklart

belirlenmistir.

Ayrica Ergin ve arkadaslan tarafindan yapilan bir arastirmada EQ-
NED ve Raven Advanced Progressive Matrices kullanilmig ve elde edilen
sonuclara gore duygusal zeka ve IQ'nun birbirleriyle iligskili ayn1 zamanda
farkli  olduklar1 saptanmustir”. Ismen, gerceklestirdigi calismasinda,
duygusal zeka seviyesi arttikca problem c¢ozme becerisi algisinda da artig

oldugunu saptamustir®.

Tezbasaran, Ata (1996). Likert Tipi Olcek Gelistirme Kilavuzu. Ankara:
Psikologlar Dernegi Yaymlari, 50.
*® Ergin ve ark., On. ver., 8.

24 o

Ismen, Esra (2001). "Duygusal Zeka ve Problem Cozme" M. U. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 13, 111-124.
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Aile Degerlendirme Olgegi (ADO) Amerika Birlesik Devletlerinde
bulunan Brown Universitesi ve Butler Hastanesi tarafindan Aile Arastirma
Programi cergevesinde gelistirilmis olup, ailenin islevlerini hangi konularda
yerine getirebildigini ya da getiremedigini belirleyen bir 6l¢ii aracidir. ADO,
McMaster Aile Islevleri Modelinin Kklinik olarak aileler iizerinde
uygulanmasiyla elde edilmisti. ADO 60 madde ve 7 alt olgekten
olusmaktadir. Bunlar; Problem Coézme, lletisim, Roller, Duygusal Tepki
verebilme, Gereken llgiyi Gosterme, Davranmis Kontrolii, Genel Fonksiyonlar
seklindedir. Olcekte yer alan maddelerde 1 puan saglikli cevabi, 4 puan ise
sagliksiz cevabi ifade etmektedir. Olgegin Tiirkiye'de yapilan giivenirlik
calismasinda olgek, gerek ic tutarlilik, gerekse puan degismezligi acisindan

p<.001 diizeyinde anlamli sonug¢ vermistir.

BULGULAR

Yapilan arastirma sonucunda, ADO'niin problem cézme alt OSlcegi
EQ-NED'in hicbir boyutu ile iliskili cikmamistir. ADO'niin duygusal tepki
verebilme alt Olcegi ile EQ-NED foplam (r= -41, n= 272, p<.01), kendi
duygularint anlama (r= -20, n= 272, p<.05), karsisindakinin duygularini
anlama (r= -34, n= 272, p<.01), duygularin manipiilasyonu (r= -43, n= 272,
p<.01) boyutlari arasinda anlamli iligki saptanmustir (Tablo 1).

EQ-NED toplam puan ve ti¢ boyut ile ebeveynin yasi ve cocuk sayisi

arasinda iliski bulunmamaktadir.

ADO ile ebeveynin yasi ve ailedeki gocuk sayisi arasindaki iligkiye
bakildiginda; yas ile ADO toplam ve alt boyutlarda iliski bulunmadig
belirlenmistir. Ailedeki cocuk sayisi ile ADO arasinda duygusal tepki
verebilme alt boyutu (r= +22, n= 270, p<.05) disinda iliski bulunmadig:

saptanmistir.
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Tablo 1. Duygusal Zeka Degiskeni ile ADO Icin Pearson Korelasyon Matriksi

Duygusal Ze Kendi Duygu Karsismdak Duygularin M

ka toplam lanin Anla inin Duygul nlplilasyonu

ma arini Anlam

a

ADO r= -0.37 r= -0.13 r- -0.33 r= -0 .42
p<.01 p<.01 p< -01
Sd= 272 sd= 272 sd= 272 Sd= 272
Problem Cozme r= -0.18 r= -0.17 r= -0.09 r= -0 .17
sd= 272 sd= 272 sd= 272 sd= 272
Tletisim r= -0.27 r= -0.11 r= -0.21 r= -0 .33
p<.01 p<.05 p< -01
Sd= 272 sd= 272 sd= 272 Sd= 272
Roller r= -0.27 r= 0.00 r= -0.34 r= -0.32
p<.01 — p<.01 p< -01
Sd= 272 Sd= 272 sd= 272 Sd= 272
Duygusal Tepki Verebilme 1= -0.41 r= -0.20 r= -0.34 r= -0 .43
p<.01 p<.05 p<.01 p< -01
Sd= 272 sd= 272 Sd= 272 Sd= 272
Gereken ITlgiyi Gosterme rs -0.14 r= 0.05 r= -0.16 r= -0.23
p< .05
Sd= 272 sd= 272 sd= 272 Sd= 272
Davranis Kontrolu r= -0.31 r= -0.12 r= -0.30 r= -0 .34
p<.01 — p<.01 p< -01
Sd= 272 sd= 272 sd= 272 sd= 272
Genel Islevler r= -0.26 r= -0.13 r= -0.20 r= -0.29
p<.01 - p<.05 p<.01
Sd= 272 sd= 272 sd= 272 sd= 272

Yas ortalamast 37.4 olan bu grupta duygusal zekanin -cinsiyet

acisindan farklilasmadigi belirlenmistir (Tablo 2).

ADO'niin  Davranis Kontrolii alt boyutunda kadinlarin puani

erkeklerin puanindan anlamli derecede farklidir (Tablo 3).

Duygusal zeka puanlart egitim dilizeyi agisindan incelendiginde,
"kendi duygularini anlama” alt boyutu diginda toplam ve diger boyutlarda
anlamhi farklihlk bulundugu, Duygusal zeka toplam, ‘“karsisindakinin
duygularimi  anlama” ve 'duygularin manipiilasyonu"” alt boyutlarinda

ilkokul mezunu ebeveynlerin en dustk puani aldiklari saptanmustir.



Tablo 2.

Cinsiyetiniz Degigkenine Gére Duygusal Zeka i¢in Bagimsiz Grup t Testi Sonuglart

Erkek

Karsilastirma
Duygusal Zeka 2.97 0.22 152 2.94 0.21 122 272 1.09
Kendi Duygularini Anlama 2.85 0.30 152 2.86 0.29 122 272 -0.18
Karsisindakinin Duygulari 2.98 0.22 152 2.92 0.24 122 272 1.87
Duygulari ManiptUlasyonu 3.09 0.30 152 3.04 0.28 122 272 1.18

Tablo 3. Cinsiyetiniz Degigkenine Gore ADO igin Bagimsiz Grup t Testi Sonuglart
Erkek
Kargsilastirma
sd

ADO 1.73 0.34 152 1.68 0.29 122 272 1.12
Problem ¢&zme 1.72 0.50 152 1.63 0.46 122 272 1.63
fletigim 1.62 0.46 152 1.64 0.45 122 272 -0.30
Roller 1.83 0.48 152 1.79 0.44 122 27 2 0.77
Duygusal Tepki Verebilme 1.58 0.59 152 1.63 0.52 122 272 -0.81
Gereken Ilgiyi GOsterme 1.94 0.38 152 1.91 0.37 122 272 0.68
Davranig Kontroli 1.73 0.38 152 1.62 0.32 122 272 2.57
Genel 1Iglevler 1.66 0.40 152 1.58 0.39 122 272 1.51

p<.05
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ADO'den elde edilen puanlar iizerinden yapilan varyans analizi
sonuglarina goére egitim durumu acisindan ADO toplam, roller, gereken
ilgiyi gosterme, davranig kontrolii alt boyutlarinda anlamhi farkliik
bulundugu, ilkokul mezunu ebeveynlerin ailelerini adi gecen boyutlarda

daha sagliksiz algiladiklart gorilmustir.

TARTISMA

ADO'niin problem c¢ozme alt dlgegi EQ-NED'in hicbir boyutu ile
iliskili cikmamistir. Bu sonu¢ Ismen'in lisans ve yiiksek lisans 6grencileri
uzerinde gerceklestirdigi ve duygusal zeka seviyesi arttikca problem c¢ozme
becerisi algisinda da artis oldugunu saptadigr calisma ile celigkili bir sonug
gibi gériinmektedir”. Ancak, 2001 yilinda yapilan calismada kisiler kendi
problem ¢6zme becerilerine iligkin algilarini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada
ise "problem cO6zme" derken katiimcinin da icinde bulundugu ailenin,
problem cozme islevi degerlendirilmeye calisilmistir. Katilimcilarin
kendileri disindaki aile bireylerinin problem c¢ozme konusundaki
yetkinliklerini degerlendirmeye calismalari, duygusal zekalar1 ile bu
degisken arasinda iliski cikmamasinin bir nedeni olabilir. Duygusal zeka
konusunun Onciilerinden olan ve zekanin bu tiirii hakkinda 6zgiin fikirleri
bulunan Mayer, Salovey ve Caruso' ya gore duygusal zekasi yiliksek olan
kisinin mutlaka "iyi bir isi ve evliligi vardir" seklinde diisinmemek
gerekir . Entellektiiel zekasi yiiksek olan Kkisiler nasil giiniin her saatinde
degisik kitaplar okuma isteginde degilseler duygusal zekasi yiiksek olan
kisiler de yukaridaki iki alanda mutlak bir basari elde etmezler. Birey
herhangi bir olayla karsilastiginda kisilik ve diger durumlar [olaya dahil olan
kisilerin beklentileri, duygusal ve entelektiiel zeka seviyeleri vb. kastediliyor
olabilir] ne olacagini daha dogrusu nasil tepkide bulunulacagini belirleyen

diger unsurlardir.

ismen, On. ver., 122.
Mayer, Salovey ve Caruso, On. ver., 96.
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ADO'niin duygusal tepki verebilme alt OSlcegi ile EQ-NED toplam
puan ve uc¢ alt boyutu arasinda anlamli iliski saptanmistir. Bu sonuca gore
duygusal zeka seviyesi arttikca duygusal tepki verebilme islevi daha saglikli
olarak degerlendirilmektedir. Bulut'a gore duygusal tepki verebilme islevini
yerine getirebilen bir ailede, aile liyeleri mutluluk, nese gibi ferahlik ifade
eden duygularin yaninda {zilintli, korku gibi duygularin1 da sozle ya da
davranislariyla ifade edebilirler’”. Duygusal zeka kisinin kendi icindeki
duygular1 diizenleme yeteneginden fazlasini icerir. Zekanin bu tiiriinde diger
insanlarin duygularini uygun sekilde diizenleme yetenegi de yer alir’.
Duygusal zeka seviyesi yiikseldikce duygusal tepki verebilme islevinin daha
saghikli olarak degerlendirilmesinin altinda arastirmaya katilan Kkisilerin
duygusal zekalarini, aile icinde duygularin daha yapici bicimde ortaya
koyulmasin1 saglayacak sekilde kullaniyor olmalar1 yatabilir. Duygusal
zekalar1 ylksek kisilerin yarattigi bu atmosferde diger aile ityeleri
duygularin1 dusiincelerini kolaylastiracak sekilde kullanmayir Ogrenmis
olabilecekleri gibi bu liyeyi model olarak alip aile icin son derece Onemli
olan bu islevi yerine getirmede daha basarili olabilirler. Salovey ve
arkadaslarina gore cocuklar duygusal bilgi ve deneyimleri nasil isleyip
(process) diizenleyeceklerini rol modellerinden o6grenirler”. Hooven ve
arkadaslari, yaptiklar1t arastirmada; kendi hiiziinlerinin farkinda ve
cocuklarina kizginlikla bas edebilmeleri hususunda rehberlik etme
egiliminde olan ebeveynlerin, cocuklarinin duygularin1  diizenleme

yetenekleri lizerinde onemli etkiye sahip olduklarini saptamislardir. Daha

7 Bulut, Is1 (1990). Aile Degerlendirme Olgegi (ADO) El Kitabi. Ankara:
Ozgiizelis Matbaasi, 7-8.
28

Salovey, Peter; Hsee,K. Christopher; Mayer, D. John (1993). "Emotional
Intelligence and Self- Regulation of Affect”, In Daniel, M. Wegner; James, W.
Pennebaker (Eds.), Handbook of Mental Control. USA: Prentice- Hall, Inc.

29

Salovey, Peter; Bedell, Brain; Detweiler, Jerusha; Mayer, John (1999) "Coping
Intelligently: Emotional Intelligence and the Coping Process”, In C. R. Snyder (Ed.)
Coping: The Psychology of What Works (pp. 141-164). USA: Oxford University
Press.
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detayli ele alinacak olursa; Ebeveynleri ust-duygusal yetenegi (meta-
emotional abilities) kullanan 8 yas cocuklarinin daha az davranis problemi

gosterdikleri saptanmistir’.

Arastirma sonucunda elde edilen, duygusal zeka ile ilgili diger bir
bulgu EQ-NED toplam puan ve ti¢ boyut ile ebeveynin yasi arasinda iliski
bulunmadiginin saptanmasidir. Ergin, ve arkadaslar1 tarafindan, liseli
ergenler lizerinde yapilan arastirmada 15 yasindakilerin EQ'lannin 16 ve 17
yasindaki Ogrencilerden daha dusiik oldugu yas artikca duygusal zekanin da
artigi saptanmistir’’. Mayer gerceklestirdigi bir ¢aliymada duygusal zeka
agisindan  18-21 yag grubundaki oOgrencilerin  13-16 yas grubundaki
ogrencilerden daha yuiksek puanlar aldiklarint saptamis ve duygusal zekanin
en azindan geng yetiskinlik yillarinin basina kadar yasla birlikte arttigini
ifade etmistir”. Bununla birlikte, Ismen'in lisans ve yiiksek lisans
ogrencileri lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda 19 yas ve alt1 - 26 yas ve
ustii  yas grubunda duygusal zekanin yasa gore farklilasmadigi

belirlenmistir®.

Ergin ve arkadaglan tarafindan yapilan arastirma, ergenler lizerinde
gerceklestirildiginden, duygusal zekada yasla beraber artig oldugu saptanmis
olabilir . Duygusal zeka bilgi islem stireci icerisinde ele alindiginda bu zeka
tiriiniin de IQ'da oldugu gibi 20'li yaslarda ve sonrasinda bazi acilardan
gelisme hizint yavag yavas kaybettigi dustintlebilir. Ayrica yapilan bu
arastirmada belirli bir yas grubu tlzerinde calisildigindan, yas degiskeni
agisindan ranj dar oldugu icin bu bulguda istatistiksel bir zaaf olabilecegi de

g0z ardi edilmemelidir.

Hooven, C, Gottman, J.M, Katz, L.F. (1995). "Parental Meta-Emotion Structure
Predicts Family And Child Outcomes”, Cognition and Emotion. 9, 229-264.
* Ergin ve ark., On. ver., 9.
* Mayer, On. ver., 135.
¥ fsmen, On. ver., 120.
* Ergin ve ark., On. ver., 9.
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Duygusal zeka bu yas  grubunda, cinsiyet  acisindan
farklilasmamaktadir. Bu bulgu, Ergin ve arkadaslari ve Ismen tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuclaryla farkhhk gostermektedir™ *°. Adi
gecen calismalarda duygusal zekanin cinsiyete gore farklilastigi, kadinlarin 3
boyutta ve toplamda erkeklere gore daha yiiksek puan aldiklar
belirlenmistir. Duygusal zeka ile ilgili caligmalar genel olarak
incelendiginde, farkli olcekler kullanilsa bile kadinlarin genel veya toplam
duygusal zeka ya da duygusal zekanin farkli alt boyutlarinda erkeklerden

139 40 41

daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir” Bu arastirma
ebeveynlerin duygusal zekalariyla ilgili ilk ¢alismalardan biridir ve sonuclar
genellenirken hassas davranmak gerekmektedir. Yas ortalamast 37.4 olan bir
grupta yasla birlikte yavaslayan duygusal zeka gelisiminin erkeklerin lehine
isledigi ve yas ilerledikce erkeklerin, kadinlarla olan duygusal zeka
farkliliklarin1  kapattiklar disiiniilebilir. Genel olarak bakildiginda yas
ilerledik¢e ozellikle Tirkiye gibi cinsiyet rollerinin son derece kalipli
yasandig1 toplumlarda erkeklerin zaman i¢inde duygulara daha fazla 6nem
verdikleri, duygulan disilince siireclerine daha fazla kattiklarin1 gézlemek

mumkiindiir.

Duygusal zeka puanlart egitim dlzeyi agisindan incelendiginde,
duygusal zeka toplam, karsisindakinin duygularini anlama ve duygularin
manipiilasyonu alt boyutlarinda ilkokul mezunu ebeveynlerin en diisiik puani

aldiklar1 saptanmistir. Duygusal zekanin isleyis stirecinde kendi duygularini

* Ergin ve ark., On. ver., 10.

* Ismen, On. ver., 120.
7 Ciarrochi ve ark., On. ver., 1117.

Reiff, Henry; Hatzes, Nanette; Bramel, Michael; Gibbon, Thomas (2001). "The
Relation of LD and Gender with Emotional Intelligence in College Students",
Journal of Learning Disabilities. 34 (1), 66-78.

» Ciarrochi ve ark,, On. ver., 558.
Mayer ve ark., On. ver., 287.

41
Mayer, D. John; Geher, Glenn (1996). "Emotional Intelligence and the
Identification of Emotion”, Intelligence. 22, 89-113.
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anlama ile baslayan ve giderek daha karmasik beceriler gerektiren bir yapi
mevcuttur. Eger egitim yiiksek diisiinme becerilerini harekete geciren bir
isleve sahipse, ortaokul ve daha ileri egitim almis ebeveynlerin ilkokul
mezunu ebeveynlerden daha yiliksek puanlar almis olmalart kendi
duygularint  anlama  boyutunda  kosullarin  esit  oldugunu  ancak
kargisindakinin duygularini anlama ve duygulari yonetme alt boyutlarinda
egitimin diislince siire¢leri tizerindeki etkisinin duygusal zekaya da yansidigi

seklinde yorumlanabilir.

ADO'niin  Davranis  Kontrolii alt boyutunda kadinlarin  puani
erkeklerin puanindan anlamli derecede farklidir. Erkekler aile i¢i davranis
kontroliinii kadinlara gore daha saglikli algilamaktadirlar. Davranis kontroli
aile iiyelerinin davraniglarina standart koyma ve disiplin saglama bicimidir.
Bu alt olcekte psikolojik ve sosyal tehlikeler karsisindaki davraniglar
degerlendirilir. Balci ve Yilmaz uyguladiklar iletisim becerileri egitiminin
annenin davramis kontrolii alt 6lgeginde etkili olmadigini saptamislardir®.
Tezcan'a gore Tiirkiye'deki aile iliskilerinde genel olarak sert ve baskili bir
kisilige sahip bir baba ile goriintirde sefkatli ve koruyucu olan ancak
gercekte cocuklariyla ortak bagimli bir yasam siiren anne modeli egemen
ozelliklerdir . Ismen'e goére bu yapida anne genellikle cocuklarin yanindadir
onlar1 besler, buyiitiir, dertlesir adeta babalariyla aralarinda koéprii kuran
kisidir. Ancak s6z konusu olan kontrol ve kural koyma oldugunda bu goérev
bir sekilde babaninmig gibi algilanir ve devreye girmesi istenir. Babanin

yapmas:t gereken kendisine atfedilen giiclin farkinda olarak tepkisini

Balci, Seher; Yilmaz, Miige (2000) "Cocuklari Anaokuluna Devam Eden
Annelere Verilen lletisim Becerileri Egitiminin Ailenin islevlerine Etkisi", Tiirk
Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dergisi, 11(14), 17-24.

Tezcan, Mahmut (1997) Tiirk Kisiligi ve Kiiltiir-Kisilik Iliskileri. Ankara: T.C.
Kiiltlir bakanlhig1 Yayinlar, 1997, 52-53.
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koymaktir. Boyle bir sistemde babalar, aile icinde kontrole sahip kisiler

olarak bu islevi daha saglikli algiliyor olabilirler*.

Bu yeni yilizylda da toplumlar daha Once oldugu gibi bircok
ekonomik, sosyal, kiltiirel jeopolitik ya da cevresel problemlerle
karsilasacaklardir. Bu problemlere uygun c¢oziimlerin bulunabilmesi igin
entelektiie]l sosyal ve duygusal becerilere ihtiyag vardir®. Toplumsal
ilerlemeye kaynak olusturacak yeni kusaklara bu becerileri birini digerine
tercih etmeden kazandirmak ya da var olan beceri potansiyellerini
gelistirmek gereklidir. Bu nedenle duygusal zeka ile ilgili olarak ileride
yapilacak  caligmalarin son derece Onemli ve gerekli oldugu
diisiinilmektedir. Bu baglamda diinya literatiiriinde oldugu gibi Tirkiye'de
de duygusal zekanin yapisini incelemeye, bu kavramin hangi Kkisisel ve
iligkisel ~ ozellikleri  kestirdigini saptamaya yonelik calismalara hiz

kazandirilmalidir.

44

, imen,, Esra (1999). "Aile ici Cocuk istismar” Yaymmlanmamis Doktora Tezi,
Istar§1bul: Istanbuﬁ Uni\)/ersitesi S%syal Bilimler Enstittisii.
45

Pfeiffer, Steven (2001) "Emotional Intelligence: Popular But Elusive Construct”
Roeper Rewiev. 23 (3), 138-143.
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