KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISINDA SON
DONEMEC: STRATEJIK SORUMLULUK

Yrd.Doc¢.Dr. Ender YONET*

OZET

Sanayi devriminden 19901 yillara gelinceye kadar daha cok ig
cevrelerinde yer alan sosyal paydaslarina yonelik sorumluluklarina
odaklanan firmalar, bu tarihten itibaren "surdiriilebilir kalkinma" ve
dolayisiyla da "“isletmelerin siirdiiriilebilirligi" konularinin hizla giindeme
yerlesmesiyle, sosyal paydaslarina giderek daha cok kaynak ayirmaya
baglamiglardir. BoOylece bugilin geldigimiz noktada tartisilan; isletmelerin
karlarim daha fazla arttirmaktan bagka bir "kurumsal
sorumluluklarinin(KSS)"  olup olmadigi  degil, kurumsal sosyal
sorumlulugun kapsamina hangi nitelikteki faaliyetlerin girdigi ve girmesinin
gerektigidir. Bu konudaki en temel uyusmazliksa, isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yaparken belli bir c¢ikar veya kar gozetip
gozetmeyecekleri, diger bir deyisle, acik veya ortiili bir strateji izlemelerinin
gunumiuzdeki isletme etigi ve genel etige uygun olup olmadigidir. Tarihin ilk
donemlerinden itibaren bireysel diizeyde gerceklestirilen hayirseverlik
(hicbir karsilik beklemeksizin yapilan yardimlar), isletmelerin ortaya
¢ikmasindan itibaren kurumsal bir kimlik de kazanmis ve 1990'h yillara
kadar KSS cabalar icinde Oonemli rol oynamustir. 1990'lardan sonra ise
cesitli nedenlerle KSS'ye yonelik faaliyetlerde  "hayirseverlik” yerine
strateji daha cok on plana ¢ikmaya baslamistir. Boylece isletmeler; iyilik
yapip, o iyiligi denize rastgele degil de, balik tutabilecek sekilde atmaya
daha cok yoOnelmiglerdir. Gelecekte  KSS'ye yon verecek olan ise,
gliniimiizde kral durumunda olan tiiketiciler ve giderek daha fazla giic
kazanan sivil toplum olacaktir. Makalede kurumsal sosyal sorumlulugun
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gliniimiize kadar gecirdigi siirec ve bu silirecte etkili olan faktorler
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Hayirseverlik, Strateji

THE LAST TURN OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
STRATEGIC RESPONSIBILITY

ABSTRACT

Primarily focusing their responsibilities on their interna!
stakeholders since the early beginnings of the endustrial revolution, the
companies, later on have gradually began to allocate much more of their
resources for their external sharcholders as "sustainable development” and
relatedly "sustainability of businesses” come up in 1990's.  Thus, the
subject argued today is not vvhether the business should have any other
responsibilities than the shareholders but the content of CSR. The main
disaggrement about this subject is about whether the business should expect
and seek any self-interest or financial return. In other words the ethicality of
businesses having implicit or explicit strategies of their CSR activities is
questioned. Philanthrophy(contributions made \vithout any expectance in
return), having been executed by individuals ali through the history, has
also gained a corporate identily starting from the early industrial era and
played an important role in CSR activities until 1990's. Hovvever, from that
day forward, "strategy" has gradually been more dominant in CSR in
accordance with the new conditions. Hence strategic CSR gains much
importance against philanthropic or altuistic CSR. For the future it will be
the customer's and civil society to define the best appropriate role for CSR.
Within this article the process above is examined.
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GIRIS

Sosyal sorumluluk kavramini olusturan "sosyal" ve "sorumluluk"”
kelimelerinin sozliik anlamlarina baktigimiz zaman sosyal; "toplumla ilgili,
toplumsal”"'; sorumluluk ise, "bir kimsenin kendisinin ya da bagkalarinin
davranislart icin bir kimseye ya da bir yetkiliye hesap verme ve bu
davraniglarin dogurabilecegi sonuclara katlanmayr kabul etme zorunlulugu"

olarak tanimlanmaktadir’.

Turk Dil Kurumu ise sorumlulugu, kisinin kendi davraniglarini veya
kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tistlenmesi, sorum,
mesuliyet’ olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle sosyal sorumluluk
kavraminin sozlik anlaminin toplumla ilgili konularda yiiklenilen isten ve

gorevden otlirii gerektiginde hesap verme durumu oldugunu soyleyebiliriz.

Gegmisten bugline toplumlarda sosyal sorumlulugun en Onemli
sorumlusu ve takipgisi devlet ve hiikiimetler olmustur, Ozellikle devletin
ekonomi Uzerindeki hakimiyetinin kesin oldugu donem veya iilkelerde,
toplumsal refah ve huzurun saglanmasi gorevi Oncelikli olarak devletler
tarafindan yerine getirilmistir. Bu nedenle sosyal nitelikli cesitli faaliyetler
devlet eliyle ve devlet kontroliinde gerceklestirilmeye calisiimistir. Zamanla
igsletmeler ortaya cikinca da devletler, cikardiklari yasalar ve yaptiklari
zorlayici diizenlemelerle sorumluluk  ve takipgilik ~ gorevlerini
surdirmiglerdir. Cikarldan yasalar Onceleri is yerlerindeki calisma
kosullarin1 iyilestinne, calisma saatleri, tUcretler ve cesitli sosyal haklar

diizenleme gibi isletmelere yonelik zorlayict diizenlemeler olmustur.

" Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZILUK/SOZBUI,.ASP?kelime=sosval, (19.07.2005)

> Cora, 1. (1996). lIsletmelerde sosyal sorumluluklarin yonetimi ve Dogu Karadeniz
Bolgesi Cay lsletmeleri Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislari Uzerine Bir
Arastirma, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
s.12

* Giincel Tiirkge Sozliik. Tiirk Dil Kurumu.

http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/SOZITUL. ASP?K ELIM E=sommluluk&GeriDon=0&EskiSo
z= (30.07.2005)
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Isletmeler giiclenip, giiniimiize dogru devletlerin ekonomik
yasamdaki  islevleri smirlandirilirken, devletler toplum uzerindeki
kollayicilik gorevlerini; bir yandan yasal dizenlemelerle isletmeleri sosyal
sorumluluklart konusunda aktif olmaya zorlayarak, diger yandan da
ozendirici bir takim tegviklerle onlari topluma arti deger sunmaya
yonlendirerek yerine getirmektedir. Bu sayede devletler, temel amac olan

sosyal refah ve yasam Kkalitesinin iyilestirilmesini saglamaya ¢alismaktadir.

Bu yiizden, aslinda "kurumsal sosyal sorumluluk” ne Tiirkiye'de ne
de diinyada yeni bir konu degildir. ABD'de "Biiyiik Buhran" olarak
adlandirilan ekonomik kriz ile birlikte bu konu 1930'lu yillarda tartisiimaya
baglanmig, 1960'larda sadece is diinyasinda degil hukuk, politika ve
ekonomi teorisi ve uygulamalari i¢in de onemli bir konu haline gelmistir .
1990'lardan itibaren ise KSS hemen hemen tiim cografyalarda glindeme

oturan ve sonuglariyla toplumsal yasama hizla giren bir kavram olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk doneminin temelinde; sanayilesmenin
kendi sorunlarin1 dogurmaya basladig ilk yillarindan gliniimiize kadar hizla
artan cevresel, sosyal, ekonomik, kiiltliirel hatta siyasi sorunlar karsisinda,
resmi Orgiit ve devletlerin yanisira elinde bu sorunlarla bas edebilecek beseri
ve ekonomik kaynaklan barindiran igletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin
(STK'larin) bu rolii devletle paylasmalar1 yatmaktadir. isletmeler boylece,
bu donemde onceki donemlerdeki sinirli sorumluluklarini; oncelikle tim
toplumu, daha sonra da tim diinyayr kapsayacak, toplumsal ve Kkiiresel
gelismeyi goz onunde bulunduracak sekilde genisletmek zorunda
kalmiglardir. Dolayisiyla bu donemin en temel oOzelligi, isletmelerin

sorumluluklarmin boyutlarinin degismesi ve genislemesidir.

Sosyal Sorumlulukta Tirkiye'nin Liderleri. Capital: Avlik is ve ekonomi dergisi. Subat
2005. Yil:13. s.59
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1970 yilinda Nobel odilli biliyik Amerikali iktisatct Milton
Friedman’:

"Rekabetci ortami olusturun, hile ve dolandiriciligi yokedin ya da hig
olmazsa piyasalarin islemesini engelleyecek diizeye diisiiriin ve gerisine de
karnigmayim. Ciinkii bu kosullarda sirketin karini gozeten, yani sirket
ortaklarina karst sorumlulugunu yerine getiren bir sirket yonetimi, toplumsal
sorumlulugunu da yerine getirmis olacaktir" derken igletmelerin yasal veya
etik sorumluluklarina dikkat cekmekte, diger bir deyisle isletmelerin
"sistemin slrdiiriilebilirligi"ne zarar vermedikce, baska higbir sorumluluk
Ustlenmelerinin ~ gerekmeyecegini  vurgulamaktadir.  Friedman'in  bu
gorusiinde belirleyici olan nokta; belirttigi sartlar saglandiginda piyasa
ekonomisine duydugu mantiksal giivendir.”. Ne var ki 1990'Iara gelindiginde
ekonomik sistemin surekliligi, isletmelerin stirekliligi, karlarin strekliligi,
cevrenin  surekliligi ve yasamin surekliligi gibi kavramlar diinya

gliindemindeki en onemli sorunlar olusturmaktaydi.

Bugiin geldigimiz noktada tartigilan, isletmelerin karlarini daha fazla
arttirmaktan bagka bir "kurumsal sosyal sorumluluklarinin” olup olmadigi
degil; kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina hangi tiir ve nitelikteki
faaliyetlerin girdigi ve girmesinin gerektigidir. Yani isletmelerin sosyal
sorumluluklarini nasil yerine getirmelerinin (yonetmelerinin) gerektigi ile
ilgilidir’. Bu konudaki en temel uyusmazliksa, isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yaparken belli bir cikar veya Kkar gozetip
gozetmeyecekleri, diger bir deyisle bu amacla acik veya ortilu bir strateji
izlemelerinin gunimiuzdeki isletme etigi ve genel etige uygun olup

olmadigidir. Bu noktada asil sorun; asagida ele alacagimiz 3.cemberin

* Milton Friedman, (1970), The Social Responsibility of Business is to Increase Profits, The
New York Times Magazine, Scpt. 13,

Hasan Ersel, iktisatc1 Goziiyle Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumlulugu, TOBB Sosyal
Sorumluluk Seminerleri. Ankara, 11 Subat 2005, s.1.
http://www.tobb.org.tr/abm/duyurular/HASAN %20ERSEL.%20SUNUS.doc

” Richard E. Wokutch, (1990), Corporate Social Responsibility Japanese Style, Academy of
Management Enccutive, Mayis, CiltNo:4, Sayi:2, s.58.
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icerigi ve kapsami, yani isletmelerin sosyal paydaslarina sunacaklari bu arti
degeri nasil, hangi oncelikle ve ne sekilde dagitacagi konusunda ortaya
cikmaktadir.

Kurumlar da tipki insanlar gibi sosyal c¢evre icinde varliklarini
sirdiiriirler.  Dolayisiyla sadece tretimini yaptiklari ticari uriinle degil,
toplumsal beklentileri karsilayacak sosyal varliklariyla da sorumludurlar.
Bugiine kadar igletmelerin sosyal sorumluluklarinin icerigini ortaya koymak
amaciyla cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Tim bu modellerin ortak yonii
isletmelerin sosyal sorumluluk amacmin ekonomik olmayan sorunlari da

kapsadig1 goriisiine dayanmalaridir.

Bu smiflandirmalardan biri Davis ve Blomstrom'un isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluklarini inceledikleri "3 ¢ember" modelidir . Bu
modelde yazarlar, isletmelerin sosyal sorumluluklarini i¢ ice gecmis ve
iceriden disariya dogru biiyiiyen 3 cemberle iliskilendirmislerdir. En igteki
1. cember: temel ekonomik fonksiyonlardan dogan sosyal sorumluluklari; 2.
cember: ekonomik  fonksiyonlarin =~ sonuclarindan  dogan  sosyal
sorumluluklari; en distaki 3.cember ise toplumsal sorunlarin ¢éziimiine
katkida bulunmaya yonelik sosyal sorumlulugu temsil etmektedir. Sosyal
sorumluluklar, birinci cemberde istihdam alani yaratmak, kér elde etmek vb.;
ikinci cemberde isletme faaliyetlerinden dolayi cevreye(veya topluma) zarar
verilmemesi, c¢alisanlara yoOnelik calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi seklinde yer almakta, tliclincii gemberde ise isletmelerin egitim,
saglik, cevre kirliligi vb temel konulardaki ¢oziim odakli uygulamalari

bulunmaktadir.
Archie Caroll'un gelistirmis oldugu diger bir simiflandirmaysa, KSS'yi:
1) Ekonomik sorumluluklar: Hissedarlar icin karli olmak, calisanlar icin

iyi istihdam olanaklari yaratmak, miisteriler icin kaliteli {irtinler tiretmek

* K. Davis ve RL Blomstrom, (1975), "Business and Society Environment and
Responsibility”, New York,, s. 8'den aktaran Cora, On. ver., s. 14.
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2) Yasal sorumluluklar: Kanunlara uymak ve oyunu kurallarina gore
oynamak

3) Etik sorumluluklar: Zarar vermeden, isi ahlaki g6z oniinde tutarak
yuritmek; dogru, hakli ve adil olan1 yapmak

4) Hayrseverlik odakli (philanthrophic) sorumluluklar topluma bir
karsilik beklemeden katkilarda bulunmak, topluma yararl igler icin zaman
ve para ayirmak olmak iizere 4 baslik altinda toplamaktadir’.

Geoffrey Lantos'un, Archie Caroii'un smiflandirmasinmi gelistirerek

sadelestirdigi simiflandirmasi ise ii¢ tiir KSS'den bahsedilmektedir":

1) Hayirseverlik (digerkdm) odakli KSS
2) Etik KSS
3) Stratejik KSS

Biraz sonra ayrintili olarak ele alacagimiz Lantos'un smiflandirmasi
da dahil olmak tzere bu smiflandirmalar aym zamanda, KSS
uygulamalarina yonelik tartismalart ve giindeme gelis tarihleri itibariyle bu
tartismalarda onem ve agirlik kazanan gelismeleri ortaya koymaktadir.
Boylece yine daha sonra tekrar ele alacagimiz gibi 1970'lerde Oncelikle
KSS'nin gerekliligi giindeme gelmis ve isletmelerin topluma yalniz zarar
vermemelerinin yetmeyip, ona art1 degerler katmakla da sorumlu olduklari
agirhk kazanmistir.  Bundan sonra, Archie Caroll'un modelinde de
gordugumtuiz gibi, KSS konusunda daha derine inilmeye baslanmis ve
topluma sunulmasi gereken bu arti degerlerin "hayirsever” nitelikte

olmasinin gerekliligi ortaya konmustur. Bu konuda glinlimiizde gelinen son

* Geoffrey P. Lantos, (2002), The ethicality of altruistic corporate social responsibility. The
Journal of Consumer Marketing, 2002; 19, 2/3; s. 206.
" Geoffrey P. Lantos, (2001), The Boundaries Of Strategic Social Responsibility,

http://faculty.stonehill.edu/glantos/l-antosl/PDF_Folder/Pub_arts_pdfyStrategic%20CSR.pdf,

(30.07.2005), s.2.
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nokta ise, Geoffrey Lantos'un modelinde de gorecegimiz gibi, strateji

kavraminin, "hayirseverlik” aleyhinde agirlik kazanmasi olmustur.

HAYIRSEVERLIK ODAKLI KSS

Bugiin  sosyal psikolojide kullanilan "digerkdm" kavramu,
bagkalarinin yararina olan ve hichir karsiik beklemeksizin yapilan
davraniglan icerir". Ingilizce'de "altruism"in, Fransizca da "altruiste"nin
karsiligt olarak kullanilan "digerkdm" kelimesi boylece baskalarini
diisiinmek, onlar1 goézetmek anlamimi tasir'”. Boylece vergi oranmn
diistiriilmesi icin yapilan bagis veya ileride bir menfaat saglamak amacryla,
ya da bir dig baski nedeniyle yapilan bir yardim digerkdm davraniglar
kategorisi icine girmez"”. Archie CarolFun yaptigi kurumsal sosyal
sorumluluk tiirlerine iligkin siniflandirmada "philanthtophic sorumluluklar”;
Mintzberg'in yaptigi siniflandirmada "kurumsal sosyal sorumluluklarin en
saf hali"'; Geoffrey Lantos'un ayni konuda yaptig1 siniflandirmada ise

"alruistic KSS", yine digerkAmlikla ayn1 anlamda kullanilmislardir®.

Hayirseverlik odakli KSS, tamamen yararci bir tezle aydinlanmig bir
kapitalizm sunmaktadir. Boylece kara yoOnelik etkileri tamamen g6z ardi
edilerek topluma yararli olma ile ilgili KSS cabalar1 "hayirseverlik odakl
KSS kapsamina girmektedir’®. Diger bir deyisle bu tiir bir KSS anlayisi

igletmelerin "iyilik yapip denize atmalar1 " yaklasimina dayanir.

Chevvning'in belirttigi tizere, Henry Ford II, bu durumu daha
1969'da Harvard Isletme Okulu'nda yaptigi konusmada su sekilde dile

" SunaTevriiz, Inci Artan, Tiilay Bozkurt, (1999), Davramslarmizdan Secmeler
(Orgiitsel Yaklagim). Beta Yayinlan. Istanbul, s. 95.
" Aynn., s.95.

¥ Aynt., 5.96.
“ Wan Saiful Wan Jan, Defining Corporate Social Responsibiliry, s.5,
http://mubs.mdx.ac.uk/conferences, 105/03_m ing_csr/Wan%20Saiftil%20Wan%20J

an050622%20Full%20paper%20M UBS pdf, (26.07.2005)
* Lantos, (2002), On. ver., s. 206.
“I.antos, (2001), On.ver., s.21.
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getirmistir:  "Sanayi ve toplum arasindaki soOzlesmenin  unsurlari
degismektedir...Bugiin bizlerden daha genis kapsamli insani degerlere
hizmet etmemiz ve ticari herhangi bir iligkimizin olmadig1 toplumdaki
bireylere yonelik olarak da zorunluluklarimizi kabul etmemiz talep

edilmektedir"”.

ETiK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Bir ahlak felsefesi olarak etik, bireylerin, gerek topluluk icinde

gerekse kendi Ozel yasamlarinda, amaclarint ve bunlara ulasmak igin
gerceklestirdikleri faaliyetler ile takindiklari tutum ve davranistan arastiran;
bunlan iyi, koti, yanlis ve dogru seklinde tamimlayan ve anlasilmalarini
saglayan sistematik bir diisiince toplulugudur'. Bu noktadan hareketle etik
KSS, isletmelerin amaclarint ve bu amaclarina ulasmak icin sectikleri yol ve
yOntemlerin toplumun siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel refahina zarar
vermeden gerceklestirip gerceklestirmediklerini ele alir. Boylece etik KSS,
isletme faaliyetleri sonucu dogabilecek zarari ve toplumsal hasart 6nlemeye
yoneliktir. Diger bir deyisle etik KSS iriin giivenligi, kirlilik onlemleri,
kacak ve kiigiik yasta isci calistirmama, insan haklarini ihlal etmeme vb.
diger sorumluluklar1 icermekte” ve topluma karsi bireylerin ahlaksal
sorumluluklarinin oldugu gibi kurumlarin da (tiizel bireylerin) olmasi

20

gerektigi yaklasimindan dogmaktadir™.

STRATEJIiK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Strateji tanmim olarak, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek,

amaclara varmak igin belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun doénemli,

7 Lantos, (2001), On. ver., s.5.

* Tamer Bolat Oya Aytemlz Seymen, (2003), Orgiitlerde i Etiginin Yerlegtirilmesinde
Dontistimeti Liderfik Tarzinin Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:6, Say1:9, s.69.

"Lantos, On. ver., s. 16.
» Wokutch, On. ver., s.59.
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dinamik kararlar toplulugudur’. Bu yiizden de stratejik KSS veya stratejik
hayirseverlik  diyebilecegimiz kavram, isletmelerin stratejik amacglarini
gerceklestirmeye yonelik olup; yapilan iyi is ve yardimlarin sirketlerin
oldugu kadar toplumun da yararina oldugu gorisiine dayanir. Stratejik KSS
sayesinde sirketler bu yontemin kendi finansal ¢ikarlarina da en uygun yol
olduguna inandiklan icin kazanclarinin bir kismini tekrar hedef kitlelerine
"geri verirler". Diger bir deyisle sosyal paydaslarina yardim ederken
hissedarlarina da yardim etmektedirler”. Bu kar giidiisiiyle birlestirilmis bir
hayirseverlik anlayisidir. Clinkii, pazar gilicleri uzun donemde sosyal agidan
sorumlu davrandigini disiindiigi sirketlere finansal 6zendiriciler sunmakta
ve sosyal amaclar karli olmaktadir”. Bu tiir KSS anlayisin1 hayirseverlik
odakli KSS'den ayiran en temel fark, isletmelerin iyilik yapip, o iyiligi
denize rastgele degil de, balik tutabilecek sekilde atmalaridir. Bu baliklarin
tutulabilecegi  sekiller(stratejiler) ise  isletmeden  isletmeye  fark
gosterebilmektedir. Kimi isletmeler icin sadece tiiketici veya miisterilere
yonelik sosyal sorumluluk c¢abalan seklinde kendini gosteren bu durum,
kimilerince sadece hedef pazara yoOnelik gerceklestirilmekte, kimilerinde
uriiniin  kullanim alan ve yerleri on plana c¢ikmakta, kimilerindeyse

potansiyel miisterilere yonelebilrnektedir.

Stratejik KSS diger bir acidan, Milton Friedman'in savundugu kati

KSS anlayisiyla da c¢elismemektedir. Friedman'in; isletmelerin tek
sorumlulugunun oyunun kurallan iginde kalmak sartiyla karlarint daha fazla
arttirabilmek  i¢cin, kaynaklarimi  kullanmak ve gerekli faaliyetleri
gerceklestirmek " oldugu tezine gore: isletme amaclarinin yon verdigi,
topluma katki sunan veya sunmayan tiim faaliyetler, igletmenin sorumlulugu

dahilindedir®. Ciinkii kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinde beklenen

* Hayri Ulgen, S.Kadri Mirze, (2004), Isletmelerde Stratejik Yonetim. Literatiir Yaymlar,
Birinci basim, tstanbul. s.33.

2 Lantos (2001), én. ver., s.35.

> Aym,, 5.33.

* Wokutch, On. ver., s.59.
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faaliyetler, yine firmanm slirdirilebilirligini ve karliigini olumsuz

etkilemeyecek faaliyetler olmalidir®.

Ekonomik degil de, etik degerler s0z konusu oldugunda ise, sonug
odakl felsefeler ahlaki, davraniglarin sonuclarina gore
degerlendirmektedirler. Boylece sonuglar eger iyiyse bu sonucu doguran
davranislar da etige uygundur; sonuglar kotilyse davraniglar da etige aykirt
olmaktadir. John Stuart Mill'in gelistirdigi ve erekbilimdeki (teleoloji) en
popliler kuramlardan biri olan "faydaciliga" gore ise; isletmenin cesitli
sosyal paydaslarindan en ¢oguna en fazla yarar saglayan ¢oziimlerin pesinde
kosmamiz gerekmektedir. Bununla birlikte modern etik diistiniirlerin cogu,
sonu¢ odakliligr "hayirseverlik” odakli KSS ile degil, "etik KSS" ile
iliskilendirmektedirler. Faydaciligin hayirseverlik odakli KSS'nin etikligi
acisindan yorumlanmasinda ortaya ¢ikan en biiyik sorun ise; ¢ogunluklarin
faydalanabilmeleri icin azinliklarin zarar gOrmesine olanak tanimasidir.
Isletmenin sahip oldugu tiim sosyal paydaslar-tedarik zinciri ortaklari, yerel
toplum, tim toplum, ve hatta dogal c¢evre- disiinildugiinde; hissedarlar,
calisanlar ve miisteriler gibi isletme ile daha yakin ve birincil iliskiye
sahip gruplar giderek azinhkta Kkalacak ve zarar goreceklerdir. Bu
gruplar i¢in kotii sonuclar doguracagi icin de "hayirseverlik odakli KSS"

etige uygun olmamaktadir™.

GIZLILIKTEN DUYURMAVYA...

Bunlarin yaninda stratejileri ne olursa olsun, giiniimizde bir¢ok
sirket topluma sundugu faydalarin hem kamuoyu, hem de diger sosyal
paydaglan tarafindan bilinmesinde bir sakinca gormemektedir. Sosyal amacl
projeler gerceklestiren bircok sirket, bu cabalarinin, itibarlart s6z konusu
oldugunda onlara avantaj saglamasina biiyiik 6zen gostermekte, bu nedenle

de faaliyetlerini duyurmaya giderek daha ¢ok 6nem vermektedirler. Boylece

http://www.insankaynak lari.com/cn/ContentBody.asp?Bod\ ID=4915 (01.08.205)
Lantos, (2002), 6n. ver , s.208.


http://www.insankaynak
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yapilanlarin duyurulmasi, stratejik KSS'de c¢ok onemli bir islevi yerine
getirmekte ve "hayirseverlik odakli" KSS ile "stratejik" KSS arasindaki
temel ayrimlardan birisini olusturmaktadir. Cunkili hayirseverlikte,

faaliyetlerde gizlilik " esas olup, yardimin duyurulmasi degil, yapilmis
olmast 6n plandadir. Isadamlarimizdan Vehbi Kog, bu durumu; " Hayir,

"27

hasenat islerinin reklami olmaz."" diyerek dile getirmektedir.

Bircok firmanin gerceklestirdikleri iyi ve yararli faaliyetlere yonelik
duyurumdan, bunun samimiyet veya ictenliklerini golgeleyecegi nedeniyle
korkmalari, sadece "karamsarlarin” bu  konudaki  goriislerinden
kaynaklanmaktadir. Bu karamsar goruslerin aksine, giiniimiizde ornegin
ABD'de federal hiikiimet, bu tiir duyurumlan verdigi Liderlik Icin Ron
Brown Odiilleri ile tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bu &diiller
calistirdiklart iscilerin  saglik ve standartlarini gelistiren ve iclerinde

yasadiklar cevrelere olumlu katkilarda bulunan firmalara verilmektedir®.

Ulkemizde de bazi sirketler, yaptiklart hayir islerini, toplumsal
sorumluluk projelerini "sessiz sedasiz" gerceklestirmeyi tercih etmekte ve bu
isleri  duyurmayr adeta "ayip" saymaktadirlar. Oysa Metro grup
sponsorlugunda STRATEJI | GfK arastirma sirketi tarafindan 1335 Kisiyi
kapsayan ve Capital Dergisinde yayimlanan eyliil-ekim 2004 tarihli
aragtirmaya gore halkin ylizde 75'i toplumsal sorumluluklar konusunda
sirketlerin televizyon, radyo, gazete gibi iletisim araclarini kullanarak

yaptiklarini anlatmasini dogru bulmaktadir®.

Aym arastirmanin Tlrkiye ile ilgili kisminda Eczacibasi, "spor ve
saglik” kategorisinde en basarili ilk 10 sirket arasinda girmis olmasina

Istanbul kiiltiir ve sanat festivali", istanbul

veon

ragmen, yilardir geceklestirdigi

" Ali Saydam, 01.07.2005. "Turkeell'in Kardelenlerinden Ogrenmek Lazim” ballikl yazist.
Marketing Ttirkiye, http://www.marketingturkive.com/?sf=Bilg/Bankasl Detay&no=290,
g03 08.2005)

Lantos, (2001), On. ver., s.35.

* Sosyal Sorumlulukta Turklye nin Liderleri. Capital Aylik ig ve ekonomi dergisi,
Subat 2003, s.62.
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Bienali" vb. kiltir ve sanata yonelik 1srarli calismalarina ragmen
arastirmada "kiiltiir ve sanat" a yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri
kategorisinde halkin basarili buldugu sirketler listesinde ilk 10 igine
girememistir. Bu durum da bize KSS faaliyetlerinde duyurumun

gliniimiizdeki dnemini bir kez daha hatirlatmaktadir.”

1990'lardan 6nce Japon firmalarinin biiyiik bir cogunlugu, toplumun
yasam kalitesini arttirmaya yonelik, sosyal amaclh faaliyetlerini ve bunlarla
ilgili bilgileri kamuoyuna agiklama geregi duymazken, artik Japon
sirketlerinin %901 yaptiklart  KSS  etkinliklerini, diizenli olarak
yayinladiklar1 raporla ve sirket internet sitelerindeki aciklamalarla
kamuoyuna duyurma geregi duymaktadirlar. Ozellikle Japonya'da internet
kullananlarin orami 1997'den 2001'e gelinceye kadar %9,2 'den %44'e
yiikselmesi (2005'te %68,3'e yiikselmesi bekleniyor), Japon sirketlerini KSS
ile ilgili aciklamalar yillik raporlar yerine kendi internet sitelerinde yapmaya
yoneltmektedir.”  1960'lardan baglayarak artan sirket skandallari, bu
olaylardan cok sayida insanin ve c¢evrenin zarar gormesi, toplumun sirket
faaliyetlerine olan gilivenini azaltinca ve c¢ok sayida sivil baski gruplarinin
ortaya cikip (Melntosh, 1998'de 4500 cevreci baski grubunun oldugunu
soyliiyor, ), isletmelerin faaliyetlerini siki bir goézlem altina alinca, Japon
sirketleri dogan bu gilivensiz ortamda "kurunun yaninda yanan yas" olmamak
ve dogru anlasiimak icin KSS faaliyetlerini diizenli ve uygun olarak

aciklamaya baslamislardir.

MOR] Arastirma sirketi tarafindan Agustos 200 Pde, 15 yas tizeri

939 kisiyle yapilan arastirmaya gore ise, katiimcilarin %72'si, isletmelerin

“Ayni., s.63.

¥ Kyoko Fukukawva, Jerem\ Moon., (2004), A Japunese Model Of Corporate Social
Responsibility, A Study Of VWebsite Reporting, Journal Of Corporate Citizenship, Cilt: 16,
Kis, s.49.

* Ay, s.47
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KSS faaliyetlerini duyurmalarini istemekte ancak bunun icin ¢ok biiyiik

paralar harcamalarini istememektedirler”.

MARKALASMA VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Markalasma olgusunun en Onemli avantaji, firmalan fiyat
rekabetinden kurtarmasidir. Gelismis teknolojileri ile ayni veya birbirine
cok benzer ozelliklere sahip mal ve hizmetleri ayni kosullarda piyasaya
sunan firmalarin, tliketiciyi kendi Urlinini almaya yoneltebilmek icin
basvurduklart yontem; oOzellikleri ayni olan iiriinlerini tiiketicinin
zihninde farkhlastirabilmek olmustur. Bu nedenle, basta reklam ve halkla
iligkiler olmak tizere geleneksel pazarlama iletisim araclart yaninda, iyi
birer kurumsal ve kiiresel vatandas olduklari mesajin1 vermek ve insanlari

buna inandirmak amaciyla KSS uygulamalarina bagvurmaktadirlar.

Peter Drucker'in "Yeni Gergekler" adli kitabinda belirttigi gibi;
artik giiniimiizde, lretim olanaklarinin cok kisitlh oldugu " takas ticareti "
donemi ile, atOlyelerin sanayi isletmelerine doniistigi ve meydana gelen
bliyiik iiretim artiglartyla arz ve talebin dengelendigi "rekabetci ticaret"
donemi geride kalmig, "hasmane ticaret” donemi basglamistir. Artik
sirketlerin amaci "kar maksimizasyonu", yani en ¢cok kan elde etmek
degil, rakipleri imha etmektir. Once rakipler yok edilecek veya ezilecek,
kar daha sonra dusintlecektir. Oyunun kurallart ise tamamen
degismistir"'.Gegmis donemin paradigmasini olusturan kar
maksimizasyonu, daha az kazanan rakiplerin de varligim slirdiirmeye
devam etmesi ve rekabetin daha da keskinlesmesi anlamina gelmektedir.
Ancak, pasta hala aymi pastadir ve kisi basma diisen dilimler giderek

incelmekte ve kimseye yetmemeye baslamaktadir. Onceden aymi pastadaki

Stewart Lewis, (2003), Reputation And Corporate Responsibility, s. 4,
http://www.mori.com/pubinfo/sl/repulation-and-csr.pdf, (03.08.2005).

" Tbrahim Kavrakoglu,( 1998), Degisim ve Yaraticihk, Kalder Yaymnlari, Rekabetci Yonetim
Dizisi No:4., s.78.
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sahipsiz dilimlerden daha c¢ok yiyebilmek icin wugrasan isletmeler,
glinimiizde bu sahipsiz dilimlerin neredeyse kalmamasryla, birbirlerinin
dilimlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu noktada kurumsal sosyal sorumluluk,
igletmeler agisindan hem birbirlerinin dilimlerini kapabilmelerinde, hem de
ve belki de daha onemlisi pastanin daha da biiylimesinde etkili olan stratejik
bir anahtar olarak karsitmiza c¢ikmaktadir. Bir firmanin  sosyal
sorumlulugunu yerine getiriyor olup olmamast ise, yapilan arastirmalara
gore tiiketicilerin ve miisterilerin satin alma tercihlerinde giderek daha fazla
belirleyici bir rol oynamaktadir". Boylece firma ve markalar, olabildigi
kadar cok insani (tiiketicileri, musterileri ve sadik miisterilerini) rasyonel
,duygusal ve etik acilardan stirekli bir etki altina alarak rakiplerinden stirekli
olarak koparmaya ve onlardan kurtarmayr planlamaktadirlar. Cilinkii belirli
markalan seven insanlar o markalar1 ve Uriinleri fiyatlarini1 cok fazla dikkate
almadan hatta daha pahali olsalar bile uzun siireli olarak tercih

etmektedirler.

Bu sekildeki ekonomik bir bakis acisinin yaninda, ticaret hayatinda
hep 6nemli olmus olmakla birlikte, glinlimiizde hi¢c olmadig1 kadar onem
kazanan, isletmelerin en degerli varligi haline gelen iki kavram; Robert
Bosch'un da tinli soziiyle (glivenlerini kaybetmektense para kaybetmeyi
tercih ederim) cok iyi ifade ettigi, giiven ve itibardir. Giiven ise sadece ve
sadece iletisimle, etkilesimle, empatiyle ve paylasimla kazanilabilir. Bu
yuzden de daha once tiiketici ve toplumla merhaba demeden aligveris yapan
igletmeler, sanayi toplumu, teknoloji toplumu ve giinimiuzdeki bilgi ve
iletisim toplumunda artik merhaba demenin de yetmeyecegini, bu giiven ve
itibar1 kazanmak icin, gercekte kim olduklarini, yani kendilerini ortaya
koymak zorundalar olduklarimi fark ediyorlar. Cilnki tiiketiciler artik satm
aldiklan driiniin arkasinda kimin, nasil bir kisinin, oldugunu ve Uriniini

kullanarak kimin is yapma sekline arti bir oy verdiklerini daha cok bilmek

Lois A. Mohr ve Deborah J. Webb. (2005), The Eftects Of Corporate Social Reponsibility
And Price On Consumers. Journal OfConsumer Affairs, 39(1), s. 141. (121-147)
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istiyorlar. Bu noktadaysa Macleod'un da belirttigi gibi isletmeler agisindan
artik ¢ift yonli iletisime, dinlemeye ve ilgilenmeye; satmak ve sOylemekten
daha ¢ok zaman ayrrmak gerekmektedir”. Bu cabalarin bir sonucu olarak
halkla iliskiler glinimiizde kurumsal iletisim haline donlismekte ve
kurumsal veya markasal iletisim gerek kurumsal suirdiiriilebilirligin gerekse
pazarlamanin en 6nemli lokomotifi haline gelmektedir. Bu yiizden de sosyal
sorumluluk farklilastirma, sayginlik ve itibar yaratma, seffaflik saglama,
empati kurma ve katkida bulunma islevleriyle hem kurumsal hem de
markasal amaclann  gerceklestirmede bir mihenk tasi  gOrevini

ustlenmektedir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE ITIBAR

KSS'nin  kurumsal veya markasal stratejiyle bu  kadar
yakinlagsmasinin temel nedenlerinden birisi de degisen tiiketici beklentileri
sonucunda "itibar"in, kurum veya markalarin sahip olduklar1 en degerli
varlik haline gelmeye baslamasi ve sosyal sorumluluk kavraminin olumlu

itibar lizerindeki belirleyiciliginin artmasidir.

Reputation Institute (itibar  Enstitiisii) tarafindan itibarin
Olclimlenmesi amaciyla gelistirilen itibar katsayisini(RQ) olusturan 6 ana
unsura baktigimizda, karsimiza sosyal sorumluluk, duygusal cekim, trln ve
hizmetler, is yeri cevresi, finansal performans, vizyon ve liderlik basliklar
¢ikmaktadir”, itibara etki eden ve sirketlerin giderek onem verdikleri bir
diger konu ise sosyal sorumluluk. Sosyal sorumlulugun onemini Echo
Research Ltd'nin CEO'su Sandra Macleod, "kurumsal sosyal sorumluluk
sadece sosyal faaliyetleri icermez, kurumsal yonetisimden, kurumsal kiiltiire
kadar her seyi kapsar. Surdurulebilirlikle ilgilidir ve sadece sivil toplum

kuruluslart degil, calisanlardan miisterilere kadar tim paydaslar icin

¥ Kapak, Yiikselen deger:Kurumsal Itibar, Marketing Tiirkiye, 1 Mart 2005, Y1!:3, Sayr:71,
s. 34.
7Aynt.,s.30.
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farklilastirici/motive edici bir rol oynayarak, kurumsal itibarin ¢ok biiytik ve

onemli bir kismini olusturur" sozleriyle dile getirmektedir .

Bir danismanlik ve arastirma sirketi olan Cerulli Associates'e gore,
Eylil 2001 itibariyle diinyadaki etik yatirrm portfoyii 1,42 trilyon dolardi ve
artik yatirimcilar paralarim1  sosyal sorumluluk performans:t zayif olan
sirketlere yatirmaktan kag¢inmaktadirlar®. Bu yiizden yatirimeilar da
sirketleri itibar yonetimine zorlayan bir diger faktér. Oyle ki milyarlarca
dolarlik fonlar1 yoneten kurumsal yatirnmcilar ellerindeki fonlarin bir
sirketten digerine gitmesine karar vermeden Once itibar1 olusturan konulara
da bakiyorlar, ki bu faktorlerin agirligi Salim KadibesegiPe gore tiim

diinyada yiizde 35 civarlarindadir®.

Diger yandan GfK arastirma sirketi Tiirkiye genel miidiir yardimcisi
Elvan Oktar, arastirmalarin gilinlimiizde daha farkli sonuclar ortaya
koydugunu belirtmekte ve kurumsal sosyal sorumlulugun heniiz kurumlarin
itibarin1 fazla etkileyen bir konu olmadigini ifade etmektedir®'. Giiniimiizde
hentiz yeterince agirlik kazanmamig olmakla ve itibar1 heniiz ¢ok biiyiik
oranda belirlememekle birlikte gelecekte sosyal denetimler de en az finansal
denetimler kadar giic kazanacak ve yayginlasacaktir. Giin gectikce daha
fazla firmanin kendilerini sosyal ve cevresel denetimlerden gecirmesi ve
resmi internet sitelerinde yillik finansal raporlar kadar, cevresel ve sosyal
sorumluluklarina iliskin  raporlar yaymlamaya baslamalari  bunun
sinyallerinden birisidir. Bu sosyal degerlendirmelerse ya sirket calisanlari
tarafindan icsel bir sekilde ya da dissal olarak etik danigmanlari, sosyal
denetim Orglitleri veya kurulacak bir denetim komisyonu yonetim kurulunca
gerceklestirilecektir. Sosyal paydaslar ve 6zel ilgili eylemciler sirketlerin bu

kurumlarca denetlenmesi konusunda daha baskili olacaklardir. Kurumsal

" Ay, 5.40.
¥ Capital. On. ver., s.61.

* Markcting Tiirkiye, On. ver., s.31.
4 Aym, 5.40.
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etik kodlar gibi, bu sosyal denetimler de giderek daha fazla oranda birer

halkla iliskiler veya iletisim araci olarak kullanilmaya baslanacaktir®.

HAYIRSEVERLIKTEN STRATEJIYE...

Kurumsal katkilarin tiim tirleri, bu toplumsal yatirimlarin
"hayirseverlikten" stratejiklige dogru uzandigr araliksiz bir biitiin olarak
diigiiniilebilir”.  1990'lardan  6nceki kurumsal sosyal —sorumluluk
uygulamalari, hem bu donemdeki yogun toplumsal baskilara hemen cevap
verebilmek ve en fazla ihtiyac duyulan sorunlara el atabilmek icin, hem de
sanayi devriminden itibaren bu tiir yardimlar geleneksel olarak karsilik
beklemeksizin yapildig1r i¢in cogunlukla "hayirsever" KSS odakliydi. Bu
yiizden de cogu isletmenin dogrudan kidrdan cok toplumsal fayda icin
gerceklestirdigi cabalardi, isin ekonomik boyutuna da bakacak olursak
zaten bu donemde sosyal sorumluluk uygulamalari hentiz cok az oldugu ve
KSS'nin toplumsal marjinal faydasi en st diizeyde oldugu icin, belli bir
stratejiden bagimsiz da olsa, gerceklestirilen her kampanya veya uygulama,
genis yanki uyandiriyor ve isletmeye zaten kolaylikla geri doniiyor ve bu
yiizden de karliik amaciyla celismiyordu. Ayrica yine 1960'lardaki
toplumsal hareketler sonucunda isletmeler arasinda etik KSS uygulamalari

da hiz kazanmiyordu.

KSS'de son nokta diyebilecegimiz ve giinlimiizde en ¢ok uygulama
alani bulan KSS tiirii ise stratejik kurumsal sosyal sorumluluklardir. Stratejik
KSS'nin 6zellikle 1990'lardan sonra hiz kazanip, giindeme gelmesindeyse,
musteri odakli yaklasim ve pazarlama anlayisinin  giderek gelismesi,
rekabetin artarak isletmeler icin her sosyal sorumluluk uygulamasinin ayni
oranda geri donilis saglamamaya baglamasi hatta "hayirseverlik odakli”

kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere zarar vermeye

“ Lantos, 2001, On. ver., s.38.

* http://www.unmillcnniumproject.org/documents/tt3edinterim.pdf, Interim report
For comment (4 Subat 2004), Erisim tarihi: 30.07.2005.
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baslamasi, STK'lann giderek giliclenmesi ve belli bir boslugu doldurarak,
"hayirseverligi" sahiplenmeleri etkili olmustur. Boylece tiiketici veya temel
sosyal paydaslarin beklentileri, tim toplumun beklentilerinin oOniine
gecmeye baslamis ve her isletme Oncelikle kendi evinin Oniini stiptirmeye

daha ¢ok odaklanmugtir.

Exxon petrol sirketinin 1989 yilinda yasadigi kriz bu duruma iyi bir
ornektir. Exxon Egitim Vakfi, "kurumsal katkilar1" amaciyla kurulmus,
isletmeden diizenli olarak para almakla birlikte, ondan bagimsiz hareket
eden ve paranin dagitilmasinda en iyi secenegi kendisi belirleyen bir
orgutti. Boylece isletme de kendisine dogrudan gelebilecek bir elestiriden
(ve aym1 zamanda Ovgiiden) uzak durmus oluyordu. Ne var ki vakif agirlikli
olarak egitimi desteklemekte ve cevreye yonelik katkilarda bulunmayi
ihmal etmekteydi. Bu yilizden de sirket 1989 yilinda Exxon Valdez
felaketiyle karsi karsiya kaldiginda, cevresinde cevreci grup ve orgiitlerden
destegini veya yardimini isteyebilecegi hi¢ kimseyi bulamamis ve oldukca
zor durumda kalmisti. Bu Ornek, topluma katki saglayan uygulamalarin
isletmenin stratejik ihtiyaclariyla uyum icerisinde olmadiginda neler

olabilecegini gostermesi agisindan dnemlidir*.

Gelinen bu noktada KSS'ye yonelik onceki (6rnegin Archie
Caroll'un) bakis agisinda temel direk olarak goriilen "hayirseverlik"
kavramimnin kuramsal ve ahlaki agidan tasidigi anlam buylik Onem
tagimaktadir.

John A. Koten'a gore, hayirseverlik odakli KSS'yi basta glinlimiizde
hizla yayginlik kazanan etkinlik pazarlamasi(event marketing) olmak tizere,
satig promosyonu, sponsorluk, vb. gibi diger benzerlerinden ayiran en temel
farkliik bu fonlarin harcandigi kaynaklardir”. Diger bir deyisle 6énemli
olan bu harcamalarin sirketin vergi sonrasi karindan mi yoksa

Clarke L. Caywood, (1997). Thc Ilandbook of Strategic Public Relations and
integrated Communications. McGraw-Hill Publications, s. 151.
“Ayn, s. 150.
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tutundurma vb. biitcesinden mi karsilandigidir. Cunku birinci sekilde
isletme yaptigi yardimlarin maliyetlerini  kendisinden karsilar ve
hissedarlarinin kdrindan belli bir Olgiide toplum adina vazgecerken; diger
sekildeyse harcamalarini maliyet olarak gosterip, aslinda devlete verecekleri
vergiden belirli bir oranda vazge¢gmekte ve bu sayede hissedarlarina daha
cok kar tretebilmektedir. Bu noktadaysa bir hayirseverlikten degil bir
stratejiden soz etmek daha dogru olacaktir. Clnkii bu durumda isletme
toplumla olan bu igbirliginden kendisinin de bir sey kazanma beklentisiyle
hareket etmektedir ki bu durum kavramsal olarak hayirseverlikle
bagdagsmamaktadir. BOyle olunca da gercgeklestirilen cabalar s6z konusu
oldugunda "hayirseverlik odakli kurumsal sosyal sorumluluk"tan bahsetmek

olanaksiz hale gelmektedir.

Gilinlimiizde Onceki donemin aksine, KSS uygulamalarina ayrilan
butcelerin, isletmelerin vergi sonrasi karlarindan karsilanmasi yerine,
pazarlama, tutundurma vb. biitcelerinden Kkarsillanmasi1 giderek
yaygmmhk kazanmaktadir. Boylece daha oOnce karsiliksiz olarak topluma
deger sunan isletmeler, daha once degindigimiz kosullara bagli olarak
kendileri de deger kazanmay1 hedeflemekte, digerine gore daha kisa siireli
getirilen olan bir kazan-kazan anlayisim benimsemektedirler. Bu
anlamda gliniimuzde en etkin yatirnmlarin; kurumlarin stratejik ciktilar ile
dogrudan iligkisi bulunmayan "kurumsal katkilardan" sorumlu bir boliim
tarafindan gerceklestirilenler degil, isletmenin kurumsal hedeflerinin bir
pargast olan tepe yonetimi ve yoneticileri tarafindan stratejik olarak

yiiriitiilen yatirimlar oldugu goriilmektedir®.

Farkli bir bakis acisiyla, isletmelerin toplumsal katki cabalarinda
hayirseverlikten stratejiye yonelmelerini hazirlayan sartlar arasinda, devlet
ve hiikiimetlerin belli konu ve alanlarda isletmelere sunduklari tesvik ve
desteklerin artmast da yer almaktadir. Sosyal sorumluluk amacglh

faaliyetlerde bulunan firmalar icin getirilen vergi indirimleri, ithalat

Interim report for comment, On. ver.
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avantajlari, muafiyetler vb. tesvikler bir yandan sirketlere sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirirken para kazanma, masraflarim1 vergiden
diisme ve cesitli resmi kuruluglarin sempatisini kazanarak uzun vadede bir
takim kolayliklar elde etme gibi avantajlar sunmaktadir. Resmi kuruluslarin,
sosyal igerikli caligmalar yapmalari icin sirketlere sundugu bu avantaj, firsat
ve kolayliklar, boylece sirketleri KSS'yi stratejik amacgh bir isletme faaliyeti

olarak géormeye ve bu dogrultuda davranmaya yoneltmektedir.

Devlet'in tesvik ettigi Yap-islet-Devret Projeleri bu duruma iyi bir
ornektir. Bu projelere katilan sirketler, devletin yapamadigi ama gerekli olan
bir konuya el atip projelendirmekte, yatirimini yapip isletmekte, masraflarini
cikarip kar elde etmekte ve sonra da devlete devretmektedirler. KSS projeleri
de bu baglamda disiintilebilir. Cilinkii sirketler yine ihtiyag duyulan bir
projeye yatirirm yapmakta, bu projeyi kullanip kisa veya uzun vadede para
kazanmaktadirlar. Yaptiklari katkilar ise yine topluma kalmakta ve devlet de

bunu yine desteklemektedir.

Isletmeleri, stratejik KSS projeleri gerceklestirmeye yonelten diger
bir gelisme de, ilac endiistrisi ile suglu endiistriler olarak addedilen likor ve
titin endistrilerinde reklamlarin televizyonda yayinlanmasinin
yasaklanmasidir. Boylece bu biyilkk reklam biitceleri ayni sonuglari
verebilecek basta halkla iligkiler olmak tizere baska pazarlama iletisimi
araclarina da yonelmislerdir. Bu firmalarin, 6zellikle basta spor olmak tizere
kiltiir, sanat, egitim ve cevreye yonelik cesitli faaliyetler ve projeler
gerceklestirmeye baslamalari da  yine bu yasaklamalardan itibaren

olmustur”’.

Tim bu gelismeler 1g13iInda son 10 yilda, "satis promosyonu

n48

seklindeki bagiy kampanyalar"”, "neden-odakli pazarlama(cause-related

marketing), "olay pazarlamasi” (event marketing) ve ‘“stratejik KSS

Y Caywood. On. ver., s. 161.

* Hamish Pringle, Marjorie Thompson, (2000), Marka Ruhu: Sosyal sorumluluk
kampanyalan ile marka yaratmak. (Cev. Yelce Z., Feyyat C). Scala Yaymncilik. Istanbul,
s.99.
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cabalart” hem kavramsal olarak akademik yazina, hem de uygulamasal
olarak giiniimiiz is yasammna hizla girmislerdir”. Ayrica KSS kavraminin
yam1 sira markasal sosyal sorumluluk(MSS) da yeni bir kavram olarak
ortaya cikmig ve markalarin konumlandirilmalarinda ve itibarlarinin
korunmasinda onemli araclardan biri haline gelmistir. (Bu gelisme onceden
sadece kurumsal diizeyde bir yonetim fonksiyonu olarak goriilen halkla
iligkilerin, giinimiizde pazarlama ve Uurin odakli kullanimmin da
yaygilagsmasinin bir uzantist olarak da dustiniilebilir.) Boylece kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinda son yillarda "hayirseverlik” yerine

"strateji" daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Bu durumun bir sonucu olarak, benimsenen ve uygulanan stratejiler
farklilik gostermekle birlikte, isletmeler icin oncelikle kendi ekonomik
faaliyet alani ile ilgili sosyal sorumluluk konularini {stlenmek,
kaynaklarinin etkin kullanimi acgisindan da daha cok tercih edilmeye
baslanmistir. Domates salcasi treten bir igletmenin domates treticilerine
lcretsiz fidan ve tarim araclar dagitmasi ve misavirlik hizmetleri sunmasi
ya da sut ve siut mamulleri Ureticisi bir isletmenin civarindaki hayvan
sahiplerine parasiz veterinerlik hizmetleri sunmasi isletme disi sosyal
paydaslara yonelik sorumluluk konularinin ekonomik faaliyetlerle dogrudan
ilgisini agiklayan Orneklerdir.

Ford Motor Sirketi, 2000 yilinda, 4-8 yas arasi1 ¢cocuklarin arabalarda
yukseltilmis koltuklarda oturtulmalarmma yonelik yogun bir rekla.m
kampanyast yapmistir. Bu sayede emniyet kemeri, olast bir kaza aninda
cocuga zarar vermeyecek ve kemerin ¢ocugu daha iyi sarmasin1 ve kazadan
korunmasin1 saglayacakti. Bu iyi niyetse, gerek miisterileri, gerek devlet
gorevlileri, gerekse tiiketiciler arasinda Ford'un bircok "avukata" sahip
olmasinit saglamig ve yatirimlarini biiyiik Olgiide hakli ¢ikaracak bir sonug

olmustur®. Ford bdylece kendisinin faaliyet gosterdigi bir alanda bu

Caywood, On. ver., s. 150.
Lantos, 2001, 6n. ver., s.34.
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kampanyayr yiriterek misterilerinin ailelerinin de kendisi icin onemli

oldugu mesajint vermistir.

Stratejik KSS'ye lilkemizden ornekler olarak ise su kampanyalar
gosterilebilir:

* Aygaz'in ev kazalarma karsi uyartyor kampanyasiyla T.C Milli
Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudurligi
igbirligi ile 20 ilde diizenledigi 31 seminerle yaklasik 400 bin ev
kadinini, ev kazalar1 ve LPG kullanim1 konusunda bilgilendirmesi

* Bridgestone'un Hazirladigi "Farirm da Hep Acik Yolum da"
kampanyasiyla, giivenli siirlisiin dnemine deginmesi

»  Colgate : "Dis Koruma Giinleri"

*+  Domestos : "Saglik icin Hijyen, Hijyen icin Domestos sloganli
okullarin temizlenmesi Kampanyast"

. Solo : "llkdgretim Okullar1 Kisisel Hijyen Egitimi Kampanyasi".
(Proje cercevesinde uzman egitmenler aracilifiyla ogrencilere gene!
hijyen bilgilerinin yani sira, kisisel tuvalet temizligi hakkinda bilgi
verilmektedir.)

*  Becel : "Kalp Haftas1"

* Cifin Topkapt Saray1 Renovasyon" Projesi ve Temizlik Treni

Kampanyasi
* Avon : "Meme Kanseri Biling Miicadelesi"

*  Tetra Pak'm "Okul Siitii" ve "Ac¢ik Siite Karst Ulusal Kampanya" si.

SONUC

Gunumiizde isletmelerin etik sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerinin gerektigi iizerinde tamamen uzlasiimistir. isletmelerin sosyal

paydaslarina faaliyetlerinden dolayr herhangi bir zarar vermemekle birlikte,
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nasil artt deger sunacaklari konusu ise stratejik yaklagimin gliniimiizdeki

hakimiyeti altinda devam etmektedir.

Bir durumda ahlaki olan bir davramig, diger bir kosullar altinda
ahlaki olmayabilecektir’'. Bu durum her sosyal sorumluluk odakli faaliyet ve
marka icin de farklilik gosterecektir. Bu yilizden isletmeler strateji pesinde
kossunlar demek ne kadar yanlissa, sadece "hayirseverlik” odakli olsunlar
demek de o kadar yanlistir. Ancak giiniimiizdeki gelismelerin getirdigi bir
sonug olarak, stratejik KSS uygulamalar agirlik kazanmaktadir. Yine de
bunun bir "degisim" degil; gelisim oldugu, "hayirseverlige" yonelik KSS
cabalarinin da gerek bireysel, gerekse kurumsal diizeyde tamamen ortadan
kalkmadan siirmesinden anlagilmaktadir. Boylece zaman icinde ortaya ¢ikan
degisimin;  sosyal sorumluluk kavraminin iceriginde degil, sadece
igletmelerin  uygulamalarina y6én veren Onceliklerde meydana geldigi

gorulmektedir.

Gilintimiizde hakim durumdaki  stratejik KSS uygulamalarinin
gelecegi ve dolayisiyla KSS'nin tanimi, anlamu ve kapsami konusundaki
tartismalara bugiinden sonra yon verecek olan ise, gecmisten bugiine oldugu
gibi ekonomik ve toplumsal giicii elinde tutanlar ile onlarin karsisinda bir
baski grubu olarak durabilen diger giicler olacaktir. Boylece iilkemizde de
gecerli olmak tizere, bu kararda etkili olacak olanlar isletmelerin yaninda;
tacini bugilinden giymis olan tiiketiciler ve gelecegin giderek giiclenen giicii

sivil toplum basta olmak tizere isletmelerin tiim sosyal paydaslari olacaktir.

Unutmamak gerekir ki, iletisimde 6nemli olan sizin ne soylediginiz
degil, karsimizdakinin soylediginizi nasil algiladigidir. Bu noktada
isletmelerin KSS uygulamalarindaki temel amag¢ ve beklentileri, ister
tamamen hayirseverlik odakli, isterse stratejik amacgli olsun, yapilan

calismalarin igletmelere getirisi ile cift yonli etkinligi ve basarisini, bu

" Norman Bowie, (2000),Creating The Universal Norms Of International Business,
Transatlantic Business Ethics Summit, 15-17 Ekim, s.9.

http://eThics.bkae.hu/html/documecnts/Abstractbook.pdf, (02.08.2005)
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calismalardan dogrudan veya dolayh olarak yararlanan sosyal paydaslarm bu
faaliyetlere yonelik algilar belirleyecektir. Boylece algllama yonetimi, hem
kurumsal sosyal sorumluluk, hem de kurumsal itibart sekillendirmede
giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir.
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