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Problem Durumu: Bu makalede, 6rgiitlerde yasanan ve ¢alisanlari is hayatindan uzaklagtirmak amaciyla,
duygusal saldir1, psikolojik siddet, sindirme, dislama ve karalama siireci gibi gesitli kavramlarla ifade edilen,
literatiirdeki ad»yla "mobbing" olgusu ele alinmis ve galiganlarin psikolojik siddet algilamalari 6lgiilmeye galisilmus;
tilkenmisligin ti¢ alt boyutu olan, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basan boyutu ile duygusal saldin
arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci: Makalede, 6rneklem grubunu olusturan belediye ¢alisanlarinin duygusal saldiriya
ugrama ve tilkenmislik diizeylerini belirlemek, duygusal saldin ve tiilkenmislik olgulari arasinda herhangi bir iliskinin
var olup olmadigini ortaya koymak ve her iki olgunun belirli demografik degiskenlerle iliskisini saptamak ve bu
dogrultuda konuya iliskin sorunlan belirleyerek ¢oziim 6nerileri getirmek amaglanmustir.

Yontem: Calismada alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Bulgular ve Sonuglar: Orneklemin duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri diisiik, kisisel basan
diizeyleri yiiksek olarak bulgulanmistir. Duygusal saldinya iliskin genel bulgular degerlendirildiginde, ¢alisanlann
duygusal saldirty1 algilama diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Orneklemin sahip olduklan cesitli demografik
degiskenlere gore tiikkenmislik diizeyleri farklilik gosterirken; duygusal saldin diizeylerinde herhangi bir
farklilagmaya rastlanmamistir. Aynca, duygusal saldin ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda ayni yonde
anlaml bir iliski ve duygusal saldir1 ile kisisel basan arasinda ters yonde anlaml bir iliski bulunmustur.

Oneriler: Duygusal saldin ve tiikenmislik gibi gesitli olgulann yasanmasi olasiligina karsin, drgiitsel
diizeyde bilinglendirme ve onlem alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, yardimlagsma ve dayanismaya yonelik
karsilikli isbirligi duygulan iginde ekip ¢aligmasini destekleyen bir orgiit kiiltiirti olusturulmasi, gesitli diizeylerde
egitim faaliyetleri gergeklestirilerek toplumsal bilinglenmenin saglanmasi.

AnahtarKelimeler: Duygusal salduri/psikolojik siddet’, tiikenmislik, fizikselsiddet, sozlii saldir

ABSTRACT

Problem: In this article, the physical verbal abuse aspects of "mobbing" concept, so-called in literature,
which involves emotional aggression, psychological violence, suppression, isolation and sullying so as to drive the
employees out of business life are studied; and the employees' perception of psychological violence is attempted to
measure; and whether a relation exists between emotional aggression and the subcategories of burnout -emotional
exhaustion, depersonalization and reduced personnel accomplishment is searched out.
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Aim of the study: This article aims to establish the burnout level and exposure to the emotional aggression
of municipality employees, the sample group, and to observe both concepts' relations with demographic variables, and
to suggest solutions after detecting the pertaining problems.

Method: Field study is investigated.

Results: The levels of emotional ex haustion and depersonalization of municipality employees are low
and the levels of personnel accomplishment of municipality employees are high. Also, the levels of exposure to
emotional aggressi on of the sample are low. Although the burnout levels differ as demographic variables change,
the levels of emotional aggression not. Results show that, the relationships between emotional aggression and
emotional exhaustion, emotional aggression and depersonalization are positive, the relationship between emotional
aggression and personal accomplishment is negative.

Suggestions: The probability of to experience the phenomenon of burnout and emotional aggression, it
has been suggested to arrange some proactive activities to become conscious in organizational level. Also, it is

important to have a collaborati ve organizational culture that includes team work. Also it has been suggested to
perform some education activities to become conscious in social level.

Keywords: Emotional aggression/mobbing, burnout, physical violence, verbal abuse
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GIRIS

Is yasaminda gergeklesen; bir grubun, bir kisiye veya (nadiren) bir gruba
yonelik, sistematik, diizenli ve uzun bir siire (en az alt1 ay) boyunca siirdiirdiigi,
diismanca ve saldirgan tutum ve davranslar duygusal saldiri/psikolojik siddet olarak
nitelendirilebilmektedir. Literatiirde bu agiklamay1 igeren bir kavram birligine
ulagilamamis olsa da, bu cgaligmada duygusal sald>r> kavramu kullanilmustir.
Guntimiizde, orneklerine siklikla rastlayabildigimiz ancak adim koyamadigimiz,
cesitli fiziksel, sozlii ve psikolojik saldirilar, duygusal saldir1 siirecini olusturan
parcalardir. Ote yandan, ¢alisma hayatimin kalitesini diisiiren ve is sagligini olumsuz
yonde etkileyen bir diger olgu da tiikenmisliktir. Tikenmislik kavrami, enerji, gii¢ ya
da kaynaklarin agin talepler yoluyla tiikenmesi, ilerleyici bir stres siireci, idealizm
kayb1 vb. sekillerde ifade edilebilmektedir. Bu makalede, ¢alisan bireyleri tehdit eden
iki olguya iligkin kuramsal bilgiler ile her iki olumsuz deneyim arasindaki iligkiyi
belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla gerceklestirilen arastirmaya

iliskin bulgulara yer verilmektedir.

1. DUYGUSAL SALDIRI/PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) KAVRAMI

"Duygusal sald>r>" kavrams, "isyerinde zorbalik" (Lee, 2000), "sosyal
dislama" (Cowie vd., 2000), "sistematik olarak uygulanan diismanca ve agresif
davramgslar”, "damgalama", "kurbanlastirma” (Mikkelsen ve Einarsen, 2001),
"stirekli tekrarlanan kiigiik diistiriicii veya saldirgan hareketler” (Matthiesen vd.,
2003) gibi kavramlarla ayn> anlamda kullansimaktadsr. Einarsen vd. (2003),



isyerindeki duygusal saldiriy1; "bir kisiye zarar vermek, onu kiigiik diistirmek ve
sosyal anlamda diglanmasini saglamak veya gorevini (projesini, ¢aligmasini vb.)
sabote etmek” olarak tan>mlamaktad>r. Damgalama streci olarak da ifade edilen
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duygusal sald>n, "dizenli olarak tekrar eden (en az haftada bir) bir zaman periyodunda
(en az alt>ay boyunca) meydana gelen davranissal bir etkilesim siireci"dir (Einarsen

Leymann (1996), duygusal saldiny1 psikolojik teror ile es anlamda
kullanmistir. Leymann'a gore duygusal saldin, is hayatinda karsilasilan saldirgan ve
etik olmayan bir iletisim tiiriidiir. Isyerinde hedef secilen bir veya birkac kisiyi
(cogunlukla tek bir kisi hedef secilir), savunmasiz durumda birakarak onu saf disi
etmek amaciyla sistematik olarak siirdiiriilen hareketler duygusal saldin davraniglan

olarak tan>mlanmaktad>r (Leymann, 1996).

Leymann (1996) psikolojik siddeti dort asamada meydana gelen bir siireg
seklinde ele almistir. Buna gore siireg asagidaki gibi islemektedir:

1 Asama. Déniim Noktasini Olusturan Olaylar: Bu asama, daha ¢ok bir
catigmanin tetiklemesiyle olusacagi gibi var olan bir ¢atigmanin
alevlendirilmesi veya kigkirtilmasiyla da ortaya ¢ikabilmektedir.
Psikolojik siddeti olusturmaya yonelik herhangi bir ¢catigmanin nasil
Gelistigi cogunlukla tam olarak-bilinememektedir.

2. Asama. Psikolojik Siddet ve Damgalama. Psikolojik siddet eylemleri,
sonucu mutlaka saldinya ugrama veya isten ¢ikanlmayla noktalanan,
oldukca ¢esitli davramglardan meydana gelmektedir. Aslinda,
gozlemlenen tiim davramslar, giinlik hayatta normal iletisimin bir
pargasi olarak goriilebilir, ancak buradaki temel amag, kisiyi "oOteki"
yapmak veya cezalandirmak, ona aci ¢ektirmektir. Bu asamada saldirgan

davraniglar somut olarak gézlemlenebilir.

3. Asama. YOnetim: Yonetim bu asamada resmen "olay"in igine
girmektedir. Bir 6nceki asamadan sonra, kurbanin herhangi bir hatasi
veya kusurunu goz onunde bulundurarak, kolaylkla onun hakk>nda

yanlis hitkiim verme egilimine girilmektedir.

4. Asama, isten Crkarilma: En son asamada, psikolojik siddet saldinlanna
maruz kalan kisi, ya emekli olarak ya da isten ¢ikanlarak is hayatindan
uzaklasir. Bu durum, kurbanda Onemli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olmakta ve kisginin normal yasamina donebilmesi

icin mutlaka tbbi yard>m almas>n> gerektirmektedir.

Duygusal
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Finlandiya Universitesinde yapilan bir arastirmada, psikolojik siddet
eylemleri; ¢alisanlar arasindaki statii ve gorev farkliliklarmdan kaynaklanan asin
rekabet, kiskanglik ve saldirgan kisilik yapisina sahip olmak gibi {i¢ ana nedene
baglanmistir. Ancak, en biiyiik paym kigilik 6zellikleri oldugu vurgulanmistir. Bunun
yamnda, kurbanlann, 6z guven, kendine sayg> ve yeterliliklerinin tam olarak
gelismemesi, utangac ve ¢ekingen bir kisilik 6zelligine sahip olmalan ile ¢atigma
y6netimi konusundaki yetersizlikleri de duygusal saldinya/psikolojik siddete ugrama
olas>>klann> gliglendiren etkenlerdendir (Einarsen, 1999).

2.TUKENMISLIK (BURNOUT) KAVRAMI

Tiikenmisligin "mesleki bir tehlike" olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri,
1974 yslsnda, Freudenberger (1974, 1975) tarafindan, "basansiz olma, yipranma,
enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklannda
tikenme durumu" seklinde yapilmistir (Sihig, 2003; Suran ve Sheridan, 1985).
Tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve maneviyatta bir agimmayi
temsil etmekte; sinsice gelisen ve insani, kurtulusu zor bir girdabin igine siiriikleyen
bir hastabk olarak tansmlanmaktadsr (Maslach ve Leiter, 1997). Ozellikle hayatsnsn
biiyiik bir boliimiinii "igkolik" olarak gegiren ve yogun is yiikii altinda yasayan kisiler
"tiikenme" durumuyla kars1 karsiya kalabilmekte (Naktiyok ve Karabey, 2005) ve
yogun olarak "hayat ¢ekilmez" duygusu yasayabilmektedirler. Bu duygu genellikle
cok basarili olmak igin yogun bir sekilde ¢aligan ve her ¢aligmada kendi lizerine
diisenden fazlasii yapan, ¢alisma konusunda smir tanimayan kisilerde siklikla
goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002). Nitekim, tiikenmisligin, orgiitsel agidan en
biiylik maliyetlerinden biri, igsinde uzman ve basanl olan ¢aliganlann kaybedilmesidir
(Maslach ve Leiter, 1997: Pines ve Aronson, 1988).

Tiikenmiglikle ilgili gliniimiizde en yaygin kabul géren tamm, konuyla ilgili
calisan arastirmacilar arasmda en 6nemli isim olarak anilan Christina Maslach'a aittir.
Maslach, tiikenmislik kavramini; duygusal tlkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlagma (depersonalization) ve kisisel bagsanya (personel accomplishment)
iliskin duygulan kategorize eden ii¢ ayn boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992). Bagka
bir deyisle Maslach'a gore tiikkenmislik "isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi"
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
"bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklannda azalmay»" ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001; Wright ve Douglas, 1997). Duyarsizlasma, tiikenmisligin
kigiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kati tutumlan ve

ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Wright



ve Douglas, 1997). Diisiik kisisel basari duygusu ise; "kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasi"ni ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001; Maslach ve Zimbardo, 1982; Wright ve Douglas, 1997).

Farkli arastirmacilar tarafindan, tiikenmiglige etki eden birgok faktor

siralanabilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik  Belediye
s * v . -, , Calisanlarinin

faktorler; kisilik yapisi, i¢ / dis kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal ~ Duveusal
kontrol, bireysel ihtiyaglar, beklenti diizeyi, iskolik olma gibi kisisel faktorler; isin 40
niteligi, miisteri yogunlugu, ¢aligma saatleri, is yiiki, is glivenligi, i ortamindaki

iletisim, aidiyet duygusu, kontrol eksikligi / fazlaligi, ¢aliyma arkadastan ve

yoneticilerle iligkiler, kurumun plan ve politikalari, adalet, yetersiz ticret, ilerleme
Prsatlarsn>n olmamas, kararlara katslamama, 6zerkligin olmamasi, 6diillendirme

eksikligi, egitim, teknolojik degisimler, is yerinin fiziksel kosullan, rol ¢catigmasi ve
belirsizligi, meslekte ¢aligma siiresi, igyerinde cinsel taciz, duygusal saldin, sosyal

destek eksikligi ve bunun gibi orgiitsel faktorler, tiikenmislige etki eden faktorler

icinde yer almaktad>r (Surgevil, 2006; 49-50).

3. BELEDIYE CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; belediye calisanlannin duygusal saldinya ugrama ve
tiikenmiglik diizeylerini belirlemek, duygusal saldin ve tiikkenmislik olgular1 arasinda
herhangi bir iliskinin var olup olmadigim ortaya koymak ve her iki olgunun belirli
demografik degiskenlerle iliskisini saptamak ve bu dogrultuda konuya iligkin
sorunlar> ortaya koyarak, ¢tziim 6nerileri getirmek amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin Orneklemi: Arastrmanin drneklemini Balgova Belediyesi ve
Adana Belediyesi ¢alisanlan olusturmaktadir. Anket uygulamasinin devam ettigi
Kas>m 2006 Ocak 2007 tarihleri aras>nda; Balcova Belediyesi'nde; 49 beyaz yaka,
201 mavi yaka olmak iizere toplam 250 kisi; Adana Belediyesi'nde ise 224 beyaz yaka
ve 476 mavi yaka olmak {izere 700 kisi caligmaktadir. Uygulama kapsaminda,
Balgova Belediyesi'nden 93, Adana Belediyesi'nden 243 anket geri donmiistiir.
Toplamda (250 Balgova Belediyesi - 250 Adana Belediyesi) 500 kisiye ulastinlan
anketlerin geri doniisiim orani, Balgova Belediyesi i¢in % 37, Adana Belediyesi i¢in
% 35'dir. Genel olarak degerlendirildiginde bu oran, % 48 olmaktadir. Balgova
Belediyesi'nden geri donen anketlerin 23 tanesi, Adana Belediyesi'nden ise 173 tanesi
saglikli yanitlanmadig1 diisiiniilerek elenmis ve anketlerin sadece (70 Balgova
Belediyesi, 70 Adana Belediyesi olmak tizere) 140 tanesi analizlere dahil edilmistir.
Analize dahil edilmeyen anketlerin ¢ogunlugu, is¢i diizeyinde doldurulan anketlerdir.

Bu durum, anketlerin is¢i diizeyinde anlasilirhk diizeyinin azalmasi ile agiklanabilir.
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Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araglar: Arastirmada, "Duygusal
saldiri"ya iligkin bir soru formu ve "Tiikenmislik" 6l¢eginin yam sira, demografik
ozellikleri iceren bir kisisel bilgi formu kullamlmustir. Ayrica, duygusal saldiriya
iligskin cesitli agik u¢lu sorular da sorulmustur.

Duygusal saldirtya iliskin soru formu; (i) Ustiin Dékmen (Bknz:
http://www.isyerifobisi.com/bolum4.phpXi (ii) Maobbing Turkiye (Bknz:
http://www.mobbing-turkiye.com/mobbing/index.htm) ve (iii) ILO ve Diinya Saglik
Orguti (ILO/ICN/WHO/PSI; Workplace Violence In The Health Sector, Country
Case Study- Questionnaire; Geneva, 2003 Saglik Sektériinde Isyeri Siddeti)
tarafindan olusturulan soru formlarindan esinlenerek olusturulmustur.

Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen, Tiirkge
uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi Canan Ergin tarafindan yapilmig olan
"Maslach Tiikenmislik Olgegi"*; toplam 22 maddeden olusmakta ve 5 dereceli likert
tipi 6lgekle cevaplanmaktadir. Tlikenmislik dlgegi; duygusal tiikenme, kisisel basart
ve duyarsizlasma olmak tizere ii¢ alt Olgekten olugmaktadir. Tiikkenmislik tek bir

puanla degil, her bir alt 6lgekten alman ii¢ ayr1 puanla degerlendirilir.

Aragtirma Ornekleminin duygusal saldiriyr algilama ve tiikenmislik
diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden
hareketle, kisisel bilgilere iligkin sorular da sorulmustur. Kisisel bilgi formunda;
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, ¢aligma siiresi, unvan,

calisilan bolim ve is degistirme istegi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Verilerin Analizi: Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS
11.0.1 pc. paket program> (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal
Bilimler i¢in Istatistik Paket Progran) vasitasiyla yapilmistir. Analizlerde; betimsel
istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, tek érneklem icin t testi (one sample t test),
baglantisiz 6rneklemler igin t testi (bagimsiz grup t testi / independent samples test),
tek yonli varyans analizi (one way anova), ¢oklu regresyon analizi, pearson

korelasyon analizi, scheffe ¢oklu karsilastirma testi gibi analizler kullanilmusgtir.
3.3. Veriler ve Bulgular

* Maslach Burnout Inventory, © Consulting Psychologists Press
3.3.1. Aragtirma Orneklemine iliskin Veriler

Arastirma 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarma iligkin

frekans ve yiizdeler Tablo 1 'de sunulmustur.



Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet
Kad>n 26 % 18,6
Erkek 109 % 77,9
Yamtsz 5 % 3,6
Yas
22 ve alt> 3 %2,1
23-30 16 % 11,4
31-35 24 % 17,1
36-45 58 %41,4
46 ve (st 33 % 23,6
Yansts>z 6 % 4,3
Medeni Duran>
Bekar 15 % 10,7
Evli 113 % 80,7
Bosanmis 4 % 2,9
Dul 1 % 0,7
Yansts>z 7 % 5,0
Cocuk Sahibi Olma
Cocuk sahibi olanlar 110 % 78,6
Cocuk sahibi olmayanlar 21 % 15,0
Yansts>z 9 % 6,4
Meslekte Calisma Siiresi
1 y1l ve alt1 galigma siiresi 9 % 6,4
1-5 yil galigma siiresi 18 % 12,9
6-10 y1l caligma siiresi 28 % 20,0
11-15 il galigma siiresi 16 % 11,4
16-20 y1l ¢aligma siiresi 32 % 22,9
20 y1l ve {istii caligma siiresi 32 % 22,9
Yamtsz 5 % 3,6
Calisma Sekliniz
Kadrolu 85 % 60,7
Sozlesmeli 50 % 35,7
Yamtsz 5 % 3,6
Kurumdaki Pozisyon / Unvan
Mudur 9 %64
Sef 4 % 2,9
Memur 51 % 36,4
is¢i 23 % 16,4
Mimar-Muihendis 2 % 1,4
Sofor 11 % 7,9
Yamtsz 40 % 28,6

3.32.Arastirmada  Kullanilan Olgeklerin ~ Giivenilirlikleri ve Madde Analizi
Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirligi: Arastirmada kullanilan her iki &lgegin
(Tikenmislik oOlgegi ve Duygusal Saldir1 olgegi) alt olgeklerinin  giivenilirlik
analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayilannin hesaplanmasiyla yapilmistir. Bu
dogrultuda olgeklerin alt Olgeklerine iliskin giivenilirlik bilgileri asagida yer
almaktadir. Tablo 2'den de goriilebilecegi gibi; Tiikenmislik alt 6lgeklerinin i¢
tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha) duygusal tilkenme alt Olgegi ,74;
duyarsizlagma alt 6lcegi ,58; kisisel basar1 alt 6lgegi ,64 seklindedir.
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Tablo 2: Titkenmislik Alt Olgeklerinin i¢ Tutarhlik Katsayilari

ALT OLC EKLER Madde N OLCEK
Say»s> Ortalama Varyans S. Sapma Alpha
Duygusal Tikenme 9 140 8,80 20,78 4,56 74
BAU Duyarsizlagma 5 139 1,97 5,74 2,40 ,58
Kisisel Basan 8 140 24,31 12,20 3,49 ,64
SBD ?
17(1) Tiikenmislik Ol¢eginin Madde Analizi: Tiikenmislik 6lgegini meydana
43 getiren toplam 3 alt boyutta yer alan 22 maddenin madde analizi sonuglan Tablo 3'de
gorulmektedir.
Tablo 3: TikenmislikAlt Olgeklerin Madde Analizi Bulgulart
Tiikenmislik Alt Olgekleri Madde Standart Madde Madde
Madde Ortalamas> Sapma Toplam Puan Cikarildiginda
Korelasyonu Olcek Alphas>
Duygusal aaWmmits?'ir \ \
1. Madde (T1) ,68 ,84 ,33 ,70
2. Madde (T2) 1,31 ,82 ,36 .70
3. Madde (T3) ,69 ,84 ,28 ,70
4. Madde (T6) 1,21 81 ,36 71
5. Madde (T8) 1,01 ,86 ,26 72
6. Madde (TI3) 1,23 99 33 ,69
7. Madde (T14) 1,47 1,15 14 g7
8. Madde (T16) .86 A7 29 g1
9. Madde (T20) 34 89 23 72
Ann(Spatanfiaf -~ -SA-'i* 8™ e 'm'msm
10. Madde (T5) 41 ,61 ,05 ,64
11. Madde (T1 Q) .38 A7 .50 43
12. Madde (Tl 1) 37 7 ,53 41
13. Madde (T15) 22 71 30 .55
14. Madde (T22) ,58 1,00 34 .54
IWKBAMIN#:19%-.«f:'S
15. Madde (T4) 2,15 1,07 24 ,65
16. Madde (T7) 2,84 85 50 57
17. Madde (T9) 3,11 ,83 .35 ,61
18. Madde (T12) 3,14 A7 A7 ,58
19. Madde (T17) 3,21 ,83 ,48 57
20. Madde (TI8) 3,31 ,68 A2 ,60
21. Madde (T19) 2,92 73 15 ,66
22. Madde (T21) 3,61 71 M ,67
Tablo 3 incelendigine, madde toplam puan korelasyon degerleri arasinda
,20'nin altinda korelasyon gosteren dort maddenin yer aldig1 goriilmektedir (Bknz; 7.
madde, 10. madde, 21. madde, 22. madde). Yukanda sxalanan maddelerden 6zellikle
duyarsizlagma alt 6lgegi kapsaminda yer alan 10.madde (T5) ¢ikanldigmda, alt Slgek
glivenilirligi 6nemli diizeyde arttig1 i¢in, analizlere bu madde cikanlarak devam
edilmigstir. Bu dogrultuda, 10. madde (T5) analizden ¢ikanlarak gergeklestirilen
giivenilirlik ve madde analizi bulgulan agagidaki gibidir (Tablo 4. ve Tablo 5.):
Babkesi_ Tablo 4: TiikenmislikAlt Olceklerinin i¢ Tutarliik Katsayilan (21 maddeli)
niversitesi = T
Sosyal Bilimler ALT OLCEKLER Madde N OLQEK
Dergisi Cilt 17 Say>s>
Say»> 1 Haziran Ortalama Varyans S. Sapma Alpha
2007 5. 36-58 Duygusal Tikenme 9 140 8,80 20,78 4,56 74
Duyarsizlagsma 4 139 1,56 5,21 2,28 f$gg’§f$r

Kisisel Basan 8 140 24,31 12,20 3,49




Tablo 5: Tikenmislik Alt dlgeklerin Madde Analizi Bulgulari (21 maddeli)

Tiikenmislik Alt Olgekleri Madde Standart Madde Madde
Madde Ortalamas> Sapma Toplam Puan Cikarildiginda
Korelasyonu Olcek Alphas>
Duygusal Tikenme
1. Madde (TI) ,68 ,84 ,33 .70
2. Madde (T2) 1,31 ,82 ,36 ,70
3. Madde (T3) ,69 ,84 ,28 ,70
4. Madde (T6) 1,21 81 .36 71
5. Madde (T8) 1,01 ,86 ,26 72
6. Madde (T1 3) 1,23 ,99 ,33 ,69
7. Madde (T 14) 1,47 1,15 14 A7
8. Madde (T16) .86 77 29 71
9. Madde (T20) ,34 ,89 ,23 72
Duyarsizlasma
10. Madde (T5) Analizden gkarldb.
11. Madde (T 10) ,38 77 ,50 ,52
12. Madde (T1 1) ,37 77 ,56 ,48
13. Madde (T15) ,22 71 ,29 ,65
14. Madde (T22) ,58 1,00 ,38 ,63
Kisisel Basar1
15. Madde (T4) 2,15 1,07 24 ,65
16. Madde (T7) 2,84 ,85 ,50 ,57
17. Madde (T9) 3,11 ,83 ,35 ,61
18. Madde (TI2) 3,14 77 A7 ,58
19. Madde (TI7) 3,21 ,83 ,48 ,57
20. Madde (T 18) 3,31 ,68 ,42 ,60
21. Madde (T19) 2,92 ,73 ,15 ,66
22. Madde (T21) 3,61 71 14 ,67

Duygusal Saldir1 Soru Formunun Giivenilirligi: Duygusal Sald>r> Soru
Formunun giivenilirlik bilgileri asagidaki tabloda verilmistir. Duygusal saldin soru
formunun i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) ,89 seklindedir.

Tablo 6: Duygusal Saldin Soru Formunun I¢ Tutarlilik Katsayilar:

OLGEK Madde | N OLCEK
Say>s> Ortalama Varyans S. Sapma Alpha
Duygusal Sald>r> 24 140 42,02 132,15 11,50 ,89

Duygusal Sald>r> Soru Formunun Madde Analizi: Duygusal Sald>r> Soru
Formunu meydana getiren toplam 24 maddenin madde analizi sonuclan Tablo 7'de
goriilmektedir. Tablo 7 incelendigine, madde toplam puan korelasyon degerleri
arasinda ,20'nin altinda korelasyon gdsteren higbir maddenin yer almadigi
gorilmektedir.

Bu nedenle soru formundan hicbir maddenin ¢>karsm»na

gidilmemistir.
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Tablo 7: Duygusal Sald>r> Soru Formunun Madde Analizi Bulgulars

Duygusal Sald>r> Madde Standart Madde Madde
Olgegi Ortalamas> ! [ Sapma Toplam Puan Cikarildiginda
Niadde Korelasyonu Olgek Alphas>
1. Madde 1,31 17 ,55 ,88
2. Madde 2,24 97 ,40 ,88
3. Madde 1,31 79 ,70 ,88
4. Madde 1,86 ,88 ,56 ,88
5. Madde 1,50 97 41 ,88
6. Madde 1,96 ,90 ,46 ,88
7. Madde 1,54 ,99 33 ,88
8. Madde 2,02 ,98 A7 ,89
9. Madde 2,02 93 21 .88
10. Madde 2,21 1,22 ,46 ,88
11. Madde 2,26 1,09 42 .88
12. Madde 1,51 1,02 43 ,88
13. Madde 2,50 1,19 49 .88
14. Madde 2,19 ,99 42 ,88
15. Madde 1,95 ,93 ,38 ,88
16. Madde 1,61 79 53 .88
17. Madde 1,71 75 ,48 ,88
18. Madde 1,29 74 .54 ,88
19. Madde 1,31 79 ,59 ,88
20. Madde 1,91 91 ,59 ,88
21. Madde 1,33 75 ,49 ,88
22. Madde 1,62 74 A7 ,88
23. Madde 1,62 ,81 ,53 ,88
24. Madde 1,21 ,66 49 ,88

4.3.3. Olgek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Tiikenmislik Olcegi Puanlarimn Degerlendirilmesi:  Orneklemin
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeylerinin, orta degerden (2)
farkhilasip farkhilasmadigina; Tek Orneklem icin T Testi (One Sample T Test) ile
bakilmistir. Sonuglara gore, érneklemin duygusal tiikenme ortalamasinin (X=,98; s=
,51), orta degerden (2) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmustir
(t(139)= -23,88; p<0,001). Orneklemin duyars>zlasma ortalamasinmn (X=,39; s=,57),
orta degerden (2) istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmstir
(t(138)= -33,23; p<0,001). Orneklemin kisisel basan ortalamasinin (X=3,04; s= ,44),
orta degerden (2) istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir
(t(139)= 28,14; p<0,001). Orneklemin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basan diizeylerinin, orta degerden (2) farklilasip farklilasmadigina yonelik
gerceklestirilen Tek Orneklem i¢in T Testi (One Sample T Test) sonuglar> asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8: Tiikenmislik Alt Olgekleri icin Tek Orneklem T Testi Sonuglari

ALT OLCEKLER N X |S.Sapma t P
Duygusal Tikenme {140 |,98 51 -23,88 ,000
Duyarsizlasma 139 1,39 57 -32,23 ,000
Kisisel Basan 140 |3,04 44 28,14 ,000




Sonug olarak, orneklemin tlikenmislik Slceginden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 degerlendirildiginde; drneklemin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma
diizeylerinin diisiik, kisisel basan diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel

olarak, 6rneklemin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir.

Duygusal Saldir1 Soru Formunun Puanlarimin Degerlendirilmesi:
Orneklemin, duygusal saldsr> soru formuna verdikleri yanitlann, orta degerden (3)
farklilasip farkhlagsmadigina; Tek Orneklem igin T Testi (One Sample T Test) ile
bakilmigtir. Sonuglara gére, drneklemin duygusal saldin ortalamasimin (X =1,75; S=
,48), orta degerden (3) istatistiksel agidan anlaml diizeyde diisiik oldugu saptanmistir
(t(139)= -30,85; p<0,001). Orneklemin duygusal sald>r> soru formuna verdikleri
yanitlann, orta degerden (3) farklilasip farkhlasmadigina yonelik gerceklestirilen Tek
Orneklem icin T Testi (One Sample T Test) sonuglar> Tablo 9'da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Duygusal Saldsr> Soru Formu igin Tek Orneklem T Testi Sonuglan
OLGEK N X S. Sapma t P
Duygusal Sald»n 139 1,75 ,48 -30,85 ,000

Ozetle, érneklemden alinan puanlarin ortalamalar: degerlendirildiginde;

orneklemin duygusal saldir algilama diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
3.3.4. Tiikenmislik ve Duygusal Saldir1 Olgeklerinin Demografik Degiskenlerle liskisi
3.3.4.1. Tiikenmisligin Demografik Degiskenlerle iliskisi

Cinsiyet ve Tiikenmislik: Kadsnlarsn ve erkeklerin, tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan
ortalamalarmin farkhlasip farkhlasmadigina Baglantisiz Orneklemler icin, T Testi
(Independent Samples Test) ile bakilmistir. Sonuglara gére kadmlar ve erkeklerin,
tikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlannda
farklilagtign gorilmiistiir. Buna gore, kadinlarin duygusal tiikenme puan
ortalamas>mn (X&=1,20; s%=,72), erkeklerin duygusal tiikenme puan ortalamas>ndan
(Xe =,93; Se,42) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmugtir
(t(133)= 2,47; p<,05). Bulgular 1s1ginda, kadinlann erkeklere nazaran, daha ¢ok
"duygusal tiikenme" yasadiklari sOylenebilir. Kadmlann duyarsizlasma puan
ortalamas>mn (Xe ,80; s& =,62), erkeklerin duyarsizlasma puan ortalamasindan (
Xe=28;se =,51) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir
(t(132)= 4,39; p<,001). Bulgular 1s1ginda, kadinlann erkeklere nazaran, daha gok
"duyarsizlasma" yasadiklar1 sOylenebilir. Kadinlar ve erkekler aras>nda,
tiikenmigligin kisisel basan boyutundan alinan puan ortalamalanna gére herhangi bir

farklilagmaya rastlanmamustir.

Belediye
Calisanlarinin
Duygusal

46



BAU
SBD
17(1)

47

Balkesir
Universitesi
Sosyal Bilimler
Dergisi Cilt 17
Say»> 1 Haziran
2007 ss. 36-58

Medeni Durum ve Tiikenmislik: Evli ve evli olmayanlann (Bosanmis ve
dul olanlar, bekarlar kategorisine dahil edilmistir. Bu nedenle iki kategori, evli ve evli
olmayanlar seklinde ele alinmustir.) tiikenmisligin alt boyuttan olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basan puan ortalamalannm farkhlasip
farkhilagsmadigina Baglantisiz Orneklemler i¢in, T Testi (Independent Samples Test)
ile bakilmustir.

Sonuglara gore evli ve evli olmayanlann, tiikenmislik alt boyutlanndan
sadece duyarsizlasma boyutunda farklilagtigi goériilmiistiir. Buna gore, evli
olmayanlann duyarsizlagsma puan ortalamasinin ( X = ,34; s=,55), evli olanlarn
duyarsizlagsma puan ortalamasindan (X = ,61; s=,62) istatistiksel olarak anlaml>
diizeyde yiiksek oldugu saptanmigtir (t(130)= 1,99; p<,05). Bulgular isiginda, evli
olmayanlarin evli olanlara nazaran, daha ¢ok "duyarsizlagma" yasadiklar
sOylenebilir.

Evli olanlar ve evli olmayanlar arasinda, tiikenmisligin duygusal tilkenme ve
kigisel basan boyutundan alinan puan ortalamalanna gore herhangi bir farklilasmaya

rastlanmamustir.

Cocuk Sahibi Olma ve Tiikenmislik: Cocuk sahibi olanlar ve gocuk sahibi
olmayanlann, tiikkenmisligin alt boyuttan olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kigisel basan puan ortalamalannm farkhlagip farklilagsmadigma Baglantisiz
Orneklemler igin, T Testi (Independent Samples Test) ile bakilmustir. Sonuglara gére
cocuk sahibi olanlar ve ¢ocuk sahibi olmayanlann, tiikenmislik alt boyutlanndan

aldiklan puan ortalamalannda herhangi bir farklilagmaya rastlanmamustir.

Yas ve Tiikenmislik: Yas gruplannin tiikenmislik 6l¢eginin alt boyuttan olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basan puan ortalamalannm farkhlasip
farklilasmadigina Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmig ve
gruplar aras>nda duygusal tikenme (F(4, 129)=3,63; p=,008) ve duyarsizlasma (F(4,
128)=7,77; p=,000) boyutlanna iligskin istatistiksel acidan anlamli diizeyde

farklilagmalar oldugu gozlenmistir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim anlamak igin Scheffe ¢oklu
karsilastirma testi gergeklestirilmistir. Buna gore duygusal tiikenme boyutu icin; 22
yas ve alt1 yas grubunun "duygusal tiikenme" puan ortalamasi (X = 1,89; s=,29), 31-
35 yas grubunun (X =,86; s=,59), 36-45 yas grubunun (X =,95; s=,55) ve 46 ve (st
yag grubunun ( X = ,95; s=,22) "duygusal tlikenme" puan ortalamalanndan
istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Ancak 23-30 yas grubuyla,
diger gruplar arasinda herhangi bir farklilasma yoktur. Scheffe ¢oklu karsilastirma

testinin sonuglan Tablo 10'da 6zetlenmistir.



Tablo 10: Duygusal Tilkenme Alt Boyutundan Alman Puanlarn Yasa Gore
Farkhilagmalar1 (Scheffe Coklu Karsilagtirma Testi Sonuglan)

Bagimh Yas Ortalama
Degisken Fark> P
22 ve alt1 yas grubu 23-30 72 ,233
31-35 1,03* ,021
3"N45 ,94* ,036
46 ve Gstii ,93* ,042
23-30 yas grubu 22 ve alt -72 ,233
31-35 ,30 ,450
36-45 21 671
46 ve Gstli 21 ,735
31-35 yas grubu 22 ve alt> -1,03* ,021
Duygusal 23-30 -,30 ,450
Tlkenme 36-45 -,09 ,963
46 ve Gstii -,09 973
36-45 yas grubu 22 ve alt -,94* ,036
23-30 -.21 671
31-35 ,09 ,963
46 ve Gstii -.00 1,00
46 ve listii yas grubu 22 ve alt> -,94* ,042
23-30 -.21 735
31-35 ,09 ,973
36-45 ,00 1,00
*p<,05

Duyarsizlasma boyutu igin; 22 yas ve alt1 yas grubunun "duyarsizlagma"
puan ortalamas> ( % = 1,50; s=1,14), 36-45 yas grubunun ( X =,32; s=,37) ve 46 ve
iistii yas grubunun ( X =,11; s=,56) "duyarsizlagma" puan ortalamalanndan
istatistiksel agidan anlamh diizeyde farklilasmaktadir. Ayrica 31-35 yas grubunun
"duyarsizlagma" puan ortalamalan ( X = ,62; s=,60), 46 ve lstii yas grubunun ( X=
,11; s=,56) "duyarsizlagma" puan ortalamalanndan istatistiksel agidan anlaml
diizeyde farkhlagmaktadir, Scheffe ¢coklu karsilastirma testinin sonuglan Tablo 11'de
Ozetlenmistir

Tablo 11. Duyarsizlasma Alt Boyutundan Alman Puanlann Yasa Gore
Farklilagmalar1 (Scheffe Coklu Karsilagtirma Testi Sonuglan)

Bagimh Yas Ortalama p
Dedisken Eark>
22 ve alti vas oruhn 23-30 91 110
31-35 .88 113
36-45 1.18* .007
46 ve Ustu 1,39* [0]0))
?23-30 vac ornhn 22 ve alts - 01 110
31-35 -.02 1.00O
36-45 27 478
46 ve Ustd /48 ,062
21-35 vag ornhn 22 ve alts - 88 .U3
Duvars»>zl 23-30 ,02 1.0O
asma 36-45 ,30 224
46 ve Ustu 50* 015
36-45 vas srubu 22 ve alt> -1.18* .007
23-30 -.27 478
31-35 -.30 .244
46 ve ustu 20 512
46 ve iistii vas srubu 22 ve alt> -1.39* 001
23-30 -.48 .062
31-35 -.50* .015
1 36-45 -.20 512
* p<.05 1
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Cahsma Siiresi ve Tiikenmislik: Calisma siiresine gore aynlan gruplann
titkenmiglik Gl¢eginin alt boyutlan olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel
basan puan ortalamalannin farklilagip farklilagsmadigma Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way Anova) ile bakilmis ve gruplar arasinda sadece duyarsizlagsma boyutuna
iliskin istatistiksel agidan anlaml diizeyde bir farklilasma oldugu gozlenmistir (F(5,
128)=9,50; p=,000). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim anlamak igin
Scheffe ¢oklu karsilastirma testi gergeklestirilmistir. Sonuglara gore, 6-10 y»l aras»
caligma siiresine sahip grubun "duyarsizlasma" puan ortalamasi ( X=,60; s=,62), 16-
20 yil ( X=,14; s=,35) ve 20 yil ve istii ( X=,11; s=,31) caligma siiresine sahip
gruplann "duyarsizlasma" puan ortalamalanndan istatistiksel agidan anlaml diizeyde
farklilagmaktadir. Scheffe c¢oklu kargilagtirma testinin sonuglan Tablo 12'de
Ozetlenmistir.

Tablo 12: Kisisel Basan Alt Boyutundan Alinan Puanlann Calisma Siiresine
Gore Farklilagmalan (Scheffe Coklu Karsilagtirma Testi Sonuglan)

Bagimh
Degisken

Calisma Suresi Ortalama P
Fark>

Duyars>zI
asma

6-10 y1l galigma siiresi 1-5y111-15 25 753
y>l 16-20 y»l ,30 613
20 y»l ve Ustu ,70* ,000
,13* ,000

* p<,05
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3.3.4.2. Duygusal Saldirimin Demografik Degiskenlerle iliskisi

Genel duygusal sald>n puanlan degerlendirildiginde, 6rneklemin sahip
olduklan demografik degiskenlere gére duygusal saldir1 diizeylerinde herhangi bir

farklilagmaya rastlanmamustir.

3.3.5. Is Degistirmeyi isteyip Istememe ile Tiikenmislik ve Duygusal
Sald>r>

Katsbmeslara "F>rsabnyz olsa isinizi degistirmeyi diistiniir miiydiiniiz?"
seklinde yoneltilen soruya alinan cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlan Tablo 13'de
goriildiigh gibidir. Buna gore; drneklemin % 73"l firsattan olsa iglerini degistirmeyi
diisiiniirken, % 61'1 islerini degistirmeyi diistinmediklerini belirtmislerdir.

Orneklemin % 4,3 'ii ise bu soruyu yamtsiz brrakmustr.

Tablo 13. Orneklemin Is Degistirmeyi isteyi |p istememelerine Gore Dagihm

Is Degistirmeyi isteyip istemememe N %

isini degistirmek isteyenler (Evet) 73 % 52,1
isini degistirmek istemeyenler (Hayir) 61 % 43,6
Yansts>z 6 % 4,3

Is Degistirmeyi Isteyip Istememe ve Tiikenmislik: Firsat1 olsa isini
degistirmek isteyenler ile igini degistirmek istemeyenlerin, tikenmisligin alt boyutlan

olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basan puan ortalamalannin



farklilasip farklilasmadigina  Baglantisiz ~ Orneklemler  igin, T Testi
(Independent Samples Test) ile bakilmistir. Sonuglara gore isini degistirmek
isteyenler ve isini degistirmek istemeyenlerin, tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal
tikenme ve kisisel bagar: boyutlannda farklilastigi gériilmiistiir. Buna gore, isini Belediye
degistirmek isteyenlerin duygusal tiikenme puan ortalamasinin (X= 1,17; s=,48), isini Cahsanlannin
degistirmek istemeyenlerin duygusal tiikenme puan ortalamassndan (X=,75; s=,43) *o
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmistir (t(132)=5,28; 50
p<,001). Bu bulgular, isini degistirmek isteyenlerin isini degistirmek istemeyenlere
nazaran, daha cok "duygusal tiikenme" yasadiklarmi godstermektedir. Isini
degistirmek isteyenlerin kigisel/ basar: puan ortalamasiin ( X= 2,93; s=,37), isini
degistirmek istemeyenlerin kisisel basari puan ortalamassndan (X= 3,16; s=,44)
istatistiksel olarak anlamh diizeyde diisiik oldugu saptanmstir (t(132)=-3,16;
p=,002). Bulgular, isini degistirmek isteyenlerin isini degistirmek istemeyenlere
nazaran, daha diisiik "kisisel basan" duygusu yasadiklarim gostermektedir. Ozetle,
isini degistirmek isteyenler, isini degistirmek istemeyenlere nazaran daha fazla
tiikenmislik belirtisi gostermektedir, denebilir.

Is Degistirmeyi isteyip istememe ve Duygusal Saldir1: Firsat1 olsa isini
degistirmek isteyenler ile isini degistirmek istemeyenlerin, duygusal sald>rya iliskin
puan ortalamalarimin farkhlasip farkhlasmadigina Baglantisiz Orneklemler icin, T
Testi (Independent Samples Test) ile bakilmustir. Sonuglara gore isini degistirmek
isteyenler ve isini degistirmek istemeyenlerin, duygusal saldiriy1 algilama / yasama
diizeylerinin farkhlastig1 goriilmiistiir. Buna gore, isini degistirmek isteyenlerin
duygusal sald>r> puan ortalamasimn (X=1,84; s=,45), isini degistirmek
istemeyenlerin duygusal sald>r> puan ortalamas>ndan (X=1,63; s=,48) istatistiksel
olarak anlamh diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir (t(132)=-2,68; p=,008). Ozetle,
isini degistirmek isteyenlerin '""duygusal saldin" algilamalarinin, isini degistirmek
istemeyenlere nazaran daha olumsuz oldugu soylenebilir.

3.3.6. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Alt Olceklerinin Kendi

Aralarinda ve Birbirleriyle Iliskileri

Aragtirmada kullanilan her iki 6l¢egin (Tiikenmislik 6l¢egi ve Duygusal
Saldir1), alt 6lgeklerinin kendi aralarinda ve birbirleriyle gosterdigi iliskileri ortaya
koyabilmek amac>yla Pearson Korelasyon Analizi gergeklestirilmistir.

Tiikenmislik 6lgeginin alt 6lgeklerinin birbirleriyle ve duygusal saldin 6lgegi
ile arasindaki iligkileri anlamak {izere Pearson Korelasyon Analizi
gerceklestirilmigtir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi, duygusal tiikenme ile
duyarsizlagma arasinda ayni yonde anlaml bir iligski (r=,437; p<0,01); duygusal

tiikenme ile kigisel basan arasinda ters yonde anlamli bir iligki (r=-,346; p<0,01);



BAU
SBD
17(1)

ol

duyarsizlasma ile kisisel basan arasinda ters yonde anlaml bir iligki (r=, 187; p<0,05)
bulunmaktadsr. Aynca, duygusal saldbn ile duygusal tikenme arasmda ayn> yonde
anlamh bir iliski (r=,503; p<0,01); duygusal saldin ile duyarsizlasma arasinda ayn1
yonde anlamli bir iligki (=,548; p<0,01); duygusal saldn ile kisisel basan arasinda
ters yonde anlamli bir iligki (r=-,355; p<0,01) bulunmaktad>. Korelasyon testinin
sonuglan Tablo 14'de goriilmektedir. Tablo 14 incelendiginde; duygusal tiikenme
boyutu ile duygusal saldin, duyarsizlasma boyutu ile ile duygusal sald>n, duygusal
tiikenme boyutu ile duyarsizlagma ve kisisel basan boyuttan, kisisel basan boyutu ile
duygusal saldin arasindaki iligkilerin orta diizeyde oldugu, duyarsizlasma boyutu ile
kisisel basan boyutu arasindaki iligkilerin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Titkenmislik Olgeginin Alt Boyuttan ve Duygusal Saldin Olgegi
Aras>ndaki Korelasyonlar

Degiskenler

Duygusal Duyarszlasma | Kisisel Basan | Duygusal
Tikenme Sald>r>

Duyqgusal Tiikenme A3T** -, 346** ;D03**

Duyarsizlasma -.187* ,548**

Kisisel Basan -, 355**

* p<,05
**n< 01
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5.SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma gercevesinde elde edilen bulgulars asagidaki gibi
sralamak mumkdndr:

m  Orneklemin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri diisiik, kisisel
basan diizeyleri yiiksek olarak bulgulanmustir. Buradan hareketle, genel
olarak, 6rneklemin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

m Arastirma kapsaminda kad>nlann duygusal tiikenme puan ortalamas»n,
erkeklerin duygusal tiikenme puan ortalamas>ndan istatistiksel olarak
anlamh diizeyde yiksek oldugu belirlenmistir. Aynca kadmlann
duyarsizlasma puan ortalamasmnm, erkeklerin duyarsizlagma puan
ortalamasndan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Genel olarak cinsiyet acisindan yapilan degerlendirme
sonucu; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basan tiikenmiglik
alt boyutlannn kadbnlarda, erkeklere oranla daha ytiksek diizeyde oldugu

anlagilmigtir.

Bu baglamda kadin ¢alisanlann durumlannin saptanmasma gidilerek,
onlann kars1 karstya kaldiklan sorunlar ¢6ziimlenmeye ¢aligiimalidir.
Genel ¢ercevede belediye hizmetleri agir is yiiklerini kapsamaktadir. Bu
cercevede kadbnlara verilecek gorev ve sorumluluklann ayarlanmassnda
daha titiz davranilmas1 gerekmektedir. Baska bir deyisle, kadin



calisanlarin is ortamindaki pozisyon, gorev ve sorumluluklan ayrintilt
olarak incelenmeli, sorun yaratan noktalar tespit edildikten sonra, ¢ozim

yollan gelistirilmelidir.

Medeni durum kapsanmenda evli olanlarda, evli olmayanlara nazaran daha

fazla duyarsizlasma orani saptanmistir.

Cocuk sahibi olmanm ya da olmamanmn tiikenmisligin alt boyutlan
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Yas gruplan arasindaki "duygusal tiikenme" puanortalamalan,
istatistiksel agidan anlamh diizeyde farklilagmaktadir. Ancak 23-30 yas
grubuyla, diger gruplar arasinda herhangi bir farkhlagma yoktur. Yapilan
arastrmanin sonuglanna gore, yas seviyesi ilerledikce duygusal tikenme
algis1 azalmaktadir denilebilir. Yas seviyesi ve ¢aligma siireleri arttikca,
tiikenmislik seviyesinde azalma olmasmin temelinde yatan neden, yas
ilerlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan kariyer yiikselmesi veya caligma
hayat>ren getirdigi tecriibeler olabilir. Bu baglamda geng ¢alisanlara daha
deneyimli kisilerle birlikte ¢alisma ortamu yaratilip, onlarin daha kisa
zamanda ve daha kolay bigcimde deneyim kazanmasna ve kariyer
ilerlemelerine yard>mc> olunabilir.

Cahigma siiresine iliskin, gruplar arasinda sadece duyarsizlagsma boyutuna
iligkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farkhilasma oldugu
gozlenmistir, fakat duygusal tiikenme ve kisisel basan agisindan bir
farkliliga rastlanmamustir. Genel olarak ¢alisanlarin m isyerinde bulunma
siireleri arttikca, tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasmay1 algilama
diizeyleri azalmaktadir denilebilir. Caligma siiresinin artistyla birlikte
kariyer ilerlemelerine ve elde edilen deneyime bagh olarak bu sonucun
ortaya ¢ikmasi da normal olarak karg>lanabilir.

Isini degistirmek isteyenlerin duygusal tilkkenme puan ortalamasmim, isini
degistirmek istemeyenlerin duygusal tikenme puan ortalamasndan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmustir. Bu
bulgular, isini degistirmek isteyenlerin isini degistirmek istemeyenlere
nazaran, daha ¢ok "duygusal tiikenme" yasadiklarim gostermektedir.
Aynca isini degistirmek isteyenlerin kigisel bagar: puan ortalamas»n,
isini degistirmek istemeyenlerin kigisel basart puan ortalamasndan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmustir. Arastirma

Belediye
Calisanlarinin
Duygusal
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Sonuglarma genel olarak bakildiginda, isini degistirmek isteyenlerin
tikenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Baska bir
deyisle, isini degistirmek isteyenler, isini degistirmek istemeyenlere
nazaran daha fazla tilkenmiglik belirtisi gostermektedir. Bu baglamda,

BAU kisilerin ni¢in tiikkenmislik seviyesine geldikleri ortaya konulmali ve buna
SBD

1701) yonelik ¢oziimler iiretilmelidir. Eger, bunda basan saglanamazsa, s6z

konusu kisilerin bagka is bulmalar1 konusunda onlara yardimer olunmasi
53 {outplacement) kurumun imaj> ags>ndan da olumlu bir katk>
saglayabilecektir.

m Duygusal saldirtya iligkin genel bulgular degerlendirildiginde,
calisanlarin duygusal saldiriy1 algilama diizeyleri, ortalama degerlerin
altinda bulunmustur. Bagska bir ifadeyle ¢alisanlarin duygusal saldiriy1

algilama diizeyleri diisiiktiir.

m  Orneklemin sahip olduklar1 demografik degiskenlere gore duygusal
sald>n diizeylerinde herhangi bir farklilagsmaya rastlanmamsstir Nitekim,
giintimiizde psikolojik siddet, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin,
tiim kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde ger¢eklesen bir olgudur. Dolayisiyla
psikolojik siddete maruz kalma ya da diger bir deyisle kurban olma riski
herkes icin gegerlidir (T>naz, 2006).

m Arastirma sonuglarina gore, isini degistirmek isteyenlerin, duygusal
saldiny1 algilama diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani,
isini degistirmek isteyenlerin "duygusal saldin" algilamalarmin, igini
degistirmek istemeyenlere nazaran daha olumsuz oldugu séylenebilir. Bu
sonuca gore, igini degistirmek isteyenlerin daha 6nce duygusal saldinya
maruz kalmis olduklan diisiiniilebilir. Ote yandan, is doyumu
saglayamamak, isi, ¢aligma ortamim sevmemek vb. nedenlerden dolay1
isini degistirmek isteyenlerin duygusal saldm uygulamaya egilimli
olduklan ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarina gore, duygusal tilkkenme ile duyarsizlasma
arassnda aym yonde anlamli bir iligki; duygusal tiikenme ile kigisel basan
arasinda ters yonde anlamli bir iliski; duyarsizlagsma ile kisisel basari
arasinda ters yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgular
literaturle tutarhd>r.

Babkesir Ayrca, duygusal sald>r> ile duygusal tiikenme arassnda ayn> yonde anlaml»

Universitesi
Sosyal Bilimler

Dergsi bir iliski; duygusal saldin ile duyarsizlagsma arasinda ayni1 yénde anlaml> bir
Cilt 17 Say> 1
?;g@;ﬁw iligki ve duygusal saldir1 ile kisisel bagar1 arasinda ters yonde anlaml> bir

iliski bulunmaktadir. Bu bulgu, tiikenmislik ve duygusal sald>r> aras>nda

varsayilan iligkiyi dogrular niteliktedir.



Bir igyerinde hangi davranislarin siddet olarak kabul edildigi, ¢alisanlarin
kiiltirel yapisina, inanglarina, deger yargilarma ve tutumlarina gore farklilik
gostermektedir. Bunun yaninda, siddetin igyerinde ve toplumsal yagsamda nasil ~ Belediye
sunuldugu ve nasil kabul gordiigii onemlidir. Siddet, eger siddete maruz kalanlar Cahsanlannin
tarafindan kabul edilebilir olarak algilaniyorsa, siddet olmaktan ¢ikarak, bir v
aliskanliga, hatta "tore "ye doniisebilmektedir. Bundan daha da 6nemlisi siddet bir 54
yagsam bi¢imi olarak benimseniyorsa, sorun olarak goriilmemekte, bir yonetim tarzi
olarak degerlendirilmektedir. Hatta bu gibi durumlarda siddet, sorun ¢ézmenin bir
arac> olarak kabul edilmektedir (Tutar, 2004). Bu bak>-mdan duygusal sald>rn>n
Olglilmesinde ¢esitli zorluklar yasanmaktadir. Genellikle agik uglu sorular ya da yiiz
yiize goriigme yoluyla bir 6lgeklendirmeye gidilmektedir. Ciinkii sézlii saldirilar
simflandirmak, hangi soziin veya davranigin duygusal saldin sinifina girecegini kesin
ifadelerle belirlemek oldukga zordur. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada agik uglu

sorulara da yer verilmistir.
m Calismada agik uglu sorulara verilen yanitlarda denekler, orgiitte iletigim
eksikliginden kaynaklanan sorunlarm oldugunu belirtmiglerdir.
Soz konusu eksiklikten dogabilecek sorunlarm engellenmesi veya ortadan
kaldrrlmasi saglanmalidir. Bu ¢ergevede saglikli  bir iletisim
mekanizmasi kurulabilir, belirli araliklarla toplantilar, egitimler, personel
arasi 6zel eglenceler veya buna benzer aktiviteler gergeklestirilebilir.

m Caligmada acgik uclu sorulara verilen diger yanitlarda, 6rneklemin en gok

kars1 karsiya kaldiklar1 etmenin sozIii saldirilar oldugunu belirtilmistir.

Denekler karsi karsiya kaldiklar1 sorunlara karsi fayda saglamayacagini

diisindiiklerinden dolayr herhangi bir eyleme girismediklerini

belirtmislerdir. Bu soruna iligkin olarak ¢alisanlarin, kurum agisindan

onemli olduklar1 ve yonetimin herkese kars1 adil olacagi ve bu dogrultuda

hareket edecegi acikca ortaya konulmalidir. Bunun igin yazili ve sozli

bildirimlerde bulunmak c¢alisanlarin daha rahat olmalarina yardimci
olabilecektir.

Genel olarak duygusal saldin/psikolojik siddet, bir kez uygulanmaya

baslandiginda ve yiiksek seviyelere ulastiginda kurbanlastirmay1 durdurmak pek

miimkiin degildir. Bu nedenle duygusal saldirinin ortaya ¢ikma ihtimaline karsilik,

bilin¢lendirme ve 6nlem alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
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noktada duygusal saldin davraniglarmm neler oldugunun, ¢alisanlarin baglarina boyle
bir olay gelmesi durumunda her an orgiitsel destegin saglanacagmin, kurulusun her
diizeyde duygusal saldiriya/psikolojik siddete karst oldugunun ve bu tiir olaylarin
gerceklesmesi durumunda da ciddi yaptirimlarin uygulanacagimin agikga tiim
calisanlara belirtilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, yardimlagsma ve dayanigmaya
yonelik karsilikli igbirligi duygulan ig¢inde ekip ¢alismas>n> destekleyen bir orgut
kiiltiirii olusturmak, duygusal saldin ile miicadelede olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Psikolojik siddette, tacizcinin saldinsi fiziksel degil, psikolojik oldugundan
ispatlanmasi1 ¢ok giictlir. Sakalarla, dedikoduyla, taleplerle, tekliflerle baslayan
yildirma siirecinin basladigi anm saptanmasi da olduk¢a zordur (Baykal, 2005).
Nitekim aragtirmamiz kapsaminda, agik uclu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda,
katilimcilarm, wugradiklart soézli  saldirilart  kanitlayamadiklart  ve islerini
kaybetmemek i¢in buna g6z yumduklan belirlenmistir. Bu nedenle, yasal yollarla
magduriyetin kanitlanabilmesi ve gerekli islemlerin yapilabilmesi i¢in psikolojik
siddetin her animin; tarihinin, saatinin, yerinin, kimlerin oldugunun ve olaylann

kaydedilmesi tavsiye edilen bir ¢éziimddir.

Psikolojik siddet siirecinde fiziksel saldmlarla da karsilasilabilmektedir.
Ozellikle mevkisine, is ¢evresine ve yiiksek kademelerdeki tamdiklanna giivenen
kisilerin fiziksel saldin olaylannda saldirgan taraf oldugu arastirmamiz da ulag>lan
sonu¢lardan biridir. Fiziksel siddete maruz kalan c¢alisanlarin yansindan g¢ogu,

durumupolise bildirdiklerini ve adli tatbikat baslattiklanni belirtmiglerdir.

Orgiitlerde yasanan ekonomik krizler, en olumsuz etkisini yine ¢alisanlar
Uzerinde gostermektedir. Bu anlamda ilk kesintiye ugrayan harcamalar, egitim
harcamalaridir. Oysaki calisanlara duygusal saldin ile ilgili verilecek diizenli
egitimler sayesinde Orgiitsel bir biling yaratilabilir. Nitekim katilimeilar psikolojik
siddetin en Oonemli nedenin egitimsizlik, daha sonra ise; adam kayirma oldugunu
belirtmiglerdir. Bu nedenle, egitim harcamalannin ek bir yiik olarak goriilmemesi ve
uyelerinin haklanm koruma konusunda en biylik destek olarak sendikal
orgutlenmelere 6nem verilmesi onerilmektedir. Ulkemizde, calisanlara yonelik
sendikal orgiitlenmeler, isverenler agisindan ¢ogu zaman istenmeyen bir durum olsa
da, sendikalar, sendikalann calisanlara sagladiktan cesitli faydalann yaninda,
isverenlere de duygusal saldin ile miicadele etme konusunda yardimci olmaktadir. Bu

nedenle sendikali iscilerin arttinlmasi saglanabilir.

Psikolojik siddetin topluma maliyeti (6rnegin igsizlik oramnin artmasina
neden olarak hirsizlik, gasp, cinayet, fuhus gibi sorunlara yol agmasi) herkesin
anlayabilecegi bi¢imde, yazili ve gorsel kitle iletisim araglanyla tiim insanlara

aciklanmali ve boylelikle toplumda, psikolojik siddet olaylanna kars1 ortak bir biling



yaratsimalxd>r. Buradaki amag; duygusal tacizin, toplum taraf>sndan "kabul edilemez"
bir olgu olarak benimsenmesini saglamaktir. Bagka bir deyisle, taciz eylemlerinin ve
sorumlularinin toplumsal yasamda kabul edilmeyen smirlar iginde kalmasinin

saglanmasi, psikolojik siddet olaylari ile toplumsal miicadelede 6nemli bir arag

olacakbr. Calisanlarinin
- . o . . Duyqgusal
Ulkemizde oldugu gibi pek ¢ok tilkede, sosyal hizmet kuruluslarinca

isletilen, 24 saat acik telefon yardim hatlar1 bulunmaktadir. Buralarda ise; ¢ogunlukla 56

iyi egitim almig goniilliiler caligmaktadir. Bu kisilere psikolojik siddet konusunda
egitim verilmeli ve insanlar1 daha iyi anlamalar1 saglanmalidir. Telefon yardim
hatlar1, magdurlara bagvurmalan gereken yerler konusunda da yol gosterici olmalidir
(Davenport vd., 2003).

Isciler, cinsel taciz veya ayrimcilik olarak smiflandinlamayacak sikayetlerle
geldiklerinde, sendika temsilcileri bunun nedeninin psikolojik siddet olabileceginin
bilincine varmalidirlar. Psikolojik siddet magduru eger bir sendika iiyesi ise,
temsilcileri ile baglant1 kurmali ve olanlar1 anlatmahidir. Ciinkii sendika temsilcileri,
isyerindeki psikolojik saldirilan arasurabilmekte, magdur adina, igverenle birlikte
calisarak catigma c¢oziimii/araciligi takimlari olusturabilmekte, is sOzlesmesine
psikolojik siddetle ilgili maddeler konmasini saglayabilmekte ve is yasalarinin,
tacizin bir diger sekli olan psikolojik siddetin de iginde bulundugu, psikolojik
bakimdan sagliksiz ortamlara yardim saglanacak bigimde degistirilmesi i¢in bask1
yapma gicle> kullanabilmektedir (Davenport vd., 2003).
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