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TAM ZAMANINDA STOK YONETIMi (JUST-IN-TIME)
FELSEFESININ HASTANE iISLETMELERINE
UYGULANABILIRLIiGIi VE BiR UNiVERSITE

HASTANESI ORNEGI

The Applicability of Just in Time Stock Management Philosophy to
Hospital Industries and A Case Study at A University Hospital
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Problem: Hastane isletmeleri icin stok yoOnetimi ve tedarik sistemi, toplam maliyetlerin
yaklagik %30-40’m1 olusturmaktadir. Ozellikle kamu hastanelerinde, artan finansman agiklaridan
dolayr bu maliyetlerin etkisi daha yogun hissedilmekte; teknoloji, calisma sermayesinin etkin
kullanilmas: istegi, yasal zorunluluklar, ilgili tiim siiregler ve bu siiregleri olusturan alt sistemlerde
denetim ve tam kontrol istegi hastane yonetimlerini yeni acilim arayislarina yoneltmistir. Calisma
sermayesinin daha etkin kullanilmas1 ise ancak dogru kurgulanmis, esnek ve gelisime agik bir stok
yOnetimi sisteminin otomasyon bilgi sistemi ile biitlinlestirilmesiyle saglanabilecektir.

Arastirmanin Amaci: Bu calisma, hastane isletmelerindeki malzeme yonetim sistemlerinde,
2007 yili Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Saghik Uygulama Tebligi (SUT) geregince liriin
cesitliligindeki olagan artistan dolay1 olusabilecek yonetim zorluklarimi ortadan kaldirabilmek icin
stok kontrol metotlarin1 6ncelik matrisleri yontemiyle (analitik hiyerarsi siireci) ele alarak maliyet
avantaji yaratabilecek metodun secilebilmesi acisindan bir sektor uygulamasi ile yol gostermeyi
hedeflemektedir.

Yontem: Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi malzeme ve hizmet yonetimi birimi verileri
kullanilarak mevcut ve alternatif stok kontrol metotlar1 Oncelik matrisleri yontemiyle
karsilastirilmistir.

Bulgular ve Sonuclar: Hastane isletmelerinde iiriin ¢esitliligindeki olagan artistan dolay1
yonetim giicliigli yasanan malzeme gruplari i¢cin Tam Zamaninda Stok Yonetimi felsefesinin zaman,
maliyet, kabul edilebilirlik ve uygulama kolaylig1 acisindan daha etkin oldugunu ortaya koymustur.

Oneriler: Hastane isletmelerinde malzeme yonetimi siirecine adaptasyonu ile isleyiste ve
kontrolde zorluklar yasanabilecek malzeme gruplarina karsi, iriiniin degerini artirmayan tiim
unsurlan israf olarak kabul eden JIT felsefesi etkili bir stok kontrol sistemi olusturulabilmesi
acisindan yararlt olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Malzeme YOnetimi, Tam Zamaninda Satinalma, Stok
Kontrolii, Hastanelerde Malzeme Yonetim Sistemi

ABSTRACT

Problem: Stock management and procurement system for the hospital organizations constitutes
approximately 30-40 per cent of the total costs. Especially in public hospitals, due to the increasing
financial deficits, the effects of these costs are felt more intensively; technology, the desire of using
working capital effectively, legal obligations, inspection in all related processes and sub-systems that
forms these processes and the desire of complete inspection directed hospital managements to new
opening way of searchings. The use of working capital more effectively can only be provided with the
integration of a stock management system that is correctly built, flexible and open to development,
and an automation information system.

Research Aims: This study, aims to show a way with a sector application in material
management systems of hospital organizations by handling stock control methods that can be able to
remove the management difficulties which can occur because of the product variety according to the
2007 Health Application Notification of Social Security Institution, and also at the same time the
methods which can create cost advantages.
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Method: In this study Analytical Hierarchy Process is used in the equipment and service
management department of Dokuz Eyliil University Hospital as an example for stock control
methods.

Findings ad Results: Just In Time stock management philosophy is more effective than the
other methods with time, cost, acceptability and application facility aspects in material management
systems of hospital organizations that the management difficulties which can occur because of the
product variety.

Recommendations: The applicability of just in time stock management philosophy to material
management process in hospital industries is useful to constitute an effective stock control system.

Keywords: Just-In-Time Material Management, Just-In-Time Purchasing, Stock Control,
Material Management System In Hospitals.

1.GIRIS

Just In Time, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Toyota Motor Fabrikasi
Baskani Taiichi Ohno’nun 6nderliginde uygulanmaya baslanan bir felsefedir. JIT
felsefesi, tiretim veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin insan
kaynaklar1 kullanim oranini artirarak degisken giderleri azaltmayi hedef alirken
kaliteden taviz vermeksizin etkin ve etkili bir stok yonetimi politikast olusturmay1
amaclamaktadir (Ramaswamy vd, 2002; 85 Giunipero vd, 2005; 52; Amasaka,
2002; 136; White ve Pearson, 2001; 319; Kros vd, 2006; 224).

Ulkelerin temel amaci olan kalkinma, klasik anlamda gelir dagilimu, alt yapi,
sanayilesme gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gostergelerden farkli olarak beseri
kalkinma olarak da tanimlanmaktadir. Beseri kalkinmanin odak noktasini ise
egitim ve saglik olusturmaktadir. Bu kosullarda bir iilkenin egitim ve saglik
harcamalarinin kisi basma diisen dilimi ile o toplumun kalkinmishk diizeyi
degerlendirilebilir. Bu bilince ulagmis batili iilkeler saglik harcamalarina Gayri Safi
Yurti¢ci Hasila (GSYH) dan giderek artan oranlarda pay ayirmaya ve bu payr daha
etkin kullanmaya baslamislardir. Tiirkiye’de 2007 yili saghk harcamalar1 toplamu
yaklasik 20 milyar YTL’dir. ilag¢ ve tibbi malzeme alimlar1 igin kullanilmasi
gereken kaynak 6-7 milyar YTL iken bu rakamin 12-13 milyar YTL seviyelerine
cikmast GSYH’dan saglik i¢in ayrilan payin etkin kullanilamadig1 gercegini ortaya
cikarmistir (Celebi, Saglik Alanindaki Tartismalarin Gergek Yiizii, Gazeteport,
14.01.2008, http://www.gazeteport.com.tr/YAZARLAR/NEWS/GP_138357)
(02.09.2008)

Sosyal sorumluluk bilincinin daha fazla olmasi disinda genel isletme amaclari
dogrultusunda yonetilmek durumunda olan saglik isletmelerinde hastalarin teshis
ve tedavi hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in baslica unsurlar insan giicii ve
malzemelerdir. Bu iki unsurun bilesiminin etkinligi sunulan hizmetin de kalitesini
artiracaktir. Malzeme etkinligi ise iyi kurgulanmis bir stok yOnetimi ile
basarilabilir. Bu noktada iiretim sektoriinde uygulanan ve iiretim siirecinde iiriine
deger katmayan her faaliyeti israf kabul eden JIT felsefesinin (JIT malzeme
yonetimi ve JIT satinalma) saglik sektoriine de uygulanmasi stok cesitliligi artmis
olan saglik isletmelerine yeni bir malzeme yonetim standardi olusturma firsati
taniyacaktir.

2. TAM ZAMANINDA (JIT) FELSEFESI

JIT felsefesi {irlinlin degerini artirmayan tiim unsurlart israf olarak
tanmmmlamaktadir (Yasin vd, 2001; 1196; Acar, 2003; 7). JIT felsefesinde amag
israfin onlenmesi tekniklerini uygulamaya koymaktir. Bu ¢abalarin temelinde ise
israfin ortadan kaldirilmasi ve insana saygi felsefeleri yatmaktadir (Demir ve
Gilimiisoglu, 2003; 717). JIT felsefesinde ulasilmak istenen hedef, “Sifir Stok” ve
“Sifir Hata” olarak tamimlanabilmektedir (Firuzan ve Ayvaz, 2004; 20;
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Schniederjans ve Cao, 2000; 113; Funk, 1995; 61; Christensen, 1996; 7; Giunipero
vd, 2005; 52 ). Bu noktada sistemin 6nlemeyi amagladigi israfin en 6nemli yedi tipi
sOyle siralanabilmektedir (Ramaswamy vd, 2002; 86; Zeydan ve Cevik, 1998; 93;
Canel vd, 2000; 52):

e Fazla iiretimden kaynaklanan israf
¢ Beklemeden kaynaklanan israf

¢ Ulastirmadan kaynaklanan israf

e Stoktan kaynaklanan israf

e Siirecten kaynaklanan israf

o Hareket israfi

e Hatali iirlinlerden kaynaklanan israf

JIT felsefesi, malzeme tasima mesafelerini azaltarak stoklarin meydana
gelmesini onlemektedir. JIT stok yonetimi, Sekil 1’de de gosterildigi gibi bozuk ve
hatali iiriin miktarlarin1 minimize ederek kit kaynaklardan en fazla oranda
faydalanilmasimi saglamaktadir. Boylelikle JIT, malzeme ihtiyacinin tespitinden
iretime, iiretimden iiriiniin dagitilmasina ve son kullaniciya kadar olan tiim siirecin
stirekli, dengeli ve tam zamaninda saglanmasini siirdiirme cabasi olarak
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla JIT felsefesi, imalat ve hizmet isletmeleri igin
driin ve hizmet yerine daha c¢ok iiriin ve hizmet iiretimi siirecleri {izerinde
yogunlasan israfin Onlenmesi felsefesi olarak her iki sektorde de
uygulanabilmektedir (Barlow, 2002; 156; Dong vd, 2001; 472; Srinidhi ve Tayi,
2004; 569, Canel vd, 2000; 53).

Sik ve
Diizenli
Teslimat

Firelerin
Elenmesi

v

JIT Felsefesinde
Ulasilmak Istenen
Temel Malzeme
Kaynaklar1 Tasarimi

“ Artan
Kalite

Uzun
Donemli
iligkiler

Bilgi
Paylagim1

Sekil 1. JIT Felsefesi

Kaynak: Magee, 1997; 30.



JIT stok yonetimi hakkinda bazi yanilgilar mevcuttur. Sistemin yalnizca bir
stok kontrol sistemi gibi diisliniilmesi yanilgilarin en biiyliglidiir. JIT sistemleri
stoklar1 kontrol eder ancak bu sistemin tek ve esas fonksiyonu degildir. JIT
felsefesi bir ¢ekme sistemidir. Cekme sistemleri herhangi bir imalat noktasinda
belirli bir zamanda ihtiyag¢ duyulan miktarda malzeme bulunmasin gerektirir
(Duclos vd, 1995; 49; Dong vd, 2001; 471; White ve Pearson, 2001; 318-319).
llave malzeme ancak gerektiginde siparis edilebilir. Bu durum diisiik stok
seviyesinin olugmasini dogrudan etkiler. JIT felsefesi hakkindaki diger bir yanilgi
ise sistem tarafindan kullanilan malzeme fonksiyonunun stogu tedarik¢iye ittigi ve
bu nedenle tedarik¢inin miisteri stogunu tasidig diisiincesidir. Boyle bir durumla
nadiren karsilagilabilmekte fakat bu problem iyi kurgulanmis bir JIT sisteminin
problemi olmamaktadir (Dong vd, 2001; 471-479; Fazel, 1997; 498). Boyle bir
durumla karsilagildiginda genellikle iki isletmenin de JIT sistemlerini dogru
kullanmadig: diisiiniilebilir. Ciinkii JIT felsefesinde amag Sekil 1°de de gosterildigi
gibi sik ve diizenli teslimatlarla gerek tedarik¢inin gerekse alicinin stok seviyesini
diisiirmektir. Malzeme maliyetlerini dogrudan etkileyerek, satinalma, teslimat,
kontrol ve envanter maliyeti gibi fonksiyonlarindaki maliyetlerden kazanimlar elde
edilmesini saglayan JIT felsefesinin yararlari asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Chong vd, 2001; 274; Srinidhi ve Tayi, 2004; 569; Christensen, 1996; 9; Canel vd,
2000; 52) (sekil 1)

¢ Hammadde, siire¢ i¢i stok ve bitmis liriin stogunda azalmalar
® Depolama ihtiyaglarinda ve depolama maliyetlerinde azalma
e Kalitede gelisme

e Techizat kullanim oraninda artma

e Isgiicii kullamim oraninda artma

e Isgiicii verimliliginde artma

¢ Toplam akis siiresinde azalma

e Tagima faaliyetlerinde azalma

e Uretim miktarinda artma

¢ Stok devir oraninda artma

o Gereksiz faaliyetlerde tasarruf

3. TAM ZAMANINDA (JIT) FELSI:IFESININ HIiZMET
ISLETMELERINE UYGULANABILIRLIGI

JIT felsefesi tiretim sistemlerinde yogun bir uygulama alani bulurken, hizmet
sistemlerindeki uygulamalar1t yaygin degildir. Taiichi Ohno’nun 1956’da
Amerika’y1 ziyareti sirasinda gesitli otomobil iireticilerinin tesislerinden ziyade
Amerika’daki yaygin siipermarket agindan etkilenmesi JIT felsefesinin hizmet
sistemlerine uygulanabilirligine iliskin bir 6rnektir. Toyota yoneticileri 1940’larin
sonlarindan itibaren Amerikan siipermarket sistemini otomobil {iretimine uygulama
ihtimalini etiit etmekteydiler. Siipermarkette miisteriler, ihtiyaci olan tiriinii istedigi
anda ve miktarda raflarda bularak satin alabilmekteydiler. Ornegin, bir miisteri
makarnay1r raftan aldiginda, bir bagka miisteri makarna rafinda makarna
bulabiliyordu. Rafta makarna azaldik¢a ilave ediliyor ve her gelen miisteri
makarnasint alip gidebiliyordu. Sistem bu dongiiyii rahathikla saglayabilecek
yapidaydi (Baykog¢ vd, 2002; 141; Firuzan ve Ayvaz, 2004; 20; Giunipero vd,
2005; 52).

JIT felsefesinin yaygin uygulama alani bulamadigi hizmet sistemlerinin
tanimlanmasinda kullanilan belli kriterler vardir. Hizmet sistemlerinin hepsinde bu
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kriterlerin en az bir tanesi bulunmaktadir. Hizmet sistemleri ortak olan bu
tanimlayici kriterleri veya isleyis 6zelliklerini tasimaktadirlar. JIT ilkeleri dogrudan
veya dolayli olarak biitiin isleyis 6zelliklerini destekleyebilmektedir. S6z konusu
kriterler soyle siralanabilir (Baykog vd, 2002; 141; Duclos vd, 1995; 37-39; Canel
vd, 2000; 54-56):

1. Hizmet sistemleri soyut iiriinler iiretir

. Hizmet sistemlerinin ¢iktilar1 standart olmayan degisken ciktilardir
. Hizmet sistemlerinin ¢iktilar1 dayaniksizdir ve stoklanamaz

. Hizmet sistemlerinin siirecleri yogun miisteri iliskisi gerektirir

. Hizmet sistemleri ¢ikti olusumunda miisteri katilimini gerektirir

. Hizmet sistemlerinin ¢iktilar1 dogrudan miisteriye satilir

. Hizmet sistemlerinde y1gin iiretim yapilamaz

0 I N L B WD

. Hizmet sistemlerinin c¢alisanlar1 gérevlerini yaparken biiyiik dl¢iide kisisel
yargilarini kullanirlar

9. Hizmet sistemleri emek — yogun sistemlerdir
10. Hizmet sistemlerinin tesisleri, dagitilmis ve miisterilere yakin yerlerdedir
11. Hizmet sistemlerinin verimlilik ol¢timleri 6zneldir
12. Hizmet sistemlerinde kalite kontrolii temelde siire¢ kontrolii ile sinirlidir

Pan ve Pokharel (2007), Berling ve Geppi (1989), Cassak (1988), Wagner
(1990), Pettus (1990) JIT felsefesinin hizmet sistemlerine uygulanabilirligi ile ilgili
calismalar yaparak hastanelerde malzeme yonetimi igin JIT felsefesini ve stoksuz
sistemi incelemislerdir. JIT felsefesinin hastanelerde kullanilmast merkez
depolardaki stok miktarim1 azaltmus, siparigler giinliik olarak alinmis ve teslim
edilmis, tibbi malzeme birincil tedarikg¢ileri ile yakin iligkiler kurulmustur. Stoksuz
sistem ise merkez depolara olan ihtiyaci ortadan kaldirmak igin JIT felsefesi
yaklasgimini genisletmistir. Malzemelerin biiyiik boliimii tedarik¢iden kullanim
noktasina tasinmustir. Her iki sistemde de kullamim noktasindaki stok miktari
azaltilmistir. Aylik veya haftalik stok seviyeleri haftalik veya giinliik kullanim
seviyelerine kadar diisiiriilmiistiir (Duclos vd, 1994; 43; Pan ve Pokharel, 2007;
198-204; Pettus, 1990; 71-73)

4. HASTANE ISLETMELERINDE TAM ZAMANINDA STOK
YONETIMI (JIT) UYGULAMALARI

Ulkemiz hizmet sektorlerinde kullanim alani cok sinirli olmasia ragmen,
Amerikan Hastaneler Birligi’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore, Amerikan
hastanelerinin %57’si JIT yonetim sistemini kullanmaktadir. JIT stok yOnetim
sistemiyle standartlar olusturarak bilgi akisini hizlandirmak ve birincil
tedarikcilerle stratejik iliskiler gelistirmek %40 oraninda ek bir stok tasarrufu
saglamaktadir (Tengilimoglu, 1996; 75). Stoksuz sistem iilkemiz hastanelerinde,
ozellikli malzemelerin kullanildig1 ve kullanilan malzemenin 6l¢ii gaminin ¢ok
genis oldugu durumlarda, tedarikgilerle iyi iliskiler gelistirmek kosuluyla uygulama
alan1 bulabilmektedir. Sistemin saglikli calisabilmesi asagida siralanan ii¢ kosulun
yerine getirilmesine baglidir (Tiitek ve Oncii, 1992; 93-94; Dogruer, 2005; 335):

1. Secilen tedarikgilerle uygun fiyat ve kalite diizeyini siirdiirmek amaciyla
uzun donemli anlagsmalar yapilmali, iki veya daha fazla satici yerine
benzer iiriin gruplart i¢in tek satici tercih edilmelidir.

2. Tedarikgciler, siirekli olarak kalite ve teslim kosullar ile ilgili bilgileri
ayrintili olarak iletmeli, kalite ve teslim kosullarina uymayan tedarikgilere
anlagmalari fesih etmeye kadar varan kat1 yaptirirmlarda bulunulmalidir.



3. Satin alinan hammadde ve malzemelerin kalite ve miktarina iliskin
kontrol minimuma indirilmeli, gelen malzemenin kontrol maliyetleri
azaltilmalidir.

Temelde cok basit olan JIT felsefesinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin ileri teknoloji, gelismis Uriin tasarimi, iyi egitilmis sorumlu insan kaynagi,
giiven esasina dayandirilmis tedarikgi-alici ve iggdren-igveren iliskileri gibi
kosullarin isletmede tesis edilmesi gerekmektedir. Hastane isletmelerinde JIT
felsefesinin uygulanamamasinin sebebi ancak bu kosullarin yerine getirilmesi
olanaklarinin yoklugu ile agiklanabilecektir (Kobu, 2006; 332).

JIT felsefesi, JIT iiretim, JIT malzeme yonetimi ve JIT satinalma olarak
kategorize edilebilmektedir. Hastane isletmelerinde, sistemin islerligi agisindan JIT
malzeme yonetimi ve JIT satinalma fonksiyonlarinin birlikte yiiriitiilmesi
gerekmektedir. (Green ve Inman, 2006; 1079; Claycomb vd, 1999; 612-613).

JIT satinalma, JIT felsefesinde Onemli bir elamandir. JIT satinalma
sistemindeki temel fikir tam olarak hizmet iiretim zamaninda kiiciik miktardaki
malzemelerin temin edilmesi i¢in tedarikcilerle sdzlesme yapmaktir. Bu durum
satin alinan malzemelerin giinliik, giinde iki defa ve hatta gerektiginde saatlik
teslimini gerektirmektedir. Bu sistem hizmet iiretiminden 6nce c¢ok miktarda
malzemenin satin alinarak depolandigi geleneksel yaklagimin tam tersidir
(Dogruer, 2005; 397).

Satmalma 3

Sekil 2. JIT Satinalma ve Performans, Teorik Model
Kaynak: Dong vd, 2001; 473.

JIT satinalma yonteminin alicilarin performansini olumlu yonde etkilerken
tedarik¢ilerin maliyetleri izerindeki etkilerinin net olmadigi olgusuyla yola ¢ikan
Dong ve arkadaslarinin 5000 isletme arasinda (2305 alici, 2695 tedarikgi) yaptigi
calisma hem alicilar hem de tedarikg¢iler i¢in tek basina tedarik zinciri sisteminin
yeterli olmadigini, JIT satinalma yonteminin tedarik maliyetlerini diistirdiigiinii
gostermistir. Alict ve tedarik¢iler dikkate alinarak hazirlanan bes hipotez Sekil 2’de
gosterilmistir. Hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Hipotez Testinin Sonuglari

Hipotez Hipoezler Aha | Tedarikei

Numarasi
Tedarik zinciri entegrasyonu dogrudan JIT satinalma

H1 faaliyetlerini artirir +) +)
Tedarik zinciri entegrasyonu dogrudan lojistik maliyetlerini

H2 azaltir ) )
JIT satinalma faaliyetlerinin genisletilmesi dogrudan JIT iiretim

H3 o (+) (+)
yapan tedarikci sayisini artirir

H4 JIT satinalma faaliyetlerinin genisletilmesi dogrudan lojistik +) “)
maliyetlerini azaltir
JIT tiretim yapan tedarikcilerin artmas1 dogrudan lojistik

H5 mali L7 ©) +)

yetlerini azaltir

Kaynak: Dong vd, 2001; 478.

5. DOKUZ EYLUL I"JNiVElgsiTEsi HASTANESI’NDE TAM
ZAMANINDA STOK (JIT) YONETIMI UYGULAMASI

2007 yili SGK Saglik Uygulama Tebligi 20.1. “Tibbi Malzeme Temin
Esaslar1” maddesi uyarinca yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzemelerin saglik
kurumlarinca temin edilmesi zorunlulugu nedeniyle DEU hastanesi gegmis yillarda
yalnizca yesil karth hastalar icin temin ettigi “Ortopedik Implant ve Protezler” ile
“Kalic1 Kalp Pilleri ve ICD” (kardiyoverter defibrilatdr) malzemeleri i¢in ayni1 yil
igcerisinde ihale yapmistir. Yapilan ihale ile 2007 yilinin son ¢eyreginde hastanede
yatarak tedavi goren ilgili tiim hastalara kullanilan bu malzemelerden dolay1
malzeme c¢esitliligi Tablo 2’de gosterildigi gibi bir onceki yila oranla %?29
artrmstir.

Tablo 2. DEU Hastanesi 2004 — 2007 Yillarinda Hareket Goren Tibbi Malzeme
Miktarlar1

2004 2005 2006 2007
Toplam Cesit 1434 1526 1582 2042
Toplam Adet |1.870.242 2.193.938 2.542.464 2.940.473

Kaynak: DEU Hastanesi Malzeme Yonetimi Birimi

Artan malzeme c¢esitliligi, hasta bazli takip edilmesi gereken bu
malzemeler icin farkli bir malzeme yonetim politikas1 olusturulmast durumunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada siire¢ sorumlularindan olusturulan bir takim 6ncelik
matrisleri yontemi yardimiyla stok kontrol modeli alternatiflerini degerlendirmistir.

Seceneklerin agirligin1 6lgmek, problemlerin, konularin veya alternatiflerin,
bilinen kriterlere gore Onceliklerini belirlemek i¢in kullanilan teknige oncelik
matrisleri (Tam analitik kriter metodu) denilmektedir. Tam analitik kriter, 1977’ de
Thomas L. Saaty tarafindan yapilan ¢aligma tabanli bir metottur. Analitik Hiyerarsi
Siireci olarak adlandirilan bu yontem ¢ok olgiitlii bir karar verme teknigidir
(Toksari, 2007; 172). Siirecin en dnemli 6zelligi karar vericilerin hem 6znel hem de
nesnel diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001;
84). Buradan hareketle oncelikle degerlendirme grubunda yer alan karar vericiler
her bir kriteri kendi arasinda agirliklandirmigtir. Daha sonra siire¢ her bir kriter icin
alternatifler agisindan isletilerek elde edilen sonuclar kriterlerin agirliklart dikkate
alinarak tablo 8’de tek bir matriste birlestirilmistir.

Problem
Ortopedik Implant ve Protezler hangi stok kontrol metodu ile yonetilmelidir?

Alternatif Coziimler



1. Siirekli Envanter Yontemi (Sabit Siparis Miktari)
2. Periyodik Envanter Yontemi (Sabit Siparis Periyodu)
3. Secimlik Envanter Yontemi (Sabit Miktar — Sabit Periyot Yontemi)

4. Just In Time

Kriterler
A: Maliyet
B: Kabul Edilebilirlik
C: Uygulama Kolayhig
D: Zaman
Tablo 3. Kriterler Matrisi
Kriter
Satir Toplam
Genel Toplam
A B D Yiizdesi
. A 5 5 1 11 (0.37)
E B 1/5 1 15 | 14(0.04)
C 1/5 1 1/10 | 1.3 (0.05)
D 1 5 10 16 (0.54)
Toplam 2.7

Alternatifler

1: Esit ol¢iide onemli

10: Cok daha fazla 6nemli
1/10: Cok daha az 6nemli

5: Daha fazla 6nemli

1/5 :

Daha az 6nemli

Tablo 4. A Kriteri- Maliyet Matrisi

Alternatifler
Satir Toplami
Genel  Toplam
1 2 3 4 Yiizdesi

1 5 1/5 |1/10]5.3(0.12)

2 Ll 2 1/5 |1/10] 0.5 (0.010)

3 5 3 1/10] 10.1 (0.22)

4 10 10 10 30 (0.65)

Toplam 45.9

1: Esit maliyette
10: Cok daha ucuz
1/10: Cok daha pahali

5: Daha ucuz
1/5: Daha pahali
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Tablo 5. B Kriteri- Kabul Edilebilirlik Matrisi

Alternatifler

Alternatifler

Alternatifler
Satir Toplam
Genel Toplam
1 2 3 4 Yiizdesi

1 1 145 1/10] 1.3(0.03)

2 1 Lo 1/10] 1.3(0.03)

3 5 5 1/10] 10.1(0.24)

4 10 10 10 30 (0.70)

Toplam 42.7

1: Esit 6l¢iide kabul edilebilir 5: Daha fazla kabul edilebilir

10: Cok daha fazla kabul edilebilir
1/10: Cok daha az kabul edilebilir

1/5: Daha az kabul edilebilir

Tablo 6. C Kriteri- Uygulama Kolaylig1 Matrisi

Alternatifler
Satir Toplami
Genel Toplam
1 2 3 4 Yiizdesi

1 1/5 |1 8 6.2 (0.25)

2 5 I B 11 (0.44)

3 1 1 5 7 (0.28)

3 1/8 |1/5 |15 0.6 (0.03)

Toplam 24.8

1: Uygulamasi esit 6l¢iide kolay

10: Uygulamasi ¢cok daha kolay

1/10: Uygulamas1 ¢ok daha zor

5: Uygulamasi daha kolay

1/5: Uygulamasi daha zor




Tablo 7. D Kriteri- Zaman Matrisi

Alternatifler
Satir Toplam
Genel Toplam
Z 1 2 3 4 Yiizdesi
=
E |1 1/5 |5 5 10.2 (0.27)
)
s |2 5 1 10 |16 (0.42)
3 1/5 |1 10 | 11.2(0.30)
4 1/5 |1/10|1/10 0.4 {0.01)
Toplam 57.8
1: Esit miktarda zaman alir 5: Daha az zaman alir
10: Cok daha az zaman alir 1/5: Daha uzun zaman alir
1/10: Cok daha uzun zaman alir
Tablo 8. Sonu¢ Matrisi
Kriterler
A B C D Satir Toplamu
0.12 x]0.03 x]0.25 x]027 x
R b 037 |0.04 005 Jo54 J0.204
E 0010 x|0.03 x|o44 x|o42 x
& |2 0.37 0.04 0.05 0.54 0.254
<
0.22 x]0.24 x]0.28 x]030 x
3 0.37 0.04 0.05 0.54 0.267
0.6 x]0.70 x]0.03 x]0.0I x
4 0.37 0.04 0.05 0.54 0.275
Toplam 1

Yapilan calisma sonucunda alternatif yontemler icerisinde agirligl en yiiksek
olan 4. metod (Just In Time stok kontrol metodu) secilerek uygulamaya

konulmustur.

[k olarak olusturulan malzeme gruplari icin hasta adi-soyadi, dosya numarast,
tams1 gibi bilgilerin yer aldigi Malzeme Istem Formu olusturulmus, bu istem
formuyla ameliyat Oncesi kullanilmasi muhtemel malzemelerin hazirlanmasi
saglanmistir. Ameliyat sonrasi kullanilan malzemelerin Malzeme Yonetim

Birimine iletilebilmesi i¢in ise Malzeme Kullanim Formu olusturulmustur.

Kullanilan bu formlar sayesinde ameliyatta kullanilan malzemelerin adetleri
formda yer alan jenerik malzeme adlari ile isaretlenmekte, malzeme ol¢iileri de
formda ilgili alanlara yazilmaktadir. Hekim, hemsire ve firma yetkilisi tarafindan
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imzalanarak ameliyathane sekreterliginde toplanan bu formlar daha sonra {iiriin
barkodlariyla beraber Malzeme Yonetim Birimine iletilmektedir.

Malzeme -
Istem Malzeme Istem Formu

Formu Ameliyat Ekibi Tarafindan Doldurulur

Malzeme
Istem
Formu

Doldurulan Istem Formu llgili Firmaya iletilir

alep Edilen Sef
Steril Mi?

m

H

v

Firma ligili Setleri

e g S Ameliyathaneye Teslim Eder

Hastane Merkezi Sterilizasyon Unitesine Teslim Eder

)

Setler Steril Edilerek Ameliyathaneye Génderilir

Malzeme ]
Kullanim Kullanilan Setler Ameliyat Sonrasi Detaylari lle
Formu | Malzeme Kullanim Formuna Aktarilir

l

Malzeme Kullanim Formu ilgili Kisilerce imzalanarak
Sevk Irsaliyesi ve Barkodlari |le Birlikte Ameliyathane
Sekreterligine iletilir

|

Sekreterlikteki Formlar Ve Barkodlar Gunlik Olarak
Malzeme Yénetim Birimine Ulastirilir

Malzeme
Kullanim
Formu

Malzeme Yo6netim Biriming Ulagan Formda Yer Alan
Malzemeler Kodlanarak Ulusal Bilgi Bankasi Kodlar! [le
' ~ Eglenir ' HIS
Ve Sevk Irsaliyeleri lle Sisteme Stok Girisi Yapilir. ligili
Barkodlar Tasnif Edilerek Hasta Bilgileri ile Birlikte
Faturalama Birimine iletilir

v

Stok Girigi Yapilan Malzemeler HIS
Ameliyat Tarihlerine Gére Hasta Kartlarina islenir

—— Hasta Kartina Islenen Malzemeler Sistemden Kontrol
HIS Edilerek Satinalma Birimince
Haftalik Periyotlarda Siparige Déntgturtlur

Sekil 3. DEU Hastanesi JIT Malzeme Yo6netimi Genel Is Akisi

Kaynak: DEU Hastanesi Malzeme Yonetimi Birimi

Malzeme YoOnetim Birimine ulastirilan bu formlar hastane otomasyon
sisteminde Olcli bazinda kodlanmakta, fiyatlanmakta ve Ulusal Bilgi Bankasi
(UBB) kodlartyla eslenerek stok girisi yapilmaktadir. Sonug olarak hasta kartlarina
islenen bu malzemeler belirli zaman araliklarinda satinalma siparisine
doniistiiriilmektedir. Olusturulan genel is akis1 Sekil 3’de gosterilmistir.

Malzeme hareketlerinin, merkez deponun devre dig1 birakilarak dogrudan
kullanicinin bulundugu noktaya sevk edilmesi JIT malzeme yonetim sisteminin
avantajlarini ortaya ¢ikarmustir. Oncelikle malzemelerin merkez depoya gelmesi ve
ilgili alana ulastirilmasi esnasinda ortaya ¢ikabilecek olan beklemeler, ulagtirmadan
kaynaklanan israf, fazla ya da eksik stoklardan kaynaklanan stok maliyetleri, hatali



iirtinlerden kaynaklanan israf ve siirecte meydana gelebilecek aksakliklardan
kaynaklanan israflar ortadan kalkmistir. Malzeme hareketlerindeki sifir stok, JIT
felsefesinin hedefi olan sifir hatay1 beraberinde getirmistir.

6. SONUC

Son dort yi1lda hizli bir yiikselis grafigi yakalayan 6zel hastanecilik girisimleri
ile kaliteli hizmet verebilme yariginin hizla arttigi hastane isletmelerinde hasta
memnuniyetini yiikselterek bagimlilig1 saglamak o6zellikle kamu hastaneleri
acisindan mali giiclin artirtlmasiyla miimkiin olabilecektir. Mevcut imkanlarla
verilebilecek hizmet kalitesinin 6zel sektdr hastaneleri ile kiyaslanamayacak
standartlarda olmasinin en Onemli nedeni kamu hastanelerinin yasadigi mali
sikintilar olmaktadir.

Hastanelerde yasanan mali sikintilari asabilmek icin tek basina biitceleri
olugturmak yeterli olmamaktadir. Bunun icin organizasyon igerisinde yer alan her
tiirli unsurun daha rasyonel yonetilmesi gerekmektedir. Bu unsurlarin en
onemlileri insan kaynaklar1 ve stoklardir. Dolayisiyla iyi yonetilen stoklar nakit
yonetiminin de basarili olmasini saglayacaktir.

Hastaneler agisindan direkt olarak malzeme yonetimi anlamina gelen stok
yonetiminin amaci, dogru malzemeyi dogru miktarda, dogru zamanda ve uygun
maliyetle yine dogru yerde bulundurmaktir. Dolayisiyla malzeme yOnetimi
fonksiyonlarinin sistem igerisinde dogru yapilandirilmasi, sevk ve idare edilmesi
gerekmektedir. Bu fonksiyonlar i¢inde yer alan satinalma, depolama, dagitim ve
envanter kontroliiniin birbirleriyle direkt iliskili siire¢ler olmasindan dolay1r bu
siireclerde yapilacak bir hata etkin bir yonetim yerine kontrol dis1 kalmis bir sistem
yaratacaktir.

Uriiniin degerini artirmayan tiim unsurlar1 israf olarak kabul eden JIT
felsefesinin malzeme yonetim ve satinalma siireclerine adaptasyonu ile isleyiste ve
kontrolde zorluklar yasanabilecek malzeme gruplarina karsi etkili bir kontrol
sistemi olusturulurken yaratilacak ek kaynaklar farkli hizmet alanlarinda
kullanilabilecektir.
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