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ALGI YONETIiMi VE ORGUTSEL INOVASYON ORGUTSEL
OGRENMEYINi NASIL TETIiKLER

HOW PERCEPTION MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
INNOVATION TRIGGER ORGANIZATIONAL LEARNING

KAK ITPOBOLUPYIOT YIIPABJIEHUE BOCIIPUATUEM U
OPI'AHU3ALUOHHBIE UTHHOBAIIMU OPI'TAHU3ALIMOHHOE
OBYYEHUE

Biilent AKKOYUN"
0z
Bu ¢aligmanin amaci, yonetici algl yonetimi yetenegi ve orgiitsel inovasyonun, Orgiitsel
ogrenme tlizerindeki etkisi ile birlikte etki derecesinin agiga cikartilmasidir. Gerek orgiitsel
inovasyonun ve gerek orgiitsel 6grenmenin baglangi¢ noktalar1, her iki unsuru da tetikleyecek
veya harekete gecirecek olan yonetim kademesi olmasina ragmen, yonetim kademesinin algi
yonetimi yeteneginin {lizerinde durulmamasi da bu alanda yapilacak caligmalara ihtiyag
oldugunu isaret ettigi gibi, yonetici algi ydnetimi yeteneginin, orgiitsel inovasyon ve orgiitsel
ogrenme degiskenleri ile bir arada yapilmis ¢alismalara rastlanilmamasi da yine literatiirde
bu anlamda bir eksikligi ortaya koymaktadir. Diger taraftan literatiire yapilacak katkinin
yansira, yonetici algi ydnetimi yetenegi ve orgiitsel inovasyonun tetikleyici faktorlerini, hem
genel hem de 6zellikle son giinlerde iginden gecilen go¢ ve koronaviriis gibi kiiresel krizlerin
etkisiyle daralan piyasa sartlarinda isletmelerin ayakta kalmasi ve organizasyonlarin
varliklarin1 gelecege tasiyabilmesi adina konunun dnemini agiga ¢ikartacak bir katki olarak
diistiniildiigii i¢in yapilmistir. Nicel analiz yontemleriyle, zaman gecikmeli ve yiiz yiize anket
uygulanarak yapilan arasgtirmaya 372 denekten toplanan birincil veriler dahil edilmistir.
Aragtirmanin saha ¢alismalar1 3 ay siirmiistiir. Arastirma sonucunda, yonetici algi yonetimi
yetenegi ve Orgiitsel inovasyonun, orgiitsel 6grenme lizerinde orta ve yiiksek diizeyde pozitif
yonli etkileri saptanmustir. Hem literatiire katki olmasi nedeniyle hem de her olgekten
isletmeler igin her tiirden piyasa/pazar sartlarinda genel gegerli olan alg1 yonetimi, inovasyon
ve gizil yetenegin yansira ortiik bilgiyi agiga ¢ikartacak bir model 6n plana ¢ikartilmustir.
Anahtar Kelimeler: Alg:1 Yénetimi, Orgiitsel Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme, Gizil Yetenek,
Gizil Talep
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify the effect and degree of influence of organizational
innovation and the management ability of perception management on organizational
learning. Although the starting points of both organizational innovation and organizational
learning are the management level that will trigger or activate both elements, the lack of
emphasis on the perception management ability of the management level indicates that there
is a need for studies in this area. The lack of studies conducted together with the variables of
manager perception management ability, organizational innovation and organizational
learning also reveals a deficiency in this sense in the literature. On the other hand, in addition
to the contribution to the literature, this study will reveal the triggering factors of manager
perception management ability and organizational innovation, both in general and especially
in the shrinking market conditions with the effect of recent global crises such as migration
and coronavirus, to reveal the importance of the issue in order for organizations to carry their
assets to the future. Primary data collected from 372 subjects were included in the study
conducted with quantitative analysis methods, time delayed and face-to-face questionnaire.
The fieldwork of the research lasted 3 months. As a result of the research, medium and high
level positive effects of manager perception management ability and organizational
innovation on organizational learning were determined. A model that will reveal implicit
knowledge as well as perception management, innovation and latent talent, which are
common in all kinds of market conditions for businesses of all sizes and for contributing to
the literature, has been brought to the fore.

Keywords: Perception Management, Organizational Innovation, Organizational Learning,
Latent Talent, Latent Demand

AHHOTAIUA

Ienpro AaHHOTO MCCIIENOBAHUS SIBJISETCS] BBISBICHHE CTEIEHH BIIMSIHUS YIPaBICHUECKOMN
CIIOCOOHOCTH MEHEIDKEPOB M OpraHM3AlMOHHBIX HMHHOBALMH Ha OpPraHU3alMOHHOE
oOyuenue. VicxonHas Touka, KaK OPraHU3aLMOHHBIX MHHOBALMH, TaK U OPraHU3ALMOHHOTO
0o0yueHusl, He CMOTpPS Ha X IPOBOLUPYIOIINH XapakTep, SBISETCS MPU3HAKOM TOrO, Y4TO
HY)XHO paboTaTh B cdepe ynpasienus. Eciau BBl He ynpaBisere CBOUM OHM3HECOM, BB HE
CMOXeTe BHEAPATh MHHOBAIMM M paboTaTh B 3TOH obnactd. Hapsmy ¢ 3THM, HE cMOXKeTe
pas3oOpaTbest B IUTEpaType MO 3TOi obmacTu. B crathe, ¢ wmemo paccKphITHS Ba)KHOCTH
IpeaMeTa, Kak B LIEJIOM, TaK U OCOOCHHO B PHIHOYHBIX YCIIOBHSAX, yKa3biBaeTcs Ha (aKTopsbl,
KOTOpBIE CIIEAyeT Y4YMTBIBaTh, KOIJA peub HIET O JIUTepaType, MEHEIKMEHTE U
MapKETUHTOBBIX WHHOBALMSX, COKPAIUEHHBIX H3-3a MOCIEACTBUS INIOOAIBHBIX KPH3HCOB,
TaKUX KaK MUTpanys U MaHAeMHs KopoHaBupyca. [lepBuuHble naHHBIE, cOOpaHHBIE Y 372
CcyOBEeKTOB, OBIIIM BKIIIOUEHBI B HCCIEOBAaHNE, NPOBEJCHHOE C MCIOJIB30BAHUEM METOJ0B
KOJIMYECTBEHHOI'O0 aHajdM3a W JIMYHOTO Ompoca. B pe3ymbrare wuccienoBaHus ObuIN
Olpe/IeNIeHBI ITOJIOKUTENbHBIE I((PEKTH CPEAHETO W BBICOKOTO YPOBHS YIIPABIECHYECKHX
CIOCOOHOCTEH MEHeKepa W OpPTraHW3alMOHHBIX WHHOBAlMd Ha OpraHM3aIIOHHOE
obyuenue. Ha nepBblii m1aH Oblia BBIABUHYTA MOJIENb, KOTOPAs! BBIABISIET HESIBHBIC 3HAHUS,
a TaKXKe YNPaBICHHE BOCHPHUITHEM, HHHOBAlMM W CKPBITHIE TaJaHTHI, KOTOPHIE, Kak
TIPaBUIIO, TIPIMEHUMBI BO BCEX THITAX PHIHOYHBIX YCIOBHH.

KnroueBble cjioBa: ympaBiIeHHE BOCIPUSITHEM, OpPTaHU3AIMOHHBIE HWHHOBAILWH,
OpTraHU3aLMOHHOE 00YIEHHE, CKPBITHIM TaJlaHT, CKPBITHIN CIIPOC.
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1. GIRIS

Sosyologlara gore kitleleri etkileyerek bir seyler yaptirmanin ii¢ yolu vardir.
Zor kullanmak, para yardimiyla yaptirmak veya inandirarak yaptirmak. Bu ii¢ farkh
yolun 6rneklerini Hitlerin propaganda ¢aligmalarindan kiiresel gé¢ sorununa, Covid-
19 pandemisinden dogu Akdeniz’de varligindan bahsedilen petrol ve dogalgaz
rezerv lzerindeki miicadeleye ve son olarak sosyal toplumlar arasindaki
etkilesim/iletisim ve bu etkilesimde kullanilan medya, televizyon programlari,
internet, mobil telefon gibi araglar sayesinde gerceklestirilen algi ydnetimi
caligmalari ile gormekteyiz. Diger sosyolojik olaylar konu disi oldugu ve ¢alismanin
konusu itibariyle, agarak ilerlenecek olan konu, “Inandirmak” veya inandirmay1
muhataplarin bilinglerine seslenmek veya psikolojilerini etkilemek yoluyla algilarim
yonetmek iizerine gelismistir. Etik agidan ve pek ¢cok ydnden tartisma konusu olan
“Alg1 Yonetimi’nde, bir konuda ne sdylendiginden ¢ok, ifadenin nasil sdylendigine
dikkat cekilir. Diger bir ifade ile mantik ikna edici, ancak duygular motive edicidir.
Isletme alani ile dogrudan ilgili olan bu durumda, tiiketicileri ile duyusal yani isitsel
ve gorsel araglar vasitasiyla duygusal iletisim yoluyla motive edilerek algilarinin
yOnetilmesi bir pazarlama taktigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ezbere
isleyen bir durum degil, akillica yonetilen bir siirectir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse; oncelikle hedef kitle belirlenir, sonrasinda hedef kitle analiz edilir,
akabinde ise hedef kitlenin tercihlerinde etkili olacak ve onlar1 yonlendirecek
kiiltirlerine, degerlerine ve tutumlarina uygun adimlar atilir. Bu durumun bir adim
daha ilerisi ise bilisim teknolojileri ve 6zel yazilimlar ile her potansiyel miisterinin
kullanmis oldugu iletisim ve sosyal medya araglar1 lizerinden 4000’in iizerinde
olusturulan sinir aglar ile tercihlerini etkileyecek verilerin elde edilerek, tiiketici
veya karar vericinin karar sistemlerini etkilemektir. Boylesine yiiksek teknolojiye
sahip olan sirketler, bu durumu avantaja gevirerek rakiplerine gore lstlinliik kurmak
yoluna gideceklerdir. Ancak, bu durumu avantaja gevirebilmek i¢in sadece teknoloji
tek basma yetmemektedir. Boylesine yiiksek teknolojiyi kullanabilecek eleman,
elemanlarin dogru yodnlendirildigi, elde tutulabildigi bir organizasyon ve bu
organizasyonun degisen sartlar karsisinda devamli gelismesi, gerekirse degisimi ve
inovatif faaliyetleri s6z konusu olacaktir. Diger bir ifadeyle, ¢evresel faktorler ve
teknolojinin etkisiyle siddetlenen rekabetin, avantaja g¢evrilebilmesini saglamak
adina yoneticilerin biitiin ¢alisanlar1 etki altina alarak yonlendirmesi ve bu sayede
basarty1 getirecek entelektiiel sermayeyi de elde tutarak orgiitsel inovasyonu
gerceklestirmesi ve bagarty1 orgiitiin geneline yayarak 6grenme yolunun agilmasini
saglayacak taslar1 sira halinde insa edecek unsurlari agiga ¢ikarmasi gerekmektedir.
Bu asamada akla gelen soru ayni zamanda arastirmamin da sorusunu meydana
getirmektedir. Yoneticinin algi yoOnetimi yetenegi, Orgiitsel inovasyon ile ele
alindiginda oOrgiitsel 6grenmeyi harekete gecirebilir mi? Algi ydnetimi, oOrgiitsel
inovasyon ve orgiitsel 6grenmenin daha once bir arada ¢alisilmamis olmasi ve ortaya
¢ikacak olan model, ¢alismanin literatiire katkisin1 da olusturmasi agisindan
onemlidir. En bilyiik sirketlerin dahi pazar paylarim c¢ok kisa bir siirede
kaybedebildigi bir ticari ortamda, rakipler ile basa c¢ikabilmenin en 6nemli yolu
degisimi Onceden sezerek hazirlikli olmaktir. Yani, yoneticiler g¢alisanlarinin
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bilinglerine seslenmek veya psikolojilerini etkilemek yoluyla algilarin1 yonetebilir
ve onlar1 olmasi gerektigi gibi motive ederek yonlendirebilirler ise ¢alisanlarindaki
gizil yetenegi aciga cikartabilirler. Entelektiiel sermaye olarak da ifade
edebilecegimiz yetenekler, is yapis sekilleri ise organizasyon icinde yeni siireclere
ve hatta yeni iirlinlere dogru evirilmeyle sonuglanabilir. Sonrasinda ise orgiitsel
inovasyon olarak adlandirdigimiz yeni siiregler ve yeni is yapis sekillerini ve bunu
meydana getiren Ortiik veya gizil bilgiyi ¢alisanlara kodlayarak, yani 6grenme
yoluyla yayarak orgiitsel 6grenme gergeklesir. Ik olarak bu arastirmada ortaya
c¢ikartilan bu model, ¢ok degisken rekabet ortaminda is diinyasi i¢in adeta bir recete
gorevi gorebilecek ve is camiasinda gizil kalan yetenek ve is yapis sekillerin agiga
cikmasini ve bu yeteneklerin elde tutulmasini agisindan da énemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE )
2.1. Yoneticinin Alg1 Yonetimi Yetenegi ile Orgiitsel inovasyonun,
Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etki Yolunu Belirleme Calismasi

Algi yonetimi, Tiirkiye’de yakin bir zamana kadar insanlarin bir fikri
olmadig1 ve fazla kullanmadig1 bir kavram iken, gliniimiizde i¢ ve dis politikadaki
gelismeler bu kavramin 6nemini 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bununla
birlikte bu kavramin bireylerin ve hatta toplumlarin yonlendirilmesinden, birden ve
kendiliginden gelistigi zannedilen toplumsal /siyasi olaylarin organizasyonuna kadar
oldukca genis bir alandaki varlig1 tespit edilmistir (Karabulut, 2014). Psikolojinin,
¢evreden gelen etkilere karsi agik olan yapis1 nedeniyle hiikiimetler, devletler, biiyiik
sirketler, medya veya yasadisi gruplar dogru olarak belirlediklerini amaglar1 ve
cikarlar1 dogrultusunda degistirerek veya maniple ederek servis edebilmektedirler.
Diger taraftan, gergekligin saptirilarak ve tutumlarin giidiimlenmesinde algisi
yonlendirilen birey, dbek veya topluluklar tizerinden 6nem atfeden sembollere de
siklikla bagvurulmaktadir (Aslan, 2015). Alg1 yonetimi sosyal bir kavram olarak son
zamanlarda giindeme gelmesinin yani sira teknik anlamda da ¢esitli isimler altinda
sarf edilen bir kavramdir. inandirma ve ikna faaliyetleri biitiiniiyle algi yonetimi
alanina girmektedir. Algi yonetiminin, degisen ekonomik, siyasi ve sosyal durumlar
ve farklilagan teknolojiler ile biitiinlestirilerek gelecek yillarda oldukga etkili ve
yaygin olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Alg1 yonetimi ile kisa siirede iyi
ciktilar elde edilmesi, kurumlarin kiiltiirlerine, imajlarina, basarisina dair faydalari
olmasi ile beraber etki alam1 genisleyecegi belirtiimektedir (Ozkan, 2009). Iletisim
teknolojileri aracglar1 olan mobil telefonlarin kisinin sosyal medya hesaplarindan ve
diger ilgili alanlardan ¢ekerek 5000 iizerinde kisisel/kullanici ile ilgili sinir uglarini
kullanmas1 vasitasiyla, kiginin tercihlerini yonlendiren programlarin varligi bu
durum i¢in anlaml bir 6rnektir. Alg1 yonetimi olarak diistiniildiigiinde, medyanin
dikkatleri bir konu tizerinde odaklama ve kabulii saglama niteliginden 6tiirii, bireyler
i¢in etkili oldugu bilinmekte olup, bu faaliyetlere yogun olarak bagvuruldugu tespit
edilerek, sonunda kabul géren bir durum halini aldig1 da ifade edilebilir. Oncelikle
kurumlar/igletmeler temel ve stratejik hedeflerine ulasabilmek i¢in algi yonetimi
faaliyetlerine bagvurmaktadirlar. Ayrica, bu siiregte yer verilen kitle iletigim
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araclarinin, halihazirda var olan fikirleri yonlendirmek ve cazibeyi artirarak algilar
yoneltmekte oldugu da dikkatleri ¢cekmektedir (Kopp, 2005). Bununla birlikte Kisi,
dig diinya ile etkilesimini duyu organlar1 araciligiyla saglamaktadir. Cevreden
sagladigi bilgiler beyine iletilmekte ve algilanan durum hakkinda kiginin fikirsel
yolculugu tetiklenmektedir. Béylece kisinin anlaginda bir kurgu olusturulmaktadir.
Kisinin gegmis yasaminda benzer durumlara kars1 yerlesik olan diisiinceleri, hangi
yorumlari dile getirdigi, durum ile alakali olarak olugsmus inang kaliplarmin varligi
aragtirilmaktadir. Kisinin zihninde siireklilik arz eden bu siireg, kabul gordigi
toplum/orgiit arasinda olusan algilama sistemi hakkinda da temel taglar1 meydana
getirmektedir (Ugurlu, 2008). Bu siire¢ ¢ercevesinde “Anlama”, algi yonetiminin
merkezini olusturmaktadir. Birey ya da konu ile alakali olarak gesitli diisiincelerin
kendi arasmnda akla yatan veya kabul i¢in yeterli oldugu varsayimi anlamanin
temelini olusturur (Ozer, 2003). Benzer olarak kisilerin aidiyet hissettikleri orgiit
veya organizasyonlarda genel hedefe varabilmek adina organizasyonel yonetim icra
edilirken bazi faaliyetler olusturulmakta, bu aksiyonu tasarlayan, yiiriiten, kontrol
eden ve yonetenlerin tercihleri ile baglantili olarak gereksinim, iimit ve kisisel
niteliklerin de degisiklik arz ettigi aciga ¢ikmaktadir. Bu asamada algi yonetimi,
kisisel ihtiyaglara cevap vererek, kisinin faaliyette bulunmasini, gergeklestirdigi iste
performans saglamasini ve is tatminini agiga cikartarak siireci orgiitiin avantajina
cevirmektedir (Ugurlu, 2008). Alg1 yonetimi igin énemli olan ve bu siireci domine
eden faktorler, algilayicinin ozellikleri (kisilik ve anilar/tecriibeler), algilananin
ozellikleri (birey, nesne veya durum) ve siire¢ esnasinda bulunulan ortam (dis ¢evre
ile ilgili durumlar) olmak tizere 3 baslikta siralanabilir (Eren, 2010). Diger taratan
alg1 yonetimi lizerine cesitli teorik ¢aligmalar yapilmis ve kuramlar gelistirilmistir.
Bunlarin baslicalars;

Atif teorisi: Saptanmis bir davramisa atfedilen anlama dayanarak kisilerin
deger yargilarinin temelini arastirmaya yoneliktir (Robbins ve Judge, 2012).
Gestalt’in gorme ve algilama kurami: Kuramlar arasinda biitiinlin parcalarin
toplamindan farkli oldugu anlamina gelen Almanca bir terim olan Gestalt Psikolojisi
temelinde 6nemli bir yeri vardir (Arkonag, 2013). Kurama gore, gorme durumunda
biitiinliitk 6nemlidir ve kisiler parcalardan ziyade, pargalarin 6ziinde yer alan ve
biitiin ile olan iliski gérmelidirler (Inceoglu, 2010). Kurgusal yaklasim: Yaklagima
gore algilama tamamen kurgusal bir siire¢ olup, tek bir duyu ile degil, biitiin
duyularin hepsi bir arada kimi algilar1 meydana getirdikleri goriisiine bilgiler
saptamaya dayanir. Gorme kurami: Piaget’in yapmis oldugu ¢aligmada, her tiirden
verinin yalmzca bireysel aktivitelerinin bazt mantik ve matematiksel enstriimanlar
etrafinda koordine edilmesi ile elde edilebilecegi vurgulanmistir. Bu kuramlarin yan
sira son yillarda igletmelerin alg1 yonetimi ve faaliyetlerine 6nem vermelerine paralel
olarak, arza sunduklar1 iiriin ve hizmetler ile alakali olumlu diisiincenin meydana
getirilmesi ve bunun siirekliligi adina hedef kitlenin anilan {riin/hizmete dair
fikirlerinin pozitif bir havada seyretmesi isletmeler agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle kurumsal alg1 ve kurumsal algi yonetimi de 6nem kazanmustir.
Bu 6neme binaen yapilan bir ¢alismada kurumsal alg1 yonetimi i¢in de 4 bilesenden
olusan bir model gelistirilmistir (Eisbach, 2003). Elsbach’in Kurumsal Alg1
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Yonetimi: Modelde bulunan kurumsal imaj, itibar ve kimlikten meydana gelen
“Algilar”; ifadesel ve fiziksel disavurum yaninda sembolik davraniglarin
olusturdugu “Eylemler”; yonetici ve liyelerinden olusan “Sézciiler” ve son olarak da
kurum i¢i ve disgindaki hedef kitleyi ifade eden “Kitleler” kuramin bilesenlerini
olusturmaktadir. Isletmeler bazinda kurumsal olarak ele aldigimizda alg: yonetimi,
cok eskilere gitmemesine ragmen, bulundugumuz an itibariyle teknolojik
gelismelerin de yeni imkanlar yaratmasi sonucunda konu daha da ilgi ¢ekici hale
gelmistir (Zaman, 2007). Algr yonetimi uygulamalari, bir isletmenin misyon ve
vizyonunu hedeflenen kitleye olabildigince etkili bir sekilde ulastirilmasini ve
istenilen algiy1 olusturmayi, bdylece isletmenin pazarda rekabetgi bir tarza
biiriinmesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Hargis ve Watt, 2010). Algi yonetimi
stireci, belirli bir siralamaya dikkat edilerek ve her bir asamasi dikkat igerisinde icra
edilmesi gereken ii¢ asamadan olusur (Uylas, 2017).

Mevcut Alginin Belirlenmesi Asamasi: Etkin bir planlama ile baglayan bu
asamada yoneticilerin tutumu ¢ok onemlidir. Yoneticilerin, astlar1 ile saglikli bir
iletisim kurarak, onlarin hedeflerinden haberdar olarak ve gézlemler yaparak basari
saglayabileceklerine atif yapilir.

Izlenim Olusturma ve Etkileme Asamasi: Orgiit iiyelerinde yerlesik olan
algilar, ilgilerini ¢eken hususlar ve duygu diinyalari bu asamada yoneticiler
tarafindan 6grenilmeye calisilir ve sonrasinda karsi grupta izlenim olusturma ve
etkileme faaliyetlerine ge¢ilir. Bu safthada yoneticilerin liderlik yetenekleri kuvvetli
iletisim bag1 ve basar1 agisindan énemlidir (Agarwal, 2009).

Alg1 Olusturma ve Algiy1 Yonlendirme Asamasi: Son safhada, yoneticiler
tarafindan belirlenen amaglar dogrultusunda algi olusturma ve yonlendirme
calismas1 yapilir. Hayati Oneme sahip iki asama, ikna etme ve inandirma
faaliyetleridir (Isik, 2014). Bu siiregte kullanilan medya ve iletisim teknikleri
sayesinde kisilerin duygular1 etki altina alinmakta ve belirlenen amaclar
dogrultusunda eyleme ge¢ilmektedir (Kivrak ve Kaya, 2015).

Algi yonetimi ile mevcut durumlar: saptanan ¢alisanlar: ile siki iletigim
kurarak izlenim asamasinda tercihleri ve etki Kkriterleri elde eden yonetici, isletme
amaglar1 dogrultusunda onlar1 etkileyerek motive olmalarini saglar. Bu sayede
yiiksek performans gosteren organizasyon iiyeleri ortiik bilgi ve gizil yetenek gibi
st segment ozelliklere gececeklerdir. Bir sonraki adimda, is yapis sekilleri ve yeni
is siiregleri gelisen organizasyon, orgiitsel inovasyon igin hazir hale gelecektir.

Organizasyonel inovasyon ise, farkl is yapis sekilleri ve talimatlar ile bilgi
yonetim sistemlerini kullanarak zamanla degisen orgiitler, 6grenme yetenekleri ve
cevre ile etkilesimin ilerletilmesi adina idare tarzlari/seklinin uyumu ile alakalidir
(Simao ve Franco, 2018). Orgiitsel inovasyon, yeni fikirlerin, iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasi, teklif edilmesi, aragtirma yapilmasi, benimsenmesi, icra edilmesi
veya ticarilestirilmesi asamalarinin hepsini kapsamaktadir (Hu vd., 2013). Orgiitsel
inovasyon, isletmelerin/sirketlerin/firmalarin, iiretimin tarzlarindan zorluklarla bas
edebilecek daha motivasyonlu ¢alisanlari ¢ogalmasini saglayarak yoneticinin algi
yonetimine geri besleme yaparak koprii niteligi tasiyacaktir. Talebin ve piyasanin
tercihlerindeki degisikliklere dair birden fazla adaptasyon ile birlikte organizasyonel

399



Biilent AKKOYUN

performans artiracagi kuvvetle muhtemeldir. (Camison ve Lopez, 2010). Inovasyon
faaliyetlerine destek veren kiiltiir, orgilit elemanlarmi inovasyona karsi koyan
davraniglar yerine inovasyonu koriiklen/motive eden diisiince ve eylemlere zorlayan
normlar meydana getirecektir (Russell, 1989). Inovasyon potansiyeli, kabiliyeti ve
kapasitesi yiiksek olan isletmeler yeniliklere ziyadesiyle agik davranacak ve bu
sebeple piyasa potansiyelini, gizil talepleri ve firsatlar1 erken dénemde saptamak ve
her tiirden yeniligi ve inovatif Girtinleri rakiplerinden 6nce piyasaya sunma imkanina
sahip olacaklardir. Bununla birlikte yenilikleri piyasaya sunmak veya is yapis
sekillerini yeniden tasarlamak i¢in gereken kaynagi olusturma konusunda marjinal
inovasyon potansiyeline sahip isletmelerin ¢ok daha iyi konumda olduklari da ifade
edilmektedir (Ravichandran, 2018). Yapilan bir arastirmada, 6rgiitsel inovasyonun
ti¢ bilesenli bir yapida oldugu ag¢iga ¢ikartilmistir (Rahman vd., 2020).

Uriin Inovasyonu: Bilinmeyen bir mal ya da hizmeti pazara tanitmak veya
malin/hizmetin biinyesinde veya ¢alistirma seklinde 6nemli denilebilecek diizeyde
degisiklikler yapmak, yeni {irliniin kullanim niteliklerinde onu meydana getiren
unsurlarda veya baska kullanim niteliklerinde gelismeler yapmak olarak
tammlanabilir. Diger taratan, yeni bilgi ve teknolojilerin  uygulanmasini
gerektirebilecegi gibi mevcut olan bilgi ve teknigin yeni kombinasyonlarda
kullamimi esasina da dayanabilir (Sat1, 2013)

Siire¢ Inovasyonu: Sira dis1 ve yeni bir imalat-dagitim usuliiniin tasarim
ya da halihazirdaki usullerin gelistirilip daha modern sekle doniistiiriilmesidir. (Elgi,
2006). Bu siireg, bir imalat siireci veya yontemi olabilecegi gibi bir dagitim siireci
veya yontemi de olabilir (Korkmaz, 2004)

Idari/Yonetimsel Inovasyon: Isletmelerin yonetim felsefelerinin temelden
veya radikal oranda yenilenmesini kapsayan, amirlerin davrams ve tutumlarinin
incelendigi, firmalarin i¢ ve dig biitiin paydaslarimi kapsamakla birlikte paydaslarla
iligkilerin gliglendirilmesi ve gelistirilen etkili iletisimin devamliliginin korunmasinin
hedeflendigi inovasyon tiirtidiir.

Yoneticilerin entelektiiel ¢caligmalar1 sonucunda o6rgiitsel inovasyon basari
ile uygulayabilen isletmelerin rakiplere karsi avantaji ve {istiinliigi siirdiirebilmesi
de en az anilan basar1 kadar 6nemlidir. Bu nedenle, 6rgiitsel inovasyon yoluyla elde
edinilen ve ustiinlik getirebilecek yeni is yapis sekilleri, yeni is siiregleri ve yeni
yonetim tarzlarindaki basar1 faktorlerinin Orgiit icerisinde igsellestirilmesi
gerekmektedir. Arzu edilen bu durumun alanyazindaki karsiligi, orgiitsel 6grenme
veya diger bir ifade sekliyle 68renen Orgilit kavramlari 6nem kazanmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kavramma en biiyiik katkiyi, orgiitsel 6grenme kavranmm ilk
olarak kullanan Argyris ve Schon 1978 yilinda yayinlanan kitaplari ile yapmislardir.
Argyris ve Schon (1996) sonraki ¢aligmalarinda orgiitsel 6grenmenin, farklilasan i¢
ve dig ¢evre kosullarina karsin, ortaya cikan orgiitsel sorunlar1 fark ederek bunlara
karsi onlemler alma ugrasinda olan organizasyonun degisim elemanlar1 olarak
tammladig1 galisanlarla somutlastirilabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitsel §grenme
dogru zaman diliminde, gerekli olan bilgiye ulasabilme ve dogru siireg ile 6rgiitiin
sahip oldugu degerlerin gelistirilmesi veya gerekli hallerde degistirilmesi siirecidir
(Garvin, 1993). Orgiitsel seviyede 6grenme gerekliligi, dis diinyaya adaptasyon igin
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bilgiye ulagilabilinmesi ve bunun igsellestirilmesi ve oOrgiitsel hafizasina
kaydedilmesi gereginden dogar (Avci ve Usta, 2009). Bunu basarabilmenin yolu
bazi yeteneklere sahip olmaktan gecer. Burada kastedilen ve orgiitsel bir nitelik
tastyan Ogrenme yetenegi, bir organizasyonda ogrenmeyi destekleyen ve oniinii
acarak imkan saglayan uygulama ve kurallar ile entegre yonetsel faaliyetleri icra
edebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Popper ve Lipshitiz, 1998). Orgiitsel
ogrenme yetenegi, ulasilabilecek bilgilerin tasarlanan bir sisteme entegre olarak
degerlenmesini ve bunun iizerinden oOrgiitiin geneline yayilmasii da kapsar.
Literatiir tarandiginda, bu yetenegi barindiran organizasyonlarimn yenilik ve inovatif
faaliyetler, artan performans (Alegre ve Chiva, 2008; Avci, 2012; Calantone, vd.,
2002; Gomes ve Wojahn, 2017; Pinar ve Arikan, 2015; Sharafi vd., 2016)
organizasyonel baglilik (Avci ve Kiigiikusta, 2009) ve rakiplerin ilerisinde olma
(Appelbaum ve Gallagher 2000) konularinda avantajli olduklar1 ifade edilebilir.
Orgiitsel 6grenmenin dort ana bileseni vardir (Segilmis vd., 2017).

Yonetimsel Baghhk: Yonetimin Orgiitsel/organizasyonel &grenmeyi
desteklemesi anlamina gelmektedir.

Sistem Perspektifi: Orgiit iiyelerinin ortak bir kiiltiirii, davrams: ve kisaca
ortak bir dili ve ortak bir vizyonu benimsemis olmalari anlamina gelmektedir.

Acikhik ve Dengeleme: Orgiit icinden ve dis diinyadan gelebilecek her
bilgiye acik olmak ve deneyimleme yoluyla 6grenmeden kaginmamak demektir.

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu: Basta ortiik bilgi olmak {izere bilgilerin
orgiit icinde yayiliminin saglanmasi ve orgiitsel hafizaya kaydedilmesi anlamina
gelmektedir.

Isletmelerin, rakiplerine kiyasla daha avantajli duruma geg¢mek icin algi
yOnetimi faaliyetlerini hayata gecirmek istemeleri muhtemeldir (Y 6riikk ve Summak,
2016). Bunu basarabilen yoneticiler, artik rekabet adina rakiplerine kars1 giiglii bir
ayricalik ve avantaja sahip olacaklardir. Alg1 yonetimi ile duygularma hitap edilen
calisanlar, motive olarak dogru yonlendirildiklerinde ileri diizeyde performans
gostererek organizasyondaki ortiik bilgiyi ve gizil yetenekleri agiga cikartmaya
baslayacaklardir. Bu durum da, is yapis sekillerinden yeni is siireclerine ve sonunda
ise organizasyonun geliserek degismesine, yani Orgiitsel inovasyona dogru
evirilecektir. Bunun yanisira, yonetici tarafindan motive edilerek isletmenin
amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonlendirilen ¢alisanlarin sergilemeleri
beklenen yiiksek performans sonrasinda tetiklenen inovasyon faaliyetlerinin ve
kazanilan tistlinliigiin, orgiitte kurumsal bir yap1 etrafinda devamliliginin saglanmasi
gerekecektir. Zira, rakiplere kars1 avantaji ve iistiinliigii yakalamak kadar bu durumu
muhafaza etmek de 6nemlidir. Bu nedenle, a¢iga ¢ikmasi beklenen gizil yeteneklerin
de icerisinde bulundugu entelektiiel sermayeyi ve 6nemli bir unsuru olan ve basariy1
getiren ortiik bilgiyi orgiitiin geneline yaymak gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme
veya 6grenen Orglit kavramlar: tam da bu noktada devreye girmelidir. Organizasyon
tarafindan ortiik bilginin yayilmasi adina desteklenen 6grenme faaliyetleri, hali
hazirda ortak bir kiiltiir, davranis ve ortak bir vizyonu etrafinda kenetlenen ve dahasi
her tiirlii bilgiye ve deneyimlemeye agik ¢alisanlarda kurumsal hafizanin olugmasini
saglayacagim ifade edebiliriz. Literatiirde yOneticinin algi yonetimi becerisi ile
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birlikte diger iki degisken olan 6rgiitsel inovasyon ve Orgiitsel 6grenme iizerine
herhangi bir ¢aligma bulunmamakla birlikte, 6rgiitsel 6grenme ve orgiitsel inovasyon
tizerine Rahman ve arkadaslarmin (2020) yapmis olduklar1 ¢alismalar mevcuttur.
Organizasyonel inovasyonun, oOrgiitsel Ogrenme iizerine etkilerinin arastirildigi
caligmada {iriin, siireg ve idari/yonetimsel inovasyonun orgiitsel Ogrenmeyi
dogrudan ve olumlu yonde etkiledigi rapor edilmistir. Yenilik¢i, agik ve inovatif
organizasyonlarm, Orgiitsel Ogrenmeyi tetikleyecegi ve bunun da isleme
performansina olumlu katki saglayacagmi ifade etmiglerdir. Biitiin yapilan
aciklamalar dogrultusunda arastrmanin temel sorusuna cevap bulacagimiz
hipotezimiz sekillenmis bulunmaktadir.

Ho= Yoneticinin alg1 yonetimi yetenegi ve orgiitsel inovasyonun, orgiitsel
ogrenme tizerinde herhangi bir etkileri bulunmamaktadir.

Yukarida yer alan null hipoteze karsilik alternatif arastirma hipotezi ise;

H:= Yoneticinin alg1 yonetimi yetenegi ve Orgiitsel inovasyonun, orgiitsel
ogrenme lizerinde etkileri bulunmaktadir.

Arastirmaya gore yapilacak olan ¢ok degiskenli hiyerarsik regresyon igin
gerekli formiilii de asagida oldugu gibi belirtebiliriz.

?=a+b1X1+b2X2+ ........ +bn Xp

Bu durumda aragtirmanin modeli ise belirginlesmis ve asagidaki sekilde
ifade edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

4 )

Orgiitsel
Ogrenme

Orgiitsel
inovasyon

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3. 1. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Malatya 2.Sanayi bolgesinde faaliyette bulunan ve
calisan sayisi 50 ve iizeri olan igletmelerde yonetici ve ¢aliganlardan olugmaktadir.
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Toplamda hedeflenen 400 calisana zaman gecikmeli (Time Lagged) olarak her
degisken i¢in ayr1 zamanlarda ve ulagilan 372 kisiye ilk anketler sonrasi kendilerinin
olusturduklar1 ti¢ harfli kodlar aracilifiyla yiiz ylize anket uygulanarak yapilan
analizlere birincil veriler dahil edilmistir. Ozgiir ve rahat hissetmeleri agisindan 5
kisilik gruplar halinde ayr1 olarak uygulanan 384 anket igerisinden kodlar
eslesmeyen 12 anket ile “Z Skorlarinda” normal sinirlarin tizerinde oldugu tespit
edilen 6 anket analiz dis1 birakilarak veri setinin, yanitlardan kaynaklanan hatalardan
(Response Bias) armmast saglanmis ve kalitesi miimkiin oldugunca korunmustur.

3. 2. Veri Toplama Araclari

Gegerlik ve giivenirlikleri daha dnce yapilmig olan ve ¢aligmada kullanilan
ti¢ olgekten ilki “Alg1 Yonetimi” 6lgegidir. Anilan 6lgek ilk olarak Uylas (2017),
tarafindan 16 madde ve ¢ boyut olarak gelistirilmistir. Gergeklestirilen
arastrmalarda Cronbach’s Alpha degerleri “Mevcut Alginin Belirlenmesi” igin
0=,88; “Izlenim Olusturma ve Etkileme” 0=,75; “Alg1 Olusturma ve Alg1 Yénetme”
a=,73; toplamda ise a=,88 olarak bildirilmistir. KMO degeri .87; madde yiikleri ise
kabul sinirlar igerisinde olan . 35 ile .72 araliginda rapor edilmistir. Ayrica,
arastirmada her ti¢ 6lgekte de likert tipi 5 basamaktan (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) olusan
6lgek kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan olgeklerden ikincisi Orgiitsel inovasyon olgegidir.
Isletme alaninda orgiitsel inovasyonun orgiitsel 6grenme etkisini 6lgmek amaciyla
ilk olarak Rahman vd. tarafindan (2020) gelistirilen 15 maddelik 6lgegin {iriin
inovasyonu, siire¢ inovasyonu Ve idari/y6netimsel inovasyon olmak tizere 3 boyutu
bulunmaktadir. Genel i¢ tutarlik sayisim 0=.97, bilesenlerden iiriin inovasyonu
0=.939, siire¢ inovasyonu o=.940 ve idari/y6netimsel inovasyon 0=,847 olarak
bildirmislerdir. Faktor analizi sonuglarina gére 15 madde 6lgek formunun madde-
toplam korelasyonlarinin .528 ile .945 arasinda degistigini ifade etmislerdir.

Arastirmada kullanilan Olceklerden sonuncusu ise orgiitsel Ogrenme
olcegidir. Ilk olarak Jarez-Gomez vd. (2005) tarafindan yapilan calismalarda
gelistirilen orgiitsel 6grenme 6lgegi idari (yonetimsel) baglilik, sistem perspektifi,
aciklik ve son olarak bilgi transferi ve entegrasyonu seklinde dort boyutlu bir 6lgek
olarak ele almmustir. Tiirkce diline uyarlamasi ise Imamoglu (2012) tarafindan
orijinaline uygun olarak dort boyut ve 16 madde olarak gergeklestirilmistir. Yapilan
calismada Cronbach Alpha degeri isleyici inovasyon i¢in o=.88 olarak
kaydedilirken, kesfedici boyut icin 0=.90 olarak kaydedilmistir. Uyarlama
calismasimda KMO degeri .75 bulunmus ve Bartlett testi verilerinde ise x?= 1012,07,
df=1200,75, p < .001 olarak Segilmis vd. (2017) tarafindan kayda gecirmislerdir.
Faktor analizi sonucunda 6zdegeri (eingen) 1°den biiyiik dért boyutun bulundugu ve
dort boyutun toplam varyansin % 51,7’sini agikladig1 sonucunu bildirmislerdir.

4. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE BULGULAR
4.1. Modelde Yer Alan Degiskenlerin Giivenilirlik Testi Sonuglari
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Aragtirmada yer alan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri i¢in her dlgekte yer
alan boyutlarin ortalamalar1 alinarak ¢alismaya devam edilmis ve her 6lgekte yer
alan maddelerin dlgekte istenilen duygu, diisence, tutum vs. gibi durumlari ne derece
dogru olctiighi yani verilerin tutarliligi ve tesadiifi hatalardan armiklik derecesi
belirlenerek toplamda 6lgeklerin giivenilirlikleri ortaya konulmustur.

Tablo 1. Yonetici Algi Yonetimi Olcegi Giivenilirlik Testi Tablosu

Boyut Adi Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Mevcut Alginin Belirlenmesi ,920 5
Izlenim Olusturma ve Etkileme ,891 5
Algi Olusturma ve Yo6nlendirme ,934 6
Tablo 2. Orgiitsel Ogrenme Olcegi Giivenilirlik Testi Tablosu
Boyut Adi Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Yonetimsel Baglilik ,897 5
Sistem Perspektifi ,893 3
Aciklik ve Deneyimleme ,905 4
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu ,914 4
Tablo 3. Orgiitsel inovasyon Olgegi Giivenilirlik Testi Tablosu
Boyut Adi Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Uriin Inovasyonu 917 5
Siire¢ Inovasyonu ,935 5
Idari/Y énetimsel Inovasyon ,918 5

Gerek olgeklerin gelistirildigi tarih (5 yi1l) ve gerek uyarlama tarihleri géz
onilinde bulunduruldugunda biitiin dl¢ekler i¢in faktdr analizi yapilmasi gerekliligi
aciga cikmaktadir.

4.2. Modelde Yer Alan Degiskenlere Ait Faktor Analizi Sonuglari

Faktor analizi sonuclar1 incelendiginde “Yonetici Alg1 Yonetimi Yetenegi”
olgegine ait veri yapisi ve faktor ¢ikarimi uygunlugu arasindaki iliskiyi ortaya koyan
KMO degeri ,920 ve maddeler arasindaki iliskinin yeterlilik diizeyini ifade eden
“Bartlett Kiiresellik Testi” ,000 (anlaml1) bulunmustur.

Tablo 4. KMO ve Bartlett's Testi Tablosu

Kaiser-Mevyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. ,920
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4849,506
Sphericity df 220

Sig. ,000

Veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir
bicimde sunulmasii saglamasi ve birbirleriyle ic¢sel iliskisi bulunan birgok
degiskeni bir araya getirerek daha az sayida faktorle bu degiskenleri agiklayabilmesi
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nedeniyle ve ilgili sorularin faktor yiiklerine gore ait olduklar1 degisken faktorlere
yiikklenmesi i¢in faktor analizinden yararlanilmigtir.

Tablo 5. Yonetici Alg1 Yonetimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Component
1 2 3
Madde 15 851 283 142
Madde 14 .838 282 147
Madde 13 834 ,245 205
Madde 16 818 241 ,203
Madde 12 797 173 .255
Madde 11 701 132 .369
Madde 1 ,286 839 185
Madde 3 ,118 823 227
Madde 4 227 799 274
Madde 2 329 167 213
Madde 5 194 751 344
Madde 8 155 ,184 841
Madde 7 167 339 194
Madde 6 172 337 162
Madde 9 312 233 745
Madde 10 ,391 ,149 649
Sonrasinda analiz ¢iktilarindan “Total Variance Explained/Agiklanan

Toplam Varyans” “Communalities/Topluluklar” sonuglar1 incelendiginde, analize
alman K=16 maddenin 6z degeri 1’den bliylik olan ii¢ faktdr altinda toplandigi
goriilmiistiir. Bu ii¢ faktoriin 6lgege iliskin acgikladiklar1 varyans %74,641dir.
Maddeler ile ilgili olarak tamimlanan bu {i¢ faktoriin ortak varyanslarmin
(Communalities) ise 0.596 ile 0.824 arasinda degistigi ve bununla birlikte, analizde
onemli faktor olarak ortaya cikan ii¢ faktoriin birlikte maddelerdeki toplam varyans
ve Olgege iliskin varyansin ¢ogunlugunu agikladiklart goriilmiistiir.

“Component Matrix” sonuglarmma gore ise 16 maddenin tamaminin birinci
faktor yiik degerinin 0. 648 ve iizerinde oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu, 6l¢egin
genel bir faktore sahip oldugunu gostermektedir. Dondiirme 6ncesinde birinci
faktoriin yol agtig1 varyansin %53.3 olmasi da genel bir faktoriin varliginin bir baska
gostergesidir. Sonug olarak faktér dondiirme sonrasinda 6lgegin birinci faktoriiniin
(1, 2, 3, 4 ve 5) bes maddeden, ikinci faktoriiniin (6, 7, 8, 9 ve 10) bes maddeden ve
tgtincti faktoriniin ise (11, 12, 13, 14, 15 ve 16) altt maddeden olustugu
belirlenmistir.

Tablo 6. Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Boyutlar Degerler Faktor Yiikleri Kareleri Carpimi Toplami %
Toplam % Varyans |Artan Top. % | Toplam % Varyans
1 8,537 53,357 53,357 4,562 28,511
2 1,928 12,050 65,406 3,836 23,975
3 1,478 9,235 74,641 3,545 22,156
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Birinci boyut altina biriken maddeler (1, 2, 3, 4 ve 5. maddeler) toplam
varyansin %>53,357’sini; ikinci boyut altinda toplanan maddeler (6, 7, 8, 9 ve 10.
maddeler) birlikte toplam varyansin % 12,05’ ini ve son olarak {igiincii boyut altinda
toplanan maddeler (11, 12, 13, 14, 15 ve 16. maddeler) birlikte toplam varyansin %
9,235’ini ac¢iklamaktadirlar.

Bir diger aktdr analizi sonuglari incelendiginde “Orgiitsel Inovasyon”
Olgegine ait faktor analizi sonuglarina gore KMO degeri ,905 ve maddeler arasindaki
iliskinin yeterlilik diizeyini ifade eden “Bartlett Kiiresellik Testi” ,000 (anlamli)
bulunmustur.

Tablo 7. KMO ve Bartlett's Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,905
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4678,782
df 205
Sig. ,000

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, analize alinan 15 maddenin 6z
degeri 1’den biiyiik olan ii¢ faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ug faktoriin dlcege
iliskin acikladiklar1 varyans degeri %77,212°dir. Maddeler ile ilgili olarak
tanimlanan bu dort faktoriin ortak varyanslariin (Communalities) ise 0.712 ile 0.826

arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Inovasyon Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

Component

1 1 1
Madde 23 .867 123 242
Madde 24 .855 173 223
Madde 22 .829 170 .296
Madde 25 .820 301 197
Madde 26 792 342 161
Madde 30 170 .856 238
Madde 29 195 .850 226
Madde 31 A71 .809 182
Madde 28 241 . 785 241
Madde 27 261 .760 257
Madde 19 215 215 .828
Madde 18 179 268 .813
Madde 17 146 ,266 812
Madde 20 .280 222 .802
Madde 21 308 178 .765

Son faktor analizi sonrasinda 6lgegin birinci faktoriintin (17, 18, 19, 20 ve
21) bes maddeden, ikinci faktoriiniin (22, 23, 24, 25 ve 26)bes maddeden Ve iigiincii
faktoriiniin (27, 28, 29, 30 ve 31. maddeler) dort maddeden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Boyutlar Degerler Faktor Yiikleri Kareleri Carpimi Toplami %
Toplam | % Varyans |Artan Top. % | Toplam % Varyans
1 7,972 53,147 53,147 26,444 26,444
2 1,916 12,772 65,919 25,694 52,138
3 1,694 11,293 77,212 25,074 77,212
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Birinci boyut altia biriken maddeler toplam varyansin %53,147’sini; ikinci
boyut altinda toplanan maddeler birlikte toplam varyansin % 12,772’ sini ve son
olarak f{iglincii boyut altinda toplanan maddeler birlikte toplam varyansin %
11,293 0ini{i agiklamaktadir.

Son olarak “Orgiitsel Ogrenme” 6lgegine ait KMO degeri ,909 ve maddeler
arasindaki iligkinin yeterlilik diizeyini ifade eden “Bartlett Kiiresellik Testi” ,000
(anlaml1) bulunmustur.

Tablo 10. KMO ve Bartlett's Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,909
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4427,350
df 220
Siq. ,000

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, analize alinan K=16 maddenin 6z
degeri 1’den biiyiik olan dort faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu dort faktoriin
Olgege iliskin agikladiklar1 varyans %77,361°dir. Maddeler ile ilgili olarak
tanimlanan bu dort faktoriin ortak varyanslarinin (Communalities) ise 0.677 ile 0.838

arasinda degistigi gézlemlenmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Ogrenme Olgegi Faktor Analizi Sonuglar1 Tablosu

Component

1 2 3 4
Madde 4 ,791 ,134 ,218 ,221
Madde 3 ,781 174 ,188 ,189
Madde 1 ,769 ,248 ,181 ,209
Madde 2 ,766 241 ,228 ,127
Madde 5 ,765 ,129 ,135 ,237
Madde 15 ,225 ,837 ,164 ,104
Madde 14 ,154 ,819 ,256 ,205
Madde 16 ,207 ,800 ,179 ,187
Madde 13 ,215 ,788 ,286 ,194
Madde 11 ,237 ,237 ,839 ,150
Madde 10 ,229 ,207 ,835 ,201
Madde 9 ,183 ,155 ,824 ,245
Madde 12 ,231 ,353 741 ,136
Madde 7 ,280 211 ,189 ,817
Madde 8 ,243 ,219 ,260 ,809
Madde 6 ,299 ,190 ,199 ,806

Faktor analizi sonrasinda olgegin birinci faktoriiniin (1, 2, 3, 4 ve 5) bes
maddeden, ikinci faktoriiniin (6, 7 ve 8) ii¢ maddeden, tliglincii fakt6riiniin (9, 10, 11
ve 12) dort maddeden ve dordiincii faktoriiniin (13, 14, 15 ve 16. maddeler) dort
maddeden olustugu tespit edilmistir.
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Boyutlar Degerler | Faktor Yiikleri Kareleri Carpimu Toplam1 %
Toplam | % Varyans | Artan Top. % | Toplam % Varyans
1 8,117 50,7 50,734 22,403 22,403
2 1,714 10,7 61,447 19,944 42,346
3 1,383 8,64 70,091 19,764 62,111
4 1,163 7,27 77,361 15,251 77,361

Birinci boyut altma toplanan maddeler (1, 2, 3, 4 ve 5. maddeler) toplam
varyansin %50, 734’ini; ikinci boyut altinda toplanan maddeler (6, 7 ve 8.
maddeler) birlikte toplam varyansin % 10,7712’ sini, liglincii boyut altinda toplanan
maddeler (9, 10, 11 ve 12. maddeler) birlikte toplam varyansin %8,644’linii ve
doérdiincti boyut altinda toplanan maddeler (13, 14, 15 ve 16. maddeler) birlikte
toplam varyansin % 7,270’ini agiklamaktadirlar.

4.3. Model i¢in Gerceklestirilen Coklu Regresyon Analizleri

Ayni model igerisinde birden fazla bagimsiz degisken kullanarak bir bagimli
degiskenin degerlerini tahminlemeyi, aralarindaki iligski/etkinin yan 1sira her
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmi agikladiklar
varyans oranint (R2: Determinasyon Katsayisi/ [?:Standardize edilmis regresyon
katsayisi) belirlemeyi saglayan ve ayrica hipotezimizi sinama imkani veren bir analiz
¢esidi oldugundan arastirma sorusu ve bu sorudan hareket ile olusturulmus olan ana
hipotezi ve model i¢in gerekli regresyon formiiliinii olusturabilmek adina ¢aligmada
coklu dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir. Bunun yani sira, goklu regresyon
analizinde bagimsiz degisken sayisi arttikca ek Olglimlerin ve varsayimlarin
saglamasi gerekliliginden toplam varyansi miimkiin olan en az sayida bagimsiz
degisken ile aciklamak amaglansa da model geregi bagimsiz degiskenlerin fazlalig
bazi ek islemleri/analizleri gerekli kilmstir.

Oncelikle ¢oklu dogrusal regresyonu gerceklestirebilmek igin 6rneklem
bliylikliigli, degiskenlerin en az aralik 6lceginde olmasi, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal iligkinin “Lineerlik” bulunmasi, degiskenlere ait ug
degerlerin (Coklu normal dagilim) bulunmamasi, bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantililik/Multicollinearity durumunun bulunmamasi ve son olarak tahmini
hatalarin normal dagilim gostermesi varsayimlarinin analizleri yapilmustir.

[lk olarak arastirma orneklemi icin minimum orneklem biiyiikliigi, n > 50
ve her bagimsiz degisken i¢in en az 15 denek sartini (7*15=105) toplamda 372 denek
ile saglanmstir. Sonrasinda bagimli ve bagimsiz degiskenlerin en az aralik 6lgegi
diizeyinde olmasi beklentisi 5°1i likert 6lgek kullanilmasi ve her boyutunun
ortalamalarmim kullanilmasi ile kargilanmigtir. Sonrasinda bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda “Lineerlik” varsayiminin yani dogrusal iliskinin varligini stnamak
i¢in korelasyon tablosu incelendiginde bu sartinda saglandigi tespit edilmistir. Yani
bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda “Dogrusal iliski” varsayin tiim bagimsiz
degiskenler i¢in saglandig1 ortaya konulmustur (r >,30 veya p <,05).

Tablo 13. Korelasyon Tablosu
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OO ort fay ort 1jay ort 2]ay ort 3 Joi ort 1 Joi ort 2 i ot 3
Pearson OO_ort |1,000 , 756 673 ,680 657 612 714
Correlation | ay_ort_1 |,756 1,000 622 L2860 L6600 280 027
ay ort 2 673 622  [1,000 |566 565  |514 504
ay_ort_3 |,680 ,586 ,566 1,000 1511 510 532

oi_ort 1657 665  |565  |,511 1,000 |536 565
oi_ort 2 |612  |585  |514  |,510 536 [1,000 520
oi_ort 3 |714 627  |504  |532 565  |,520 1,000

Sig. 00_ort |- 000 000 |,000 000 |,000 000
ay ort_1,000 | 000 |,000 000 |,000 000

(1-tailed) [ay ort 2 ,000 000 | 000 000 |,000 000
ay ort_3 000|000 000 | 000 |,000 000
oi_ort 1,000 000  |000  |,000 . 000 000
oi_ort 2 000,000  |000  |,000 000 | 000
oi_ort 3 000 000  [000  |,000 000 |,000

Bagimli/Bagimsiz degiskenler arasinda kuvvetli iligkiler olmamasi (r < 70)
bu asamada “Coklu Baglantililik” (Multicollinearity) sorunu olmadigini
gostermektedir.

Tablo 14. Model Ozeti Tablosu
Model Summary®

Std. Error  Sig. F Durbin-
Model R R Square Adj. R Square of the Est. Change Watson

1 864 , 746 , 142 ,44701 ,000 2.038

a. Predictors: (Constant), oi_ort_3,ay ort 2, oi_ort 2, ay ort 3,0i ort 1,ay ort 1
b. Dependent Variable: OO _ort

Model o6zeti incelendiginde “Durbin-Watson” degeri 1-3 arasinda oldugu
icin “Otokorelasyon” yoktur, tahmini hatalar1 bagimsizdir ve regresyon katsayilari
icin standart hatalar kabul edilebilir sinirda oldugu gézlemlenmektedir.

Tim bagimsiz degiskenler i¢in: Tolerans > ,10 ve VIF < 10 sartlarin
sagladig1 gozlemlenmistir.

Tablo 15. Katsayilar Tablosu

Model Unstandardized | Stand. C. t Sig. | Correlations | Collinearity Sta.
B st Er. Beta Partial] Part JTolerance] VIF

1(Constant) | ,366 ,098 3,717 | ,000
ay_ort_1 ,220 ,037 ,253 | 5,904 | ,000 | ,298 | ,157 ,386 2,593
ay_ort_2 ,148 ,032 ,171 | 4,613 ,000 | ,237 | ,123 ,516 1,937
ay_ort 3 ,158 ,028 ,204 | 5,666 | ,000 | ,287 | ,151 ,547 1,829
oi_ort 1 ,077 ,031 ,094 12,466 ,014 | ,129 | ,066 ,482 2,075
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,066
,207

,027
,029

,085
,263

2,408
7,159

,126
,353

,064
,190

1,761
1,904

oi_ort_2

oi_ort_3

CI < 30 oldugundan bagimsiz degiskenler arasinda “Coklu Baglantililik”
(Multicollinearity) sorununun bulunmadigini ifade edebiliriz.

,568
,525

,017
,000

Tablo 16. Esdogrusallik Tablosu
Collinearity Diagnostics®

Mo Dimens JEigenv| Cond. Variance Proportions
del ion alue Index  (Cons.){ay_ort_1|ay ort_2|ay ort_3|oi_ort_1]oi_ort_2|oi_ort 3
1 1 6,754 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00

2 ,053 | 11,341 ,59 ,00 ,03 ,00 ,03 ,36 ,04

3 ,048 | 11,912 ,20 ,00 ,00 14 ,04 ,58 ,18

4 ,047 12,002 ,05 ,01 ,02 ,64 ,18 ,04 12

5 ,042 12,627 ,07 ,01 17 ,01 ,33 ,02 ,50

6 ,033 | 14,221 ,08 ,00 ,70 ,20 ,26 ,00 ,08

8 ,023 | 17,209 ,02 ,98 ,07 ,01 ,16 ,01 ,07

a. Dependent Variable: OO_ort

Residuals Statistics (Tahmini Hata Istatistikleri) ile u¢ deger analizleri igin;

Maksimum “Standardized Residual < 3 (Sinir1 asan 6 anket analiz dis1
birakilmugtir). Maksimum Cook Mesafesi < 1 ve Maksimum Mahalanobis mesafesi
> 26,55 olarak degerlerin normal oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17. Tahmini Hata istatistikleri Tablosu
Residuals Statistics®

Minimum | Maximum [ Mean | Std. Deviation | N
Predicted Value 1,5412 4,7406 3,4433 |,76001 366
Std. Predicted Value -2,503 1,707 ,000 1,000 366
Standard Error of Pre.|,029 ,131 ,059 ,018 366
Adjusted Predicted Value |1,5220 4,7427 3,4431 |, 76034 366
Residual -1,47597 [1,29050  [,00000 |,44332 366
Std. Residual -2.692 2.825 ,000 ,992 366
Stud. Residual -2,760 2,961 ,000 1,003 366
Deleted Residual -2,50325 |2,88595 00021 |,45385 366
Stud. Deleted Residual -2,724 2,966 ,000 1,007 366
Mahal. Distance ,514 30.156 5,984 (4,570 366
Cook's Distance ,000 073 ,003 ,007 366
Centered Leverage Value [,001 ,083 ,016 1,013 366

a. Dependent Variable: OO_ort
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“Tahmini Hatalar Istatistikleri” tablosunda yer alan veriler incelendigine,
bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in “Coklu Normal ve Egvaryansli Dagilim”
sartinin da saglandig1 ifade edilebilir.

Sekil 2. Normal Olasilik Grafigi

Diger bir “Normallik Dagilimi P-P Plot Grafigi” incelendiginde tahmini
hatalarin (Residuals) bagimli degiskenin tahmini puanlari ile iliskisinin dogrusal
oldugunu ifade edebiliriz.

Varsayim analizlerinden sonra gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglarina gore, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde “Yonetimsel Baglilik/oo ort 17 ile “Yonetici Algi
Yénetimi Yetenegi” dlgegine ait “Mevcut Alginin Belirlenmesi/ay_ort_1 ve izlenim
Olusturma ve Etkileme/ oay_ort_2” boyutlar1 ve “Orgiitsel Inovasyon” dlcegine ait
“ Uriin Inovasyonu/oi_ort_1 ve idari Inovasyon/io_ort 3” boyutlar: arasinda orta ve
diisiik diizeylere ve pozitif bir iligkinin oldugu ve diger degiskenler kontrol
edildiginde ise diisiik diizey iliskinin devam ettigi gozlemlenmistir..

Standardize edilmis beta katsayisina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin
“Yonetimsel Baglilik/oo ort 17 {izerindeki goreli onem sirasi; “Mevcut Algmin
Belirlenmesi/ay ort 17, “Uriin Inovasyonu/oi_ort 17, “Idari inovasyon/oi_ort 3”
ve “Izlenim Olusturma ve Etkileme/ay ort 2” seklindedir. Regresyon katsayilarmin
anlamlhiligina iliskin t-testi sonucglar1 incelendiginde ise “Mevcut Alginin
Belirlenmesi/ay ort 1 ve izlenim Olusturma ve Etkileme/ oay ort 2” boyutlar1 ve
“Uriin Inovasyonu/oi_ort 1 ve Idari Inovasyon/io_ort 3” boyutlarinin “Ydnetimsel
Baghlik/oo ort 17 {izerinde meydana gelen degisikliklerde anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 18. Katsayilar Tablosu
Coefficients?

Model Unstandardized | Stand. t Sig. | Correlations Collinearity
Coefficients Coef. Statistics
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‘ ‘ B ‘ Std. ‘ Beta ‘ | | Partial ‘ Part ‘Tolerance‘ VIF ‘

1 (Constant) ,494 ,149 3,320 ,001
ay ort_1 316 ,056 316 5,617 ,000 ,284 ,196 ,386 2,593
ay ort_2 ,106 ,048 107 2,189 ,029 115 ,077 516 1,937
ay ort_3 ,050 ,042 ,056 1,191 234 ,063 ,042 547 1,829
oi_ort 1 ,207 ,047 221 4,385 ,000 225 ,153 ,482 2,075
oi_ort_2 ,000 ,042 ,000 ,007  ,994 ,000 ,000 ,568 1,761
oi_ort_3 ,175 ,044 194 4,011 ,000 ,207 ,140 525 1,904

Bagimsiz degiskene ait biitiin boyutlar birlikte bagimli degiskene ait
“Yonetimsel Baglilik/oo ort 17 boyutu puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir. R=0,749, R? = )561. Diger bir ifade ile bagimsiz degiskenin
bagimli degiskende meydana gelen degisimin %56’sin1 agikladigini ifade edebiliriz.

Tablo 19. Model Ozeti Tablosu Model Summary®

Model R R Adjusted R  Std. Er. of the Sig F Durbin-Watson
Square Square Estimate Change
1 749 561 ,553 ,67592 ,000 1,970

a. Predictors: (Constant), oi_ort 3, ay ort 2, oi_ort 2, ay ort 3,
b. Dependent Variable: oo_ort 1
Buradan hareket ile bagimhi degiskenin ilk boyutu ile ilgili Regresyon
denklemi plusturacak olursak;
“Yoo_ort_1=,494+(0,316)Xay ort_1+(0,106)Xay ort 2+(0,050) Xay ort 3+(0,207)Xoi_
ort_1+(0,000)Xoi ort 2+(0,175)Xoi ort 37 seklinde olacaktir.

Tablo 20. Anova Tablosu

ANOVA?®
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 209,456 6 34,909 76,410 ,000°
Residual 164,016 359 ,457
Total 373,472 365

a. Dependent Variable: oo _ort 1
b. Predictors: (Constant), oi_ort 3, ay ort 2, 0i_ort 2,ay ort 3,0i ort 1,ay ort 1

Aciklanan varyans oraninin anlamliligy ile ilgili “Anova” analiz ¢iktilari
incelendiginde F(6,359) = 76,410: p <,005 oldugundan agiklanan varyans oraninin
anlaml oldugunu da ifade edebiliriz.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degiskenler ile bagimlh
degiskene ait “Sistem Perspektifi/o0_ort 2” arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde “Sistem Perspektifi/oo_ort_2” ile “Yonetici Algt Yonetimi
Yetenegi” dlgegine ait “Mevcut Alginin Belirlenmesi/ay ort 1, izlenim Olusturma
ve Etkileme/ ay ort_2 ve Algi Olusturma ve Algiy1 Yonlendirme/ay ort 3”
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boyutlar1 ve “Orgiitsel Inovasyon” dlcegine ait “siire¢ inovasyonu/oi_ort 2 ve Idari
Inovasyon/io_ort 3 boyutlar: arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugu
ve diger degiskenler kontrol edildiginde ise diisiik diizey iliskinin devam ettigi
gozlemlenmistir..

Tablo 21. Katsayilar Tablosu
Coefficients?

Model | Unstandardized | Stand. t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coef. Statistics
B ‘Std. Er.| Beta Partial ‘ Part ‘Toleranc VIF
1 (Constant) ,026 ,173 ,151 ,880

ay ort_1 ,216  ,066 191 3,293,001 171 119,386 2,593
ay ort_2 ,222 056 198 3,946,000 ,204 142 516 1,937
ay ort 3,109  ,049 108 2,227,027 117,080 547 1,829
oi_ort_1 ,088 ,055 ,083 1,602 110 ,084 058 482 2,075
oi_ort_ 2 ,231 ,048 ,228 4,780  ,000 245 172 568 1,761
oi_ort 3 ,105 ,051 102 2,060 ,040 ,108  ,074 525 1,904

Standardize edilmis beta katsayisina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin
“Sistem  Perspektifi/oo ort 2” iizerindeki goreli Onem sirasi;  “siireg
Inovasyonu/oi_ort 2”, “Izlenim Olusturma ve Etkileme/ ay ort 2”, “Mevcut
Alginin  Belirlenmesi/ay ort 17, “Algilyr  Olusturma  ve  Algiy
Yénlendirme/ay ort 3” ve “Idari Inovasyon/oi ort 3” seklindedir. Regresyon
katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise “siireg
Inovasyonu/oi_ort 2”, “Izlenim Olusturma ve Etkileme/ ay ort 2”, “Mevcut
Alginin Belirlenmesi/ay ort 17, “Algiy1 Olusturma ve Algiyr Yonlendirme
/ay ort 3” ve “Idari Inovasyon/oi ort 3” boyutlarmin “Sistem Perspektifi
/oo_ort 2” iizerinde meydana gelen degisikliklerde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz degiskene ait biitiin boyutlar birlikte bagimli
degiskene ait “Sistem Perspektifi/oo_ort_2” boyutu puanlari ile yiiksek diizeyde ve
anlamh bir iliski vermektedir. R=0,731, R? = ,535. Bagimsiz degiskenin bagimli
degiskende meydana gelen degisimin %53 sini agikladigim ifade edebiliriz.

Tablo 22. Model Ozeti Tablosu
Model Summary®
Model R R Adjusted R Std. Error of Sig F Change Durbin-Watson
Square Square the Estimate

1 ,731* 535 527 ,78693 ,000 2,197

a. Predictors: (Constant), oi ort 3, ay ort 2, oi ort 2, ay ort 3,
b. Dependent Variable: oo_ort_2

Bu durumdan hareket ile bagimli degiskenin ikinci boyutu ile ilgili
Regresyon Denklemi olusturacak olursak;

413



Biilent AKKOYUN

“Yay_ort_zz y 026+(0,216)Xay_ort_1+(0,222)Xay_ort_2+(0, 109)Xay_ort_3+(0,088)Xoi_
ort_11(0,231)Xoi ort 2+(0,105)Xoi o 37 seklinde olacaktir.

Aciklanan varyans oraninin anlamliligr ile ilgili “Anova” analiz ¢iktilar
incelendiginde F(6,359) = 68,781: p <,005 oldugundan agiklanan varyans oraninin
anlamli oldugunu da ifade edebiliriz.

Tablo 23. Anova Tablosu

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1  Regression 255,560 6 42,593 68,781 ,0000
Residual 222,315 359 ,619
Total 477,875 365

a. Dependent Variable: oo_ort 2
b. Predictors: (Constant), oi_ort 3, ay ort 2, oi_ort 2,ay ort 3,0i ort 1,ay ort 1

Bagimli degisken olan “Orgiitsel Ogrenme”nin iigiincii boyutu olan “Agciklik
ve Deneyimleme/oo_ort_3” boyutu ve bagimsiz degiskenlere ait boyutlar arsinda
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglaridan elde edilen ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde “Yonetici Algi Yonetimi Yetenegi” oOlcegine ait
“Mevcut Alginin Belirlenmesi/ay ort 1, izlenim Olusturma ve Etkileme/ ay ort 2
ve Algl Olusturma ve Algiyr Yénlendirme/ay ort 3” boyutlar1 ile “Orgiitsel
Inovasyon” olcegine ait “Idari Inovasyon/oi ort 3” boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugu ve diger degiskenler kontrol edildiginde ise
diistik diizey iligskinin devam ettigi gdzlemlenmistir.

Standardize edilmis beta katsayisina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin
“Agciklik ve Deneyimleme/oo ort 3” boyutu tizerindeki goreli 6nem sirasi; “Algi
Olusturma ve Algry1 Yonlendirme/ay ort 3”, “Idari Inovasyon/oi_ort 37, “Mevcut
Algmin Belirlenmesi/ay ort 1” ve “izlenim Olusturma ve Etkileme/ ay ort 2”
“seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari
incelendiginde ise “Algi Olusturma ve Algiyr Yonlendirme/ay ort 3”, “Idari
Inovasyon/oi_ort 3”, “Mevcut Algmin Belirlenmesi/ay ort 17 ve “Izlenim
Olusturma ve Etkileme/ ay ort 2”7 boyutlarmin “Aciklik ve
Deneyimleme/oo_ort_3” fizerinde meydana gelen degisikliklerde anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 24. Katsayilar Tablosu
Coefficients®

Model Unstandardized | Stand. t Sig. | Correlations Collinearity
Coefficients Coef. Statistics
B ‘Std. Er.| Beta Partial | Part | Tolerance| VIF
(Constant) ,189  ,168 1,122 262
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1 ayort1l ,189 ,064 172 2,969 ,003 155 ,107 ,386 2,593
ay ort_ 2 ,155  ,055 142 2,830 ,005 ,148 ,102 ,516 1,937
ay ort_3 ,297 ,048 ,303 6,242 ,000 313 ,224 547 1,829
oi_ort 1 -037 ,053 -,036 -696 487 -,037 -025 ,482 2,075
oi_ort_2 ,0565 ,047 ,056 1,176 240 ,062 ,042 ,568 1,761
oi_ort 3 252 ,049 253 5103 ,000 ,260 ,183 1525 1,904

Bagimsiz degiskene ait biitiin boyutlar birlikte bagimli degiskene ait
“Aciklik ve Deneyimleme/oo_ort 3” boyutu puanlart ile yiiksek diizeyde ve anlamli
bir iliski vermektedir. R=0,732, R? = ,536. Diger bir ifade ile bagimsiz degiskenin
bagimli degiskende meydana gelen degisimin %53 linii agikladigini ifade edebiliriz.

Tablo 25. Model Ozeti Tablosu
Model Summary®

Model R R Adjusted R Std. Error of the  Sig F Change Durbin-Watson
Square Square Estimate

1,732 ,536 ,529 ,716480 ,000 2,090

a. Predictors: (Constant), oi_ort_3,ay ort_2, oi_ort_2,
b. Dependent Variable: oo_ort_3
Analizde yer alan veriler dogrultusunda bagimli degiskenin ii¢lincii boyutu
ile ilgili Regresyon Denklemi olusturacak olursak;
“Vay_ort_3=,189+(0,189) Xay ort_1+(0,155)Xay_ort_2+(0,297)Xay_ort_3-
(0,037)Xoi_ort 1+(0,055) Xoi ort 2+(0,252)Xoi_ort 3” seklinde olacaktir.

Tablo 26. Anova Tablosu

ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 242,884 6 40,481 69,206 ,000°
Residual 209,989 359 ,585
Total 452,873 365

a. Dependent Variable: oo_ort_3
b. Predictors: (Constant), oi_ort 3,ay ort 2, 0i_ort 2,ay ort 3,0i ort 1,ay ort 1
Aciklanan varyans oraninin anlamliligr ile ilgili “Anova” analiz ¢iktilari
incelendiginde F(6,359) = 69,206: p < ,005 oldugundan agiklanan varyans oraninin
anlaml oldugunu da ifade edebiliriz.
Bagimli degisken olan “Orgiitsel Ogrenme”nin dérdiincii ve son boyutu olan
“Bilgi Transferi ve Entegrasyon/oo ort 4” boyutu ve bagimsiz degiskenlere ait
boyutlar arsinda gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarindan elde edilen ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde “’Yonetici Alg1 Yonetimi Yetenegi” ol¢cegine ait
“Izlenim Olusturma ve Etkileme/ ay_ort 2 ve Algi Olusturma ve Alg1y1
Yonlendirme/ay_ort 3” boyutlar1 ile “Orgiitsel Inovasyon” o6lcegine ait “Idari
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Inovasyon/oi_ort 3> boyutu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif bir iliskinin oldugu
ve diger degiskenler kontrol edildiginde ise diisiik diizey iliskinin devam ettigi
gbzlemlenmistir.

Tablo 27. Katsayilar Tablosu
Coefficients®

Model Unstandardized | Stand. t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coef. Statistics
B ‘Std. Er.| Beta Partial | Part | Tolerance| VIF
1 (Constant) ,637 ,187 3,413 ,001

ay ot 1,133 ,071 123 1,883 ,060 ,099 076 ,386 2,593
ay ort_2 ,136  ,061 127 2,247 ,025 ,118 001 ,516 1,937
ay ort 3 ,189  ,053 ,196 3,581 ,000 ,186 145 547 1,829
oi_ort 1 ,020 ,059 ,020 ,344 ,731 ,018 014 ,482 2,075
oi_ort_ 2 ,036 ,052 ,037 ,682 ,496 ,036  ,028 ,568 1,761
oi_ort.3 ,277  ,055 ,283 5,063 ,000 ,258 205 ,525 1,904

Standardize edilmis beta katsayisina () gore, bagimsiz degiskenlerin “Bilgi
Transferi ve Entegrasyon/oo ort 4” boyutu iizerindeki géreli 6nem siras1; “Idari
Inovasyon/oi_ort_3”, “Algi Olusturma ve Algiy1 Yonlendirme/ay ort 3 ve Izlenim
Olusturma ve Etkileme/ ay ort 2” seklindedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise “Idari inovasyon/oi ort 3”,
“Alg1 Olusturma ve Algiyr Yonlendirme/ay ort 3 ve Izlenim Olusturma ve
Etkileme/ ay ort 2” boyutlarinin “Bilgi Transferi ve Entegrasyon/oo ort 4”
iizerinde meydana gelen degisikliklerde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Bagimsiz degiskene ait biitiin boyutlar birlikte bagimli degiskene ait “Bilgi
Transferi ve Entegrasyon/oo_ort 4” boyutu puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir. R=0,641, R? = ,411. Diger bir ifade ile bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisimin %40’ 1 agikladigini ifade edebiliriz.

Tablo 28. Model Ozeti Tablosu
Model Summary®

Model R R Adjusted R Std. Error of the ~ Sig F Change  Durbin-Watson
Square Square Estimate
1 6410 411 ,402 ,84809 ,000 1,897

a. Predictors: (Constant). oi ort 3.av ort 2. oi ort 2. av ort 3.0i ort 1.
b. Dependent Variable: oo_ort_4

Analizde yer alan veriler dogrultusunda bagimli degiskenin ii¢lincii boyutu
ile ilgili Regresyon Denklemi olusturacak olursak;
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“Yay_ort_sz y 637+(0, 133)Xay_ort_1+(0, 136)Xay_ort_2+(0, 189)Xay_ort_3+(0,0ZO)Xoi_
ort_11(0,036)Xoi ort 2+(0,277)Xoi ot 37 seklinde olacaktir.

Tablo 29. Anova Tablosu

ANOVA?
Model Sum of df  Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 180,433 6 30,072 41,810 ,000°
Residual 258,211 359 719
Total 438,644 365

a. Dependent Variable: oo_ort 4
b. Predictors: (Constant), oi_ort 3, ay ort 2, 0i_ort 2,ay ort 3,0i ort 1,ay ort 1

Aciklanan varyans oranimnin anlamliligr ile ilgili “Anova” analiz ¢iktilari
incelendiginde F(6,359) = 41,810 p < ,005 oldugundan agiklanan varyans oraninin
anlamli oldugunu da ifade edebiliriz.

Eldeki verisetinden hareket ile gergeklestirilen analizler sonucunda ulasilan
bilgiler dogrultusunda her iki bagimsiz degiskenler ait olan boyutlarin bagimli
degisken tizerindeki etkilerinden hareket ile arastirma null hipotezi Red (Ho=RED)
edilirken, alternatif hipotez olan “Yoneticinin alg1 yonetimi yetenegi ve orgiitsel
inovasyonun, orgiitsel 6grenme {izerinde etkileri bulundugunu ifade edebiliriz.

Hi= KABUL

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmamin amaci, yonetici algi yonetimi yetenegi ve Orgiitsel
inovasyonun, orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisi ile birlikte etki derecesinin agiga
cikartilmaktir. Alanyazinda yer alan ¢aligmalarda, hem orgiitsel inovasyonun
orgiitsel 6grenme tizerine hem de Orgilitsel 6grenmenin orgilitsel inovasyon iizerine
etkisi veya aralarindaki iliskiyi irdelemeye yonelik calismalar yapilmistir. Ancak,
gerek orgiitsel inovasyonu ve gerek orgiitsel 6grenmeyi tetikleyecek en 6nemli etken
olan “Yonetici Algr Yonetimi Yetenegi”ni de dahil ederek herhangi bir ¢alisma
yapilmamustir. Kadi ki, 6rgiitsel inovasyon ve orgiitsel 6grenmenin her iki unsurun
da baslangi¢ noktasi yonetim kademesidir. Bu anlamda her iki unsuru da tetikleyecek
veya harekete gecirecek unsurlar iizerinde durulmamasi bu alanda yapilacak
caligmalara ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan yonetici alg1 yonetimi
yeteneginin orgiitsel inovasyon ve orgiitsel 6grenme ile her ikisi ile yar1 olarak veya
bir arada calisilan degiskenler olarak rastlanilmamistir. Bu durum, yani iki
degiskenin bir arada calisilmamasi, literatiir eksikligini ortaya cikartarak bir kisit da
olusturmaktadir. Caligmada diger calismalardan farkli olarak, hem orgiitsel
inovasyon ve orgiitsel 6grenme bir arada calisilmig hem de 6rgiitsel inovasyonun ve
orgiitsel 6grenmenin daha basarili olabilmesi i¢in onu harekete gecirecek yonetici
alg1 yonetimi yetenegi on plana ¢ikartilmigtir. Bu baglamda bagimli degisken olarak
ele alman oOrgilitsel O0grenmeyi tamimlayan ve karakterize eden boyutlar ile
gergeklestirilen analizlerin yer aldig1 biitiin tablolarda goriilebilecegi tizere bulgular
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isletmelerde ydnetici algi yonetimi yeteneginin orgiitsel 6grenme iizerinde olumlu
yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde orgiitsel inovasyon
bagimsiz degiskenin de orgiitsel inovasyon iizerindeki etkisinin pozitif oldugu
goriilebilecektir. Atif teorisi, Gestalt’in gorme ve algilama kurami, Kurgusal
yaklagim, Gorme kuramu ve Elsbach’in kurumsal algi yonetimi modeli (Eisbach,
2003; Hargis ve Watt, 2010; Robbins ve Judge, 2012; Arkonag, 2013) geregi
yoneticilerin alg1 yonetimi faaliyetleri sonucunda algilar1 olumlu yonde etkilenen
calisanlar, isletme amaglar1 dogrultusunda yonlendirildiklerinde yiiksek diizeyde
performans sergileyerek orgiitiin i¢inde var olan ortiik bilgiyi ve gizil yeteneklerde
uyaran etkisi yapacaklardir. Sonrasinda ise iglerin icra tarzlarindan yeni is
stireclerine, daha ileri gidersek yeni friinlere/hizmetlere ve sonunda ise
organizasyonun geliserek degismesine, yani Orgiitsel inovasyona dogru
ilerlenecektir. Organizasyonel inovasyon sonucunda degisim ve yeniliklere agik olan
ve olumlu yonde degisen orgiitler, isletmelerin degisen sartlar kargisinda rakiplerine
oranla ¢ok daha Ustiin olmalarmi saglar. Boyle organizasyonlar degisen piyasa
sartlarina daha hizli cevap verebilecek ve proaktif bir tutum igerisinde olacaklardir.
Daha esnek davranabileceklerdir. Kararlari hizla uygulayabileceklerdir. Dinamik bir
yapi ile kolayca taklit edilemeyen organizasyonlar, bu andan itibaren g¢evik
organizasyonlar olarak da amlabileceklerdir. Bununla birlikte literatiir
incelendiginde, gergeklestirilmis olan ¢alismanin sonuglari ile 6rtiisen yani, 6rgiitsel
inovasyon ve Orgiitsel 6grenme arasindaki anlamli ve pozitif yonli iligki ve
etkilerden bahseden ¢aligsmalar bulunmaktadir. (Weerawerdena vd. 2006; Akgiin vd.
2007; Liao vd. 2008; Papatya vd. 2008; Maatofi ve Tajeddini 2010; Rhee vd. 2010;
Ozdevecioglu ve Bickes 2012; Eshlaghy ve Maatofi 2011). Ayrica arastirma
bulgulari; orgiitsel O6grenmenin, lriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, strateji
inovasyonu ve pazar inovasyonu seklinde siralanan inovasyon tiirleri ve bir biitiin
olarak inovasyon iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan, orgiitsel inovasyon ile oOrgiitsel 6grenmenin bir arada yapildig:
calismalardan  Siinnetcioglu (2018) gerceklestirmis oldugu c¢alismasinda
arastirmasina ait veri setinden elde ettigi bilgiler dogrultusunda, orgiitsel inovasyon
ile orgiitsel 6grenme arasinda kuvvetli bir korelasyonun varligi ile birlikte orgiitsel
ogrenmenin orgiitsel inovasyon tizerinde yiiksek ve pozitif yonde bir etkisinin varligi
bildirmistir (Keskin, 2006; Hu vd., 2009; Eren vd., 2013). Yine Hoscoskun da
yapmis oldugu arastirmada (2019) orgiitsel 6grenme alt boyutlari ile Orgiitsel
inovasyon arasinda kuvvetli ve olumlu yonde iligki ve etkilere rastlamustir. Bununla
birlikte Rahman vd. (2020) calismalarinin sonucunda orgiitsel inovasyona ait biitiin
boyutlarin orgiitsel inovasyon {iizerinde pozitif ve yiiksek diizeyde etkilerinin
oldugunu belirtmislerdir. Aragtirmada yonetici tarafindan gerceklestirilen basaril bir
alg1 yonetimi ¢aligmasi ve orgiitsel inovasyon kurgusu altinda yonetime baglilik
gosteren calisanlarin sistemi daha iyi algilayip kavrayarak, isletme icinden ve dis
cevreden gelebilecek her tiirlii bilgiye acik olmanin verdigi listiinliik ve 6zgiiven ile
deneyimlemede bulunacak ve 6grenmeden kaginmayacaktir. Basta ortiik bilgi olmak
iizere bilgilerin Orgiit i¢inde yayiliminin saglanmasi1 ve oOrgiitsel hafizaya
kaydedilmesi sonrasinda ise oncelikle ortiik ve giinliikk bilgilerin orgiit i¢inde
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dagilim ve orgiitsel hafizaya islenmesi ile orgiitsel 6grenme ozelliklerinin de agiga
cikarak, isletmelerin hem rekabet kuvvetini artirmada ve hem de mevcut pazar payini
koruyarak uygulama {istiinliigi sagladiklar1 goriilecektir. Bununla birlikte
aragtirmanin bulgular1 yorumlanirken bazi kisitlar1 da goz oniinde bulundurmak
gerekmektedir.

Kisitlar/Sinirhiliklar: Her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢aligmanin da potansiyel
kisitlart bulunmaktadir. Aragtirmanin kapsami ve kisitlart gerek igerik ve dérneklem
birimi ve gerek cografi bolge ve sektor gibi ¢ok farkli bagliklar altinda ele alinabilir.
Arastirma, cografi bolge olarak diisiiniildiiglinde zaman kisitliligi ve parasal
engellerden dolayi, Malatya ili ile sinirli kalmustir. Yine, arastirmanin saha
caligmasmin son boliimleri, kiiresel salgin korona viriisiin lilkemizde yayilmaya
baslayan tarihlere tesadiif etmesinden dolay1 yiiz ylize anketlerin yapilmasinda
sikintilar yagsanmis ve anket sayis1 450 gibi bir rakam diistiniiliirken 380°1i sayilar ile
smirlt kalmistir. Arastirmada sektorel kapsam baglarda daha teknoloji agirlikli
isletmeler olarak diisiiniilmesine ragmen, Malatya ilinin sanayi bakiminda az
gelismis olmasi ve arastirmanin mali kaynaklarinin tamamiyla kendi kasamizdan
¢ikmasi, arastirmanin hedef sektoriinii Malatya iline uygulanabilecek en biiyilik ve
mantikli yar1 teknoloji ve imalat/iiretim agirlikli bir sirketlere ¢ekmistir. Simirhiliklar:
icerik olarak diisiindiigiimiizde, verilerin AMOS programi araciligi ile YEM analiz
edilmesini diistinmemize ragmen, ¢alistigimiz kurumun yeni olmasindan dolay1 mali
kaynaklarinin kithgr nedeniyle ¢oklu kullanicii AMOS programinin IBM
temsilcisinden satin alinmamus olmasi, analizleri daha Onceki ¢alismalardan sahsi
imkanlarimiz ile elde ettigimiz SPSS programinda yapmamizi zorunlu kilmustir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler: Icerisinden gegmekte oldugumuz zorlu
pandemi ortaminda, bazilar1 i¢inse ayakta kalabilmek veya bazilari igin rekabet
ederek avantaj yakalayabilmek adina ar-re musluklarini acan sirketlerden basarili
olanlarin ortak noktalari, gerceklestirmis olduklar1 basarili inovasyon faaliyetleridir.
Ister iiriin ister siireg veya ister idari inovasyon olsun, biitiin inovasyonlar ekip isidir.
Bu tiir caligmalar ekipler halinde yiiriitilir. Her ne kadar ileri seviyede bir
teknolojiye de sahip olsaniz, fikir sadece insandan hareketle viicut bulur. Yapay zeka
dahi insan zekasinin {riinii bir programlamadir. Sadece optimal diizeyde secimler
yaparak ilerler. Fakat yeni fikir veya filizlenen beklentileri ancak ve ancak
organizasyon veya organizasyonun temel yapi tasi olan insanlar dretebilirler.
Insanlar ise bu basarty1 ancak kendilerini iyi, mutlu ve huzurlu hissedebilirler ise
gerceklestirebilirler. Ozverili calisan organizasyonlar, pazarin beklentilerine hizli bir
sekilde cevap verebilecekleri gibi yeni fikirler liretme konusunda sikinti da
cekmeyeceklerdir. Orgiitleri tarafindan desteklenen calisanlarm orgiitlerindeki
performanslari artacak ve hem Pazar konumunu giiglendirecek ve hem de filizlenen
beklentileri 6nceden goriip gerekli hazirliklar1 yapabileceklerdir. Bu nedenle
yoneticilerin c¢alisanlar {izerinde gerceklestirebilecekleri algi caligmasi sayesinde
hem kavramalar1 sayesinde isletme amaglar1 dogrultusunda motive olacaklar ve hem
de inovatif faaliyetler esliginde Orgiitsel Ogrenmeyi igsellestirerek basariy1
siirdiiriilebilir hale getirebileceklerdir.

419



Biilent AKKOYUN

Teoriye Yonelik Oneriler: Arastirmada elde edilen sonuglarla da baglantili
olarak, yonetici algi yonetimi yetenegi ve orgiitsel inovasyonun orgiitsel 6grenmeyi
artiracak yonde etkiledigi ifade edebiliriz. YOnetici algi yonetimi yeteneginin
orgiitsel 6grenme lizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi bu arastirmanin literatiire
katkisint olusturmaktadir. Bu asamadan daha ileriye dogru gidilecek olunsaydi,
yakin gecmiste onemli forumlarda ve “DAVOS” gibi toplantilarda bahsi gecen
ancak tizerinde fazla ¢alisma yapilmamus olan, algi yénetimini bir 6lgek daha ileriye
tastyarak teknoloji temelinde unsurlar vasitasiyla insan algisini tamamen kontrol
eden sistemlerin sosyal boyutlarini arastirma konusu edilebilecegini belirtmekte
fayda vardir. Normal diisiinebilen son jenerasyon oldugumuzdan bahis ile yakin
gelecekte, diinya tizerinde karar verici bir grup tarafindan algilarin tamamen kontrol
edilerek caliganlarin ve dahasi toplumlarin idare edilebileceginin tartigildigi bir
zaman diliminde isletme bazinda veya daha genis 6l¢ekte algi yonetimi ve sosyal
boyutlarinin ¢aligilmasina ihtiya¢ oldugunu ifade edebiliriz.

Gelecek Arastirmacilara Yonelik Oneriler: Son olarak, teknolojinin de dahil
oldugu biitiin durum ve olgularin, fikirlerin, diisiincelerin, yasam tarzlarmin, is yapis
bigimlerinin egitim bigimlerinin vb. hizli bir sekilde degistigi bu giinlerde
isletmelerin hangi Olgekte olurlarsa olsunlar, algi yonetimine ihtiyaglarinin
bulundugunu ifade etmeliyiz. Korona viriisiin biitiin diinyaya basta ekonomi ve
toplumsal refleksler olmak iizere etkisinin ortada oldugu son zamanlarda bu alamn
sosyal boyutunun ¢aligilmasinin elzem oldugunu belirtmeliyiz. Uzun siireli krizlerde
alg1 yonetimi ve orgiitsel inovasyon sayesinde adapte olabilme becerilerini modifiye
edilecek hangi eklentiler ile krizi firsata ¢evirme ustaligini sergilenecegi iizerine
caligmalar yapilmalidir. Sonugta her kriz ayn1 zamanda bir firsattir.
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