WEB SAYFALARININ HALKLA iLISKiILER AMACLI KULLANIMI
Mesude Canan Oztiirk” — Mine Ayman”

OZET

Bu ¢alismada Istanbul Sanayi Odas: tarafindan belirlenen Tiirkiye deki en biiyiik 6zel 100 sirketi-
nin web sayfalari halkla iliskiler amaciyla kullamim 6zellikleri agisindan degerlendirilmektedir. Bu
amagla, soz konusu sirketlerin web sayfalari, sirket bilgileri, iletisim ¢alismalari, medya ile iligki-
leri, kurum kimligi, kurum yayinlari ve etkilesim gibi ozellikler agisindan analiz edilmistir. Calis-
ma niteliksel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilarak adi gegen 100 sirketin web
sayfalart incelenerek gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler, sirket web
sayfalarinin halkla iliskiler ara¢larint ne kadar barmdirdigini ortaya koymaktadir.
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THE USAGE OF CORPORATIONS’ WEB SITES FOR THE PURPOSE OF
PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

The purpose of the study is to evaluate the usage characteristics of the web sites of “The Biggest
100 Private Companies in Turkey” that is specifed by Istanbul Chamber of Industry. For this
purpose, the web sites of these companies are analyzed for the charactresitic of the publicity of
company, communication actions, media relations, corporate identy, corporate publications and
interactivity. The study is realized by the content analysis that is one of the qualitative research
method by investigating the web sites of the given 100 companies. The reasons of this study are to
explains to what extend the web sites includes public relations’ tools.
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falarinin giderek yayginlastigini gostermekte-
dir. Web siteleri isletmelere halkla iliskiler
uygulamalarinda yeni firsatlar sunmaktadir
(Naude ve ark. 2004: 88). Web sayfalar islet-
me ile ilgili bilgileri sunmanin yan1 sira kurum
kimligini yansitan Ogelerin verilmesi, kurum
yayinlarinin ucuz ve genis 6lgekli dagitilmasi,
medya ile iliskilerin kolaylasmasi ve iletisim
olanaklarm geniglemesini saglamaktadir. Bu
firsatlar Tiirkiye’de kar amaci giiden isletmele-
re ait web sayfalarinin olusturulmasinda halkla
iligkiler uzmanlarinin da dikkatini ¢ekmektedir.

GIRIS

Internetin giderek iletisim alaninda daha fazla
onem kazanmaya bagladigimm1 gdrmekteyiz.
Internet, iletisim acisindan pek ¢ok firsat sun-
maktadir. Internet {izerinden arastirma yapmak,
zaman ve mekan kisiti olmaksizin diinyanin
herhangi bir yerinden istenen bilgilere ulagsmak
miimkiin hale gelmistir. Benzer sekilde isletme
ya da kisiye ait web sayfalari ile verilmek iste-
nen bilgiler de bagkalarinin erisimine sunulabi-
lir. Ayrica bireyler ve igletmeler e-posta araci-
181 ile mesaj alis verigi yapmakta, sohbet oda-
lar1 kullanmakta, haber gruplarina liye olmakta,
video konferans olanaklarryla uzak mesafeler-
deki kigiler bir araya gelerek etkilesimli ileti-
sim gerceklestirebilmektedir.

Giiniimiizde kar amaci giiden isletmelerin bii-
yiik dlgiide web sayfalarinin oldugu goriilmek-
tedir. Kar amaci giiden isletmelerin pek ¢ogu,
bir web sayfasi sahibi olmasi gerektigini dii-
stinmektedir. Ancak bu web sayfalarimi halkla
iligkiler agisindan yeterince etkili bigimde
kullanamamaktadir (Naude ve ark. 2004: 87).
Isletmelerin web sayfalarmin halkla iliskiler
acisindan sahip oldugu potansiyeli kullanmasi
beklenir. Bunun igin dncelikle bu isletmelerin

Tirkiye’de haftada 1000 ile 2000 arasinda .tr
iilke kodlu yeni site adi alinmaktadir. Giinii-
miizde bu sitelerin sayis1 yaklasik olarak 70 bin
civarindadir (Nebil 2005). Bu durum web say-
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web sayfalarmda halkla iliskiler potansiyelini
ne Olgiide degerlendirdigini incelenmek gere-
kir. Zira, web sayfalar1 halkla iliskiler ag¢isin-
dan biiyiik firsatlar sunmasina ragmen kurum-
lar tarafindan Onemi yeterince kavranmamis
gibi gortinmektedir.

Isletmelerin web sayfalarinda halkla iliskiler
ozelliklerini ne dl¢iide barindirdiklar: konusun-
da yeterli sayida g¢alisma bulunmamaktadir.
Daha ¢ok web sayfalarinin tasarimi ve kapasi-
telerini ortaya koyan calismalara rastlanmakta-
dir. Web sayfalarmin o6zelliklerinin isletme
performanst ile baglantisini ele alan (Karayanni
ve Baltas, 2003), web site tasarimi ile paydas-
lara orgiitsel cevap verme iliskisini degerlendi-
ren, web sayfalar1 aracilig ile medya iliskileri-
ni degerlendiren (Kent ve ark. 2003a), hedef
kitle ile iliski kurma ag¢isindan web ozellikleri-
nin etkisini inceleyen (Jo ve Kim, 2003) calig-
malar yapildig1 goriilmektedir. Web sayfalari-
nin genel olarak sahip oldugu halkla iligkiler
amagl kullanimin1 dogrudan degerlendiren bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu aragtirmanin
amacl ise web sayfalarinin tasarim 6zellikleri-
nin degerlendirmesi goz ardi edilerek isletme-
lere ait web sayfalarinin halkla iliskiler aragla-
rin1 ne Olgiide barindirdigmi agiklamaktir. Ya-
pilan degerlendirme ile bu sirketlerin web say-
falarmi halkla iliskiler agisindan etkili bir se-
kilde kullanilip kullanilmadig1 ortaya konul-
mustur. Ayrica web sayfalarmin kendi basina
bir halkla iliskiler arac1 gériilmesi yerine diger
halkla iligkiler ¢alismalarmi da iginde barindi-
ran bir ara¢ olarak ele almmmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmektedir.

WEB SAYFALARI VE HALKLA
ILISKILER

Web sayfalarinmn halkla iligkiler amagh kulla-
niminin degerlendirilmesi belli bagliklar altinda
gerceklestirilmistir. Isletmelere ait web sayfa-
larinda halkla iligkiler amagli olarak, sirket
bilgilerinin sunulmasi, isletmenin diger iletigim
¢alismalart hakkinda bilgilerin verilmesi, med-
ya ile iligkilerin yiiriitilmesi, kurum kimligi
ozelliklerinin sunulmasi, kurum yaymlarinin
web sayfasi aracilig ile verilmesi ve internetin
sagladigi iletisim olanaklarina yer verilmesi
acgisindan dikkate alinmistir.
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Web Sayfasi Aracilig ile isletme Bilgilerinin
Sunulmasi

Kar amaci giiden isletmeler farkli hedef kitle-
lerle iligki kurar ve bu iliskilerden olumlu so-
nuglar elde etmek isterler. Cevre ile kurulan
iligkiden igletme i¢in olumlu sonuglar ¢ikaril-
masi, isletmenin daha sonraki g¢aligsmalarina
yon verebilir. Isletmelerin acik ve saydam
olmas1 hedef Kkitleleriyle daha rahat iletigim
kurmasmi saglayabilir (Kazanct 1997: 30).
Isletmelerin web sayfalarinda isletme ile ilgili
bilgileri sunmasi agiklik ve saydamlik yaratabi-
lir. Boylece hedef kitle ile iletisim kurmasi
acisindan atilmis 6nemli bir adim olarak gorii-
lebilir. Mitkemmel halkla iligkiler ¢alismalari-
nin iki yonlii iletisime dayandirildigi temel
almsa da giinlimiizde bilgilendirme amaciyla
tek yonli iletisimi barindiran halka iligkiler
caligmalar1 da varligini siirdiirmektedir (Grunig
ve Grunig 2005: 330). Bu nedenle web sayfala-
rinda hedef Kkitlenin isletmeyi tanimasmi ve
isletme ile ilgili olumlu izlenimler edinmesini
saglayacak bilgilerin de yer almasi dnem tasi-
maktadir.

Isletmeler web sayfalarinda isletme hakkinda
pek ¢ok bilgi sunabilmektedir: Isletmenin ta-
rihgesi, kurulus hikayeleri, kurucular ve yone-
ticiler, onlarin 6zgegmisleri, isletmenin faaliyet
gosterdigi alanlar ve organizasyon semasi gibi.
Boylece web sayfasinda yer alan bu 6gelerle
hedef kitlenin bilgilendirilmesi saglanir.

Web Sayfasinda Kurum Kimligi fle Tlgili
Bilgilerin Yer Almasi

Gergeklestirilen kurumsal kimlik ¢aligsmalari
isletmenin taninmishk derecesini arttirmaya
yoneliktir. Okay’a goére (1999: 38), kurum
kimligi kurulusta ¢alisanlarm davranislari,
kurulusun iletisim bigimleri, felsefesi ve gorsel
unsurlarindan olugsmaktadir. Bir kurumun kim-
ligi ile ilgili izledigi strateji diger kurumlar
arasindaki farkliligini ve istlinliigiinii ortaya
koyacak nitelikte olmalidir. Yapilan biitin bu
calismalar isletmenin disaridan goriinimiine
yanstyacaktir (Okay 1999: 79).

Web sayfalarinin, kurum kimligini yansitacak
ogeleri de iginde barmdirmas: halkla iligkiler
agisindan onem tasimaktadir. Isletmeler web
sayfalarinda kurum kimligi hedeflerini karsila-
yacak gorsel ogelere yer verdigi gibi kurum
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misyon ve vizyonunu da sunmalidir. Web say-
falarinda kurum kimligini yansitacak gorsel
ogeler olarak, isletme logosu ve amblemi ince-
lenebilir. Ayrica Regenthal’in kurum kimligi
kavrammin gelistirilmesi asamalarinda, bu
kavramimn tamamlanmasi ve kontroliine yonelik
olarak akustik tanimlamalarm da olusturulabi-
lecegi (aktaran Okay 1999: 92) diisiincesi goz
ontinde bulunduruldugunda tamamlayict bir
0ge olarak tanitim miizigi, kurum sarki ve
marslarinin da web sayfalarinda yer almasi
degerlendirilebilir.

Web sayfalarinda kurum kimligini yansitan bu
tir 6gelerin yer almasi hem kuruma 6zgii 6ge-
lerin kullaniminin yayginlasmasmni hem de
taninmishgmi artiracaktir. Ayrica kurum tara-
findan iletilen mesajlarin inandiricihgr da ku-
rum kimliginin olusmasinda dnemli etken ola-
rak goriilmektedir. Boylece web sayfalar1 ku-
rumun sahip oldugu temel degerler, sorumlu-
luklar ve 6zelliklerin hedef kitleye ulagtiriima-
sinda 6nemli bir ara¢ olarak ele alinmaktadir.

Kurum Web Sitelerinde Medya ile iliskiler

Web sayfalari, medya c¢alisanlarinin dogrudan
ve hizli bir bicimde bilgiye ulasmasini sagla-
maktadir. Theaker (2006: 213), internetin ba-
sinla iletisimi kolaylagtiran bir unsur oldugunu
ileri siirmekte ve medya calisanlarinin bilgi
edinirken ve eldeki bilgileri aktarirken interne-
tin nimetlerinden yararlandigmi belirtmektedir.
Kar amaci giiden isletmeler, web sayfalarinda,
tim hedef kitleye yonelik bilgilerin yanisira
medya calisanlarinin haber hazirlarken ihtiyag
duydugu bilgileri de erisime sunulabilir.
Stewart (2005: 217) bu bilgilerin dogrudan
medya galisanlarma ait bir boliimde yer alma-
sin1 6nermektedir. Boylece medya calisanlari-
nin bilgiye kolay erisimi saglanabilir. Elde
edilen bilgilerle medya ¢alisanlari, internet
araciligl ile oturduklar1 yerden istedikleri saatte
isletme ile ilgili bilgi edinme ve bu bilgileri
kullanarak haber olusturma imkanmma sahip
olabilir (Okay ve Okay 2002: 119). Gegmis
dénemlere ait basin biiltenleri, 6nemli konusma
metinleri, faaliyet raporlari, istatistiki veriler,
fotograflar ve grafikler bu bilgiler arasinda yer
alabilir. Isletmenin web sayfasinda kurumun
gelecek donem igerisinde gerceklestirecegi
etkinliklere yonelik bir takvimin yer almasi
medya calisanlarinin ¢aligmalarint planlamasi-

na da yardimci olabilir. Ayrica bu web sayfala-
rinda isletme iletisim bilgilerine ulagilmasi yine
medya ¢alisanlarma kolaylik saglayabilir.

Kéar amaci giiden igletmeler internetten ayrica
medya mensuplari ile iletisim kurabilmek ama-
ciyla da yararlanmaktadir. Basin biiltenlerinin
gonderilmesi, basin toplantis1 davetlerinin
yapilmasi, online brosiir ve tanitim filmlerinin
gonderilmesi hem zaman agisindan g¢abukluk
saglar hem de maliyet acisindan daha ekono-
miktir. Ayrica bazi durumlarda ikili goriismeler
icin de e-posta kullanilabilir.

Web Sayfalar1 Aracihg ile Isletme Yayinla-
rinin Yaymlanmasi

Isletmeler yaymladiklar1 dergi ve gazetelerle
kontrollii bir halkla iligskiler ¢alismast gercek-
lestirmektedir. Hedef kitleyi bilgilendirmek ve
onlan etkilemek icin ¢esitli bigim ve periyod-
larla yaymlar yapilmaktadir. Isletmeler bu
yaymnlarm internet iizerinden dagitimimni ger-
ceklestirdiginde, kolaylikla giincelleme yapabi-
lir. Ayrica basim ve postalama masraflar1 orta-
dan kalktig1 i¢in ekonomik agidan tasarruf da
saglar. Yaymlar isletme i¢ine yonelik ya da
miisterilere yonelik olabilir. Periyodik online
gazete ve dergilerin 6nceki sayilarina da kolay-
likla erisim imkani saglanabilir. Sadece bu
yayinlar degil ayn1 zamanda isletmenin giincel
haberlerinin duyurumlari, isletme raporlar1 da
isletme yayinlar1 olarak sunulabilir. Bunlarin
disinda isletmenin basili olarak hazirladigi bazi
halkla iliskiler iletisim araglari, brosiirler, tani-
tim filmleri ve e-kitaplar yine web sitesi araci-
lig1 ile kolaylikla dagitlabilir.

isletmelerin Diger iletisim Calhismalarina
Web Sayfalarindan Erisim

Isletmelerin web sayfalar1 disinda kullandig
bagka iletisim aracglar1 da vardir. Reklam ya da
halkla iliskiler c¢alismalarinda iletisim araci
olarak kullanilan &gelerin web sayfasinda yer
almasi, bu web sayfalarini bir reklam ve halkla
iligkiler alanina dénistiirebilir. Bazi igletmeler
basili, outdoor, radyo ve televizyon reklamlari-
n1 web sayfalarmma ekleyerek, ziyaretgilere
herhangi bir bedel 6demeksizin reklam mesaj-
larm1 verebilmektedir. Ozellikle sigara reklam
yasagmin oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde bu bir
firsat olarak goriilebilir.
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Isletmeler web sayfalarini diger halkla iligkiler
etkinliklerinin duyurum alani olarak da kullabi-
lir. Halkla iliskiler kampanya faaliyetleri inter-
net tizerinden yiiriitiilebilir. Yapilan ve yapila-
cak olan etkinliklerin duyurulmasi, katilinan
seminer ve konferanslar, sergi, festival, fuar ve
yarigmalar, alman odiiller, diizenlenen torenler
hakkinda bilgilerin web sayfalarinda verilmesi
dikkat c¢ekecek ve igletmeye olumlu bir imaj
kazandirabilir. Ayrica web sayfalarinda spon-
sorluk bilgileri de verilebilir. Bu bilgiler, islet-
menin web sayfalarini ziyaret edenlerin islet-
menin ne tiir sponsorluk faaliyetlerinde bulun-
dugunun fark edilmesini saglayabilir. Diger
onemli bir konu da isletmelerin sosyal sorum-
luluk kampanyalarmin da internet {izerinden
yiiriitiilmesine olanak saglamasidir. Web sayfa-
larinda bdyle bir kampanyanmn varligi hem
kampanyanin tanitimi, hem kamuyu kampanya
hakkinda bilgilendirme hem de yapilacak yar-
dimlarm web sayfasi iizerinden gergeklestiril-
mesi olanagi verebilir.

Internet Aracihg ile fletisim

Halkla iligkiler iletisim modelleri agisindan ele
almdiginda iki yonlii iletisime dayali olmasi
onem tasir. Geribildirim elde etmeksizin halkla
iligkilerin iletisim siireci eksik kalmis olur
(Kazanci 1997: 53). Halkla iliskilerin amaci
hedef kitle ile iki yonlii iletisim yoluyla iyi
iligkiler kurmaktir (Grunig ve Hunt 1984).
Internet etkilesime olanak veren bir iletigim
aracidir. Dolayisiyla internet araciligiyla hedef
kitle ile iki yonlii iletisim kurulmas1 miimkiin-
diir. Isletmelerin web sayfalarinda miisterileri-
nin istek ve sikayetlerini iletebilecekleri bir
form olusturmasi, bir geribildirim araci olarak,
halkla iliskiler acisindan olduk¢a Onemlidir.
Web sayfalarinda, bu form alaninin diginda
soru sormak ve karsilikli iletigim saglamak
amaciyla e-posta adreslerinin verilmesi de
onemlidir. Ozellikle medya calisanlarmin bu
adreslere ihtiyacglart olabilir. Bu iletisim &zel-
liklerinin diginda isletmeler haber gruplari ya
da forumlar olusturarak hedef kitle ile etkigi-
mini arttirmayr hedefleyebilir. 1ki yonlii ileti-
sim olanaklarina yer verilmesi igletmenin halk-
la iligkilere verdigi Onemi ortaya koyan en
biiyiik gostergedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki biiyiik ve
ozel yerli sirketlerin web sayfalarini, halkla
iligkiler agisindan kullanim 6zelliklerini ince-
lemektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin
evrenini Istanbul Sanayi Odasi’na kayitl gir-
ketler olugturmaktadir. Bu odaya kayitli toplam
29.369 firma bulunmaktadir. Belirlenen evren-
den o6rneklem segimine gidildi ve yargisal or-
nekleme yontemi ile Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan belirlenen Tirkiye’deki en biiyiik
100 6zel yerli sirket secildi. Caligmanin analiz
birimini, belirlenen 100 sirkete ait web sayfala-
r1 olusturmaktadir. Biiylik isletmelerin web
sayfasi sahibi olmasi olasiliginin yiiksek olmasi
nedeniyle en biiyiik 100 yerli sirket tercih edil-
di. Ayrica 6zgiin web sayfalarina erisme istegi
nedeniyle yerli sirketler ele alindu.

Bu ¢aligma kapsaminda o6ncelikle web sayfala-
rinin halkla iliskiler agisindan sahip oldugu
potansiyel ele alindi. Daha sonra web tasarim
ozellikleri goz ardi edilerek sadece halkla ilig-
kiler oOzelliklerini barindirmasi agisindan bir
analiz uygulandi. Bdylece isletmelerin web
sayfasi sahibi olmalarmm yani sira bu web
sayfalarinda halkla iliskiler performansini ne
olgiide kulladiklar1 ortaya konuldu.

Calismanin amacit web sayfalarinda yer alan
iletisimin igerigindeki egilimleri betimlemek
oldugu i¢in arastirmanmn yontemi niteliksel
aragtirma yontemlerinden birisi olan igerik
analizdir. Igerik analizi, insanlarin sdyledikle-
rini ve yazdiklarmi agik talimatlara gore kodla-
yarak nicellestirilmesi siireci olarak tanimlan-
maktadir (Balc1 2001). Bu amagla séz konusu
sirketlerin web sayfalari, igletme bilgileri, ileti-
sim c¢alismalari, medya iligkileri, kurum kimli-
§i, kurum yaymlar1 ve etkilesim acisindan
analiz edildi. Istanbul Sanayi Odasini’nin veri-
lerine dayandirilarak Capital dergisi Kasim
2005 sayisinda verilen Tiirkiye’nin En Biiyiik
100 Ozel Yerli Sirketi’nin web sayfasina igerik
analizi uygulandi. Ancak bu sirketlerden sade-
ce 87 tanesinin web sitesine rastlanildi. Analize
87 isletmenin web sayfasinin tamami katildi.
Analiz i¢in SPSS 13.0 programi kullanildi.
Analizler Nisan 2006 doneminde gergeklesti-
rildi. Ilerleyen tarihlerde bu web sayfalarmm
degismis ya da kaldirtlmis olmasi miimkiindiir.

| | Kategori

| Operasyonel Tamim |
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1 Isletme hakkinda Isletme hakkinda genel bilgiler (iiriinleri, hizmetleri, kapasitesi)
) Isletme yoneticilerinin Yoneticinin adi, egitimi, onceden calistig1 yerler ve meslegi hakkindaki
Ozgeemisleri bilgiler

3 | lsletmenin tarihgesi Isletmenin kurulus 6ykiisii

4 Isletmin caligma alanlar Isletmenin iirettigi iiriin ve verdigi hizmet

5 | Orgiit semas: Orgiitiin isleyisini gosteren ve bu baslik altinda yer alan sema

6 Vizyon Isletmenin bakis agis1

7 Misyon Isletmenin temel var olus amaci

8 Amblem Isletmenin &zelliklerini yansitan zel tasarim ya da gérsel obje

9 Logo Isletmenin adin1 kendine 6zgii bigimde yansitan karakter seti ya da
grafik tasarim

10 | Miizik Reklam miiziginin disinda tanitim amaciyla web sayfasi igerisinde yer
alan miizigi, sirket mars1 ya da sarkist

11 | Duyurular Isletmenin duyurular adi altinda verdigi baglantilar

12 | Online dergi ve gazete Isletmenin online dergi ve gazete adi altinda verdigi baglantilar

13 | Brosiirler Isletmenin brosiirler adi altinda verdigi baglantilar

14 | Raporlar Isletmenin raporlar ad1 altinda verdigi baglantilar

15 | Isletme filmleri Isletme hakkindaki hareketli goriintii ya da animasyonlar

16 | E-kitap 1sletmei ile“bag.lantlh online kitaplar (kurulus dykiileri, biyografiler,
basar1 Oykiileri)

17 | Basin Biiltenleri Isletmenin yaymlannug basin biiltenleri

18 | Basm Arsivi I§16.:t1.ne ya da g:flhsz}n.bra yonelik olarak basinda ¢ikmus haberler 6rnek-
lerinin yer aldig bolim

19 | Resim ve Fotograflar Benzer bagilik altinda, igletmeye ait resim ve fotograflar

20 | Faaliyet takvimi Isletmenin faaliyetlerini gdsteren bir takvim

21 | Baglant1 adresi Isletmenin iletisim adresi (posta adresi, telefon ve fax numaralari)

22 | Basili reklamlar Acilabilir ya da yiiklenebilir basili reklam goriintiileri ya da dosyalar1

23 | Outdoor Reklamlart Ac1labilir ya da yiiklenebilir outdoor reklam goriintiileri ya da dosyalar1

24 | Radyo Reklamlari Ac1labilir ya da yiiklenebilir radyo reklam dosyalar1

25 | Televizyon Reklamlari Ac1labilir ya da yiiklenebilir televizyon reklam dosyalari

26 | Etkinlikler Isletmenin etkinlikler adi altinda verdigi baglantilar

27 | Seminer ve Konferanslar | Isletmenin seminer ve konferanslar ach altinda verdigi baglantilar

28 | Sergi, Fuar ve Yarismalar | Isletmenin sergi, fuar ve yarigmalar ach altinda verdigi baglantilar

29 | Kutlamalar Isletmenin kutlamalar ad1 altinda verdigi baglantilar

30 | Sponsorluk Isletmenin sponsorluk adi altinda verdigi baglantilar

31 | Sosyal Sorumluluk Isletmenin sosyal sorumluluk adi altinda verdigi baglantilar

31 | E-posta Isletmeye ya da belirli bir kisiye ait e-posta adresinin varligi

33 | Form Web sayfasi ziyaretcilerinin diisiince, istek ve sikayetlerini iletebilecek-
leri bir yazi alanin varli

34 | Haber Grubu & forum Tgili baglantilarin varlig

Bazi isletmelerin web sayfalar1 dahili kullanim
i¢in kullanict ad1 ve sifre ile girise izin vermek-
tedir. Bu nedenle web sayfalarinin barmdirdigi
halkla iliskiler 6zellikleri saptanirken tim web
sayfalarinda erisim saglanamayacagi igin is-
letme i¢i hedef kitle ¢aligma disinda tutuldu.

Bu arastirmada kategoriler olusturulurken,
halkla iligkiler alaninda ¢alisan akademisyenler
ve profesyonellerin alanlarma ait kitaplart ve
isletmelerin web sayfalar1 incelendi. Kategori-

ler belirlendikten sonra bir kodlama tablosu
elde edildi. Kategorilerin yer aldigi kodlama
tablosunun doldurulmasinda ortak bir dil sag-
lanmast i¢in operasyonel tanimlar yapildi.
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiil-
tesi Reklamcilik ve Halkla Iliskiler bdliimiin-
den segilen tli¢ 6grenci kodlayici olarak kulla-
nildi. Kodlayicilara degerlendirmenin nasil
yapilacagi konusunda egitim verildi ve belirle-
nen on igletmenin web sayfalar birlikte deger-
lendirildi. Egitimin ardindan kodlayicilar web
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sitelerini ayr1 ayr1 degerlendirdi. Kodlama
isleminde giivenirligi saglamak bakimindan,
kodlar iizerinde iki ya da daha fazla kodlayici-
nin anlagmasmi arayan Krippen-dorffun
(1980) yaklagimi benimsendi. Bu analiz sonra-
sinda kodlar arasindaki giivenirlik 6l¢iisii % 80
bulundu.

Operasyonel Tanimlar

Olusturulan kodlama tablosunda bir karisiklik
yasanmamast i¢in belirlenen basliklarin neyi
tanimladigin1 gosteren tanim listesi yukaridaki
tabloda verilmigtir. Bulgular boliimiinde bu
listedeki dgeler gruplar halinde ele alinmustir.

BULGULAR

Calismamizda yer alan 100 firmadan 87’sinde
sirket web sayfast bulunmaktadir. Analize 87
isletmenin web sayfasinin tamami katilmistir.
Bu firmalarmn sektorel bazda dagilimi incelen-
diginde ilk t¢ swray1 %13,8 ile demir-gelik
enddistrisi, %11,5 ile yiyecek sektorii ve % 10,3
ile tekstil-konfeksiyon sektoriinde yer alan
firmalar olusturmaktadir (Tablo 1) .

Tablo 1: Sirket Alanlarinin Dagilimi

Alan Say1 %
Demir- Celik 12 13,8
Yiyecek 10 11,5
Tekstil-Konfeksiyon 9 10,3
Elektrik-Elektronik 8 9,2
Otomotiv 8 9,2
Enerji-Akaryakit 6 6,9
Kimya-Ilag 5 5,7
Telekomiinikasyon 4 4,6
Perakende 4 4,6
Enformasyon Hizmeti 4 4,6
Ticaret-Hizmet 3 3,4
Cam-Seramik 3 3,4
Ingaat 2 2,3
Alkollij Igecekler 2 2.3
Metal 2 2.3
Miicevher 1 1,1
Makine 1 1,1
Plastik 1 1,1
Basin 1 1,1
Cimento 1 1,1
TOPLAM 87 100

Analiz edilen igletmelerin web sayfalarinda
isletmeye ait bilgilere yer verdikleri goriilmek-
tedir. Web sayfalarinda isletme bilgilerinin

62

nasil verildigini gérmek amaci ile belirlenen
bes degisken incelenmistir. Ozellikle sirket
hakkinda genel bilginin verildigi boliim nere-
deyse tamaminda bulunmaktadir (Tablo 2).
Isletmenin tarihgesi ve isletmenin faaliyet gos-
terdigi alanlara biiyiik ol¢lide isletmelerin web
sayfalarinda yer verdikleri goriilmektedir.
Organizasyon semasina ise ancak yariya yaki-
ninda rastlanmustir. Isletme yéneticileri ile ilgili
bilgilere ise ¢ok azinin yer verdigi goriilmekte-
dir (Tablo 2).

Tablo 2: Isletme Bilgilerinin Daglimi

Degerler Var |[Yok | Toplam
(%) | (%) | (%)

Isletme hakkinda 97,71 2,3 100,0
Isletme yoneticilerinin

0zgecmisi 27,6 72,4 100,0
Isletme tarihgesi 86,2 13,8 100,0
Isletmenin alanlar 96,6 3,4 100,0
Orgiit semas1 425| 57,5 100,0

Web sayfalar1 kurum kimligini yansitacak
ogeleri de i¢inde barindirmasi agisindan analiz
edildiginde su verilere ulasilmistir. Isletmelerin
¢ogu misyon ve vizyonlar1 hakkinda web say-
falarinda bilgi vermektedir. Yine g¢ogunlugu
web sayfasinda amblemini ve logosunu barin-
dirmaktadir. Ancak ¢ok azi kuruma ait bir
miizik, sarki ya da mars1 icermektedir (Tablo
3).

Tablo 3: Kurum Kimligi Ile Iigili Bilgilerin
Dagilimi

Degerler Var Yok Toplam
(%) (%) (%)
Vizyon 62,1 37,9 100,0
Misyon 60,9 39,1 100,0
Amblem 82,8 17,2 100,0
Logo 73,6 26,4 100,0
Miizik 9,2 90,8 100,0

Analiz edilen isletmelerin web sayfalar1 araci-
lig1 ile de hedef kitlelerini bilgilendirmek ve
onlar1 etkilemek amaciyla yaptiklar1 yaymnlara
rastlanmustir. isletmelerin % 78,2’si web sayfa-
larinda duyurulara yer vermektedir. Yine yari-
dan fazlas1 web sayfalarinda raporlarmi da
yayimlamaktadir. Ancak ¢ok azi online brosiir,
online dergi ve gazete ve isletme goriintiileri
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yayinlamaktadir. Ayrica isletmelerin sadece %
5,7’si e-kitap yayin1 yapmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Kurum Yayinlarimin Dagilimi

Degerler Var Yok | Toplam
(%) %) (%)

Duyurular 78,2 21,8 100,0
Online dergi ve 100,0
gazete 19,5 80,5

Brosiirler 17,2 82,8 100,0
Raporlar 52,9 47,1 100,0
Isletme tamtim 100,0
videosu 21,8 78,2

E-kitap 5,7 94,3 100,0

Isletmelerin web sayfalarinda medya calisanla-
rina kolaylik saglamak ve onlarla iletigim kura-
bilmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalar1 analiz
etti§imizde su sonuglara ulasilmigtir: Basin
biiltenlerini web sayfalarinda barindiranlarmn
orant %37,9’dur. Basin arsivlerine sahip olan-
larin sayis1 yaridan fazladir. Isletmeler medya
calisanlarmin da kullanabilmesi amaciyla bii-
yiik ol¢iide resim ve fotograflara web sayfala-
rinda yer vermislerdir. Pek azi ise ilerideki
caligmalar1 hakkinda bilgi saglayabilecek olan
faaliyet takvimine yer vermistir. Ancak nere-
deyse tamami isletmeye ait telefon, faks ve
posta adresi ile ilgili bilgilere web sayfalarinda
yer vermektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Medya Iliskilerinin Dagilimi

Degerler Var (%) | Yok (%) | Toplam
(%)

Basin Biiltenle- 100,0
ri 37,9 62,1

Basin Arsivi 63,2 36,8 100,0
Resim ve 100,0
Fotograflar 71,3 28,7

Faaliyet Tak- 100,0
vimi 8 92

Baglant1 Adresi 98,9 1,1 100,0

Isletmeler baska iletisim araclarinda kullandik-
lar1 reklamlar1 ya da diger iletisim ¢aligmalarini
da web sayfalarinda barindirabilmektedir. Is-
letmelerin bu 6geleri web sayfalarinda ne dlgii-
de barindirdiklar analiz edildiginde su sonug-
lara ulasildi: Basili reklam, outdoor reklamlari,
radyo reklamlarma web sayfalarinda ¢ok az yer
verdikleri goriillmektedir. Isletmelerin televiz-

yon reklamlarina web sayfalarinda yer verme
oranmnin % 20,8 oldugu goriilmektedir. Ayrica
isletmeler, halkla iligkiler c¢aligmalar1 olarak
seminer- konferans ve kutlamalara ait bilgilere
web sayfalarinda ¢ok fazla yer vermemektedir.
Sergi, fuar ve yarigma bilgileri ise ancak % 8
bulunmaktadir. Yapilan etkinliklerin duyurul-
masi ise web sitlerinde digerlerine gore daha
fazla yer bulmustur. Yaklagik olarak dortte biri
gerceklestirdikleri sponsorluklar hakkinda bilgi
vermistir. Ayrica isletmelerin yariya yakini
sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 hakkinda bilgiye
web sayfalarinda yer vermislerdir (Tablo 6).

Tablo 6: Iletisim Calismalarinin Dagilim

Degerler Var Yok Toplam
(%) (%) (%)

Basili reklamlar 8 92 100,0
Outdoor reklamlari 4.6 95,4 100,0
Radyo reklamlar 4.6 95,4 100,0
Televizyon reklam- 100,0
lar1 20,8 79,2

Etkinlikler 46 54 100,0
Seminer ve konfe- 100,0
ranslar 14,9 85,1

Sergi, fuar ve 100,0
yarigmalar 8 92

Kutlamalar 12,6 87,4 100,0
Sponsorluk 24,1 75,9 100,0
Sosyal sorumluluk 43,7 56,3 100,0

Halkla iliskiler agisindan internetin sagladigi
iki yonlii iletisim olanag: isletmeler agisindan
ne Ol¢iide kullanildig1 degerlendirilemese de bu
iki yonli iletisim olanagi saglayan ogelere yer
vermeleri bu tiir araglar1 kullanmaya meyilli
olduklarin1 gostermektedir. Analiz edilen is-
letmeler agisindan bu ogelere ne kadar yer
verildigi degerlendirildiginde su sonuglara
ulasilmistir: sadece % 6,9’unun web sayfala-
rinda kendileriyle iletisime imkan taniyan e-
posta adresi igcermedigi gorilmiistiir. Ayrica
isletmelerin yaridan fazlasmin web sayfasinda
yorum ve sikayetlerini iletebilecekleri bir form
alanina rastlanmistir. Haber grubu ve forum
ozelligi igerenlerin orani ise sadece % 6,9’dur
(Tablo7).

Tablo 7: Internet Aracili lletisim Calismalari-
nin Dagilimi
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Degerler Var Yok Toplam

(%) (%) | (%)
E-posta 93,1 6,9 100,0
Form alam 56,3 43,7 100,0
Haber grubu ve 100,0
forum 6,9 93,1

Daha sonra sirketlerin belirlenen 34 degiskeni
kullanip kullanmama ozellikler dikkate alina-
rak etkin kullanma puani olugturulmustur. 1-11
puan aras1 “Etkisiz Kullanim” 12-23 puan arasi
“Orta Etkili Kullanim” ve 24-34 puan arasi ise
“Etkili Kulanim” olarak isimlendirilmistir.
Puanlara gore sirket sayilarmin dagilimi asagi-
daki gibidir. Tablo 8’de sirketlerin % 67,8’inin
web sayfalarini belirlenen 6zelliklere gore orta
etkinlikte kullandiklar1 gortilmektedir. Web
sayfalarini etkin kullanan sirket sayis1 sadece 2
tanedir.

Tablo 8: Kullanim Etkinligi Sonuglarinin De-
gerlendirmesi

Sonuglar Say1 %

Etkili Kullanim (24-34) 2 2,3
Orta Etkili Kullamim (12-23) 59 67,8
Etkisiz Kullanim (1-11) 26 29,9
Toplam 87 100,0

Hesaplanan etkinlik puanlarinin sektorlere gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunama-
migtir. Daha sonra siralamaya giren ilk 10 ve
son 10 sirketin web sayfalarmi etkin kullanma
puanlar1 incelenmistir. Istatistiksel olarak bir
fark bulunmayan bu incelemede ¢ikan sonuglar
asagidaki gibidir.

Tablo 9: Ik On ve Son On Isletmenin Web
sayfas1 Kullamm Etkinligi Sonuglari

E + E
— ER| ¥ EIS
g 2 e| o e| é °
=] — 1
3 2s|2ig| E2
@ ol g s« N o
: v N - 1
£ 23| 2| E=
= o © =
Ilk on isletme 10 90 0
Son on isletme 2,3 67,8 29,9

Bu Tablo 9°dan da goriilecegi iizere, ilk on
sirkette etkisiz kullanim goriilmemekte fakat
sirketler % 90 gibi bir oran ile orta etkili kulla-
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nimda yogunlasmaktadir. Son 10 sirkette ise
etkisiz kullanim oram1 % 29,9’a ¢ikmaktadir.
Son on girketin sadece % 2,3 “linde etkili kul-
lanim goriilmektedir (Tablo 9).

SONUC

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler, sir-
ket web sayfalarmin halkla iliskiler araglarmi
ne kadar barmdirdigini ortaya koymaktadir.
Bu veriler, igletmelerin web sayfalarini halkla
iligkiler acisindan verimli ve etkili bir sekilde
kullanilip  kullanilmadigin1 ~ gostermektedir.
Oncelikle “Tiirkiye’nin En Biiyiikk 100 Ozel
Yerli Sirketi’ni inceledigimizde sadece 87
tanesinin web sayfasi oldugu saptanmustir.

Web sayfalarinin varligimin sadece halkla ilis-
kiler amach degil aynt zamanda pazarlama
amagl olarak da kullanilacag: diisiiniliirse her
isletmenin mutlaka bir web sayfasi olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle bu rakam olduk¢a
diistik kalmistir. Ancak bu listede yer alan bazi
igletmeler ayn1 zamanda biiyiik birer holdingin
bir parcasidir. Dolayisiyla bu holdinglere ait
web sayfalarinda bu isletmelere ait veriler de
yer alabilir. Ancak web sayfasi taramasi dog-
rudan isletme adi altinda tarandig1 i¢in bu say-
falar analiz dis1 birakilmistir.

Web sayfalari isletmenin tanitimini iceren
ozellikler agisindan analiz edildiginde, isletme-
lerin web sayfalarini bilgi verme amagl olarak
oldukga basarili bir bi¢imde kullandiklar1 go-
rilmektedir. Bu durum igletmelerin web sayfa-
lar1 araciligi ile acik ve saydam bir tutum izle-
meleri ve hedef kitlenin kurumu tanimasma
firsat vermeleri konularinda istekli olduklarini
gostermektedir.

Web sayfalar1 kurum kimligini yansitacak
Ogeleri ic¢inde barindirmasi agisindan analiz
edildiginde, biiylik 6l¢iide bu 6geleri barmdir-
dig1 sonucuna ulagilmistir. Bu da isletmelerin
web sayfalarimi kurum kimligini barindiracak
bi¢imde olusturmaya 6zen gosterdiklerini yan-
sitmaktadir.

Analiz sonucu, isletmelerin web sayfalarmi
isletme ile ilgili duyurular iletmek amaciyla
yogun bir sekilde kullandig1 ancak diger yaymn
tiirlerine ¢ok fazla yer vermedigi goriilmiistiir.
Bu durum isletmelerin geleneksel bigimde
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devam eden gazete, dergi ve kitap basimi gibi
caligmalarmi hentiz online olarak yaymlamay1
benimsemedikleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin web sayfalarin1 medya iligkilerini
gelistirmek amaciyla kullanmasi halkla iligkiler
acisindan oldukga dnemlidir. Ancak web sayfa-
lar1 analiz edilen isletmelerin web sayfalarini
bu amagla yeterince kullanmadiklar1 goriilmiis-
tiir. Isletmelerin medya iliskileri acisindan web
sayfalarint yeniden gozden gecirmeleri konu-
suna dikkat ¢ekilmesi gerekir.

Isletmeler web sayfalarinda, internetin olanakli

kildig1 ¢oklu ortam 6zelliklerini igermesi nede-
niyle diger iletisim araclarma ait &geleri de
kolaylikla barindirabilme ve sunabilme olanagi
vardir. Ancak igletmeler kendilerine ait basil
ve gorlintiili reklamlar1 web sayfalarinda ¢ok
diisiik Ol¢tide barindirmaktadir. Sadece reklam
degil halkla iliskiler caligmalari ile ilgili faali-
yetlere ait malzemelere de bu web sayfalarinda
yeterince yer vermedikleri goriilmektedir. Sa-
dece yapilan etkinliklerin duyurulmasinda bir
parca etkin davranmaktadirlar. Aslinda isletme-
lerin web sayfalarinda hem reklam hem de
halkla iliskiler iletisim 6zelliklerini barindirma-
lar1 kendilerine bedava reklam ortami saglaya-
cag1 gibi medya calisanlarma da bu bilgilere
ulasabilecekleri bir ortam saglayacagindan
o6nem tagimaktadir.

Isletmeler acisindan ne kadar etkin kullanildig:
goz ardi eldilerek sadece iki yonlii iletigim
firsatlarma yer verilmesi agisindan degerlendi-
rildiginde analiz edilen isletmelerin buna yeteri
kadar dikkat ettigi goriilmektedir. Ancak ¢ok
diisiik bir oranda iletisim kurma konusunda
isteksiz isletmeye rastlanmistir. Genel olarak
isletmelerin web sayfalarini iletisim araci ola-
rak gérmeye meyilli olmalari sevindiricidir.

Ancak isletmeleri web sayfalarini etkin bigim-
de kullanmalar1 agisindan degerlendirdigimizde
sadece 2 tanesinin bu web sayfalarini oldukga
etkin olarak kullandig1 goriilmistiir. %67,8 ise
sadece orta etkinlikte kullanmaktadir. Bu du-
rum igletmelerin web sayfalarini halkla iliskiler
amagli kullanma konusuna yeteri kadar 6nem
vermediklerini gostermektedir. Bu nedenle web
sayfalarinin  halkla iliskiler acisndan sahip
oldugu potansiyele dikkat cekilmesi gerekir.
Boylece igletmeler diger iletisim araglari ya-

ninda web sayfalarini da halkla iligkiler agisin-
dan etkin bir bigimde kullanabileceklerdir.
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