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Yeni medyanin ¢ikisindan 6nce gelistirilmis olan kullanimlar ve doyumlar kuramu,
onceki yaklasimlarin tersine, iletisimin niteligini anlamak ve agiklamak igin,
medyanin ve/ya da metnin 6zelliklerine odaklanmak yerine, bir yandan kullanicinin
kullanim tiirlerine ve bi¢imlerine; bir yandan da, medyayr kullanarak almay1
arzuladig1 ve gergekten aldigi doyumlara odaklanarak, sosyal medya ¢alismalari igin
oldukea kullanisl: bir ¢erceve ¢izmis oluyor. Diinyada sosyal medyanin kullanimu,
hizla yayginlasirken, sosyal medya ¢aligmalari da sayica artiyor ve 6nem kazaniyor.
Bu ¢aligmalar artarken, kullanimlar ve doyumlar kurami, en ¢ok kullanilan
yaklagimlardan biri oluyor. Bu kuram (kimi arasgtirmacilara goére, ‘yaklasim’),
medya Ozellikleri odakli gergevelerin tersine, kullanict niifustaki degisik kesimleri
ayrica incelememize izin verdigi icin de, kapsayici bulunuyor. Iste bu kullamcilar
icinde, belki de sosyal medyanin onciisii sayabilecegimiz 6grenciler ve egitimciler,
6zel olarak incelenmeyi hak ediyorlar. Bu ¢aligmada, yontemsel gerekgelerle, bu
kesimin sosyal medyay1 yalnizca egitim amagh kullanimma yer verilmektedir.
Ancak, bu yapilirken, hi¢ bir sosyal medyanin yalnizca tek bir kullanim amacina
sahip olmadig1 da 6zellikle vurgulanmaktadir. Sosyal medya, etkilesimli bir nitelige
sahip olmasiyla, daha Onceki medyalardan ayrilmaktadir. Cesitli arastirmacilarin
‘Web 2.0’ ya da ‘sosyal medya teknolojileri’ olarak adlandirdigi teknolojiler
sOyledir: Sosyal imlegleme, Wikiler, ortak belge yaratimi, bloglar, mikrobloglar,
sunum araglari, imge yaratimi ve diizenleme, ses kaydi paylagimi, video diizenleme
ve paylasimi, ekran kaydi, zihin haritalama, sayisal dykiileme vb. Bunlarin etkilesim
diizeyi ve bu diizeyle baglantili olarak karsiladiklart gereksinimler ve bdylece
sagladiklar1 doyumlar, farkli farklidir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, bu teknolojiler,
ozelliklerine gore smiflandirilmakta ve bu smiflandirma iizerinden, egitimcilere
¢esitli 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, yeni medya, iletisim psikolojisi, kullanimlar ve
doyumlar kurami ve egitim teknolojileri.
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ABSTRACT

Contrary to other approaches, uses and gratifications theory which was developed
before the advent of the new media provides a highly useful frame for social media
studies by focusing on user’s use types and forms on the one hand and gratifications
expected and really obtained on the other, rather than focusing on the properties of
the media and/or the text. While social media use is getting more common, the
number of social media studies increases in quantity and significance. In these new
research studies, uses and gratifications theory becomes one of the most common
approaches to be used. This theory (according to some of the researchers, it is an
‘approach’ rather than a theory) is considered to be inclusive as it allows us to
investigate various sections of the user population contrary to the framers that focus
on media characteristics. Among these users, students and educators that could be
considered to be the pioneers of social media deserve to be researched separately. In
this study, for methodological reasons, only educational uses (not all) of social
media by this section is considered. However while this is the case, it is specifically
emphasized that no social media has a single use purpose. Social media
distinguishes itself from others by its interactive property. The technologies
considered to be ‘Web 2.0’ or ‘social media technologies’ by various researchers are
the following: Social bookmarking, Wikis, collective document creation, blogs,
microblogs, presentation tools, image production and editing, audio shares, video
editing and sharing, screenshots, mind mapping, digital narratives etc. Their
interactive levels and the needs met by them with regard to these levels and
gratifications provided are quite different. Thus, in this study, these technologies are
classified in terms of their properties, and a number of recommendations are
provided for educators on the basis of this classification.

Keywords: Social media, new media, psychology of communication, uses and
gratifications theory and educational technologies.
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GIRIS

Sosyal medya, artik hayatimizin kopmaz bir pargasi. Aslinda, ¢evremizde, sandigimizdan daha fazla
sosyal medya (diger adiyla, Web 2.0) araci var. Solomon ve Schrum (2007), temel Web 2.0 araglar
olarak, bloglar, ‘podcast’lar ve wikileri sayarken; diger popiiler Web 2.0 araglar1 olarak ise, sosyal
imlecleme, fotograf paylasim, fotograf editleme ve video gdsterimini sayryor. Ugiincii sinif olarak,
masaiistii araglarinin Web 2.0 siiriimlerini aniyor. Bunlar, sozciik iglemleme, tablolama ve sunum
araclari. Yazarlar, Web 2.0 yonetim aracglar1 olarak arama motorlarini, elektronik portfolyolari,
takvimleri ve moodle gibi igerik yonetimi araclarini sayarken; egitim icin diger Web 2.0 araclar1 baslig1
altinda, haritalama, 3 boyutlu modelleme, sosyal baglanma, anket siteleri, ¢izimler ve mashup’lar
siraliyor. Son kategori olarak, diger yeni araglar bashigiyla, eHub, aninda iletilesim (IM), internet
telefonu, Think.com ve Goole Education gibi 6geler yer aliyor. Bunlardan ayri olarak, bir sonraki
boliimde, egitim yazilimlar1 ele alintyor. Matematik Ggretimi/6grenimi igin, Seeing Math, Shodor
Software ve Starlogo, bilim 6gretimi/6grenimi i¢in, BioLogica, Dynamica, Molecular Workbench, Open
Source Physics ve PhET gibi yazilimlar 6rnek verilirken; bunlarin disinda, PDA Participatory
Simulations, Sustainable Education Software, Squeak, GIMP, GRASS, ImageJ, J-mol, .LRN,
VideoPager Builder ve WISE gibi 6geler taniliyor. Web 2.0 ile yazilimlarin ayri tutulmasi, anlaml
(Solomon ve Schrum, 2007, s.55-76).

Solomon ve Schrum (2007), genel olarak egitim amagli degil 6zel olarak smifta egitim icin
kullanilabilecek uygulamalar olarak sunlari aniyor: Yazma gerektiren dersler igin bloglar, birlikte
yazmay1 gerektiren dersler i¢in wikiler, 6grenciye geribildirim i¢in podcastlar, sayisal oykii anlatimi i¢in
ise Flickr. Ilerleyen béliimde, bunlarin ingiliz dili ve yazini, medya okur-yazarligi, sosyal caligmalar
(hayat bilgisi), gazetecilik, yaymecilik, video iiretimi, matematik, cografya, 2. dil olarak Ingilizce ve bilim
gibi konular i¢in kullanildig1 6rnekler sunuluyor (Solomon ve Schrum, 2007, s.80-98).

Solomon ve Schrum (2007)’nin kitabin 6zeti olarak siraladigi Web 2.0 araglar1 ve bunlar i¢in 6rnekler,
sOyle:

- Bloglar: Blogger, Class Blogmeister, Drupal, Edublogs ve Gaggle Blogs

- Wikiler: Jotspot, Pbwiki ve Wikispaces

- Toplayicilar (Aggregator): Bloglines ve Google Reader

- Sosyal Imlecleme: Backflip, Blinklist, del.icio.us, Furl, Simpy, Spurl

- Dosya Paylagimi: Allmydata, Glide Personal, Google Docs, Openomy ve Xdrive

- Fotograf ve Cizim: GIMP, Google SketchUp, iPhoto, Microsoft Photo Story 3, Picasa ve Tux Paint
- Fotograf Paylasimi: Flickr, WebShots ve Zoto

- Video: Eyespot, Grouper, JumpCut, VideoEgg, Video Furnace ve Youtube

- Web-tabanli Sozciik Islemleme: ajaxWrite, Google Docs, Writeboard ve Zoho Writer

- Dil Sanatlan ve Yaratic1 Yazarlik: FanFiction.Net ve glypho

- Web-tabanli Tablo Olusturma: Google Docs and Spreadsheets, Numbler, Num Sum ve Zoho Sheet
- Sunum Araglari: Microsoft Photo Story 3, Slideshare, Thumbstacks.com ve Zoho Show.

- Masaiistii Araglari: TheOpenCD, OpenOffice.org

- Anketler: Zoho Polls

- Arama Araglar1: Google Notebook, Grokker, Rollyo, Squidoo ve Technorati

- Gorev Yonetimi: Ta-da Lists ve Voo2do

- Cevrimigi Takvimler: CalendarHub, Google Calendar ve WebCalendar
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- Icerik Yonetimi: Moodle
- Haritalama: Google Earth

- Web Baslangic Sayfalari: Google Personalized Homepage, Netvibes, Pageflakes ve Protopage
(Solomon ve Schrum, 2007, 5.219-229).

2007°de yaymlanmis bu listede, kimi araglarin piyasadan silinmesi, kimisinin giiniimiize ulasabilmesi;
sosyal paylasim siteleri gibi kimi 6gelerin ise hi¢ yer almamasi dikkat ¢ekiyor. Yine de, 2007 yilinda
bile, sosyal medyanin hayli etkin oldugu anlasiliyor. 2007’ den sonra, Facebook ve Twitter gibi sosyal
medyalar ¢ikt1 ve/ya da yayginlasti. Bu medyalar1 en ¢ok kullananlarin 6grenciler ve gengler oldugu
biliniyor. Dolayisiyla, bu medyalarin olumlu ve olumsuz sonuglar sik sik tartisiliyor. Sosyal medyadan
kagmak artik miimkiin olamayacagina gore, bu ¢alismada, sosyal medyadan kagmak yerine, ona yonelik
ilgiyi nasil olumluya ¢evirebilecegimiz sorusu iizerinden hareket ediliyor.

Sosyal medyanin yayginlasmasi, iletisim kuramlarinin da yenilenmesini ve kimi zaman asilmasini
gerektiriyor. Izlerkitleyi (audience) edilgen goren ve bireysel farklar1 dikkate almayan kuramlar,
aciklama giiciinii yitiriyor. Etkin bir izlerkitle diislincesine dayanan Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
(KDK) gibi kuramlarin bu siiregte giiglendigi goriilityor. Bu nedenle, bu galismada, KDK da tartisiliyor.

SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, genel olarak medyadan hangi noktalarda ayrilmaktadir. Gezgin (2012a), bu soruyu bir
tabloyla yanitlamaktadir. Bu tabloda, sunlar ileri siirilmektedir:

- Medya ile sosyal medya, bir kere iletisim araglarinda farklilasmaktadir. Medya bashigi altinda,
televizyon, video oyunlari, radyo, gazeteler, dergiler, kitaplar vb. sayilabilecekken; sosyal medya igin,
sosyal ag ve paylagim siteleri, anlik iletilesme, cep telefonlari, akilli telefonlar vb. siralanmaktadir.

- Medya, en diisiik diizeyde etkilesimliyken; sosyal medya, yiiksek diizeyde etkilesimli.

- Medyada, icerigi, medya profesyonelleri, iireticiler ve sirketler iiretirken; sosyal medyada, igerigi,
medya profesyonelleri, iireticiler ve sirketler yaninda kullanicilar, amatorler, yurttaglar/agdaslar ve
tikketiciler iiretiyor.

- Medyada esanlilik diistikken, sosyal medyada yiiksek.

- Medya, ¢ogunlukla anonim. Medya kullanicilarinin kimligi bilinmiyor. Medyada bu kimligin bilinmesi
zorunlulugu yok. Reklam ve izlenme oranlar1 gibi gerekgelerle izleyicilere odaklanilabiliyor; ancak, bu,
cok az program ve ¢ok az konu igin sozkonusu. Sosyal medya ise, hem anonim hem nonim (isimli
iletisim, anonimligin tersi) hem de siidonim (takma adla iletisim) olabiliyor. Cet, genellikle anonimken;
gevrimici ¢Opgatanlik ve Eksi Sozlik ve Wikipedia gibi uygulamalar, siidonim. Gergek isim
kullanilmiyor; takma ad var; ancak bu takma adla gercek ad arasinda ¢ogunlukla belirsizlik var.

- Medya kullanicilar, yurttas gibi. Birincil iligkileri yok ve birbirlerini tanimiyorlar. Anonim ortamlarda,
sosyal medya kullanicilari, yurttaglar. Nonim ortamlarda, kdylii gibiler; ¢linkii birincil iligkileri var.
Herkes birbirini (gercek yasamdan) taniyor. Siidonim ortamlarda ise, kullanicilar, kentteki koylii gibiler.
Kimi konularda birbirlerini yakindan taniyorlar; kimi konularda ise, bu, boyle degil.

- Sosyal medyanin kullanic1 kimligine etkisi, medyaninkinden daha biiyiik. Sosyal medya, birey ve
iligkileri tizerinden tanimlanirken, medya, kullaniciy1 siirii gibi gériiyor. Ancak, bunun istisnas1 da var.
Bu da, nis pazarlama. Nis pazarlamada, medya, herkesi degil, belli bir kesimi hedefliyor. Ornegin, kadin
kanali, ¢gocuk kanali, Arap kanali, Karadenizli kanali, Miisliman kanal1 vb. Bunlarda, kimlik etkisi daha
gliclii.

- Kullanicilar, medyadaki kisilerle kimi zaman 6zdeslik kurabiliyor; ama her zaman degil. Sosyal
medyada ise, cogunlukla 6zdeslesme sdzkonusu.
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- Medyanin inanilabilirligi/sahiciligi, medya profesyonellerinden, hiikiimetlerden ve sirketlerden ileri
geliyor; sosyal medyaninki ise, yurttaglardan/agdaslardan.

- Medya ile sosyal medya, gercek yasamla iliskilerinde de farklilasiyor. Kimi zaman, medya
kullanicilari, medya icerigine maruz kaldiktan sonra, gercek yasamda harekete geciyor. Ornegin,
insanlar, medyada reklamlar1 izledikten sonra gesitli iirlinleri satin alabiliyor. Televizyonda ya da
gazetelerdeki davetleri gordiikten sonra cesitli etkinliklere katilabiliyorlar. Ancak, sosyal medya
kullanicilar1, gogunlukla, sosyal medyada olusturduklar1 davetlere etkin olarak katiliyorlar.

- Yetistirme etkisi agisindan, medyadaki haberlerin ve gercek kesit tarzi programlarin toplumsal zihniyeti
etkiledigi biliniyor; ancak kurmacalarin (6rnegin filmler) etkisi, her zaman o kadar giiclii degil. Sosyal
medyada da, gerceklik ile sosyal zihniyet arasinda iligki o kadar acik degil. Bu konuda daha fazla
aragtirma gerekiyor. Ancak, bu arastirmalarin bulgularin1 gérmeden Once, sosyal medyada gercekle
kurmacanin daha ¢ok icice gectigi sOylenebilir.

- Medyadaki kisiliklerle medya kullanicilar1 arasinda hem fiziksel hem de psikolojik bir mesafe var.
Onlarin gergek yasamda karsilasma olasiligi diisiik. Sosyal medyada goriilen kisilikler ise, onlarla
goriismesek bile her zaman bize yakin. Onlarla, gercek yasamda goriisme olasiligimiz da yiiksek. Birgok
durumda, sosyal paylagim siteleri iistiinden iletigsim; anlik iletileme, cep iletileri, telefon konusmalari, yiiz
yiize goriigmeler vb. ile destekleniyor.

- Bir¢ok durumda, medya icerigi iireticileri ile medya kullanicilar1 arasindaki iliski, tekyonlii. Vizontele
filminin andig1 gibi, “Zeki Miiren de bizi goriiyor.” Sosyal medyada ise, icerik {ireticileri ile sosyal
medya kullanicilart arasindaki iligki, n-yonlii. N-yonliiden kasit, her bir iligkilenme oturumunda, iki ve
daha fazla kullanici arasinda ikiden fazla olan oklarin yonleri. Bunlarin n-yonlii olmasinin énemli bir
nedeni, bu iletisimin ¢ogunlukla kamusal olmasi. Medya ile edilgen medya kullanicis1 arasindaki
iligkinin tersine, sosyal medya kullanicilari, istedikleri zaman diyalog i¢inde 6znelesebiliyor.

- Medya iretiminde kendiligindenlik diisiik. Medya, yiiksek diizeyde planlaniyor. Sosyal medya
iiretiminde ise, kendiligindenlik had safhada ve planlama da bir o kadar diisiik.

- Medyada kisisellestirme ozelligi, diisiik. Medya, kullanicilarin tiirdes oldugunu varsayiyor. Onlari
heterojen olarak gordiigii az sayidaki ornek ise, yukarida belirtilen nis pazarlamaya karsilik geliyor.
Sosyal medyadaki kisisellestirme 06zelligi ise, yliksek. Sosyal medya, kullanicilarin tiirdes oldugunu
varsaymiyor ve nis pazarlamadaki her bir izleyici grubuna tek kimlik ilkesinin tersine, ayni1 anda birden
¢ok kimligin var olmasim saglayacak esneklikte. Nasil ki, gercek yasamda, her bireyin, birden fazla
kimligi var (cinsiyet, sinif, yas, egitim diizeyi, meslek durumu ve meslek, din ve inang, siyasal goriis
vb.); sosyal medyada da dyle.

- Medya ile sosyal medya, iinliiler ve inlenme konularinda da farklilasiyor. Medyada, tinliiliik statiisiine
ulasanlar, yalnizca kiiglik bir azinlik. Medyada {inlii olmanin birgok kosulu iginde, segmeli olarak,
niifuzlu bir aileden gelmek, para sagabilecek bir birikime sahip olmak, basarili sosyal iligkilere sahip
olmak, cesitli toplumsal aglarin bir par¢asi olmak gibi 6geler var. Sosyal medyada ise, ¢ok sayida
kullanici tinlii olabiliyor; ve bunun i¢in, mali kaynak ya da gii¢lii toplumsal iligkiler zorunlu degil. Sosyal
medyada parlamak daha kolay.

- Kullanimlar ve doyumlar agisindan bakildiginda ise, medya kullanmimindan alinan doyumlarin basit
modellerle agiklanabildigini; oysa sosyal medya kullamimindan alman doyumlarin daha karmasik
oldugunu goriiyoruz.

Davis ve Guy (2009), “Web 2.0’la neden ilgilenmeliyiz?” diye soruyor ve 6zetle, su yanitlari veriyor:
- Cocuklar ve gengler, Web 2.0’a bilyiik ilgi gosteriyor.

- Web 2.0 teknolojileriyle basarili 6grenme ortamlari yaratilabiliyor.

- Web 2.0, gelecekte is ortamlarinda ¢ok kullanilacak.

- Web 2.0 ortamlari, keyif veriyor ve gocuklarin ve genglerin onlar1 kullanmalari i¢in tegvik ediyor.
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- Web 2.0 ortamlari, katilimciliga olanak veriyor.

- Web 2.0 ortamlari, takim ¢alismalarini ve isbirligini destekliyor (Davis ve Guy,2009,s.6-8).
Davis ve Guy (2009), bir yandan da, bu yanitlarin eksiklerine dikkat ¢ekiyor:

- Cocuklar ve gengler, bu teknolojilere ilgi gosterirken, bunlara herkes erigemiyor.

- Genglerin ¢evrimici kullanimlari, verimsiz, yineleyici ve egitim dis1.

- Yeni teknolojileri kullanmak, insanlara zor gelebiliyor. Diger bir deyisle, insanlarin yeni teknolojileri
benimsemesi, zaman aliyor.

- Cocuklarin ve genglerin internet kullanimlarinda, korunmasi gereken tehlikeli durumlar olabiliyor.

- Web 2.0 teknolojileri, katilim yanilsamasi i¢inde aslinda biiyiik birader tarafindan gozetlenen edilgen
bir kullanici profili yaratiyor (Davis ve Guy, 2009, s.6-8).

Davies ve Merchant (2009), Web 2.0’m kullaniminda, genel olarak su kavramsal konularm 6nemli
olduguna dikkat c¢ekiyor (s.110-112): Birincisi, sayisal ugurum, yalnizca teknolojiye erisimde degil;
teknolojiye yonelik tutum ve ahiskanhiklarda da ortaya cikiyor. Ikincisi, onlu yastaki Web 2.0
kullanicilari, sosyal medyayr olasi veriminin altinda, bol tekrarla kullantyor. Siirekli ayni sitelere
giriliyor. Ote yandan, bu tekrarlar, kullanicinin kiiltiirel sermayesini olusturdugu 6lgiide yararh.
Uciinciisii, sosyal medyadaki gereksiz paylasimlarin yaninda 6gretici paylasimlar da sdzkonusu. Ancak,
bunlarla ilgili ¢ok az arastirma var. Dordiinciisii, 6gretmenlerin yeni teknolojilere uyum saglamasi zor
olabiliyor ve zaman alabiliyor. Besincisi, sosyal medya kullanimimi geleneksel basili metin okumalariin
rakibi olarak goéren yaklasimlar, tartigmali. Sosyal medya nedeniyle, gen¢ kusagin daha fazla okudugu
yoniinde goriisler var (elbette ne kadar okundugu yaninda ne okundugu da 6nemli). Altincisi, kirilgan
yaslarda olan ¢ocuklarin internet giivenligi, teknik ¢oziimler yerine (bloklamalar, filtreler, interneti ya da
belli siteleri yasaklamalar vb.), cocuklara bu yonde yonelik egitim verilmesiyle saglanabilir. Son olarak,
internetteki ticarilesmeye karsi dikkatli olmak gerekiyor.

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami (KDK), medyanin insanlara ne yaptigina degil, insanlarin medyayla
ne yaptigina odaklaniyor. Bu agidan, kaynak-egemen (source-dominated) kuramlarin tersine, izlerkitle
(audience) merkezli bir kuram ya da etkin-izlerkitle kurami olarak aniliyor. KDK, makro degil mikro bir
kuram (Baran ve Davis, 2003, s.254). Kuram, insanlart medyanin kdlesi olarak gérmek yerine, onlara
0zne olma 6zelligi verdigi igin, psikolojide davranisci ve 6grenmeci modeller yerine, biligselci, insancil
ve varoluscu modellerle uyum gosteriyor. KDK, ‘bilingli kullanici’ modeline dayanmas1 dolayisiyla,
psikanalitik/psikodinamik yaklasimlarin da uzagina diisiiyor. Dolayisiyla, bircok elestirel yaklagimin
medya elestirisinde fark etmeden yaslandigi ‘koyun siiriisii olarak medya kullanicisi” ve ‘medya
kullanicis1 degil de medyaya maruz kalanlar (exposure) ya da medyadan magdur olanlar (victim)’ gibi
varsayimlar1 paylagsmayan KDK, aslinda en ileri muhalefete karsilik geliyor.

Kaba belirlenimciligin iletisim kuramlarina yansimasi olan etki kuramlari, etkinlige ve etkilesime
dayanan sosyal medyanin kullanimini agiklamakta yetersiz kaliyor. Medyanin tutum ve davranislara
etkisini 6l¢en laboratuvar ¢aligmalari, pozitivizmin dehlizlerinde, ger¢ek yasamda insanlarin medyaya
yalnizca maruz kalmadigini; aym1 zamanda medyaylr se¢me sanslarinin (izleme, izlememe, belli
medyalar1 kullanip digerlerini kullanmama) oldugunu unutuyor (bkz. Baran ve Davis, 2003, s.258).
Belki, etkiler kuram, Tiirkiye nin tek kanalli (TRT) oldugu donemde gecerli olabilirdi. Ancak, sosyal
medya ¢aginda, o giinlerin ¢ok uzagindayiz. Asosyal medya ¢aginda (bkz. Gezgin, 2013a), KDK, medya
tilketicilerinin 6zglir se¢imlerine dayanmasi dolayisiyla, neo-liberal soylemi ¢agristirsa da (bkz. Mattelart
ve Mattelart, 1998, s.122; Severin ve Tankard, Jr., 1992, 5.269), sosyal medya ¢aginda, teknik kisithiliklar
icinde se¢im yapan kullanicilarla kars1 karsiyayiz. Severin ve Tankard, Jr. (1992), aslinda, KDK’nin yeni
medyalarin yayginlasmasiyla birlikte gili¢ kazanacagimi o6nceden sezmis goriniiyor. KDK ile ilgili

Izlek AkademikDergi (izlek), 1(Z), Giiz 2018
Izlek AcademicalJournal (izlek), 1(Z), Fall 2018

17



Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Agisindan Bir Yaygin Egitim Araci Olarak Sosyal Medya: Egitimcilere
Oneriler

boliimiin sonunda, yeni medya olarak ele aldiklar1 kablolu TV ve video calar icin bile, bunlarin
izlerkitleden daha etkin olmay1 istemesi dolayisiyla (kanal secimi, video se¢imi vb.), KDK’nin daha
aciklayict oldugunu bildiriyorlar (Severin ve Tankard, Jr., 1992, s.278-280). Bu etkin olma durumunun
bir diger boyutu ise, iletisimin merkezsizlesmesi (Severin ve Tankard, Jr., 1992, s.12-13). Bu, bugiin,
sosyal medyadaki kisisellesmede doruguna ulasiyor. Gergekten de, yeni medyalarin ¢ikisi, yayginlagsmasi
ve sosyal medyaya dogru evrimlesmesiyle, medyanin izlerkitleden etkin olma talebi de artiyor. Bu
talebin artmasi, KDK’nin 6énemine isaret ediyor. Ayni bigimde, Ruggiero (2000), KDK’nin yeni medya
araclarinin etkilesim, kitlesizlesme (kisisellesme), hipermetinsellik ve ardil-anlilik (asenkronluk) gibi
boyutlarini agiklamakta basarili oldugunu belirtiyor (Ruggiero, 2000, s.3).

Kullanimlar ve doyumlar kurami (KDK) (kimilerine gore kuram degil yaklasim), modelin temeline
kullanicinin gereksinimlerini koymasiyla diger kuramlardan ayriliyor. Kuram, yukarida belirtildigi gibi,
izlerkitle-medya iligkisini yalnizca medyanin 6zelliklerine ya da medyada sunulan metnin 6zelliklerine
dayandirarak; kullanicilarin medyaya ya da metne maruz kalan edilgen varliklar olarak resmedilmesine
karst ¢ikiyor. Kurama gore, kullanicilar, medya kullanimi sirasinda, etkin olarak haz arayisinda
bulunuyorlar. Bu, ‘medyanin etkileri’ kavrami yerine, ‘medyayla etkilesim’ kavramini odagina aliyor.
(O’Sullivan ve ark., 1994, 5.325-327). KDK’ya gore,

“medyanin 4 kullanimi ve her bir kullanima karsilik gelen 4 gereksinim var:

1) Kafa Dagitma: Bu kullanim tiirtiyle, kullanici, giinlitk sorunlardan gegici bir siireligine uzaklasmis
oluyor.

2) Toplumsal Yarar: Bu kullanim tiiriiyle, kullanici, insan iliskileriyle ilgili bilgiler ediniyor.
3) Kisisel Kimlik: Bu kullanim tiiriiyle, kullanici, kendini pekistiren degerlerini ve inanglarini artyor.

4) Gozetim: Bu kullanim tiiriiyle, kullanici, bir pargasi oldugu topluluklarla ilgili haberleri ve duyurular
aliyor” (Gezgin, 2012b).

2. ve 4. kullanimlar, birbirlerine benzeseler de, 2. kullanim, sosyal bilgiye; 4. kullanimsa, sosyal olmayan
bilgiye agirlik veriyor. Cesitli kullanimlar ve doyumlar modellerinde, biligsel, duygusal, kisisel,
toplumsal, rahatlama vb. gereksinimler bigiminde bir siniflandirma yapildig1 da goriiliiyor (bkz. Severin
ve Tankard, Jr., 1992, 5.273). Diger bir deyisle, bu dortlii, degismez ve genel geger kategoriler degil.

Bu modelde, medya kullaniminin toplumsal ve psikolojik yonlerinin agir bastigi goriiliiyor. KDK’ya
yonelik elestiri, tam da bu noktada: KDK’nin agir1 bireyci ve psikolojik oldugu ileri siiriilityor. Bu
agirhgm toplumsal 6geleri dikkate almadigr belirtiliyor. KDK’nin bir denge varsayimi olduguna dikkat
cekiliyor: Bireyin eksigi (gereksinim) var ve bunu medya kullanimiyla dengeliyor/gideriyor. Boylece,
“tavuk mu yumurtadan ¢ikar, yumurta mi tavuktan ¢ikar?” misali, gereksinim ve kullanim ile giderme
arasindaki dongiisellik elestiriliyor. Gereksinimlerin mi medya kullanimimi bigimlendirdigi yoksa
medyanin belli gereksinimler mi yarattigi bi¢imindeki dongiisel tartigma, bunun bir bagka siiriimii. Bir
diger elestiri ise, KDK’nin medyayla iletilen metnin 6zelliklerine ve boylece, yapisal 6gelere yeterince
ilgi gostermemesi (O’Sullivan ve ark., 1994). Oysa, KDK’y1 kuramsal olarak tartismak yaninda,
KDK’nin pratikte arastirma sirasinda uygulamasinda, bu elestirilerin ¢ok da giiglii olmadigin1 goériiyoruz.
Bir kere, KDK’nin asir1 psikolojik ve kisisel oldugu ifadesi dogru degil. Yukaridaki 4 gereksinimden
yalnizca biri (kafa dagitma) kisisel; digerlerinde toplumsal ve topluluksal dgeler var. Ikincisi, denge
varsayiminda ayni zamanda dengesizlik de ickin oldugundan, KDK, diyalektik acidan basarili.
Uglinciisii, kuram, gereksinimlerin insan psikolojisinden dogdugu bigiminde bir varsayima sahip degil.
Diger bir deyisle, bu gereksinimlerin toplumsal yapidan dogdugunu sdylemek, KDK’yla ¢elismiyor.
Kaldi ki, burada higbir fizyolojik gereksinimden soz edilmiyor. Doérdiinciisti, yukaridaki yapisal
Ozellikler  elestirisi, KDK’y1r  igerik  ¢Oziimlemesiyle  biitiinleyerek  bertaraf  edilebilir.
Psikanalitik/psikodinamik bir elestiri ise, kullamicilarin kendi bildirimlerinin giivenli olup olmadigi
sorusuna odaklaniyor (Severin ve Tankard, Jr., 1992, s.275). Ancak, bu bildirimlere dayanmamak,
psikanalitik/psikodinamik yaklagimlarin i¢inden ¢ikamadiklar1 baska sorunlara da isaret ediyor.
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KDK tartisilirken, dikkat edilmesi gerekli olan noktalardan biri, KDK’nin o6ne siirdiigii medya
kullanimlarinin medyanin islevlerinden farkli olmasi. KDK, islevselcilikle suclanirken, bu, gdzden
kaciyor. Klasik modellerdeki dortlii medya islevleri (gbzetleme (secim sonuglari gibi temel bilgi
aktarimlar), iligkilendirme (is kazalariyla dikkatsizlik arasindaki iliski gibi ¢dziimleme tiiriinden
iliskilendirme), toplumsal mirasin aktarilmasi (eski filmlerde aktarildig: {izere, “eskiden hayat nasildi1?””)
ve eglence), KDK’nm ileri siirdiigii kullanimlarla birebir Ortiismiiyor. Medyanin islevleri, medyanin
toplumsal statiikoyu siirdiirme niteligi {izerinden tartisiliyor; kullanimlar ise, kisisel olduklar 6lgiide,
bdyle bir baglama karsilik gelmiyor (Baran ve Davis, 2003, 5.259). Medyanin islevleri konusundaki bir
diger sorun, medya kuruluslarinin medyaya yiikledikleri islevler ile medya kullanicilarinin bu islevleri
yorumlama araliklar1. Iste etki kuramlari, burada basarisiz oluyor. Ornegin, tarihsel bir film, toplumsal
mirasin aktarilmasi islevini hedefliyor olabilir; ancak, izleyici, bunu eglence isleviyle de algilayabilir
diger islevlerle de (Baran ve Davis, 2003, s.260). Medya igeriginin alimlanmasi, bireysel farklarla
yakindan ilgili (Severin ve Tankard, Jr., 1992, 5.272).

KDK, ‘etkin izlerkitle’den yalnizca medya se¢imini anlamiyor; bu kavramsallagtirma, ayn1 zamanda,
secilen medyanin hangi bicimlerde kullanildigimi ve bu kullanim siirecine eslik eden anlamlandirma
cabasmm kapsiyor (Baran ve Davis, 2003, s.264). Ormegin, bir filmin deneyimlenmesi ve
anlamlandirilmasi, izleyenin hangi kisilikle 6zdeslik kurduguna gore farklilagabiliyor. Aynmi bigimde,
eglenmek i¢in haber izlemek ile bilgilenmek i¢in haber izlemek arasinda farklar var (Harris, 2009, s.37).

Baran ve Davis (2003), KDK’nin gii¢lii yanlarini sdyle siraltyor: KDK

“kitle iletisiminde bireylere odaklaniyor; medya tiiketicilerinin aklina ve yetenegine saygi duyuyor;
insanlarin medya igerigini nasiu deneyimlediginin derinlikli bir ¢oziimlemesini sunuyor; medyanin etkin
kullaminum edilgen kullanimindan ayiriyor; medya kullanimini giinliik toplumsal etkilesimin bir parcast
olarak ¢alistyor; ve yeni medyanin benimsenmesiyle ilgili yararil bir icgorii sagliyor” (Baran ve Davis,
2003, 5.268).

Yine ayni1 yazarlara gére, KDK’nin zayif yani, soyle: KDK

“islevsel ¢oziimlemeye dayandiginda bir statiiko yonelimi yaratyor; etkilerin varligimi ya da yoklugunu
kolay kolay karsilayamiyor; anahtar kavramlar: 6l¢me bigimi elestiriliyor; ve fazlasiyla mikro diizey
yonelimli” (Baran ve Davis, 2003, 5.268).

Bu zayifliklari ¢ozmenin bir yolu, hem kullanimlar1 ve doyumlar1 ve hem de etkileri kapsayan bir model
gelistirmek (Baran ve Davis, 2003, 5.268); ancak televizyon ve radyo gibi eski medyalarin tersine, yeni
medyalarin kullanicilarin etkin katilimia dayandigini kabul ettigimiz 6lciide, etki kurami yerine KDK
kurami, sosyal medya i¢in daha gecerli sayilabilir. Yeni medya oncesinde, KDK’nin aile i¢i uyum ve
catisma ve pop miizik dinleme gibi degisik alanlara uygulanmasinin (bkz. Harris, 2009, s.80-81 ve 5.172-
174) sosyal medyaya karsilik gelecek es-galismalari, sayica arttirilip gelistirilmeyi bekliyor.

KDK’nin kavramsal arkaplaninin ana hatlarinin  ¢izilmesinden sonra, konuyla ilgili empirik
calismalardan 6rnekler verilebilir:

KDK’y1 kuramsal altyap: olarak kullanarak Facebook kullanimi ile kisilik tipleri arasindaki iliskiyi
aragtiran Gezgin ve Sen (2012), icedoniiklerin daha az sayida Facebook arkadasi oldugunu;
disadoniiklerin, Facebook’u, iliskileri koruma, vakit gecirme, sanal topluluk, eglence vb. gereksinimler
icin kullandigini; disadoniiklerin ve duygusal olarak istikrarli olanlarin Facebook’ta iliskileri korumak
icin daha ¢ok zaman harcadigini; disadoniiklerin Facebook’ta sanal topluluk ve eslik etme gereksinimleri
icin daha ¢ok zaman harcadigini; erkeklerin kadinlara oranla Facebook’u daha ¢ok sanal topluluk,
eglence, eslik etme vb. gereksinimler i¢in kullandigin1 bulguluyor ve bu bulgulart “igedoniikler, sosyal
yonii zayif olan yasamlarini yogun olarak sosyal medya kullanarak telafi ediyorlar” bigimindeki sosyal
telafi hipotezi ve “disadoniikler, gercek diinyada da sanal diinyada da sosyaller” bigimindeki sosyal
zenginlesme hipotezi ve KDK baglaminda tartisiyorlar (Gezgin ve Sen, 2012, s.123). Joinson (2008),
Facebook kullanicilarmin 7 gereksinimi karsiladigini buluyor: Sosyal baglantilanma, paylasilan
kimlikler, igerik, sosyal inceleme, sosyal ag sorfii ve statli giincelleme (s.1027). Wise, Alhabash ve Park
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(2010) ise, fizyolojik verileri 6l¢ii alan ¢alismalarinda, bu gereksinimleri, baska bir acidan ikiye ayirtyor:
Bildirimlere karsilik gelen sosyal tarama (social browsing) ve arkadas profillerine bakmaya karsilik
gelen sosyal arama (social searching) (s.555). Ezumah (2013) dogrudan gereksinimlere degil de,
kullanicilarin sosyal medyada tam olarak ne yaptigina odaklanan calismasinda, en ¢ok kullanilan sosyal
medya sitesinin Facebook oldugunu ve kullanicilarin, sosyal medyayi, arkadaslariyla baglantida olmak,
aile ve akrabalarla baglantida olmak, fotograf paylasmak ve eglence amaciyla kullandigini ortaya
koyuyor (s.27). Spencer, Croucher ve Hoelscher (2012), kiiltiirleraras1 arastirmalarinda, Nikaragua’da ve
ABD’de internet kullanimini karsilastirtyor ve ABD’li kullanicilarinin Nikaraguali kullanicilara gore,
interneti, daha ¢ok, rahatlama, eslik etme, aligkanlik, zaman gecirme ve eglenme gibi gereksinimlerle
kullandigr sonucuna variyorlar (5.230). Chen (2011), Twitter ile ilgili olarak yaptig1 calismada,
Twitter’in, baglantilanma gereksinimini (need for connection) karsiladigini buluyor (s755). Bunlara
benzer ¢ok sayida calisma var ve bu arastirmalar son donemde sayica artmis durumda.

EGITIiM TEKNOLOJILERI

Vaughan (2010), Gezgin (2013b)’te tartisildigi gibi, harmanlanmig 6grenme tasarimi baglaminda, 4
birbiriyle baglantili evreden s6z ediyor. Bunlar, esanli oturumdan 6nce, sonra, esanli oturum sirasinda ve
bir sonraki esanli oturum i¢in hazirlik bigimindeki bir dongiiye karsilik geliyor. Vaughan (2010), ilk evre
icin su Web 2.0 teknolojilerini siraliyor: Okumalar1 ve sesli ve gorsel kayitlari gondermek igin
Blackboard, Facebook, Bloglines (bir Haber Toplama Uygulamas: olarak); Edtags (bir Sosyal Imleme
Araci); sayisal 6grenme araglari olarak Slideshare ve Youtube, kendini degerlendirmek i¢in Moodle;
anket i¢in get-fast.ca gibi siteler, tartisma forumlar i¢in, Facebook, Ning vb. Esanli oturum sirasinda
kullanilabilecek araglar olarak sunlar siralaniyor: Kisa smavlar ve kiiciik capli grup calismalart igin
Elluminate Live!, Adobe Connect vb., sayisal 6grenme kaynaklari, ders bloglar1 ve 6dev wikileri icin
Flickr, Slideshare, Youtube, merlot.org vb. Esanli oturum sonrasi kullanilabilecek araclar ise sunlar:
Duyurular i¢in anket araglari, siteler, bloglar, wikiler, grup e-postalari, agiklastirmalar (clarification) ve
Ogrencilerin sorularimin yanitlanmasi i¢in Sik Sorulan Sorular sayfalari, grup caligmasi igin esanli
oturumda kullanilan araglar vb. Son olarak, bir sonraki esanli oturuma hazirlik i¢in, esanl iletisim
sistemleri, tartisma forumlar1, bloglar, wikiler vb. kullanilabiliyor.

Davies ve Merchant (2009, s.5-6), Web 2.0 teknolojilerinin 4 6zelliginden s6zediyor:
1. Bulunma (Presence): Web 2.0 teknolojileri, kullanicinin bir sanal kimlik olugturmasini sagliyor.

2. Degisiklik (Modification): Web 2.0 teknolojileri, kisisellestirme boyutu dolayisiyla, kullanicilarin
genis anlamiyla kimlik tanimlarinda siirekli olarak degisiklik yapmalarina izin veriyor.

3. Kullanicimin Urettigi Igerik: Web 2.0 teknolojileri (6rnegin Youtube), icerik saglayici degil; onun
yerine igerigin sunulmasi igin ¢esitli araglar sunuyor. Bu agidan, Web 2.0, resmi devlet sitesinden ya da
bir gazetenin sitesinden ayriliyor.

4. Toplumsal Katilim: Web 2.0 teknolojileri, degerlendirme, oylama, siralama, yorumlama, paylagsma
gibi geribildirim yollariyla, kullanicilara toplumsal katilim olanag: sagliyor.

Egitim icin Sosyal Medya Okuryazarhgi

Egitimde sosyal medya okuryazarligimi tartismak icin, sosyal medyanin dar ve genis tanimlarina girmek
gerekiyor:

Sosyal medya “kullaniciya birbirleriyle ve ortak arkadaglariyla baglanmak, onlarla iletisime ge¢cmek ve
onlarla etkilesmek igin, aminda mesaj ya da sosyal baglanma siteleri araciligiyla bir mekanizma saglar.”
(Correa, Hinsley, ve Gil de Ziniga, s. 247-248).

“Sosyal amaglarla tasarlanmig ve kullanilmakta olan her tiir ¢cevrimici medya” (Gezgin, 2012a).
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Yukaridaki ilk ifadede, sosyal medyanin dar tanimi goriiliiyor. Bu tanim, Facebook ve Twitter gibi
paylasim siteleri yaninda, ¢opcatanlik siteleri ve miizik paylasim sitelerini kapstyor; ancak, Eksi Sozliik
ve Wikipedia gibi wiki’leri, birlikte oynanan bilgisayar oyunlarimi, cep telefonlarim ve Second Life gibi
sanal ortamlar1 disarida birakiyor. Ikinci tamim, bu agidan, daha kapsayici. Konuyla ilgili kapsamli bir
tartismada, su basliklarin incelenmesi gerekiyor:

- M-6grenme (mobil 6grenme) 6rnekleri

- Egitim amaciyla kullanilan en giincel sosyal medya siteleri
- Egitim amacl akilli telefon uygulamalari

- Psiko-egitim ve klinik kullanimlar

- Cevrimigi (online) oyunlarla sosyal beceri egitimi ve

- Siber-zorbalik

“Bir yere sabitlenmeden, cep telefonuyla 6grenme” olarak tanimlanabilecek m-6grenme icin, anadili
Ingilizce olmayanlar igin Ingilizce s6z dagarcig1 olusturma galismalari (Cavus ve Ibrahim, 2009; Hsu ve
Lee, 2011; Thornton ve Houser, 2005); egitsel mobil oyun gelistirme projeleri (the mobile Game-Based
Learning project, mGBL) (Mitchell, Cisic ve Maxl, 2007); akill1 telefonlarin ve iphone’larin egitsel
kullanimlar1 (Herrington, Herrington, Mantei, Olney ve Ferry, 2009) ve okumasi yazmasi olmayanlarin
ya da az olanlarin giiclendirilmesi ¢aligsmalar1 (Balasubramanian, Thamizoli, Umar ve Kanwar, 2010)
ornek olarak verilebilir.

Egitim amaciyla kullanilan en giincel sosyal medya siteleri olarak sunlar siralanabilir:
- Edmodo: Egitim i¢in sosyal aglar

- EverFi: Yasam becerileri egitimi

- Desmos: Etkilesimli egitim yazilimi

- GoodSemester: Agik ¢evrimigi ders platformu

- iversity: Cevrimici ders ve arastirma diizenleyici

- MindSnacks: Dil 6grenme sitesi

- MyEdu: Kisisellestirilmis derece planlama (“hangi okulda okusam?” vb.)

- ScholarPRO: Ogrencinin dzelliklerine uygun burs bulma programi

- Piazza: Ogrencilerin dgretmenlere soru sorup yanit alabilecekleri platform (Young, 2012).
Egitim amacl akilli telefon uygulamalaria 6rnekler ise, soyle:

- Kisa testler (Quiz)

- Dil oyunlan

- Sozliikler

- Star Chart, Mobile Observatory vb.

- Google Maps, Navigator vb.

- Ilk kademe 6grencileri i¢in okuma-yazma yardimcisi

- Siirlicii ehliyeti testleri

- Matematik uygulamalari

- Biligsel giinliik
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- Psiko-egitim ve klinik kullanimlar

Bu orneklerden sonuncusu hakkinda, daha fazla bilgi verilebilir. Bu tiir akilli telefon uygulamalarinin
ozellikleri soyle:

- Daha genis bir niifus kesiti tarafindan erisilebiliyor,

- Terapi ortamu ile giinliik yasam arasinda daha iyi bir iliski saglaniyor,

- Her yerden her zaman erigim, olanakli (Preziosa et al., 2009).

- Danisanlarin 6zel ihtiyaglari karsilamak iizere kisisellestirilebiliyorlar,

- Diger tiirden miidahalelere gore daha diisiik maliyetliler (Fjeldsoe, Marshall ve Miller, 2009) ve
- Bulimia, depresyon ve sigara birakmak i¢in kullanilabiliyorlar (Preziosa et al., 2009).

Dogrudan egitimle ilgili olmayan, ancak egitimde psikolojik hizmetler alanina katki sunan mobil psiko-
egitim ve klinik uygulamalarla ilgili ¢calismalarin sayis1 yavas yavas artiyor. Bunlar, 6zellikle danisan
takibi i¢in kullanish (Preziosa et al., 2009). Preziosa et al. (2009), sinav kaygisi ve stres yonetimi ile ilgili
bir uygulamayi sunarken, Rizvi, Dimeff, Skutch, Carroll, ve Linehan (2011), akilli telefon uygulamasiyla
sinirda kisilik bozuklugu ve eszamanli madde kullanimi bozuklugu i¢in kullannm (DBT Coach
(Dialectical Behavior Therapy)) 6rnegi. Baska bir arastirmada, dinlendirici icerikli mobil anlatilarin
(anlatili video) kullanimi sdzkonusu. Bu, her giin birka¢ saati toplu tasimada gecenlerin kaygisini
azaltiyor ve rahatlama duygusunu arttiriyor (Grassi, Gaggioli, ve Riva, 2009). Ote yandan, mobil
uygulamalar, geleneksel terapinin yerine gegecek bir yontem olarak degil, onu tamamlayic1 bir 6ge
olarak degerlendiriliyor (Rizvi et al., 2011).

Egitsel yoniine agirlik verilebilecek bir bagka konu, ¢evrimigi fantezi oyunlari (MMORPG). Genel
olarak dijital oyunlarin ve 6zel olarak ¢evrimigi fantezi oyunlarinin egitsel amagh kullanimlariyla ilgili
caligmalarin sayisi, giin gegtikce artiyor (bkz. Charsky, 2010; Paraskeva, Mysirlaki ve Papagianni, 2010;
ve Yu, 2009). Oyuncularin birgogu, oyunu sosyal nedenlerle oynuyor (sosyal etkilesim, gruplama
ozelligi vb.). Bu bulgu, bu tiir oyunlarn insanlar yalnizlastirdig: tiiriinden genel kaniya zit (Griffiths,
Davies ve Chappell, 2004). Griffiths, Davies ve Chappell (2004)’iin bulgulara gore, gercek yasamdaki
arkadaslarla ¢evrimigi fantezi oyunu oynamak, yaygin. Cevrimi¢i oyunlardaki kimi gorevler, tek basina
tamamlanamyor; ve birgok oyun rolii, degisik siif oyuncularin rolleri ile karsilikli bagimlhilik iginde.
Her bir oyuncu, smifina gore katki veriyor (6rnegin, biiyiicii, savasci, diplomat vb.). Bu durum, bu tiir
oyunlar1 oynayanlarin sosyal becerilerini farkinda olmadan gelistirdikleri bigimindeki goriise destek
sunuyor (Ducheneaut ve Moore, 2005). Ducheneaut ve Moore (2005)’in belirttigi gibi, ¢evrimigi fantezi
oyunlari, kolaylhikla, egitim araclarma gevrilebiliyor. Ornegin, savas-dist meslekler (mimar, doktor,
belediye baskan1 vb.) daha da yayginlasiyor. Bu meslekler, ev 6devlerine baglanabilir.

Ote yandan, okullarda sosyal medya kullaniminin riski, siber-zorbalik. SMS, e-posta, arama (telefon) ve
resim ya da video klip, en yaygin siber-zorbalik tiirleri (Slonge ve Smith, 2008); ancak, buna 3 tiir
ekleyenler de bulunuyor: Cet odalarinda, MSN tiirii platformlarda ve sitelerde (Smith, Mahdavi,
Carvalho, Fisher, Russell, ve Tippett, 2008). Siber-zorbalik, geleneksel zorbaliktan daha koti; ¢tinkii,
kurban, aga bagli oldugu siirece (cep telefonu ve/ya da internet), siber-zorbalik, heryerde
gerceklesebiliyor (Kowalski ve Limber, 2007; Slonge ve Smith, 2008).

Sosyal medya ile ilgili egitim kuramlar1 ve modelleri i¢in ilk akla gelenler, M-6grenme, M-kusagi, M-
gelisim modelleri. M-6grenme, kolay satin almabilirlik, popiilerlik, islevsellik, baglam-bagimlilik ve
sosyal etkilesim gibi Ozelliklere sahip (Hsu ve Lee, 2011). Diger modeller, gizil/6rgiin olmayan
Ogrenme, yagam boyu egitim-6gretim, heryerde egitim (yersiz yurtsuz /smifsiz egitim), yatay dgrenme
(akranlarla 6grenme) ve otantik dgrenme (Ogrenme ortami, bilginin uygulanacag ortama olabildigince
benzer olmali). Sosyal medya okuryazarligi alanindaki g¢alismalar, bu kuram ve modellerle sosyal
medyayi iliskilendiren yeni arastirmalarla gelisecek ve genisleyecek.
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Fotograf Paylasimi

Davies ve Merchant (2009), fotograf paylasim sitesi Flickr’in ilkokuldaki bilim dersinde, bitkileri ve
gelisimlerini 6grenmek/6gretmek icin nasil kullanilabilecegini anlatiyor. Bu resimlerin 6grencilerce
yorumlanmasi, yalnizca bilim bilgilerini degil, okuryazarlik becerilerini de gelistiriyor. Davies ve
Merchant (2009), etiketlemenin (tagging ve folksonomi) egitsel amacgli kullanim olanaklarina isaret
ediyor. Bloglarda ve paylasim sitelerinde, etiketleme, gercek yasamda bir kiitiiphaneyi yeniden
diizenlemenin zorlugunun tersine, paylasilanlar1 hizli bir bi¢imde yeniden smmiflandirmaya izin veriyor.
Ornegin, paylasilmis olanlar icinde smavda g¢ikacaklara ‘sinav’ etiketi koyarak, ders malzemesini
yeniden diizenleyip gézden gecirme siirecini kolaylastirmak olanakl.

Flickr’in 6gretime olmasa da egitime bir katkisi, gorsel malzeme yoluyla, degisik kiiltiirlerden insanlarin
birbirleriyle tamisip yakinlagsmasi olarak degerlendiriliyor (Davies ve Merchant, 2009). Ayrica, Flickr
kullaniminin sanatsal bilgi ve beceriler i¢in olumlu oldugu sdylenebilir. Flickr’daki duvar resimleri
sayesinde, kullanicilarin, gercek yasamda, duvarlara ilgisi artiyor. Bu da, yaygin 6grenme igin yararl
sayilabilir. Flickr’in bir diger olumlu 6zelligi, etiketler sayesinde, benzer ilgilere sahip kullanicilarin
birbirleriyle tanismasi ve bdylece birbirinden 6grenme siirecinin hiz kazanmasi (Davies ve Merchant,
2009). Ogretmen ve dgrenciler de, Flickr’da ders konularina gére gruplar olusturup resim agirlikli bir
bilgi paylasimu igine girebilir (Davies ve Merchant, 2009).

Bloglar

Bloglar, birgoklarinca giinliigiin ¢evrimigi siiriimii olarak goriilse de, bunlar, ¢evrimi¢i giinlikklerden ¢ok
daha fazlasma karsilik geliyor. Bir kere, bloglar, ters tarih sirasinda ve hiperlinklere izin veriyor.
Kamusal alana agik olmasi da, icerik farklarina yol aciyor. Ayrica, bloglarin kendi i¢indeki tiir farklari,
glinliikler i¢in s6zkonusu degil. Sik¢a rastlanan blog tiirleri soyle: Akademik giincelleme bloglari, sanat
projeleri, yurttas gazeteciligi, sirket (ya da sektor) haberleri, kisisel giinliikler, kurmaca/yaratict yazim,
hayran siteleri, arag-gereg¢ tanitim siteleri, hobi/kisisel ilgi siteleri, 6gretmen siteleri, 6grenci siteleri vd.
(Davis and Guy, 2009, s.25-26). Akademik giincelleme bloglari, akademik caligmalarin uzun siire
yayimlanmay1 beklemesi nedeniyle, akademisyenlerin kimi notlar1 hizli yayinlama istegini karsiliyor.
Sanat projeleri, sanat¢ilarla toplumun bulustugu bir kanal olarak islev goriiyor. Yurttas gazeteciligi
siteleri, kimilerine gore, medyanin yanli bakisina alternatif bir bakis sunmasi agismdan 6nemli. Canli
yayin araglarinin giremedigi her yere cep telefonuyla girebilen ortalama vatandastan aldigi bilgiye yer
veren bu sitelerin bir boliimii, blog biciminde calisiyor. Kimi sirketler, potansiyel miisterilere reklam
kokmayan bigimde ulagsmak i¢in blog kullanabiliyor. Ayrica, belli bir sektore 6zgii bloglar olabiliyor. En
cok bilinen blog tiirii olan kisisel giinliiklerde, tinliiler, yasamlarindan ayrintilara yer veriyor. Kimi
bloglar, yazinsal bir nitelik tasiyor. Kimi bloglar, {inliilerin hayranlari tarafindan olusturuluyor. Kimi
bloglar ise, orgii, yemek, bilgisayar oyunu vb. kisisel ilgilere ayrilmis durumda. Son olarak, egitim
amagli olarak kullanilan 6grenci ve Ogretmen bloglari var. Bloglara yiiklenen bu iglevlerin son
zamanlarda Facebook’a ve Twitter’a kaydigi gézlemleniyor (Davis and Guy, 2009, s.25-26).

Youtube

Youtube ve diger paylasim sitelerindeki videolar (6rnegin Dailymotion), igerik olarak c¢esitlilik
gosteriyor. Bunlar, aslen Youtube i¢in hazirlanmamig amator videolardan (aile videolari, hatiralar,
torenler vb.), Youtube i¢cin hazirlanmis mobil videolardan, Youtube icin hazirlanmis profesyonel
videolardan, Youtube disi televizyon ya da sinema gibi ortamlar ic¢in ¢ekilip Youtube’a konulmus
videolar, miizik videolar1 ve televizyon programlarindan ve spor etkinliklerinden parcalar vb. gibi biiyiik
bir cesitlilik gosteriyor (Davies ve Merchant, 2009, s.54). Youtube kullanicilari, yalnizca video
izlemiyorlar. Yalnizca video izleselerdi; bunun televizyondan farki kalmazdi. Youtube’da, kullanicilar,
video izlemeye ek olarak, videolara puan veriyorlar, onlar i¢in yorum yaziyorlar ya da bir videoyu baska
bir videoyla yanithyorlar, kimi videolan ¢esitli nedenlerle sikayet ediyorlar, Youtube kodlarimi bagka
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sitelerde kullantyorlar, kamuya acik ve kapali gibi seceneklerle video yiikliiyorlar, bagka kullanicilarin
kanallarina tiye oluyorlar, Youtube’un pilot uygulamalarini deniyorlar, profillerini olusturup baskalarinin
profillerine bakiyorlar, diger kullanicilarla arkadaslik kuruyorlar, diger kullanicilara Youtube iizerinden
e-posta atiyorlar vb. (Davies ve Merchant, 2009, s.55). Bu yoniiyle, Youtube kullanimi, kullanimlar ve
doyumlar kuraminin birebir Ortiistligii bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikiyor. Youtube kullanimiyla, insanlar,
yukarida anilan 4 gereksinimi de (kafa dagitma, toplumsal yarar, kisisel kimlik ve gézetim) karsilamig
oluyorlar. Youtube, yalnizca bilissel gereksinimleri degil, toplumsal, duygusal vb. gereksinimleri de ayn1
anda karsiliyor. Wikipedia, kullanicilarindan ve igerik iireticilerinden nesnel olmalarini isterken;
Youtube, ozellikle 6znel paylagimlart 6zendiriyor. Bu agidan, Youtube, bir gorsel ansiklopedi degil.
Youtube’un konumu farkl.

Youtube videolari, derse hazirlik i¢in, ders sirasinda, ders sonras1 gdzden gecirimi i¢in, sinava hazirlik
icin, 6dev i¢in, Odev olarak, uzaktan egitim i¢in, acik ders amaciyla, kamusal erisim igin vb.
kullanilabiliyor. Ogrencilerin video hazirlamasi, 6gretim iiyesinin video atip dgrencilere takma adlariyla
youtube iistlinden yorumlatmasi, tartistirmast ve bu yorumlardan not vermesi gibi uygulamalar
yapilabiliyor. Ogretmenin okuma listesi gibi video listesi vermesi ve ayrica, dgrencinin, Youtube
aramasindan, ilgi duydugu konulardaki videolar1 izleyip kendini gelistirmesi olanakli. Ote yandan,
Youtube, video igerigindeki c¢esitlilik nedeniyle, irkg1t ve ayrimci videolara ve video yorumlarina agik
(Davies ve Merchant, 2009, s.57). Kiigiik yaslardaki 6grenciler i¢in internetin giivenli kullanilmasina
dikkat etmek gerekiyor (Davies ve Merchant, 2009, 5.66-67).

KCAD’lar (Kitlesel Cevrimici A¢ik Dersler)

Genel bir site olarak kurulmus Youtube’un ders videolarina ayrilmis bir kolu da bulunuyor
(http://www.youtube.com/education ). Burada, birgok Kkitlesel ¢evrimi¢i agitk ders (KCAD; MOOC,
massively online open course) bulunuyor. Bu sayfanin iiniversitelere ayrilmis bir alt-sayfas1 bulunuyor:
http://www.youtube.com/education?category=University . Bu alt-sayfada, hem konular (bilim, sosyal
bilim, hukuk, tarih vd.) hem de iiniversiteler ayr1 ayr siralaniyor. Bundan daha fazla bilinen acik ders
uygulamasi ise, TED konusmalar1 (www.ted.com/talks ). Bunlar, tiimiiyle ders formatinda olmamakla
birlikte, ders gibi degerlendiriliyor.

KCAD’lar, egitime yadsinamaz katkilar saglasa da, bunlar, ayn1 zamanda, pasif 6greniciligi 6zendiriyor
(bkz. Sharma, 2013) ve diger tiniversitelerdeki dgretim iiyelerini standardize ve otomatize ediyor. Bu
konuda, San Jose Devlet Universitesi Felsefe Boliimii 6gretim iiyelerinin, KCAD’lar1 boliimlerine
dayatildig1 igin bir Harvard Universitesi profesoriine yazdig1 mektup, anmaya deger (bkz. The Chronicle
of Higher Education, 2013). Mektupta, standardize edilmis dersler yerine, birbirinden farkli stili ve
kisiligi olan profesorlerin ve 6grencilerle etkilesimin akademi i¢in 6nemi vurgulaniyor. Bir diger konu,
bu KCAD’larin ¢ogunun, beyaz, orta smf, ayricalikli ve erkek akademisyenler tarafindan dolagima
stiriilmesi. Mektup, bir de, ticari kaygilarla, video agirlikli ders veren iiniversiteler ya da smiflar ile
gercek bir {iniversite egitimi veren {iniversiteler ya da siniflarin arasinda bir ugurum agilmasi tehlikesine
dikkat ¢ekiyor. Mektup, KCAD’larn, 6grencinin kendi 6grenme hizin1 ve zamanini belirlemesini olumlu
bir 6zellik olarak anmakla birlikte, baska kurumlarda (6rnegin Harvard) gelistirilip bir {iniversiteye
dayatilan KCAD’lar iizerinde, tiniversitenin 6gretim iiyelerinin s6z hakki ve kontrol hakki olmamasini
hakli olarak elestiriyor. KCAD’lar, mektupta, iiniversite 6gretim tiyelerinin is glivencesini tirpanlamanin,
yarl-zamanli oranim arttrmanin ve genel olarak yeniden yapilandirmanin bir araci olarak
degerlendiriliyor. Ayrica, KCAD’larda, 6grenciler, aninda yanit istediginden, dgretim iiyelerinin mesai
saatleri disinda da ¢aligmak zorunda kalmasi gibi bir sorun var (bkz. Head, 2013). Bir aragtirmaya gore,
KCAD’u destekleyenler, KCAD’lar sayesinde iiniversite egitiminin erisilebilir ve biitceye uygun bir
duruma geldigini, ayrica dgrenciye esneklik sagladigimi soyliiyor; karsi ¢ikanlar ise, KCAD’un asla bir
iiniversite havasi veremeyecegini belirtiyor (Grossman, 2013c¢). San Jose profesorlerine destek veren 53
Harvard Fen-Edebiyat Fakiiltesi profesorii, dekanlarina yonelik olarak yazdiklar1 mektupta, KCAD’larin
kotiiye kullanimini engellemek icin, etik ilkeler getirilmesini neriyorlar (Kolowich, 2013a).
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Bill Gates, bircok akademik kurum temsilcisine hitaben yaptigi konusmada, KCAD’larla ilgili iki
konuya dikkat cekiyor: Birincisi, icretsiz olan KCAD’lara 6grencilerin devam etme orani diisiikken, kar
amacgli KCAD’lara devam oran1 daha yiiksek. ikincisi, Gates, KCAD’lar nedeniyle, ileride, diploma ile
bilgi arasinda bir ayrisma yasanacagini tahmin ediyor (Grossman, 2013a). Yani diplomasiz bilginler ve
diplomal1 bilgisizler sozkonusu olacak.

Aslinda, KCAD’lar, yeni degil; 1969’da kurulmus olan ve bugiin 250 bin 6grencisi bulunan Londra A¢ik
Universitesi’nin (agik &gretim), ilk KCAD kurumu oldugu belirtiliyor (Young, 2013a). Ancak, daha
once disartya doniik video-dersler vermeyen kurumlar i¢inde KCAD’larin sayisinin artmasi, yeni bir
olgu. KCAD’larin daha ¢ok dissal kullamimlar1 (iiniversite disindakilere yonelik) biliniyor. Oysa, MiT ve
Harvard gibi tiniversiteler, KCAD’lar1 i¢sel (kendi tiniversite 6grencilerine yonelik) olarak da kullaniyor.
Odevler, video iistiinden verilip ders saati, daha etkilesimli alistirmalara ayriliyor (Young, 2013a).

KCAD’lar, baslangicta bir Amerikan girisimi iken (6rnegin, Coursera ve EdX) ve ABD’de gelistirilen
KCAD’larin Kazakga, Tiirkge, Arapca vd. dillere ¢evrilmesi sézkonusuyken (bkz. Kolowich, 2013b),
bunlar, kisa siirede cesitli iilkeler tarafindan da gelistirildi. Grossman (2013b) sdyle bir liste sunuyor:
Schoo (Japonya), Open2Study (Avustralya), Veduca (Brezilya), FutureLearn (Britanya) ve iversity
(Almanya). Bunlar gelisirken, EdX de, ABD disindaki tiniversiteleri (6zellikle, Avrupa, Giiney Kore,
Japonya, Cin, Hong Kong, Avustralya iiniversiteleri) {iye zincirine katarak, etki alanin1 genisletmeye
calistyor (Young, 2013b). Kisacasi, KCAD’larin diinya 6lgeginde daha da yayginlasacagina kesin
gbziiyle bakiliyor.

Wikipedia

Bilginin siniflandirilmasi, gilivenilirligi ve erisilebilirligi gibi konular dolayisiyla, basili bir ansiklopedi
ile Wikipedia’nin karsilastirilmasi, yararli olacaktir. Wikipedia, basili ansiklopedilerin tersine, bilginin
kolaylikla siniflanabildigi, erisilebilir olan, iicretsiz olan ve bilgileri daha giincel olan, ancak giivenirligi
konusu tartismali olan bir kaynak. 2001°de agilan Wikipedia’y1 her y1l 2 milyon kullanici ziyaret ediyor.
Sitede 250°den fazla dilde 10 milyondan fazla madde var. Ingilizce’deki maddeler, 2.5 milyonu agmis
durumda. Wikipedia’nin basili ansiklopedilerden en biiyiik farki ise, Wikipedia’nin asla bitmemesi.
Wikipedia, diinyanin en bilyiik ansiklopedisi; ayrica, en ¢ok okura sahip ansiklopedi de Wikipedia
(Davies ve Merchant, 2009, s.90-91). Basili ansiklopediler, giincelleme igin bir sonraki baskiy1
beklerken, Wikipedia’da ayn1 gilinde degisiklik yapilabiliyor. Wikipedia’nin g¢esitli dillerde
okunabilmesi; sozliik (Wiktionary), haber sitesi (Wikinews), alinti sitesi (Wikiquote), kitap sitesi
(Wikibooks), veri sitesi (Wikidata), canl tiirleri sitesi (Wikispecies), kaynak sitesi (Wikisource),
tniversite sitesi (Wikiversity), gezi sitesi (Wikitravel ve Wikivoyage) vb. gibi kardes siteleri; ve basili
ansiklopedide milyonlarca sayfa tutacak devasa bir bilgi hazinesini taginabilir duruma getirmesi
dolayisiyla, hem kamusal bilgiye hem de egitime biiyiik katki sagliyor.

Wikipedia’nin giivenirligi sorunu, sik sik dile getiriliyor. Oysa, Wikipedia’nin editoryal politikasi,
yanliglar1 elemekte oldukca basarili. Maddeler, birgok etkin kullanici tarafindan elden gegiriliyor.
Kaynaksiz ya da uydurma olan maddeler, siliniyor. Wikipedia’nin on-etiketleri de, bu agidan oldukca
etkili. Bu on-etiketler, maddede varoldugu diigiiniilen sorun diizeltilene kadar kaliyor; boylece, okur, bu
soruna dikkat ederek okuyor. Bu On-etiketlere 6rnekler sunlar: Tarafsiz bakis acis1 sorunu; teyit etme
sorunu; Ozglinliik sorunu; olgularla ilgili sorunlar; uzunluk vb. Ayrica, siniflandirmayla ilgili bilgiler de
bulunabiliyor: Ornegin, “bu maddeyle su makalenin birlestirilmesi &neriliyor” ya da “bu maddeyle su
madde arasinda ¢akigma var” vb. Wikipedia, giivenirligini icerik ilkeleriyle de saglamaya caligiyor. Bu
ilkelere gore, Wikipedia, “bir sozliik degil; 6zgiin diisiincelerin dile getirildigi bir site degil; bir reklam
panosu degil; bir link, imge, medya vb. deposu degil; blog, anma sitesi ya da sosyal paylasim sitesi
degil; bir dizin degil; el kitabi, rehber, ders kitabi, bilimsel dergi degil; spekiilasyon sitesi degil; gazete
degil” vb. (Wikipedia, 2013).
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Wikipedia’nin basili ansiklopedilere karsi diger istiinliikleri, sdyle: Bir kere, Wikipedia, hem diger
metinlere hem de gorsel-isitsel malzemeye link vermeye olanak sagliyor. Boylece Wikipedia, hem
duyusal olarak hem de sayisal olarak zengin bir okuma ortanm yarattyor. ikincisi, Wikipedia’da diger
maddelerle baglantilar daha kolay kuruluyor. Ugiinciisii, kategoriler ve portallar sayesinde, bir maddenin
komsusu olan maddeler kolaylikla bulunabiliyor. Dérdiinciisti, Wikipedia maddeleri iizerindeki editoryal
kararlar, seffaf. Bu kararlar herkes gorebiliyor. Basili ansiklopedilerde ise bunlar yazilmiyor. Editoryal
kararlarm seffafligi (6rnegin, hangi ifadelerin 6zellikle kullanilmadigi vb.) egitim i¢in olmazsa olmaz
olan elestirel diisiinceyi destekliyor. Maddelerin tek bir kisi tarafindan degil de bir topluluk tarafindan
olusturulmas1 da kubasik (isbirlik¢i) Ogrenmeyi giiclendiriyor. Son olarak, Wikipedia, basili
ansiklopedideki uzman yazar ve okur ya da uzman ve siradan insan arasindaki ayrim siliklestirerek ve
uzmanlik sorununu editoryal bir siire¢ tizerinden ¢oziimleyerek, okurun daha etkin olmasini, okurdan
okur-yazara doniismesini sagliyor (Davies ve Merchant, 2009, s.92-93). Wikipedia maddeleri, onu
yazanlara degil, tiim kamuya ait oluyor. Wikipedia’da agik telif (copyleft) s6zkonusu (Davies ve
Merchant, 2009, 5.93-94). Ote yandan, Wikipedia’nin giivenirligini zedeleyebilecek en dnemli etken,
vandalizm. Vandalizm, sahte maddeler ya da varolan maddeler iginde sahte bilgiler olusturma ve/ya da
uygun olmayan linkler verme bigiminde tanimlaniyor. Wikipedia’nin vandalizmi 6nlemek igin bir
yonergesi bulunuyor (Davies ve Merchant, 2009, s.97).

Wikipedia sunumu ve tartismasindan hareketle, Davies ve Merchant (2009), wikilerin 6zellikleri olarak
sunlari siraliyor:

“- Metin, siteye kayith herkes tarafindan degistirilebiliyor.

- Siteyi kuran bireyler, digerlerinin izlemesi icin ozel yapilar, rehberler ve topluluk degerleri
olusturabiliyor.

- Yazarlik, paylasilmis ve dagitik.

- Editorliik tartismalari, arsivieniyor ve bunlara bakilabiliyor.

- Acikliga deger veriliyor.

- Isbirligine deger verilirken, bireycilige daha az deger veriliyor.
- Wikiler siirekli bir degisim halinde.

- Metin, diger sitelere, ayn sitedeki diger maddelere ve katki sunanlarmn profillerine giden linkleri
icerebiliyor.

- Kaynak gdstermeye ¢ok deger veriliyor.

- Yasal ve kaynak gosterilmis durumda oldugu siirece, diger sitelerden metinler vb. icerilebiliyor”

(Davies ve Merchant, 2009, s.97-98).

Wikipedia ile ilgili bu bilgilerden egitim igin sdyle bir dneri ¢ikabilir: Ogrencilere, 6dev olarak, konuyla
ilgili  bir Wikipedia —metni yazmalarn istenebilir. ~ Egitim amac¢hh ~ wiki  yapmak
icin http://www.wikispaces.com/ ve www.pbwiki.com siteleri kullanilabilir. Yukaridaki bilgiler, bir kez
daha, Wikipedia maddeleri yazan kullanicilarin, basili ansiklopedi yazanlara gore, cok daha sosyal bir
stirecin bir pargasi oldugunu gosteriyor. Bunu, yine, kullanimlar ve doyumlar kurami agiklayabiliyor.

Sosyal Medyamn ‘Iyi Ogretmen’i Déniistiirme Siireci

Kember ve McNaught (2007)’nin 44°li Avustralya’dan, 18’i Hong Kong’dan olmak {izere toplam 62 ‘en
iyi 0gretmen’ 6diilli meslektasiyla yaptiklar goriigmede, ‘en iyi 6gretmen’ ddiillii olanlarda bulunan 10
ozellik olarak sunlar bulunuyor (Bu noktalarin 6gretim ilkelerinden ¢ok, 6gretim-6grenim ilkeleri olarak
degerlendirilmesi (bkz. Biggs ve Tang, 2007) gerekiyor; ¢iinkii ‘Ggretim ilkeleri’ demek, 6gretmen-
merkezli bir bakisa dayaniyor.):
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1) Genel Yetiler: Bu, genel olarak yasamda ve mezuniyet sonrasi yasamda gerekli olan elestirel diisiince
(bkz. Vandermensbrugghe, 2004), iletisim becerileri, takim ¢aligmasit vb. yetilerin kazandirilmasina
karsilik geliyor. Simifta, elestiriye ve sorulara agiklik ve yalnizca dersin 0zel igerigine degil, genel
yetilerle ilgili etkinliklere de vurgu s6zkonusu.

2) Temel Kavramlara Odaklanma: Bilgi patlamasi yasanan ¢agimizda, her seyi 6gretmek yerine, 6nemli
olanlar1 6nce; daha az 6nemli olanlar ise sonra 6gretmek gibi bir yol, etkili oluyor. Smufta, derse dair bir
sozliikgenin olusturulmast ve sozliikgenin hafta hafta boliimlenmesi (sozliikgeyi 6grencinin kendisi de
hazirlayabilir), bu sirali bilgi yaklasiminin bir uygulama 6rnegi. Ayni bicimde, uzun, asir1 dolu sunumlar
yerine, ders kitabina sik sik gonderme yapan kisa kisa sunumlar, hem 6grencilerin ilgisini ¢ekiyor hem
de onlarn sunumlar disinda ders kitabma da bakmalarini sagliyor. Ote yandan, temel kavramlara
odaklanma, 6grencileri kitabin kapagini kaldirmayip sinavlara yalnizca sunumlara bakarak giren bir
profile sokmamali.

3) Konuyla ilgililik: Ogrenciyi motive etmek i¢in, simfta, “Bu bilgiyi nasil kullanabilirim?” gibi sorular
sorduran, gercek yasamla, giindemle ve 6grencinin kisisel yasamryla ilgili 6rneklerle desteklenen, gazete
haberleri ve hobi anketleriyle giiclendirilen bir anlayis dikkate aliniyor.

4) Zorlayan Sorular ve Yanlis Bilgiler: Dersten (egitimden) 6nce, “Ggrenci bu konuda ne biliyor?” ve
dersten (egitimden) sonra ise, “O6grenci simdi ne biliyor?” sorular1 iizerinden, 6grencilerin 6nceki
bilgisiyle baglanti kurulmasi, olduk¢a 6nemli. Sorularda “neden” ve “nasil” agirligi, yararli oluyor.
Donem i¢inde yanitlarin karmasiklagmasi ve “evet” ve “hayir”in ve kisa yanitlarin Gtesine gecilmesi
bekleniyor.

5) Etkin Katilim: Ogrencinin etkin katilimmi saglamak icin, 6zne diline dikkat edilmeli. Biz’li ciimleler,
bilgiyi deneyimsel olarak tariflerken; 3. sahisli ciimleler, bilgiyi iligski kurulmaya muhtag¢ olan uzak bir
gergeklik olarak kodluyor. Deneyimsel bilgiye bir ornek, olay, su anda olmaktaymis gibi anlatim
(6rnegin/ Hababam Sinifi’ndaki tarihgi). Teatral, giildiiriilii, kendinden s6z eden ve bolca soru soran bir
ogretmenlik anlayisi, etkin katilimm arttiriyor.

6) Kisisellestirme: Kisisel egitim ile kitlesel egitim arasindaki fark, dnemli. Kitlesel egitimde, 6grenciler,
birey olarak degil, siirli olarak kabul ediliyor. Bu agidan, isimle ¢agirma/cagirmama, dnemli bir gosterge.
Ilgi, yeti ve diizey farklar1 dikkate alinmah. Tek bir 6dev yerine, farkli kisiler i¢in farkl tiir devler
(6rnegin, miizige ilgi duyan bir cocuga miizikle iligki kurulabilecek bir 6dev) verilmeli.

7) Motivasyon: Bu, yukaridaki 3., 4. ve 6. noktalarda da agiklaniyor. Ogrenci, konuyu bireysel ve/ya da
topluluksal yasantisi ile iligkilendirdiginde, egitimin cesitli gdstergeleri yliksek ¢ikiyor.

8) Gelecekteki Ihtiyaclar: “Mezuniyet sonrasi yasam igin neler bilmeli? Hangi yetiler gerekli?”, meslek
secimi ile su anki egitim arasindaki iligki, referans mektubu yazimi, cv hazirlamayr 6grenme vb. gibi
konular, gelecekteki ihtiyaglara yonelik hazirliga karsilik geliyor. Elbette, mezuniyet sonrasi yasam,
yalnizca meslekten olusmuyor. 1. noktadaki genel yetiler, mesleki ihtiyaglarla bir arada degerlendiriliyor.

9) Uyarlanabilen (Adaptif) Planlama: Ders programlarinda agiklik ve &grencilerin ihtiyaglarina gore
esneklik gibi ilkeler uygulaniyor. Bunun bir yolu, haftalik/giinliik e-postalarla konulari animsatma ve
ihtiyaclara gore bunlari esnetme.

10) Gergekei Degerlendirme: Sinav ile bilginin kullanilacagi baglam arasindaki uyum, oldukca dnemli.
Bu, uygulamali bir konuysa; ancak siav, kuramsal ise, bunun 6grenmeye katkisi diisiik oluyor.

Bu 10 noktaya 6 nokta daha eklenebilir (Gezgin, 2012a):

11) Ogrenciden Geribildirim: Ogrencilerin dgretmeni bir formla degerlendirmesi, geribildirim igin
yararli. Bu degerlendirme, déonem sonunda da olabilir, siirekli de; resmi de olabilir olagan da; s6zlesme
i¢in de olabilir kendini gelistirmek i¢in de vb.
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12) Geriye Doniik Biitiinlestirme: Konularin birbiriyle iligkisini kurmak igin, geriye doniik biitiinlestirme
esas alinmali. Derste, gecmis derslerle ilgili ve buglinkii dersle ilgili olmak iizere 2 tiir soru sorulabilir.
Bunlarm birbiriyle uyumlu olmasi gerekiyor.

13) Mikro Kontroller: Derste, dikkati toplamak agisindan, “Anlatabildim mi?”, “Bu konu, agik mi?”,
“Bir sonraki konuya gecebilir miyim?”, “Siz soru sormazsaniz ben sorarim.” vb. gibi sorular sorulmali.

14) Cogulculuk: Gazetecilikteki haber ve kose yazisi ayrimina karsilik gelen temel bilgi ve yorum
ayrnminin dikkate alinmasi gerekiyor. Yorumlarda ogretmene katilma zorunlulugunun olmamasi,
cogulculuk adina olmazsa olmaz bir ilke.

15) Merkezsizlestirilmis Ogrenim-Ogretim: Sinif disinda 6grenme, simf ici dgrenme ile esit diizeyde
desteklenmeli; ¢iinkii akranlardan (ve aileden) 6grenme, sinif i¢i dersten daha az 6nemli degil. Ogrenci-
merkezlilik ve 6gretmen-merkezlilik yerine, merkezsizlik tartismasi yiriitiillmeli. Sosyal medyanin ve
cep telefonlarinin egitim amacgh kullanimi, belki de merkezsizligin bir 6rnegi sayilmali. Akran destek
programlari da, dikkate deger.

16) Ogrenci Cesitliligiyle Basa Cikmak: Ogrenciler arasinda, her zaman, performans diizeyi farklari
bulunuyor. Diisiik performansin nedenlerinin (bkz. Aysan, Tanridgen ve Tanridgen, 1996) ve
ogrencilerin okuldan beklentilerinin saptanmasi (bkz. Henderson-King ve Smith, 2006) gerekiyor. Diisiik
performans igin ileri siirlilen su nedenler, ayrintili olarak incelenmeli: Ders konular1 ve simavlar,
calismakla ilgili isteksizlik, 6grencilerin psikolojik sorunlari, aile ile ilgili sorunlar, gelecek kaygisi,
zaman yonetimi ve 6grenme ortamindaki sorunlar (Aysan, Tanriogen ve Tanridgen, 1996).

17) Yasit Calistaylari: Akademik kadronun birbirlerine yonelik egitimler vermesinin Oniiniin agilmasi
gerekiyor. Bunlar, alana 6zel konular yaninda, genel yetilerle (6rnegin, 6gretim amacl gorsel kullanimi)
ilgili olabilir. Tlk derste ve son derste, dgretmenin, ilkeleriyle ilgili bilgi vermesinin ve 6grencilerin de
ogretmenlerin de kendi portfolyolarini olusturmasinin yararli oldugu goriiliiyor.

Simdi, sosyal medyanin daha az etkili oldugu 5-6 yil dncesinde olusturulan bu ‘iyi 6gretmen’ listesini
sosyal medya a¢isindan yorumlayalim:

1) Sosyal Medyada Genel Yetiler: Sosyal medya, genel yetilerin kazandirilmasi agisindan oldukca
kullamigh. Isbirlik¢i dgrenmeyi temel alan wikiler, grup iginde ¢alisma becerilerinin kazanilmasini
sagliyor. Ogrenciler, sosyal medyayi kullanarak, teknik beceriler de kazanmis oluyor. Elestirel diisiinceyi
esas alan sorun-tabanli egitim i¢in sosyal medya oldukga kullanigli. Sunum becerileri de sosyal medyayla
saglanabiliyor. KY (DIY, “Do It Yourself”, “Kendin Yap” ya da “Kendin Pisir Kendin Ye”), hem genel
kiiltiirii gelistiriyor hem de birgok genel bilgi ve beceriye karsilik geliyor. Ornegin, bunlardan biri olan
uzmantv.com’da, “bahgede nasil domates yetistirilir?”’den “yeminli mali miigsavir nasil olunur?”a kadar
Anne ve Cocuk, Ev ve Dekorasyon, Is ve Para, Moda ve Giizellik, Otomotiv ve Teknoloji, Saglik,
Saglikli Yasam, Spor ve Hobi, Yasam ve Yeme ve I¢cme kategorileri altinda, yaklasik 40 bin soru
yanitlantyor.

2) Sosyal Medyada Temel Kavramlara Odaklanma: Bu konu, sosyal medyanin zayif oldugu noktalardan
biri. Sosyal medya kullanicilari, bilgi bombardimani altinda eziliyor. Ancak, bunun bdyle olmadig:
ornekler de bulunuyor. Bunlardan en bilineni, Wikipedia. Wikipedia, bir konudaki tiim bilgileri
toplamay1 amaglamiyor; onun yerine, okuyanin bu konuda hig¢ bilgisi olmadigini varsayiyor. Ayrica, zor
gelebilecegi diisiiniilen kavramlar ve terimler, hiperlinklerle destekleniyor. Kimi tarayicilarda (6rnegin
Google Chrome, https://www.google.com/intl/en/chrome/browser/), otomatik olarak kullanilabilen ¢eviri
programi (Google Translate, http://translate.google.com/ ), dilsel zorluklarin {istesinden gelmek i¢in ¢ok
kullanish. Youtube’un egitim sitesindeki ve Khan Academy (https://www.khanacademy.org ) gibi egitim
girisimlerindeki videolar1, zaten, kolayligia ve zorluguna gore siniflandirmak zor degil. Ote yandan,
egitim videolar1 icin kolaylik/zorluk, smif (Lise 1, 2 vb.) vb. gostergeler kullanilmasi, bilgi
bombardimanina kars1 gelistirilecek panzehirin bir bileseni olabilir. Bilgi patlamasina karsi ¢ikmanin bir
diger yolu, Google Alert ve Netvibe gibi bildirim toplayic1 (feed aggregator) sitelerin kullanimi. Bu
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siteler, kullanicinin takip etmek istedigi siteleri ya da konular1 tek elde topluyor (Davies ve Merchant,
20009, 5.123-124).

3) Sosyal Medyada Konuyla Ilgililik: Ogrencinin sosyal medyada edindigi bilgi, kullanim kendi
kontroliinde oldugu i¢in, deneyimsel bir etkinlige doniisiiyor. Geleneksel 6grenmedeki gergek yasam ve
siifta dgrenilenler arasindaki ayrim, sosyal medya iizerinden 6grenmede siliklesiyor. Sosyal medyada
yapilan hersey, kisisel; bu nedenle, daha ¢ok akilda kaliyor. Sosyal medyayi, 6grenciler, zevklerine gore
kullantyor. Bu, sosyal medyada 6z-secimin (self-selection) sdzkonusu oldugunu gésteriyor. Oz-segimin
olumlu yani, kullanicinin motive olmasi. Olumsuz yani ise, 6grenilmesi beklenen konular yerine, sevilen
konulara odaklanilmasi. Dolayisiyla, verimli egitim amagl sosyal medya kullanimimin, ilgilerden
beklenenlere yonelmesinin yollarimin bulunmasi gerekiyor.

4) Sosyal Medyada Zorlayan Sorular ve Yanls Bilgiler: Ozellikle Blackboard, Wiki, uyarlanmis sinama
(adaptive testing) gibi uygulamalarda, ders dncesi ve ders sonrasinda bilgi 6l¢mek, olanakli. Hatta bunun
internet {izerinden yapilmasi, degerlendirmeyi ve kayit tutmayr daha da kolaylastirtyor. Ayrica, bu 6n ve
son testlerin simf saatleri disinda yapilmasi da, smnifta yapilabilecekler igin zaman kazandiriyor.
Sorularin ve yanitlarin donem i¢inde karmasiklastirilmasi, sanal platformlarda miimkiin ve hatta daha
kolay.

5) Sosyal Medyada Etkin Katilim: Sosyal medya, 3. sahis yerine, ‘ben’e ve ‘biz’e dair oldugu igin, etkin
katilim agisindan, geleneksel 6gretime gore daha etkili. Kamuya agik ortamlarda, sanal araglarin tiim
diinyanin erisebildigi bir simf islevi gormesi, 6grenmeyi sif i¢i yari-kamusal bir etkinlik olmaktan
cikariyor. TED sitesindeki konugmalar yaninda (http://www.ted.com/talks), sinifta ¢ekilen videolar ve
podcastlar ve Ustream (http://www.ustream.tv/) ile canli ders olanaklari, siuf ile disarisi arasindaki
ayrimu siliklestiriyor. Sosyal medya iizerinden egitim, dort duvara hapis olmayi gerektirmedigi i¢in, daha
cok ilgi topluyor. Sosyal medya, yalnizca etkin katilima degil; etkilesimli katilima da izin veriyor. Etkin
katilim denildiginde s6zkonusu olan, zaten Ggretmen tarafindan verilmekte olan bir derse etkin katilim
iken; sosyal medyada, 6rgiin olmayan egitim igerisinde, 6grenme, etkin olmaktan degil, etkilesmekten
doguyor.

Web 2.0, geleneksel olarak dgretmene not i¢in ddev yazan dgrencilere, internet lizerinden bir izlerkitle
(audience) sagliyor. Bu, 6grencilerin daha da motive olmasini sagliyor ve izler-kitlenin Gtesine gegip
ogrencilerin es-iireticilerle (coproducer) birlikte caligmasinin kosullarini yaratiyor (Davies ve Merchant,
2009, 5.107).

6) Sosyal Medyada Kisisellestirme: Sosyal medya, egitimi kisisellestirmek i¢in ideal. Bloglar ve sosyal
paylasim siteleri, kullanicinin bir sinifin ¢ok sayidaki d6grencisinden birisi olmasi yerine, kendi bireysel
Ozelliklerine sahip 6zneler olmasina olanak sagliyor. Ayrica, 6grenciler, 6dev icin yaptiklart video ve ses
caligmalarin1 kamusal alanda paylasarak, gen¢ yaslarindaki kimlik olusumu i¢in bir kanal agmig
oluyorlar. Ikinci olarak, basta wiki’ler olmak iizere birgok sosyal medya uygulamasi, 6grencilerin
herkese ortak verilmis bir 6devi yapmak yerine, kendi ilgilerine uygun konuda ddev yapmasina olanak
sagliyor.

7) Sosyal Medyada Motivasyon: Yukarida belirtildigi gibi, Ogrenciler, sinifta sahip olmadiklar
motivasyonu sosyal medya kulaniminda gosteriyorlar.

8) Sosyal Medyada Gelecekteki Ihtiyaglar: Sosyal medya, grencilere meslek segimi igin bircok olanak
sunuyor. Degisik meslek gruplarindan insanlar, sosyal medyada erisilebilir durumda. Ogrenciler, onlara
yazabiliyorlar; yazmadiklart durumda ise, edilgen olarak, onlari izleyebiliyorlar. Meslek se¢imi igin,
elinde Rehberlik Servisi’nden baska olanagi olmayan eski kusak dgrenciler, meslek se¢imini ¢ok daha az
bilgi ve deneyim paylasim ile yapmaktaydi.

9) Sosyal Medyada Uyarlanabilir Planlama: Sosyal medya iizerinden 6grenmede, 0grenci, dgrenme
hizim1 ve konuyu kendi belirleyebiliyor. Aym bi¢imde, kimi 6gretmenler, yalnizca egitim amaclh olan
sosyal medya profilleriyle, 6grenmeyi (sosyal) medyatize etmis oluyor.
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10) Sosyal Medyada Gergeke¢i Degerlendirme: Sosyal medya, bu konuda, sinav i¢in sanal diinya
uygulamalar1 ve video kullanimlari ile 6ne ¢ikiyor. Ayrica, uyarlanmis sinama programlari, bunun igin
ideal.

11) Sosyal Medyada Ogrenciden Geribildirim: Sosyal medya sayesinde, 6gretmen, geribildirim almak
icin, donem sonunu bekleme zorunlulugundan kurtuluyor. Ayrica, resmi olan geribildirim formlarindan
da kurtulmus oluyor. Geribildirim almak igin Blackboard gibi uygulamalarin olanaklar1 disinda, sosyal
medyadaki anket araglart (polls), Survey Monkey (http://www.surveymonkey.com/ ) gibi anket siteleri,
Google Moderator (http://www.google.com/moderator/ ) gibi daha kapsamli uygulamalar ve Uservoice
(https://www.uservoice.com/ ) gibi aslen miisteri memnuniyetini saptama amagl siteler, oldukca
kullamghi.  Ote yandan, tiim okullar1  kapsayacak bicimde, Rate My  Professor
(http://blog.ratemyprofessors.com/ ) ve Hocam (http://hocam.com/ ) tiirlinden bir¢ok Ogretmen
degerlendirme sitesi bulunuyor. Eksisdzliik (http://eksisozluk.com/ ) vb. sitelerin de (6rnegin, ITUsézliik,
Uludagsozliikk, Bounsozliik vb.), sistematik olmayan bir bigimde Ogretmen degerlendirmek igin
kullanildig1 goriiliiyor. Ancak, bunlarmn, cesitli sorunlar nedeniyle, gecerliligi, tartismali. Sonuglar,
degerlendirmelerin yapildigi ortam, sorularin sorulma bigimi, biligsel yanilgilar, dersin zorlugu,
Ogrencilerin yas1 ve sinifi, ogrencilerin derse olan ilgisinin diizeyi, &grencilerin bekledikleri not,
ogretmenlerin deneyim, goriiniim, cinsiyet ve yas gibi bireysel farkliliklaria vb. gore degisiyor (Gezgin,
2011). Dolayisiyla, bu geribildirimlere asir1 giivenmemek ve tek tek yorumlara bakmak yerine, ortaya
c¢ikan biiyiik resime odaklanmak gerekiyor. Ancak, yeni dgrenciler, ders segerken, bu yorumlara baktig
i¢in, yanlisg kanilara kapilmalari, olasi. Bu da, sosyal medyanin egitim iizerindeki olumsuz bir sonucu.

12) Sosyal Medyada Geriye Doniik Biitiinlestirme: Sosyal medya, gecmise doniik sorular sormaya engel
degil. Tersine, Wiki gibi tek tek bilgileri toplamak yerine bilgileri sistematize etmeye izin veren
uygulamalarla, konuyu biitiinlestirmek, daha kolay.

13) Sosyal Medyada Mikro Kontroller: Sinifta kullanilan mikro kontrollerin benzerleri, sosyal medyada
rahatlikla kullanilabilir.

14) Sosyal Medyada Cogulculuk: Sosyal medya, 6grencilerin sinifta ve hatta genel olarak gevrelerinde
rastlayamayacaklart gesitlilikte insanla tanigmalarmi  saglamakla, ¢ogulculuga katki sunuyor.

Ogrencilere, uluslararasi yayin kuruluslarinin ve Wikipedia gibi sitelerin yaym ilkeleri lizerinden, temel
bilgi ile yorum farkinin &gretilmesi, sosyal medyadaki cogulculugu gii¢lendirebilir.

15) Sosyal Medyada Merkezsizlestirilmis Ogrenim-Ogretim: Merkezsizlestirilmis 6grenim-6gretim, tam
da sosyal medyaya karsilik geliyor. Sosyal medya kullanicilari, hem 6gretmen hem 6grenci oluyorlar.
Belki, bu durum, ‘kullanici-merkezli 6grenim-6gretim’ olarak adlandirilabilirdi. Ancak, bu tiir bir
adlandirma, 6zne sayilan kullaniciya sahip oldugundan fazla gii¢ atfetmek anlamina gelebilir. Kullanici,
sosyal medya kullanimini bir 6lgiide belirlerken, ayn1 zamanda sosyal medyanin kendi yapisal akimina
da kapiliyor. Bu yapisal akim, hem sosyal medyanin teknik olanaklarin1 ve olanaksizliklarmi hem de
diger kullanicilarin girdilerinin etkisini igeriyor. Diger yandan, bu kullamim, ‘kullanicinin {rettigi igerik’
(user-generated content) kavramiyla uyum gosteriyor. Bu konunun daha ayrintili olarak tartigilmasi
gerekiyor.

16) Sosyal Medyada Ogrenci Cesitliligiyle Basa Cikmak: Sosyal medyada dgrenci gesitliligiyle basa
cikmak i¢in, geleneksel dgrenim-6gretim ic¢in tanimlanan beklentiler ve diisiik performans nedenleri,
yeniden gézden gegirilmeli. Yukarida, Aysan, Tanridgen ve Tanridgen (1996)’nin gelistirdigi dlgekten
alintilanan nedenler, sosyal medyada 6grenmeye ne derece uyumlu? Bu konuda, daha ayrintili ¢aligmalar
yapilmasi gerekiyor.

17) Yasit Calistaylari: Ustream ve Google Hangout gibi olanaklar, yasit calistaylari i¢in kolaylik
sagliyor. Portfolyo olusturmak da daha kolay.

Sonug olarak, sosyal medyanin, eksileri olmakla birlikte, cogunlukla, ‘iyi 6gretmen’ modelini olumlu
yonde etkiledigini sOyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Simdiye kadar anlatilanlardan, sosyal medyanin yalmzca biligsel (bilgi toplama) islevi olmadigi,
kimliksel, toplumsal, duygusal vb. islevleri de oldugu rahatlikla ¢ikarsanabilir. Ayrica, sosyal medya,
ayn1 anda birden fazla islevi karsilamaya olduk¢a uygun. Aslinda, egitimde bircok tartisma, iletisim
kuramlariyla parallellik tasiyor. Kitle iletisim modeli, 6gretmen-merkezli 6grenmeyle birebir ortiisiirken,
sosyal medya tizerinden 6grenmenin kullanimlar ve doyumlar kuramima (KDK) uygun oldugu goriiliiyor.
Egitim icin sosyal medya okuryazarlig1 kavramsallastirmasinda da, KDK’nin oldukga agiklayici oldugu
anlasiliyor.

Bu ¢alismada, sosyal medya ve KDK ag¢imlandiktan sonra, fotograf paylagimi, bloglar, Youtube, KCAD
(Kitlesel Cevrimici Agik Dersler) ve Wikipedia gibi sosyal medya konulari incelendi. Caligma, bu sosyal
medyalarin ve burada anilan ancak derinlikli olarak tartisilmayan diger birgok sosyal medyanin egitim
amach kullanimlarinin yayginlastirilmasi 6nerisiyle sonlanabilecekken, KCAD’larin hizla yayginlagmasi
nedeniyle, bu derslere dair bir ¢ift sdzle noktalanmay1 gereksiniyor.

KCAD’lar, ¢ogunlukla, davranis¢1 ve mekanistik bir kitle iletisim modeline dayaniyor. Ogrencilerin
cesitliligini dikkate almiyor. Geri bildirime (yorum degil, dersin degisebilmesi i¢in geribildirim) kapali
olan KCAD’lar, aslinda, 6gretmen merkezli monologlardan 6teye gegmiyor. Sharma (2013), bu nedenle,
KCAD veren kurumlara, dgrencilerin 6grenme siirecleriyle ilgili daha ¢ok arastirma yapmalarini ve
Ogrencilerin kiiltiirel, akademik, sosyal, ulusal vb. altyapilarin1 dikkate almalarin1 oneriyor. Sinifta,
¢evrimdigi olarak ¢alisan 6grencilerin, video ile galisan 6grencilerden daha basarilt oldugu bigimindeki
bulgu (Kolowich, 2013c), Sharma (2013)’iin 6nerisini destekliyor. Bu 6neri, aslinda, iletisim kuramlar1
icinde, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami’na karsilik geliyor.

Bu caligma, yayna hazirlanirken; yeni sosyal medya uygulamalari, hizla, egitim hayatinin bir pargasi
oluyor. Ornegin, 6grenciler ile iiniversitenin diger bilesenlerinin daha yakin ve esit bir iliski icerisine
girebilmesi i¢in, Harvard Universitesi’nde 2013’te ise kosulmus ‘Student Engauge’ adli akilli telefon
uygulamast (bkz. Grossman, 2013d), hem egitim teknolojilerinin kullanim alanlarmm genislemesi
acisindan hem de Kullanimlar ve Doyumlar Kurami agisindan incelenmeyi bekliyor. Bilimsel yazin,
sosyal medyanin hizina yetigemiyor.

Sonug olarak, yapilandirilmamis bir 6gretim ortami olan sosyal medyay1 Orgiin ve yaygmn olarak
yapilandirma ¢abasi igine girilmesi ve bunu yaparken bir teknoloji fetisizmi yerine Slgiilii bir tutum
takinilmasi onerilir.
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