BIR KARAR VERME SITUASYONUNDA
U¢ DEGISKENIN TAHLILI *

DORA PARALLI

Genel olarak karar verme sitilasyonlarinda, yani bir insamin muhtelif
miimkiin giklar arasmndan birini secmesi icap ettigi sitiiasyonlarda, zihni ve
teessiiri (bu tabirlerin en genig manalarinda kullamlmigdir ) mahiyette olan
degisik siddette kuvvetler faaliyete gecer. Segcme aktinden evvel gelen tar-
tisma esnasinda, bu dinamik dmiller, aralarinda en zayif olanlar fedricen
yerlerini en kuvvetli saike birakmak suretiyle, biribirleriyle miicadele eder.
Se¢me akti, bu sekilde hikim olan siikin, siijenin {izerinde icra ettigi tesi-
rinin ifadesidir. -~ '

Karar verme vetiresine ¢ok genel -olan bu zaviyeden bakildigi zaman,
bunun tecritbi bir aragtirmanin mevzuunu pek fegkil edemiyecegi goriil-
mektedir. Bugiinkil psikoloji, ruhi vetireleri tasvir etmekle ve onlarin hak-
kinda nazariyeler ileri siirmekle iktifa edemez. Ruhi hadiseleri tazammun
eden muhtelif faktdrleri spesifik bir gekilde belirtmeye, aralarindaki mi-
nasebetleri tesbit etmeye, buluglarini miimkiin mertebede &lgliye vurmaya
gayret eder. Faraziyelerini, ancak tecriibe.vasitasiyle kontrol ve tahkike
tabi tuttuktan sonra, kabul eder. Maamafih kendisine ¢izdigi bu ¢alisma
tarzing tatbik edebilmesi icin, fetkik ettigi ruhi hidisenin dig tezahiirlerini
yakalayabilecek, bagka bir degimle ruhi hidisenin davranig cephesini tespit
edebilecek ‘tecriibeler tasarlamasr ve onlar1 meydana getirebilmesi lizim-
dir. Bu ise problemin kesin ve sarih bir sekilde hudutlandirilmasim sart ko-
gar. Genel olarak vazedilmis meseleler laboratuarda cevap bulamaz. Eger
psikolog merak. ettigi problemler hakkinda ilmi malfimat kazanmak eme-
linde ise, suallerini problemin muayyen yonlerine tevcih ederek, onlar: va- .
~ zih olarak ifade etmesi elzemdir. : .

" Karar verme vetiresi sirf ice bakis (Introspection) metodu ile tetkik
edildigi miiddetce, bu alanda bilgi, hissedilen siibjektif hallerin sadik tas-
viri ile bu indi tecriibeyi izah etmek yolunda bazi nazariyelerden (Stuart
Mili, Herbart ve W. James nazariyeleri gibi) ibaret kalmigti. Yirminci asir-
dan evvel bu sahada ilmi bir arastirmaya rastlanmamaktadir. 1939 - 1943

(%) Bu calisma, Profesér W. R. Miles’in nezaretinde Tecriihi Psikoloji Baliimit
mezuniyet tezi olarak hazirlanmigdir, (1956)
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yular: arasinda ilk defa olarak Amerika’da D. Johnson, D. Cartwright ve
L. Festinger karar vermenin baz goriuniiglerini gozénine alarak, bunlar
objektif ve kantitatif bir tahlile tibi tuttular. Olciilebilecek, degisken vazi-
yetine koyulabilecek karar -zamani, karar hakkinda beslenilen giivenirlik
derecesi ve dogru karar frekansi gibi faktorler aragtlrmalarlnm merkezini
tegkil etmistir. :

Degiskenlerin birbirleriyle olan miinasebetlerini kemmi bir sekilde ifa-
de edebilmek icin bu psikologlar karar verme davramgim basit bir. psiko-
fizik tecriibe ile tetkik etmislerdir. Yarattiklan sitiiasyonda, denegin, feno-
menal muhitinin muayyen bir sahasinda (basari saha) bulunan 2 farklh ten-
bih (stimiilis) arasinda tefrik etmesi ve farkm meveut olup olmadig hak-
kinda kararmni bildirmesi 14zimdi,

Festinger boyle 2 sikli bir tecribede, deneklerinden, kisa bir zaman
icin gosterilen amudi 2 1g1k geridinden hangisinin daha uzun oldugu hak-
kinda karar vermelerini istemigti. Cartwright ile tasarladigi bir teoriden
hareket ederek, Festinger deneklerinin karara varmak icin sarfettikleri za-
man “karar - zamam” ile tecritbe esnasmnda verdikleri dogru karar nispeti
ve “nisbi hitkiim frekans1”, kararlarinin dogruluguna dair hissettikleri “gii-
venirlik - dereceleri” arasmmda dakik fonksiyonel miinasebetlerin bulunabi-
leceklerini ileri siirmistii. Filhakika tecritbeden elde ettigi neticelere da-
yanarak asagida zikredilen fonksiyomlarin varit oldugunu gostermigti:

a) Giivenirlik dereceleri tenbih farklarinm “ogival” bir fonksiyonu-
dur, baska bir degimle “hiikiim frekan51 miinhanisi gibi “giivenirlik” miin-’
hanisi de tenbih farklarinm bir p31k0metr1k fonksiyonudur. Binaenaleyh
“hitkiim frekans1” munham31 -guvenirligin “oglval” bir fonksiyonudur (50 %
dogru hiikiim frekans sifir guvemrhk derecesine tekabiil eder).

b) Karar - zamam, givenirligin bir fonks;yonw.olarak, bir normal da-
giis miinhanisi seklinde ifade edilebilir. (Karar zamanmn en yiiksek de-
geri sifir givenirlik derecesine tekabil eder ve guvenirligin sifirdan itiba-
ren ‘saga ve sola artmasiyle, simetrik olarak iki tarafa diiger).

-Festinger, bu' dakik kemmi ‘mitnasebetlerin iki siktan birini se¢mek
mevzubahis oldugu . herhangi: bir. psikofizik -sitijasyOnda' muteber olacagmi
iddia etmigti. . o

Bu travaym maksadr Festinger’in bu 1deasm1n varit olup olmadigmi
aragtirmaktan ibaret: olmustur.. Bununla beraber, tetkik kadrosunu tegkil
eden karar verme- sititasyonu, psikofizik alanda olmakla- beraber, Festin-
ger'in yarattif sitiiasyondan.-degisik idi. flerde goriilecegi gibi deneklerin,
hem dokunma hem kinestezik- hasselerile, mekéni takdirlerde bulunmalari.
ve bu takdirleri bir karara baglamalar1 lizimdi. Bdylece, istenilen se¢me
akti herkesin' daha ok’ alisik oldugu basari idrike istinaden varilan bir ka-
rardan daha zor bir isti. Bundan maada, Festinger tembihlerini 0,5 dakika
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siiren bir “exposition” da hemzaman (Simultané) olarak verdigi halde, tet-
kik ettigimiz sitiiasyonda tembihler birbirlerini takip ederek, karara vari-
lincaya kadar, denegin oniinde hazir bulunduruluyerdu. Bilindigi iizere, mii-
teakip tenbihlerin mukayesesi hemzaman tenbihlerin mukayesesinden fark-
Lidir. Zira, hemzaman tenbihlerin mukayesesinde, denek tenbihlerin birini
hatirinda tutmakla ve digeri bu hatira imaji ile kargilagtirmakla bir karara
varabilir. Iste, tecriibemizdeki bu degigik sartlarin, Festinger’in buldugu ne-
ticelerden farkli sonuclar meydana. getirebilecekleri muhtemel idi. Merak
ettigimiz mesele, Festinger'in neticelerini genellestirmenin miimkiin olup-
‘olmadigini arastirmakti. Bu maksatla tahlil edilen hiikiim frekansi, giive-
nirlik derecesi ve karar zamani deéigkenlerinin bazi gartlar bakimimdan
farkll bir sitilasyonda ne gibi bir seyir takip. ettikleri, Festinger’in bulug-
larini. tazammun eden asli korelasyonlarm bulunup bulunmadigim tetkik et-
tik. Bu itibarla asagidaki spesifik sualleri sorduk :

- 1. — Bir kararm dogruluguna dair denegin besledigi giivenirlik dere-
cesi ile hakkmda karar verdigi fiziki iki-tenbih farkinin miktar1 arasinda ne
gibi bir miinasebet mevcuttur? Bu miinasebeti ifade eden miinhaninin gekli
nedir? Giivenirligi, tenbih farkinin “ogival” bir fonksiyonu olarak tarif et-
mek miimkiin miidiir? Bu dyle ise, giivenirlik ile nigbi hiikiim frekansi (ve-
ya dogru hiikiim nispeti ki bu degisken tenbih farkinin “ogival” bir fonk-
siyonudur.) Arasinda miispet bir korelasyon olmasi ve hiikiim frekansinin,
giivenirligin ‘“ogival” bir fonk31yonu olarak ifade edilebilmesi l&zimdir.

2 — Bir karara valabllmek 1gln gegen zaman (karar zamant) ile bu
karara baglanan giivenirlik derecem arasinda ne gibi bir miinasebet var-
dir? Giivenirligin artmasit veya azalmam ile karar zamam nasil degigir? Bu
~ miinasebete ideal bir miinhani vaKigtirmak miimkiin mudur‘? Tahmin edildigi
gibi, hu iki degiskenin arasinda menfi bir korelasyon meveut mudur?

Bu sualleri cevaplandirmay: ve ayni zamanda, ek olarak degigkenlerin
birbirleriyle miinasebetlerini gosteren grafikler ilave ettik. Bu miinhanilere
dakik bir gekilde ideal teorik miinhanilere (“ogival”, “normal”) uydurulma-
ga caligilmigsa da, empirik verilerin takip -ettikleri- seyirden -(vani miinha-
nilerin genel geklinden), hangi ideal miinhanilere en fazla irca edilebilecegi
. hakkmda fikir yiiriitmek mumkun olmustur.

TECRUBENiN TAS\IiRi

U Bu aragtu*mada iki miimkiin’ §1ktan “birini- secrheyi icap ettiren bif tec-“
riibe tasarlanm1§ ve tatbik edllmlg;tlr Kullamlan metod sabit tenblhler me-
todudur. Istenilen karar, dokunma ve kineztezik ihsaslariyle idrék edllen
bir mesafemn ayni sekllde idrak ‘edilen ikinei bir inesafeden daha uzun
daha kisa veya egit olup olmadigma dair bir hiikiim vermekten ibaretti.
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1 — Kullanilan Malzeme '

25 cm. X 8 ¢m. X 20 cm. boyutlu b1r tahta kutu i¢erisi alttan 7 cm.
hizasinda ufki bir rafla ikiye bélilnmiigtiir. Kutunun 6n yiizii ‘biisbiitiin ¢1-
kartilmig, arka planmn bir kism da (iistten rafa kadar giden kisim) agk
brrakilmigtir. 20 ¢m. uzunlugunda bir cetvel kutunun tabam iizerinde sabit
bir gekilde yerlegtirilmigtir. Bu cetvelin 90 mm- lik bir mesafesi iki ince c¢ivi
vasitasiyle hudutlandirilarak, .bu uzunluk standard olarak kabul edilmig-
tir. Kutunun yukarisina civilenmig siyah bir perde, 6n kisma yerlestirilmis-
tir. '

Ayrica, standard cetvelin ayni olan 15 cetvel daha kullanilmugtir. Bun-
larin herbiri muayyen bit mesafeyi hudutlandiran iki ¢ivi ile techiz edil-
migtir.- (A. ¢ivisi daima cetvelin bir ucuna, B ¢ivisi ise A ¢ivisinden muhte-
lif mesafelerde yerlegtirilmigtir.). Boylece 15 degigik uzunluk elde edilmig
ve bunlar miitehavvil tenbih olarak kullamlmigtir, Miitehavvil tenbihlerin
7’si, standard’dan daha uzun, 7°si standard’dan daha kisa, birisi de stan-
dard’a egit kallinmigtir. Standard’dan farklar1 bakimindan sira ile bunlarm
degerleri :

. 10,5 min; +¢ mm; 47,5 mm; 4 6mm; +4,5 mm; 43 mm; +1,5 mm;
—-+0 mm; —1,5 mm;'—3 mm; —4,5 mm; —6 mm; —7,5 mm; ~-9 mm;
—10,5 mm

olarak alinmigtir. Béylece, “dogilim” lar1 100,5 mm den (Standard’dan 1,05
em. daha uzun) 79,5 mm ye (Standard’dan 1,05 cm. daha kisa) giden mesa-
feyi tegkil ediyordu. Tenbihler yukaridaki siraya gore verilmeyip, karigik
bir sira takip ederek takdim edilmigtir. Bu sira ise 3 defa tekrarlanmagtir.
Boylece her denek her miitehavvil tenbihe kar§111k 3 hiikiim vermigtir.

2 — Denekler Tecruheye 30 denek. 1§t1rak etm1§t1r Bunlarm 13ii er-
kek, 17’si de kadin idi. Yaglan 20’ den 30’a kadar uzaniyordu. 4 denekten
maada, biitiin .denekler Universite Psikoloji Béliimiiniin &grencilerinden
ibaretti. Sihhatleri yerinde, umumlyetle uyanik, aldka gosteren ve koope-
ratif geng insanlardl. - 4

3 — Tecribenin tathikat: : Denek ve tecriibeci 60 cm. geniglifinde olan
bir masada kars: kargiya oturduktan sonra, evvelce tasvir edilen kutu, per-
deli 6n kismi denegin karsismda olmak iizere, aralarinda yerlestirilmigti.
Tecriibeci, bu sekilde, kutunun arka plamnda a¢ik birakilmig “pencereden”
kutunimn ortasindan gegen rafla temas edehlhyordu Yamnda, denegin gér-

- me sahasmm dlgmda bulunan, bir yerde, 15 mutehavvﬂ tenblh olarak kul-
lamulan cetveller yer1e§t1r11m1§ bulunuyordu. Kutunun perde51 muvakkaten
kaldirilmig bulunarak, denege verilen izah ve talimat gu gekilde idi:
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“Gordiigiiniiz gibi, (Standard cetveline igarét ederek), iki ¢ivi bu cet-
velin bir mesafesini ayirmaktadir. Isaret parmagmizi bu mesafenin ortasin-
da koyun. $imdi ben, bu rafm {izerinde ve tam asagidaki cetvelin {istiine,
ona benzeyen fakat ¢ivilerin degigik bir mesafe hudutlandirdiklar bir cet-
vel koyacagim. Perde elinizin iizerinde indirilmis vaziyette iken, “bagla” ta-
limatim igitir igitmez, parmagimz iki ¢ivi arasmnda birka¢ defa hareket ei-
trerek, bu mesafeye dair bir fikir edinmeye calsacaksmiz. Bundan sonrd
elinizi yukar1 cetvele kaldirarak ¢ivilerin arasindaki mesafeyi aym sekilde
— aym1 parmagmizla bir ¢ividen digerine gidip gelmekle — yoklayacakss-
niz. Yukaridan asagiya ve bir bir ¢ividen diger ¢iviye istediginiz kadar gidip
gelebilirsiniz. Bu gekilde yukar1 mesafenin agagy mesafeden “daha uzun”
“daha kisa” veya. “egit” olup olmadifina dair bir karara varmaya caliga-
caksiniz. Yukar1 mesafe daha uzun ise “uzun”, daha kisa ise “kisa”, esit
ise “egit” oldugunu bildirin. Bu hiilkme varmadan 6nce hichir gey style-
meyin. Kararmz verdikien sonra, dogruluguna dair giivenirlik hissinizi
a§ag1daki= yilizde ‘emsalleriyle knymetlendirmeye caligin :

100 % —— kat'i -surette eminim
75 % — eminim'
50 9% — orta derecede eminim
% 25 — pek az eminim
0 % — hi¢c emin degilim.
Bu yiizdeler giivenirlik hissinin niianslarini temsil etmektedir.
Tecriibeye baglamadan odnce deneklerle miimarese mahiyetinde birkag
deneme yapildi. Sitiiasyona ké&fi derecede 1sindiklar1 ve aligtiklar1 zaman
tecriibeci, eline kronometreyi alarak, “bagla” emri ile tecriibenin tatbikati-
na gecti, ve denegin hiikmiinii isitir isitmez kronometreye basarak, tenbih-
lerin takdiminden itibaren denegin kararina kadar gecen zamani — Kkarar

zamanm — ol¢miigdiir.
Tecriibe celseleri nadiren 30 daklkayl gecmigtir, Karar - zamanlar1 uzun
olan dencklere tecriibenin yarisinda kiiciikk bir istirahat fasilasi verilerek,

yorulmalarina ve usanmalarina méni olunmustur.’

4 — Neticeler : Her miitehavvil tenbih igin 3 6lgii alinmigtir. Bunlar,
sira ile hiikiim frekansi, karar-zamam ve giivenirlik derecesidir. Bu olgii-
ler, bir niimunesi tablo 1'de goriilebilecek “ferdi cetveller” iizerinde kay-

dedilmistir.

NETICELERIN TAHLILI

Ferdi temayiillerden ziyade grup temayiillerinin tetkikine ¢alisildigin-
dan, grup normlarina dikkat edilmigtir. G6zéniine alinan hiikiim frekansi,
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Table 1. Ferdi puan cetveli (érnek)
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Tekrar 1 2 3 2 3 ' 1 2 3 -
10,5 + + + 100 4 6 5,3 50 75 50 58
9 + + + 100 7T 7 5 6.3 75 50 75 = B7
%5+ 4+ + 100 12 4 8 8 25 50 50 42
6 o+ — 677 11 9 8 9,3 75 50 50 58
;__,g . .
455 — 4+ = 33 76 14 9 50 75 25 50
3 4+ - — 33 17 9 11 12,3 50 50 50 50
15 @ — = — 0 7 15 11 11 75 25 50 50
0(St) .— — 4+ 0 5 12 5 7,3 50 25 75 50
—15 4+ = — 33 10 9 10 9.6 50 50 25 49

U - ' : . - .
—3 — —.= . 67 .15 5 8 8 . 50 50.25 = 42
—45 . — — = . 61 7 5.8 66 50 50 25 42
-6 . = — — 100 716 10 11 100 25 25 50
15 e = o— . 100, 11 7 5 _ 76 . 50 75 50 58
-9 — — — . 100 7 6 .5 6 50 7 7 67
—10,5 —_ = — 100 7°9 5 7 75 25 50 50
isaretlerin iiéhl; _

“Hijkiimler” sﬁtuﬂunda"—i,—’ isareti: “uzun” hﬁkn_lii,: “— igareti; ‘kisa’ ﬁiikmii,

‘=" igareti: “egit” hiilkmii gosterir.
‘=% ve —* jsaretleri her tekrarda denegin yukar (=%) ve agag (—%) tefrik

egiklerini gosterir (esikler hudutlar metodu_yla:hesaplanm1§t1r)_. Bu 'deneé;in;

Yukarubfefrik eFifi: o e
525 + 3,75 + 6,75

= 525
3- L
Asatp tefrik egigi : -
225 4 225 525
S S g '3,25

3
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karar - zamam ve giivenirlik derecesi degiskenlerinin her denekte tahav-
viill seyirlerini ve aralarindaki miinasebetleri tetkik maksadini giitmiis ol-
saydik, miitehavvil tenbih bagina aldifimiz ii¢ hitkmii bir hayli cogaltmamz

lazmmdi, (Festinger, deneklerinin her birinden, her miitehavvil tenbihe karg- -.

lik 40 karar elde etmigti.) Bu usuliin tatbikati pratik giicliikler ihtiva etti-
Finden, fazla denek kullanarak, grup neticelerini mukayese ve tahlil et-
mekle iktifa ettik.

1 - Kararm dogrulugu hakkinda beslenen gijvenirlik .derecesiyle fi-
ziki tenbih fark: (Miitehavvil tenbihin Standard’dan farki) arasindaki mi-
nasebei

a) Tablo 2’'de gosterildigi gibi, tenbihin standard’dan fark:r artinca gii-’
venirlik de artmaktadir; asgari giivenirlik sifir tenbih farkinmmn civarinda
bulunup, azami giivenirlik ise azami tenbih farklarina tekabiil etmektedir.

Grafik 1, tenbih farkinmn bir fonksiyonu olarak giivenirlifin miinhani-
sini gosterir; bu empirik miinhaninin bir “ogive” e uydurulabilecedi asi-
kérdir, Burada, Festinger’in miimhanilerinde goriilmeyen bir temayiil goze
carpmaktadir. Bu da verilerin, miinhaninin iki ucunda toplanmig olmasidir.,
Deneklerimiz giivenirlik hislerini takdir edince vasati olarak 9 50 giive-
nirlik derecesinden .asag1 dereceler  kullanmadilar. Boylece kiiciik tenbih
farklarina tekabiil eden giivenirlifin nisheten yiiksek oldugunu goriiyoruz.
50 % den asaf giivenirlik emsalleri ancak sifir tenbih fark: ile 1,5 mm., lik
tenbih farki arasinda diisen kiymetlere tekabiil ediyor. Bu kiymetler ise,
tenbih fark: dagiliminin diginda kalan kiymetlerdir. Bununla beraber, de-
neklerimiz ancak 50 % den 80 % e kadar giden giivenirlik .emsallerinden
istifade ettiler; bagka bir deyimle, birbirlerine ¢ok yakin derecelenme mer-
halelerini kullandilar. :

Deneklerimizin vasati olarak giivenirlifin takdir skalasimn asaf kis-
mini kullanmamig olmalar: helki gen¢ oluglarina, ve umumiyetle gencliin
atilganhk, kategorik olmak, kendinden emin olmak.gibi vasiflarma bagh
olabilir. Fakat bu takdirde biiyiikk tenbih farklarmna tekabiil eden giivenir-
ligin % 100 derecesine ¢ikmasi lazmmdi. Bagka bir sebep ise deneklerin
entrospektif kabiliyetlerinin kifayetsizligi olabilir. Festinger’in denekleri-
nin, Tecriibi Psikoloji ve Gocuk Psikolojisi tizerinde bir hayli zaman ¢alig-
mig ve bu alanlarda mevki kazanrmg sahuslar olduklar1 gézoniine getirilirse,
bunlarm ice bakiga daha miistait, ruhi hallerinin niianslari daha mahir bir
sekilde yakalayabilecek ve deBerlendirebilecek denekler olduklari diigiinii-

lekilir,

Diger taraftan bu temayiil, tecriibenin mahiyetinden ileri gelmis ola-
bilir. Baglangicta isaret ettifimiz gibi, tecriibemiz baz sartlar bakimindan
Festinger’in tecriibesinden farkl idi. Festinger “exposition” zamanim biitiin



Tablo 2. Stimiiliis farklarma gdre Giivenirlik derecelerini® gosteren tablo

S‘iandard‘dan Srimiilis Farklar:

+

Denek ) )

sayis] =105 —9 —75 —6 45 —3 —1,5 0 1,5 3 45 6 75 9

1 58 67 75. 67 42 42 33 50 33 42 58 42 67 42

2 83 83 83 67 67 58 67 58 58 42 33 5§ 58 50

3 58 58 50 42 75 .67 42 67 42 67 58 50 42 83

4 75 100 58, 75 67. 58 83 67 58 8 41 50 67 50

5 58 67 33 58 42 50 50 42 42 50 50 42 50 58

6 83 83 75 75 67 50 50 50 42 50 58 58 75 67

7 50 50 42 42 42 25 50 0 42" 7 75 75 58 50
8 100 92 75 83 92 92 75 75 92 100 58 100 92 100 1

9 75 92 67 92 92 100 33 42 42 92 100 92 75 67

10 33 75 50 42 25 58 58 42 42- 33 83 50 42 92

11 42 75 50 33 67 67 25 33 58 67 ‘33 42 33 75

12 58 75 683 75 67 67 67 67 58 67 58 67 58 67

13 . ‘75 58 58 50 67 58 58 50 50 .42 50 50 58 75

14 1000 100 83, 100 100 92 67 83 83 75 42 75 91 100

15 75 67 50 50 42 17 .42 42 42 50 33 42 42 58
16 100 92 100 100 100 - 92 92- 50 100 - 92 83 .92 100 100 1
17 100 58 92 100 100 67 75 8 75 75 83 100 92 100 1

18 100 100 83 83 92 33 92 50. 67 83 67 100 100 100

19 92 67 67 75 83 67 75 50 75 67 50 92 75 75

20 67 83 50 33 50 33 53 8 58 58 75 58 83 67

21 92 75 83 67 92 '92. 8 .67 75 67 67 ‘75 92 67

22 . ..75 .67 58 67 58 58 58 58. 42 50 42 50 50 42

23 .~ 50, 8 .25 17 .50 .17 ¢ 0 .25 42 33 42 83 .67

24 92 100 75 75 92 75. 75 92 75 75 92 100 92 92

25 75 50 50 67 50 50 25 67 42 83 67 50 50 100

26 92 83 75 58 67 50 58 42 75 42 67 17 67 75
27 W0¢ 83 83 100 67 67 8 67 67 83 8 83 100 100 1
.28 67 67 75 58. 92 50 67 58 75 58 100 .83 67 75 1
29 83 42 50 67 42 33 25 0 83 75 42 75 58 100 1
30 100 8 50 75 17 50 5¢ O 0 33 1lo¢ 67 58 100 1

N: 30 Vasatiler 77. 73 65 66 67 55 51 50 57 64 63 66 68 76

Tablodaki her rakam® beher stimiiliis farkma tekabiil ‘eden hiikmim (“‘uzun” “klsa
veya “esit”} dogruluguna’ alt denegin giivenirlik derecesini* gostermektedn‘ Vasatiler-
de goriildiigii gibi, stimiiliis farklarl standarda nazaran buyudukge gilvenirlik - dere-

celeri- artmaktadir.

* Giivenirligin derecelenmes& icin “o” guvemrhkten 100 % guvemrhge kadar glden

bir skala kullanilmgtir.
* Her rakam 3 tekrardan alman degerlerin vasatisidir.
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“05-9 15 -6 <45 -3 <15 0 45 3 45 6 15 ¥ 105
‘ Grafik 1 o
tenbihler igin sabit tuttugu halde tecriibemizde tenbihler, karara varilinca-
ya kadar, denegin dniinde hazir bulunduruluyordu. Bu gart ise, tenbih fark-
larina gore deneckte degigik reaksiyonlar meydana ¢ikarmaktaydi. Tenbih
farklar1 biiyiik oldugu zaman denekler, parmaklarini, yoklamilan mesafele-
rin iizerinde ancak birkag defa cividen ¢iviye gezdirdikten sonra ve bir
tenbihten diger tenbihe vasati olarak iki defa gidip geldikten sonra karar-
larim verebilecek durumda idiler. Tenbih farklar: kii¢iik oldugu zaman ise,
mukayesenin artan giicliigiinden dolay1, hem iki ¢ivi arasindaki mesafeleri
birgok defa yokluyor, hem de iki tenbih arasinda birgok defa gidip geliyor-
lardi. Bu degigik reaksiyon, kiigiik aralikli tenbihlere tekabiil eden kararin
dogruluguna dair giivenirlik seviyesini yiikseltmig olabilir. Denek, bu kii-
¢iik aralikh tenbihlerde biiyiik arahkli tenbihlere nazaran daha fazla zaman
‘sarfetmis oldugundan dolayi, onlarin hakkinda verdigi kararmn. dogruluguna
dair, daha yiiksek bir giivenirlik intibam almig elabilir. Tenbihlerin “expo-
sition” zamani sabit tutuldugu halde, yani deneklerin iki ¢ivi arasinda ve
bir tenbihten digerine gidip gelme hareketleri tahdit edildigi halde, ne gibi
giivenirlik derecelerinin elde edlecegi hususunu aragtirmak aldkabahgdir.

b) Giivenirligin tenbih farklarinmn “pgival” bir fonksiyonu olmasinin ne-



Tablo 3. Standard’dan daha bilylik farklar icin, her farka mukabil dogru hiikiim

frekansm (yiizdesini) gosteren tablo*. (Sahit tenbihler metodu kullanmilmistar).
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116 KARAR VERME SITUASYONUNDA DEGISKENLER

ticesi olarak, hiikiim frekansi —veya dogru karar. nispeti — ile giivenir-
lik dereceleri arasinda miispet bir korelasyonun mevcut olmasi icap etmek-
tedir.

[

. rl)og'_vru Hiukiim Frekansi !’i;inhaniieri‘
90 T .
180 o o,
70 —minhanisi N 7 “+minhanisi
50 '
40
3
20 { .
';lm ‘ = munhanist \‘.‘—-""'“:—._,_\,__ el
‘0. Stnmulus Fdrkl . | '*--..._::::
! ool v — ——i wdons
-i05-=9 <15 -6 -m-u-a 45 0 15 3 hys 6 75 9 105
Gratik 2.

Bu korelasyonu gostermek icin- sdbit tenbihler metodu ile nisbi hii-
kiim frekansim tespit éttik. (Bak. tablo 3 ve 4) ve bunun tenbih farklarimn
psikometrik (“ogival”) bir fonksiyonu oldugunu gosterdik. (Bak. grafik 2).
Bu arada, grubumuzun vasati yukar1 ve agag tefrik egiklerini tiyvin ettik,
Yukar1 tefrik egigi — 4,2 mm (90 mm uzunlugunda olan standard’'mn
4,7 % si); Asagl tefrik egifi — 3,6 mm. (Standard’in 4 % 1ii). Ayrica tablo
5 te giivenirlik dereceleriyle hiikiim frekans: arasindaki tahmin edilen ko-
relasyon “product-moment” metodu ile hesaplanmigtir. Bu Kkorelasyon :
0,92 dir. -

2 — Karara varmak igin gecen zamanla (karar - zaman1) kararin dogru- -
luguna dair givenirlik derecesi arasindaki minasebet: Tablo 6 da goste-
rildigi gibi, tenbihin standard’dan farki artinca, karar zamam azalmakta-
dir; azami karar zamam sifir tenbih farkinmm civarinda olup, asgari karar
zamam ise azami tenbih farklarma tekabiil eder. Bu netice ile (1 a) da bul-
dugumuz gitvenirligin tenbih farklarmin *ogival” bir fonksivonu olmasi ne-
ticesi, karar zamam ile giivenirlik arasimida menfi bir korelaSyonun meveut
oldugunu gostermektedir. Filhakika, karar zamam ve giivenirlik degisken-
leri ayrica- birbirleriyle mukayese edildigi zaman bu korelasyonun —0,89
oldugu gorilmiigdiir. (Tablo 7, “product-moment” metodu ile tesblt edilen
bu korelasyonun hesabim gostermektédir.).

Hiikiim frekans1 % 50 hizasina yaklaginca karar zamanmin azami de-
gerine yaklagtigi miisahede edilmektedir.
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) Tablo 5, Giivenirlik Dereceleriyle, Dogru Hiikiim Frekans:i arasindaki korelasyon

X [ [ Ferd

53 g | 2£3| fg| 2% i

EE | %55 338 xFE | 23| % | x| Ry

& 2 3 @z $E S = X
10,5 76 90 11 19 121 361 4209

9 76 89 . Co11 18 121 ‘324 4198

7,5 .68 83 3. .12 9 144 + 36

6 66 73 1 2 1 4 4+ 2

45 63 68 -2 — 3 4 9 + 6

3 64 59 —1 —12 1 144 + 12

1,5 57 52 — 8 —19 64 . 361 4152

0 50 24 15 —47 225 2209 +1705

— 15 51 51 —14 .20 196 400 +280

—3 55 58 —106 —13 " 100 169 +130

— 45 67 71 2 0 4 (| I 0

— 8 66 33 1 12 1 144 + 12

— 1.5 65 81 0 10 0 100 0

—9 73 92 8 21 64 441 +168

—10,5 77 96 12 25 - 144 625 . +300
N =15 M =65 M =171 ex2 = 1055 ey2 = 5435 exy -— 2210

poo Sy 2210 a0
' Vext.ey? 1055 ,5435
SDr—--t . — 1 097
VN—1 Y15-1
r 0’92
. CRﬁmEW=3,4 P<0,01

Neticeden gorildiigii gibi, stimiiliis farklarina diigen deneklerin giivenirlik derece- °
leri (“Giivenirlik” siifununda her rakam 90 giivenirlik derecesinin vasatisidir) ile,
stimiiliis farklarina mukabil dofru hiikiim frekanslari arasinda yiiksek miispet bir
korelasyon mevcuttur. (“Dogru hiikiim frekans1” stitununda her rakam 90 hiikiimde
dogru cevap yiizdesini gbsterir,)

* Product - Moment korelasyon' metodu kullanilmigtir,



Tablo 6 Stlmulus farklarma gore karara varmak lgm gegen zamani gosteren tablo.

Si‘andard’dan Shmulus Farklaru (mm.

Denek - _

sayisi —10,5 —9 —7.5 —6 —45 —3 —1.5 0 15 3 45 6 15 9 10,
1 93 26 34 47 31 35 33 .37 36 32 28 29 26 30 2
2 i 11 12 13 15 11 10 & & 11 ¢ 9 7T 7T
3 14 10 13 17 '11 12 17 11 12+ 8§ 11 17 11 14 !
4 9. 15 13 14 14 8 10 12 8 13. 10 12 12 9 !
5 10 18. 9 1 6 21 1§ 17 11 12 % 8 9. 3
6 7 ¢ 6 9 8 11 1 8 7 6 6 88 6 6
7 14 31 23 33 19 14 31 2 22 25 17 26 23 19 2
8 10 10 10 12 21 16 21 19 25~ 38 23 11 18 17 2
9 ¢ 13 2 11 ‘15 14 16 12 16 12 11 13 ‘6 5
10 12 16 28 3¢ 14 18 27 27 15 12 33 1% 36 18 2
11 6. 9 9 5 9 7 6 7 6 9 4 11 9 3 |
12 11 19 12 23 10 13 18 13 12 14 25 15 15 7 X
13 10 13 9 11 15 13 16 12 11 10 11 13 13 13
14 o0 18 23 22 28 14 21 23 31 21 23 7 13 11 1
15 11 14 23 22 13 10 22 15 17 1% 15 11~ 3 11 1
16 - 27, 9 14 20 -36 37 19 36 31 27 17. 20 12 13 1
17 19 31 26 25 17 39 32 32 27. 26 24 27 31 .25 2
18 2 4 5 1 12 18 .17 10 4 6 & 7 7 3
19 27 22 16 20 38 17 20 290 31 29 12 19 20 35 1
20 5 12 13 13, 14 15 14 17,15 13 13 .9 10 .6
21 11710 13 13 '13 14 15 20. 20 18 15 12 13 13 1
22 0 11-12 14 17 19 20 25. 25 21 23 11 11 9 1
23 20 19 21 "19 18 19 22 20 34 17 15 26 25 20 1
24 3 4 4 5 6 4 5 91 15 10 & 7 6
25 10 12 18 198 -25 18 20 19 24 23 21 19 13 11 1
26 1 7 6 6 8 8 8 4 7.6 14 4 8 4
27 13 7 11 17 8 19 12 16 10 11 7 11 11 10 1
28 9 14 15 2¢ 24 21 28 34 25 19 17 15 10 8
29 10 17..-20 . 23 2522 19 35 40 ..20 26 15 11 10 1
30 6 8 11 9 13 15 22 34740 38 30 24 15 9

N: 30 . Vasatiler . 12, 14 , 15 _18. 5;,17 \,__1_7, 19 20 - .20 ,.«1.8 S 16.-15 14 12 1

Tablodakl her rakam* beher stlmulus farkma tekabul eden karara veyas hukme (“uzun”
"kisa” veya “e§1t”) varmak icin her denegin aldift zamani- (saniye -olarak) gdsteriyor.
Vasatilerden gorfildiagi g1h1 stimiiliis farklar: standarda -nazaran- biiyiiyiince, karar

zamanlar: ‘azalmaktadif.

* Her rakam 3 fekrardan alman zaman iniktarmm vasétisidir.
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Tablo 7. Giivenirlik dereceleriyle karar- zardm (karara varmak igin gegen zaman)
arasindaki korelasyon®

e £ £
EX XSS | >sE | Xgi | *FE % >
£ 2% 2 g 2 3 E R—
[ oy 9 > '?_'." R E -4
105 .76 12 1 4 121 16 44
9. 76 N b I -11:7 — 4 121 .- 16 .. - 44
75 63-- ' 14 .3 —2 9 6
6 66 - 15 1 —1 1 1 1
45 63 16 —2 0 4 0
3. i 64 18 - —1 2 D1 4 2
F 15 57 20 — 8 4 64 .0 16 . .32
0 50 20 —15 4 225 16 - 60
— 15 51 19 —14 3 196 9 42
3 55 17 —10 1 100 1 10
— 45 67 17 1 1 2
—6 - 66 180 1 . L2 o 1o 4. 2
— 75 6 .15 .0 - 1. . 1 0 o
— 9 - 93 ‘14 -8 2 64 4 o 16
—105" 77 12 12 —4 144016 " 48
N:15 . M: 65 M: 16, , . . ex? = 1055 ey = 109 . exy = —301
' Y 30 g
Vexteyd \/1055— 09 T
SDr—= 1 1 027
3 ' '\'/N-—'l \/15~1 S
Y CR= an ‘*-0*895-43;3 P<001

Neticeden goriildiigii gibi, stimiiliis farklarina 'mulgabﬂ_'déneklérin giivenirlik derece-
leri (“Giivenirlik” siitununda her rakam 90 gilvenirlik dereeesinin vasatisidir) ile, sti-
milliis -farklar1 verildigi zaman karara:varmak icin (“uzun™ “kisa” veya “esit” hiikiim-
lere: varmak icin) déneklerin sarfettikleri zaman arasinda.yiiksek ‘menfibir korelasyon
meveuttur, (“Karar zamam” sitununda her rakam. 90 Lk puann. vasatisidir.)

* Product - Moment Correlation metodu kullanitmigtir: s
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Bu calismada, psikofizik sahada alinmis bir sitilasyonda karar vetire-
sinin ii¢ degigkenini — nisbi hiikiim frekansi, karar zamam ve giivenirlik
derecesinin tahliliyle aralarimdaki miinasebet tetkik edilmeye calisilmistir.

Giivenirligi fiziki tenbih farklarimin “ogival” bir fonksiyonu olarak ifa-
de edebildigimizden, onu tenbih farklarmin yerine miistakil degisken olarak
teldkki etmemiz miimkiin olmugtu. Tali degigsken olarak da hir taraftan hii-
kiim frekansi, diger taraftan karar zamam almmigdir. Bunun neticesi ola-
rak, dencklerimizin % 50 den asag1 giivenirlik derecelerini kullanmamalary-
na ragmen, Festinger’in bulundugu temayiillerin varit oldugu séylenehilir.
Giivenirlik nekadar yiiksek ise (% 50 giivenirlik derecesinden itibaren), ob-
jektif olarak dogru hiikiim frekansi o kadar yiiksektir ve miitekabil karar
zamanlarl o kadar kisadir. :

SONUC

Karar alma vetiresini icap ettiren herhangi bir sitiiasyonda muhtelif
dinamik kuvvetler secilebilecek miimkiin giklarin istikametinde bizi sevket-
mektedir, Kararimiz1 verdigimiz zaman, hijkmiimiiz ve ona varmak icin ge-
cen zaman, dinamik kuvvetlerin nishi siddetine tabidir: Iki siktan birini
secmek mevzuubahis olan psikofizik bir sitiiasyonda, miimkiin olan iki hal
suretinin birinin veya digerinin lehine karar vermemize tesvik eden kuvvet-
‘lerin nisbi siddeti ise, her hal suretinin dogru olmasi ihtimaline dair, bizde
~ hasil olan siibjektif intihaya, baska bir degimle her hal suretinin dogrulugu
hakkinda besledigimiz giivenirlik derecesine baghdir. Oyle bir sitiiasyonda
karara vardigimiz zaman, hiikkmiimiiz ve onu se¢mek i¢in gecen zaman miim-
kiin hal suretlerinin bizde, nisbi dogruluklarina dair uyandirdiklar giive-
nirlik derecesinin ifadesidir. Bir hal suretinin dogruluguna dair hissettigi-
miz giivenirlik derecesi diger hal suretinin dogruluguna dair besledigimiz
giivenirlik derecesinden ¢ok daha biiyiik ise, sevkedici dinamik kuvvetlerin
arasinda siddet farki miitenasiben bilyiik olur, ve karara cabuk varilir. Bu-
na mukabil, karara varmak icin uzun bir zamana ihtivacimz olmasi, miim-
- kiin hal suretlerinin nisbi dogruluk derecelerine dair bizde sarih bir fikir
" olmadigini, hal suretlerinin birini se¢cmemize sevkedecek giivenirligimizin -
ve ona t4bi.olan dinamik kuvvetlerin nisbi siddeti kafi derecede yiiksek
olmadifina deldlet eder.

Simdi bu suali sorabiliriz — Se¢me aktimizm saikini tegkil eden giive-
nirlik hissimize hangi faktérler tesir eder? Giivenirlik hissimizi arttiran ve-
ya azaltan hangi unsurdur? Bu sualin cevab1 bu travayda verilmistir. Psiko-
fizik bir sitilasyonla giivenirlik intibammzm dereceleri, haklarinda karar ver-
memiz icap eden tenbihlerin fiziki farklarma tabidir; fark ne kadar biiyiik
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ise, nisbi giivenirlik derecesi o kadar biiylik ve dolayisiyle ona tibi olan
ve secme aktimizi meydana getiren sevkedml kuvvetlerin nisbhi giddeti o
kadar buyuktir, _ . .

Deneklerin ve tecritbenin mahiyetine atfedilebilecek bazi inhiraflara
ragmen, neticelerimizin Festinger’in sonuclarinl genellestirdigini soyliyebi--
liriz. Hilkiim frekansi ve karar zamanlarinin él¢iillerinden karar verme ve-
tiresi esnasinda karara baglanan giivenirlik ve bu giivenirlige istinaden fa-
aliyete gecen dinamik kuvvetleri takdir edebilmekieyiz. Bu sonucun her-
hangi bir nsikofizik tecriibesinde varit olabilecegini ileri siirebiliriz.
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