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Bu c¢alisma hir bilro ortaminda caligan 30 kadin ve 30 erkek
isgbren fizerinde gerceklestirilmistir. Bu kigilere astlari, iistleri ve
aym diizey konumunda bulunan baska isgdrenlerin, énceden he-
lirlenmis olan 8 iletisim becerisine sahip olmasinin ne derece
dnemli oldugu sorulmustur. Caligmada incelenen 8 iletisim bece-
risi; Sohbet Etme, Rahatlatma, Bilgi Verme, Catismalar:i Coziim-
leme, ikna Etme, Destekleme, Anlatma ve Diizenleme becerileri
idi. Caligmanin sonuglar1 bagkalarinda aradiklar: iletisim beceri-
leri bakimindan kadin ve erkek isgdrenler arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmadifini goéstermekle beraber sekiz iletisim be-
cerisinin is ortamlarinda algllanan ¢nemi bakimindan anlaml
hir farklilagmanin oldugunu goéstermistir. Genel olarak is ortamla-
rindaki kigilerde karsisindakine dogru ve anlasilir bigimde Bilgi
Saglama becerisinin, herkes icin gegerli bir kural ya da diizeni
bozmus birine davraniginin neden yanlis oldufunu ve hatasin ta-
mir etmesine yardim etme becerisi anlamina gelen Diizenleme be-
cerisinin ve Catismalarl Coziimleme becerisinin digerlerine gdre
daha énemli goriilldiigi bulunmustur. Bunun yaninda bu tiir is
ortamlarinda Sohbet Etme, karsisindakilere hikaye ve eflenceli
olaylari anlatma ve Ikna becerilerinin ¢ok da. énemli olmadifi
ortaya c¢ikmigtir. Calismanin sonuglar: deneklerin egitim diizeyle-
rine bagl olarak ve diger iggérenin diizeyine bagh olarak Gnemli
bulunan iletisim becerilerinin farklilagtifini gostermistir.
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Giris

En genis anlamuyla iletisim bir verici ile alici arasinda ger-
ceklesen bir bilgi aligverisi olarak tanimmlanabilir, Alici verilen bil-
giyi veya mesaj1 vericinin kasdettigi sekilde yorumladiginda ile-
tisimin amacina uygun olarak gerceklestigi soylenebilir, Iletisim
becerileri giiniimiizde, gerek ig hayatinda gerekse is yasami disin-
daki alanlarda sosyal iligkilerin etkin bicimde sirdiriilmesinde
bireylerin sahip olmasi gereken onemli bir ozellikler boyutu ola-
rak goze carpmaktadir. Clinkil iletisim siirecinde mesajin karsi-
daki kisiye ne derece dogru aktarildifi ve iligkilerin saglikli bi-
cimde yiirimesi vericinin sahip oldugu iletisim becerilerine bagh
olacaktir. Kiginin amaclarina ve icinde bulundugu durumun ge-
rekliliklerine uygun olan iletigim becerileri farkli olabilir. Ornegin
bir saticinin miisterisi ile iletigsime girerken kullanabilecegi ileti-
sim becerileri bir ise eleman secen kisinin goriismede kullanilabi-
lecegi becerilerden ve anket arastirmaslt yapan goriismecilerin
goriisme yaparken kullanabilecegi becerilerden farklilagabilecek-
tir (McHenry, 1981; Brenner, 1981; Morley, 1981).

Tletisim becerileri iizerine arastirmalar yapan Burleson & Sam-
ter adll yazarlar iletigim becerilerini 8 alt boyutta simniflandirdi-
lar (Burleson & Samter, 1990, Samter & Burleson, 1990). Bu ya-
zarlar iletisim becerilerini Sohbet Etme, Rahatlatma, Bilgi Ver-
me, Catismalar:t Cozlimleme, Ikna Etme, Destek Verme, Anlatma
ve Diizenleme olmak fizere 8§ alt boyutta incelemislerdir. Asagida
bu iletisim becerilerinin kisa tanimlar: verilecektir :

Sohbet Etme Becerisi: Herkes icin eflendirici sayilan, sira-
dan diyaloglar1 baglatma, siirdiirme ve sona erdirme becerisi.

Rahatlatma Becerisi ; Insanlarin bir nedenden otiiril {izgiin,
karamsar oldugu zamanlarda onlarin kendilerini daha iyi hisset-
melerini saglama becerisi.

Bilgi Verme Becerisi : Bir bilgiyi digerlerine en kolay anlagi-
labilecek bicimde iletme becerisi.
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Catigmalar: Coziimleme Becerisi: Kigisel bir anlagmazlik ya
da catigmayl iceren durumlarda her iki tarafi da memnun ede-
cek bir sonuca ulagsma becerisi,

Ikna Becerisi : Insanlara normalde inanmayacaklart ya da
yapmayacaklart geyleri yaptirma veya inandirma becerisi.

Destek Verme Becerisi : Bir bagkasini keéndini iyi hissetmesi-
ni saglama becerisi.

Anlatma Becerisi : Insanlar hikayeler, sakalar veya dediko-
dular yoluyla eglendirme becerisi.

Diizenleme Becerisi : Herkes i¢in gecerli olan bir kurali ya da
diizeni bozmus olan bir insana davranigimin neden yanhs oldugu-
nu anlatma ve hatasini tamir etmesine yardim etme becerisi.

Burleson ve arkadaslar: (1988) A.B.D.de bu sekiz iletisim be-
cerisinin aym cinsiyetten arkadaglarda bulunmasinin ne derece
onemli oldugunu tniversitede okuyan kiz ve erkek Ogrenciler
uzerinde inceledi. Sonuglar tiniversite 6grencilerinin, ayni cins-
ten arkadaslarinda en cok destek verme, rahatlatma ve catisma-
lan coziimleme becerilerine deger verdiklerini gosterdi (Burle-
son & Samter, 1990). Basgka arastirmacilar aym iletigim becerileri
uzerinde cinsiyet farkliliklar: saptadiar. Kizlarin ayni cingiyet-
ten olan arkadaslarinda en fazla destekleme ve rahatlatma bece-
rilerine deger verdikleri goriiliirken, erkeklerin anlatma ve ikna
etme becerilerini bir arkadasta daha tnemli gérdiigli ortaya c¢ikti

Bu iletigim becerilerinin tiniversite 6grencileri ile ve ayni cin-
siyetten arkadaslarda ne derece onemli goriildiigiiniin belirlen-
mesi, ayni iletisim becerilerinin ig ortamlarindaki calisma arkadag-
larmda ne derece onemli bulunacagl sorusunu akla getirmekte-
dir. Eger iy ortamlarmda hangi iletigim becerilerinin daha énemli
oldugu sorusung bir yanit saglanirsa iggorenlere saglanacak ileti-
sim becerileri egitim programlari ile igyerinde iletisimin. gelisti-
rilmesi konusunda onemli isler bagarilabilir.

Unsal (1994) tarafindan bir Ingiliz tiniversitesinde bir grup
erkek ogretim tliyesi ile gerceklestirilen bir calismada bu calisan-
larin calisma arkadaglarinda aradiklar:t en onemli iletisim bece-
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rilerinin kargisindakine bilgi saglama, ¢atigmalar1 ¢oziimleme ve
destek verme becerileri oldugu ortaya cikmgtir., Ancak bu ¢alig-
ma sadece erkek iggorenler ile gergeklestirildigi i¢in cinsiyet fark-
liliklar1 incelenememiy ayrica iggorenlerin sadece cahisma arka-
daglarinda aradiklar: iletigim becerileri incelenmistir. Halbuki pek
¢ok caligma ortami hiyerargik bir yapiya sahiptir ve isgtrenlerin
astlarindan ustlerinden ve aym diizeydeki diger isgtrenlerden ara-
diklarn iletigim becerileri farklilagabilir.

Orgiitlerde iletigimin akig1 séz konusu oldugunda 3 tiir ayird-
edilmistir : Asagiya dogru, yatay ve yukariya dogru. Asagiya dog-
ru iletigim ustlerin astlar ile girdigi iletisimdir. Bu baglamda
Katz & Kahn (1966) asagiya dogru iletigimde genellikle ig tali-
matlary, bilgi verme, performans iizerine geri bildirim ve orgiit
ideolojisinin aktarilmasinin gergeklestigini belirtmiglerdir. Asa-
g1ya dogru iletisimde 6ne sirilen en bilyiik smirliliFin {istlerin
astlardan geri bildirim alamamalar1 oldugu oOne siiriilmiistiir. Bu
da ¢zellikle {stiin verdigi mesajin dogru anlagilip anlagiimadigini
bilmesini zorlagtirir, Yukariya dogru iletisimde ise kigilerin {ist-
leri ile iletisime girerken genellikle temkinli davrandiklar1 ve ak-
taracaklarl sorunlarin kendi yetersizliklerine atfedilecegi korku-
suyla iste yasadiklar: bir ¢ok problemi iistlerine aksettirmedigi bi-
linmektedir (Smither, 1988). Simdiye kadar dikey iletigim (agagl-
ya dofru ve yukariya dogru) tizerinde en fazla c¢aligilmig olandir.
Yatay iletigime cok fazla 6nem verilmemistir. Aym diizeydeki c¢a-
liganlar arasi iletisim digerlerine gore ¢ok daha fazla oranda ger-
ceklegir. Ancak aym diizeydeki iggirenler arasmnda da iletisim bil-
ginin kargisindakine gilivenilmedifi veya kargsisindakine zarar
vermek amaciyla iletilmek istenmesi yiiziinden engellenebilir
(Fisher, 1981). Elde edilen arastirma verileri orgiitlerde iletisim
ile ilgili olarak kargilagilan en dnemli problemlerden birinin bilgi-
nin agik olarak iletilmemesi cldugunu goéstermigtir.

Bu c¢aligmanin amacl bu 8 iletisim becerisinin bir ¢alisma or-
taminda bulunabilecek ast, list ve aym diizey isgorenlerde ne
derece Onemli goriildiifiiniin belirlenmesidir. Kadin ve erkek ig-
gorenler arasinda difer isgorenlerde defer verilen iletigim beceri-
leri agisindan bir fark olup olmadifinin belirlenmesi aragtirma-
nin ikinci amaec1 olup iiglincii amag is ortamlarindaki kigilerde
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aranan iletisim becerileri ile egitim diizeyi arasinda bir iligkinin
olup olmadiginm belirlenmesidir. Isgorenlerin egitim dilzeyinin
onlarim basgkalarinda degerli bulabilecegi iletigim becerilerine daha
farkl géizle bakmalarina, ig hayatindaki kisilerde aradiklar: ileti-
sim becerilerinin is ve ig ile ilgili problemlerin céziimlenmesi ile
iligkili olmasma yol agacagl diisiinillmektedir. '

YONTEM
Denekler

Katilimeilar iki farkl is yerinde ¢alisan 30 kadin ve 30 er-
kek iggérenden olugmustur. Orneklemi olusturan kisiler genellik-
le memur ve gef konumunda olan kigiler olup yaglari 19 ile 46
arasmda degismig ve ortalama. yas 28 olarak bulunmugtur. Kati-
limeilarin hizmet siireleri 1 yildan az olanlar ile 20 yil arasinda
degismekte olup ortalama hizmet stiresi 7 yildir. Katilimeilarm
bulunduklar i yerinde ortalama hizmet slireleri 1 yildan az ile
20 yil arasmnda degismekte olup ortalama 5 yildir. Deneklerin
2’si (% 3.3) ortaockul mezunu, 31'i (% 52.5) lise mezunu 18
(% 30.5) uUniversite mezunu ve 8% (% 13.5) Universite istil bir
ogretim kurumu mezunudur. Kadin deneklerin ortalama yaslar
27, ortalama hizmet siireleri 7 y1l ve bulunduklar1 igyerinde hiz-
met siireleri 5 yildir, Erkek deneklerin yas ortalamalar: 29 olup,
ortalama hizmet siireleri 7 yil, bulunduklar: igyerinde ortalama
hizmet verme siireleri 14 yildir.

Kullamlan Olgiim Araclart

Sekiz iletigim becerisini astlar, {istler ve kendi diizeyindeki
iggrenler igin degerlendiren bir derecelendirme dl¢egi kullanilmig-
tir (Bakimz EK). Bu 6l¢ek Burleson & Samter (1990) tarafindan
ihtiva edilen iletigim becerileri tanimlari iizerine temellendiril-
migtir. Bu &lgekte her bir iletigim becerisi tek tek tammlanmig
-ve her tamimlanan iletisim becerisinin astlarda, bireyin kendi dii-
zeyindeki isgorenlerde ve iistlerde ne derece tmemli oldugu sorul-
mustur. Deneklerin yamtlarmin 4'1i bir 6lgek ilizerinde isaretle-
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meleri gerekmekteydi. Bu 4'li dlgefe gbre denekler yanitlarinm
‘Hi¢ 6nemli degil’, ‘Cok 6nemli degil’, ‘Onemli’ ve ‘Cok onemh ka-
tegorilerinden birini secerek verebilmekteydiler,

Astlann iletigim becerileri stz konusu oldugunda olgegm 1(;
giivenirlik katsayis1 .81 olarak bulunmusgtur. Aym diizeydeki is-
gorenler i¢in Olgegin ic giivenirligi .84 ve son olarak iistlerin ileti-

sim becerileri icin dlgegin i¢ giivenirlik katsayis1 .81 olarak be-
lirlenmigtir.

SONUCLAR
Verilerin analizinde 3 yonlit ANOVA kullamlmigtir, Uc yonlii

ANOVA'nm uygulamginda gruplararasi faktdr olarak cinsiyet,
grup ici faktorler olarak diger isgtrenlerin diizeyi ve igsgorenlerde

-aranan iletisim becerileri olmak {izere iki faktér kullamilmgtar, Bu

iki faktdrden diger iggorenlerin diizeyi ast, aym diizey ve {ist ol-
mak iizere 3 diizeyden olusurken iletisim becerileri 8 diizeyde 0&l-
clilmistiir. Sonug¢larin sunumunda once cinsiyete yonelik- farkli-
hiklar verilecek sonra grupigi sonuclar sunulacaktir,

Cinsiyete yinelik farkliliklar

Sonuclar bagka isgorenlerde aranan iletisim becerileri baki-
mindan cinsiyetin hicbir etkisini gostermemigtir,

Diger iggirenlerde aranan en dnemli iletisim becerileri

Ug yonlii ANOVA'nm sonuclarn deneklerin diger isgorenlerde
aradiklan sekiz iletisim becerisi arasinda anlamh diizeyde bir
farkhlagmanmn oldufunu gostermistir (F (7, 399) = 25.88;
P<0.01). Sekiz iletisim becerisine ait ortalama degerler Tablo 1'de
goriilmektedir.

Tablo 1’deki ortalama deferlerden goriildiigii gibi karsisin-
daki kisiye dogru ve acik bicimde bilgi vermeye karsihik gelen Bil-
gi Verme Becerisi ile herkes icin gecerli olan bir kurali ya da- dii-
zeni bozmusg olan bir insana davramgimn heden yanlig olduguhu

anlatma ve hatasim tamir etmesine yardim etme becerisi olan




ILETISIM BECERILERI - 129

Tablo 1 - Diger Isgérenlerde Aranan Seklz Ilet1§1m Becerlsmm
' - Ortalama Degerleri ‘

Iletigim Becerileri Ortalama Deder
‘Sohbet Etme 2.78
Rahatlama 3.16
Bilgi Verme 3.34
Catigmalar gozumleme 3.23
ikna Etme ‘ 2.76
Destek Verme 3.09
Anlatma ‘ 2.39
Diizenleme o 3.34

Diizenleme Becerisi ve Catigmalar Coziimleme Becerisi ig ortam-
larinda aranan 3 onemli iletigim becerisidir. Rahatlama ve Des-
tek verme becerileri ig ortamindaki kigilerin sahip olmas1 gereken
diger iki 6nemli beceri olarak gize carpmaktadir. Anlatma, Soh-
bet Etme ve Ikna Etme becerileri difer iggérenlerde aranan g:ok
onemh iletigim becerileri deglldlr '

Asi: iist ve ayni diizeydeki iggirenlerde iletigim becem‘leh‘ :

iletigim becenlerlnm dneminin ast iist ve aym duzeydekl ig-
gorenler icin fark111a§t1g1 bulunmU§tur (F (2, 114) = 14.51;
p+«0.01). (Tablo 2 ast, aym diizey ve iistlerde bu iletisim becefi—~
lerinin bulunmasinin ne derece dnemli oldugunu gosteren ortala-
ma degerlerl sunmalktadir.

Tablo 2 — Ast,  Aym. Duzey ve Ustlerde Ilet1§1m Becerllerlnln

Onemi
Diizey Iletigim Becerilerinin Onemi
Agtlar . 286
Ayni diizey iggtrenler 3.27.
Ustler 2.90

Tecriibt Psikoloji Cahgmalary F. 9
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Tablo 2'deki ortalama deferlere bakilarak sekiz iletigim bece-
risinin en 6nemli oldugu grup olarak ayn diizeydeki iggérenlerin
oldugu sdylenebilir.

Sonucglar ayrica astlar, ilstler ve aynl diizeydeki kigilerde ara-
naniletisim becerilerinin farklilagtigim ortaya koymustur (F (14,
798) = 3.98; p<0.01). Tablo 3 ortalama degerleri gostermek-
tedir. ;

Tablo 3 — Astlar, Ayn1 Diizeydekiler ve Ustlerde Aranan
8 Iletisim Becerisi.

Aym
Iietisim Becerisi Astlar Diizeydeliler Ustler
Sohbet Etme _ 2.63 3.08 ) 2.64
Rahatlama 3.04 345 2.98
Bilgi Verme ' 3.26 3.44 3.32
Catigmalar1 Céziimleme 3.04 3.41 3.28
Tkna Etme _ 2.53 2.93 2.83
Destek Verme : 2,83 352 2.97
Anlatma 231 ' 2.7 2,12
Diizenleme o 3.26 3.68 3.09

Tablo 3'den goriilecegi lizere dilzeydeki iggérenlerden bekle-
nen iletisim becerileri hemen hemen tiim alt boyutlarda digerle-
rinde oldufundan daha 6nemli gériililrken iletigim becerileri aci-
sindan astlar ve istlerden beklenenler farklilasmaktadir. Tablo
3'deki ortalama degerlere bakarak iistlerde Catismalar1 Céziimle-
me ve ikna Etme becerilerinin astlarda oldugundan daha énemli
gorilldiigiinii, astlarda ise anlatma ve diizenleme beceriierinin
fistlerde oldugundan daha 6nemli bulundugunu séylemek miim-
kiindiir.

Egitim diizeyi ile iletigim becerileri arasindaki iliskiler
Deneklerin eé;itim diizeylerine bagl olarak ig ortamlarmdaki

kigilerde aradiklar iletisim becerilerine iligkin olarak bir farklili-
gm olup olmadigt 3 yonlii ANOVA istatistiksel tasarumi ile. deger-
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lendirilmistir. Bu tasarimda gruplararasi faktér olarak egitim dii-
zeyi, grupici faktor olarak difer isgbrenlerin dizeyi ve iletisim be-
cerileri kullamilmigtir. Deneklerin egitim dizeyi iki kategoride in-
celenmigtir. Ortaokul ve lise mezunu iggdrenler ilk kategoriyi
olustururken Universite ve Universite Ustll mezun isgérenler ikin-
ci kategoriyi olusturmustur. Yapilan analizler efitim diizeyinin
incelenen degigkenler lizerinde temel bir etkisinin olmadigini an-
cak egitim diizeyinin diger isgdrenlerde aranan -iletisim becerileri
ile etkilesim halinde oldugunu gosterdi (F (7, 399) = 2.16;
p<.001). Tablo 4 ortalama deferleri gHstermektedir. ’

Tablo 4 — Egitim Duzeyme Bagli Olarak Diger Iggorenlerde
Aranan Tletisim Becenlen

Iletisim Becerileri Ortaokul ve Lis_e_ Universite ve distii
Sohbet Etme 2.88 T 2.64
Rahatlama 3.15 319

Bilgi Verme . 335 3.33
Catismalar1 Coziimleme 3.27 . 313

Ikna Etme 2.80. 2.64
Destek Verme ' 3.05 - -3.06
Anlatma 257 212

Diizenleme 3.26 -3.48

Tablo 4’deki verilere bakarak ortackul mezunu olan bireyle-
rin sohbet etme, Catismalar1 Coziimleme, Ikna Etme ve Anlatma
becerilerini bir diger iggdrenin sahip olmasi gereken Onemli 6zel-
likler olarak girdigt, iiniversite ve Ustll mezunlarmin ise Diizen-
leme becerisini daha 6nemli gérdiigl ortaya cikmistir.

TARTISMA

Bu caligma iletigimm becerilerinin 1§ ortamlarindaki onem1 ko-
‘nusundaki bir cok onemli bulgu elde etmistir. ilk olarak dlger ca-
liganlarda énemli bulunan iletisim becerilerinin Bilgi verme, Dii-
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zenleme ve Catigmalarl Coziimleme becerileri oldugu goriilmiig-
tiir, Destek verme ve Rahatlatmada bagka caliganlarda onemli
goriilen diger iietisim becerileridir. Bilgi verme, Diizenleme ve
Catismalar Ciziimleme ig ortamlarinda islevsel olmalar1 acisin-
dan Destek Verme ve Rahatlatmanin oniine ge¢gmislerdir. Calisma-
da, énemli bulunan iletisim becerilerine iligkin olarak bir cinsiyet
farklihfinin bulunamayis: is ortamlarinin diger ortamlardan fark-
I olarak, cinsiyetin fazla Onem tagmadigi, belirli kurallara sa-
hip olmasinda aranabilir. Calismanin bulgular1 Unsal (1994) ta-
rafindan yapilan calismanin bulgularina da benzerlik gistermek-
tedir. Sozii edilen bu calismada da is ortamlarinda aranan en
onemli 3 ¢zelligin Bilgi verme, Calismalarn Coziimleme ve Destek
Verme oldugu ortaya cikmigtir. Her iki ¢caligmada da Bilgi Verme
ve Catigmalari Coziimlemenin en 6nemli ézellikler olarak goriil-
mesi bu iki 6zelligin belki de tiim is ortamlarinda arahan iki
tnemli Ozellik oldugunu digiindiirtmektedir. Caliganlara bu ko-
nuda saglanacak ozel eZitim programlar ile bu alanlarda kendi-
lerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Caligmanin ikinei gnemli bulgusu incelenen iletisim becerile-
rinin aym diizeydeki ¢aligsanlarda iistlere ve astlara gbre oldu-
gundan daha dnemli gériilmesidir. Bunun iki énemli nedeni ola-
bilir. Baz1 istisnai durumlar olsa bile aym diizeyde caliganlar bi-
reyin en sik ve derin olarak iletisimde bulunabilecegi Kigilerdir.
Ast ve istlerle olan iligkiler statii farklhiiklarindan dolayr daha
resmidir. Bu tiir iligkiler daha c¢ok ise yonelik iligkiler olarak go-

riiliir. -Ancak aym diizey calisanlar birbirleri ile daha kolay ar-
‘kadashik kurabilirler ve bu kisiler arasindaki iligkiler daha kargi-

likl1 ve daha az resmidir. (Argyle & Henderson, 1988). Bu neden-
ler aym  diizey iggorenlerden beklenen iletisim becerilerinin di-
gerlerine gore daha Onemli goriilmesini aciklayabilir. Ikinei bir
olasilik elde edilen sonucun sadece ayni diizey isgorenler arasm-
daki iligkilerin daha sik gerceklestifi iglere genellenebilecegi-
dir. Is, 6rnegin, iistlerle veya astlarla siki igbirligi icinde ve cok
sk etkilegim halinde yapilmasini gerektiriyorsa bu durumda iist
veya astlardaki iletigim becerileri ¢ok ¢nemli hale gelebilir. Bu
baglamda House (1981) igin iist ile siki bir igbirligi icinde yapil-

masiun gerekli oldugu durumlarda st desteginin daha onemli
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hale gelecegini savunmaktadir. Aym durum iletigim becerileri
icin de gecerli olabilir.

Uciincii énemli bulgu, aranan iletisim becerisinin dier iggo-
renlerin diizeyine bagli olarak farklhilagmasidir. Aym diizey isgd-
renlerde tiim iletigim becerileri diger diizey iggérenlere gbre dnem-
li goriilmekle beraber ast ve listlerden aranan iletisim becerileri
birbirine gére farklilagmigtir, Ast ve {istlerde Sohbet Etme, Rahat-
latma, Bilgi Verme hemen hemen aym diizeyde Shemli gdriillir-
ken {istlerin Catigmalan ¢oziimleme, ikna Etme ve Destek Verme
becerilerine sahip olmalarimin daha énemli goriildigii buna kar-
sin astlarin Anlatma ve Diizenleme becerilerinin iistlere gore
daha Onemli bulundugu saptanmigtir. Bu sonuglar tistlere daha
¢ok bir liderden beklenen davramslarin yakistinldifin astlara ise
kurallar1 uygulama ve uygulanmasinin saglanmasi islevlerinin ve-
rildigini gdstermektedir, Sonuglar ast ve {istlerin birbirlerine kar-
s1 olan rollerinin belirlenmesinde yararh olabilir. -

Caligmann son bulgusu is ortamlarinda aranan iletisim bece-
rilerinin bireylerin kendi egitim diizeylerine baZh olarak degis-
mesidir, Lise ve ortaokul mezunu kigiler ig ortamlarinda deger
verdikleri iletigim becerileri bakimindan {iniversite ve tsti me-
zunlarimdan farkhilagmiglardir, Sohbet Etme, Ikna Etme, Anlatma
becerileri lise ve ortackul mezunlari tarafindan daha &nemli
bulunurken tiniversite ve listii mezunlar: Diizenleme becerisini di-
ger iggOrenlerin sahip olmasi gereken &nemli bir: beceri olarak
gbrmiiglerdir. Burada egitim diizeyinin bagka isgdrenlerden daha
fazla ise yOnelik becerilere sahip olmasini dnemli gérmelerine yol
acacak sekilde tutumlarmni degigtirebilecefi 6ne siiriilebilir. An-
cak-bdyle bir yorum yaparken dikkatli olmakta da fayda vardir.
Lise mezunlarnin daha cok ast konumunda, iiniversite mezunla-
rimn da {ist konumunda olmas: ve i yagaminda karsilagilan fark-
I deneyimlerin de béyle bir sonucun alinmasina yol agmig olma-
s1 milmkiindiir.
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EK
Ast, iist ve aym diizeydeki isgirenlerde iletigim becemerzm
degerlendzrme dloedi

1) Sohbet Etme Becerisi : Herkes i¢in eglendirici sayilan siradan

diyaloglar1 baglatma, siirdiirme ve sona erdirme becerisinin
bulunmas: ne kadar dnemlidir? :

b) Cok 6nemli degil

Astlarinizda : a) Hi¢ dnemli degil
c) Onemli d) Cok onemli
Kendi Seviyeniz ;: a) Hi¢c dnemli degil b) Cok &nemli deg11
! ¢) Onemli d) Cok énemli '

Ustlerinizde

. a) Hic onemli degil

c) Onemli

'b) Cok Snemli dégﬂ

d) Cok d6nemli

2) Rahatlatma Becerisi: Insanlarin bir nedenden oturu tzgln,
karamsar oldufu zamanlarda onlarin kendilerini daha. iyi
hissetmelerini saflama becerisinin bulunmas) ne kadar dnem-
lidir? o _ s -

b) Cok onemli degil

Astlarinizda : a) Hi¢ dnemli degil

¢) Onemli d) Cok Onemli o
Kendi Seviyeniz: a) Hi¢ onemli degil ~ b) Cok onemli degil
¢) Onemli d) Cok onemli
Ustlerinizde D a) ng onemli degil b) Cok Onemli degil
: ¢) Onemli d) Cok dnemli

3) Bilgi Verme Beéerisi Bir bilgiyi digerlerine en- kolay anlagl-
lacak bicimde iletme becerisinin bulunmasi ne kadar onem-
11d1r9 _ o

Astlarimzda . a) Hi¢ énemli degil b) on onemli defil
c) Onemli d) Cok onemli
Kendi Seviyeniz: a) Hi¢ 6nemli degll b) Cok dnemli degil =
o - ¢) Onemli d) Cok bnemli

b) Cok Onemli degﬂ
d) Cok Onemli

. a) Hi¢ dnemli degil
¢) Onemli

Ustlerinizde
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4) Catismalar1 Coézlimleme Becerisi: Kigisel bir anlagmazlik ya
da catigmayl iceren durumlarda her iki tarafi da memnun
edecek bir sonuca ulagma becerisinin bulunmasi ne kadar

onemlidir?
Astlarmizda : a) Hic dnemli degil
P ¢) Onemli '
Kendi Seviyeniz : a) %Iig onemli degil
e) Onemli
Ustlerinizde = : a) Hi¢ énemli degil
.q) Onemli

b) Cok 6nemli degil
d) Cok dnemli
b) Cok énemli degil
d) Cok Onemli’
b) Cok dnemli degil
d) Cok dnemli

5) Ikna Becerisi: insanlara normalde inanmayacaklan ya da
yapmayacaklarl seyleri yaptirma veya inandirma becerisinin

bulunmasl ne kadar onemlidir?

Astlarimizda : a) Hi¢ dnemli defil
: © - ¢) Onemli

Kendi Seviyeniz : a) Hi¢ énemli degil
B c¢) Onemli

Ustlerinizde : a) Hic onemli degil
: . ¢) Onemli

6) Destek Verme Becerisi: Bir .insanda

b) Cok Onemli degil
d) Cok 6nemli
b) ‘Cok énemli degil
d) Cok énemli
b) Cok dnemli degil
d) Cok Onemli

digerinin kendisini . iyi

hissetmesini saglama becerisinin bulunmasi ne kadar énem-

lidir?
Astlannmgzda a) Hic¢ Snemli degil ...
¢) Onemli
Kendi Seviyeniz: a) Hi¢ énemli degil
: -+ e) Onemli
Ustlerinizde : a) Hic Gnemli degil
‘ ¢) Onemli

b) Cok Snemli degil
d) Cok dnemli

b) Cok dnemli degil
d) Cok dnemli '
b) Gok énemli degil
d) Cok Oonemli -

7) Anlatma Becerisi : Insanlar1 hikayeler, ‘sakalar veya dediko-
dular yoluyla eglendirme becerisinin bulunmasi ne Kkadar

onemlidir?
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Astlarinizda : a) Hi¢ onemli degil b) Cok Snemli degil
¢) Onemli d) Cok énemli

Kendi Seviyeniz : a) Hi¢ 6nemli degil bh) Cok tnemli degil
¢) Onemli d) Cok onemli

Ustlerinizde . a) Hi¢ dnemli degil  b) Cok dnemli degil
¢) Onemli d) Cok 6nemli

8) Diizenleme Becerisi : Herkes i¢in gecerli olan bhir kural ya da
diizeni bozmusg olan bir insana davranisinin neden yanlig ol-
dugunu anlatma ve hatasini tamir etmesine yardim etme be-
cerisinin hulunmas: ne kadar 6nemlidir?

Astlannizda

Kendi Seviyeniz ;

Ustlerinizde

. a) Hi¢ dnemli degil

¢) Onemli
a) Hic themli degil
¢) Onemli

: a) Hi¢ dnemli degil

¢) Onemli

b) Cok dnemli degil
d) Cok onemli
b) Cok onemli degil
d) Cok odnemli
b) Cok tnemli degil
d) Cok ®nemli




