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oz

Giderek yayginlasan, gelisen ve degisen teknolojinin bir sonucu olarak
kisilerin iletisim ve etkilesim kurma yollar1 da zaman iginde degisime ugramus,
hayatimizin bu derece kaginilmaz bir pargasi haline gelen internet kullanimi,
artan bir sekilde “psikoterapi hizmeti de internet iizerinden uygulanabilir
mi?’ sorusunu beraberinde getirmistir. Ayn1 zamanda ¢evrimigi psikoterapinin
etkililigine dair siipheler, terapétik ittifakin kurulamamasi endisesi, teknolojik alt
yap1 yetersizligi, gizlilik, giivenlik ve etik sorunlar ise bu alandaki gelismelerin
oniinde ciddi bir engel olugturmaktadir. Bu g¢alismanin amaci da ¢evrimici
yiiriitiilen psikoterapilerde yasanabilecek, en ¢ok kaygi uyandirdigi alanyazinda
tespit edilen durumlar karsisinda, terapistlerin 6ngoriilerinin etik kodlar
gergevesinde incelenmesidir. Arastirmaya, Tiirkiye’nin farkli illerinde ¢alisan
43 psikoterapist katilmistir. Cevrimigi psikoterapi siirecinde hipotetik durumlar
araciligiyla terapistlerin tepkilerinin agiga ¢ikarilmasi hedeflenmis, elde edilen
veriler ‘timevarimsal tematik analiz’ (inductive thematic analysis) prosediirii
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilarin hipotetik durumda
ne yapacaklarina iliskin yanitlart ‘tepkiler’; bu tepkileri verirken yaptiklart
aciklamalar1 ise terapist olarak ‘goriigleri’ olarak kavramsallastirilmigtir.
Tepkilere iliskin elde edilen bulgularin ¢evrimigi psikoterapide (1) Sorumluluk
alammin kontroliinii kaybetmek, (2) Siirecinin kontrolden ¢ikmast durumunda
basa ¢ikma, (3) Yetkinligin simirlarimi korumak (4) Sézel olmayan ipuglarini
kagirabilme durumuyla basa ¢ikma ve (5) ‘Kirmizi ¢izgi’: Cevrimigi terapiyi
tercih etmemek seklinde 5 temada gruplandirilabilecegine karar verilmistir.
Goriiglere iligkin elde edilen bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda, bir
ugta cevrimici terapilerin tamamen etik dist oldugu, diger ugta cevrimici
terapileri kullanmamanin etik dist oldugu goriislerinin bir boyut {izerinde yer
aldigr goriilmistiir. Ortaya ¢ikan bu temalar Tirk Psikologlar Dernegi Etik
Yonetmeligi referans alinarak tartigilmis, terapistlerin durum kargisindaki
tepkileri incelenirken etik yonetmelikteki maddelerin igerigine dair ihtiyaglar ve
¢oziim onerileri belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Cevrimigi psikoterapi, etik, nitel yontem, tematik analiz
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Cevrimici Psikoterapinin Etik Kodlar Cercevesinde incelenmesi

ABSTRACT

The ways people communicate and interact have been changing over time as a result of the increasingly widespread
developments and changes in technology. The use of the Internet, which has become an inevitable part of human life,
increasingly raises the question of whether psychotherapy can be performed over the Internet. At the same time, doubts
about the effectiveness of online psychotherapy; worries about not being able to establish a therapeutic alliance; the lack
of technological infrastructure, privacy, and security; and ethical problems pose serious obstacles to the developments
in this field. The aim of this study is to examine therapists’ reactions to unexpected situations that occur in the literature
within the framework of ethical codes and that are found to be the most concerning to therapists regarding online
psychotherapy. This study’s participants involve 43 therapists working in different provinces of Tiirkiye. The study
examines online psychotherapy with the aim of revealing psychotherapists’ perceptions with regard to hypothetical
situations and analyzes the obtained data according to the qualitive analytical method of inductive thematic analysis. The
findings can be grouped under five themes: (1) how to not lose control of the area of responsibility, (2) how to cope with
out-of-control situations, (3) how to maintain the limits of competence, (4) how to cope with the lack of nonverbal cues,
and (5) a red line not to be crossed (i.e., these participants do not prefer online therapy). When considering the findings
regarding their views, they are seen to range from online therapy being considered completely unethical at one extreme
and unethical not to use online therapies at the other. The study discusses these emerging themes with reference to the
Code of Ethics of the Turkish Psychologists Association while also analyzing therapists’ reactions to the situations and
determining the needs for and resolving which items should be present in the code of ethics.

Keywords: Online psychotherapy, ethics, qualitative method, thematic analysis

EXTENDED ABSTRACT

Rochlen and colleagues (2004) described online psychotherapy as a professional type
of therapeutic intervention where the interaction between therapists and their clients is
achieved using the Internet. Having emerged as a result of rapid developments in technology,
online psychotherapy has become an application with the potential to benefit the client and
therapist (Grubbs et al.,, 2015; Hilty et al., 2013; Malhotra et al., 2013). Studies in the literature
show that the two main obstacles to developing online psychotherapy to be the inability to
establish the therapeutic relationship and ethical concerns. Mental health professionals are
understood to perceive some failures to maintain, protect, and violate ethical rules in this
context, especially confidentiality (Barak et al., 2009; Childress, 2000; Cook & Doyle, 2002;
Germain et al., 2010; Schulze et al., 2019; Simpson et al., 2001). Although many studies are
found in the literature about therapeutic alliance and online therapies, therapists’ ethical
concerns are not considered to have been sufficiently covered.

This study aims to examine online psychotherapy within the framework of ethical codes
through scenarios created based on therapists’ reservations about online psychotherapy
and to reveal therapists’ possible reactions to hypothetical situations that might occur in
online psychotherapy. For this purpose, the study seeks answers to the following questions:
1) How would | react as a therapist if | were in this situation? and 2) What is my ethical stance
regarding online therapy in specific situations? The researchers of the current study then
separated the reactions that emerged into themes and discussed the related themes by
referring to the Code of Ethics of the Turkish Psychological Association. The aim here is to
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determine therapists’ needs regarding what items should be included in the code of ethics
and their proposed solutions if any while determining their personal ethical stances and
reactions to the situations they experience.

Method

This study has been conducted with the participation of 43 therapists working in
different provinces of Turkiye. The participant sample of the research was determined using
the snowball method among therapists who had received postgraduate education, who
work as research assistants in university psychology departments, or who work in the field
as a therapist. The participants received the link of the study via their email addresses. The
number of participants was decided by continuing the process until repeated themes were
formed in line with the suggestions of the applied analytical method.

The study examined the responses the therapists gave to scenarios involving hypothetical
situations and analyzed this data set in order to answer two questions: (1) How would | react
as a therapist if | encountered this situation? and (2) What is my ethical stance regarding
online therapy in such situations? For this purpose, the study uses Braun and Clarke’s (2006)
inductive thematic analysis method.

Results

The findings are presented in two main headings in order to analyze therapists’ views
and reactions regarding the ethics of conducting psychotherapy online. The first heading
involves the possible reactions regarding attitudes toward hypothetical situations that
may create an ethical dilemma during online therapy, and the second heading evaluates
the general views regarding therapists’ ethical evaluations of online therapies. The findings
obtained regarding hypothetical situations in online psychotherapy can be grouped under
five themes: (1) how to not lose control of the area of responsibility, (2) how to cope with
out-of-control situations, (3) how to maintain the limits of competence, (4) how to cope with
the lack of nonverbal cues, and (5) a red line not to be crossed (i.e., these therapists do not
prefer online therapy). The second stage of the study analyzes the data in detail, as well as
the therapists’ responses regarding the ethical issues in terms of their location. With respect
to the obtained findings, therapists evaluated the ethical context of online psychotherapy
under five different themes: 1) online therapy is completely unethical, 2) online therapy is
not ethically appropriate, 3) applying ethical rules in online therapy requires serious care, 4)
ethics is not contextual, and 5) ethical rules need to be updated.

When analyzing the data obtained in this study, the first and most remarkable theme
is seen to indicate the ethical concerns about the protection of privacy. According to the
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findings obtained in the study, therapists in Turkiye experience ethical concerns similar to
those observed in other therapists around the world and to have similar ideas on how to
cope with these difficulties (Korkmaz & Sen, 2018; Schulze et al., 2019; Wangberg et al., 2007;
Zeren, 2017).

Discussion

Different from the literature, the current study has presented therapists with compelling
hypothetical conditions regarding online psychotherapy with the aim of determining the
risk factors and taking precautions for possible at-risk situations by examining the reactions
therapists state they would show under specific conditions. The researchers of this study
examined the therapists’responses in line with the in-depth analysis provided by qualitative
methods based on the Turkish Psychological Association’s (TPD) Code of Ethics and
telepsychology guidelines.

Therapists in Tirkiye are seen to experience the same ethical concerns as other therapists
in the world and to have expressed similar reactions as other therapists regarding how they
think they would cope with difficulties (Korkmaz & Sen, 2018; Schulze et al., 2019; Wangberg
et al., 2007; Zeren, 2017). The therapists feel great responsibility about not losing control of
therapy and worry that online therapy will increase the likelihood of losing control; therefore,
they tended to exhibit behaviors indicating they would avoid online psychotherapy in the
first place. This situation is understood to occur as a circular causality where they avoid
online therapy and increase their internal concerns about its risks in this context (Békés et
al., 2022). Consistent with the literature, the current study shows the use of unencrypted
communication tools such as unsafe websites or commercially available software that
can be easily hacked to be the leading concern in terms of privacy, security, and safety in
online psychotherapy (Fantus & Mischna, 2013; Heinlen et al., 2003). While therapists appear
toward tending to overestimate existing risks and overemphasize external processes such
as technical inadequacies, therapists are also understood to have a high level of perceived
responsibility for the psychotherapy but to also have limited experiential foresight. Korkmaz
and Sen’s (2018) study is one of the most striking examples of this case and found 85.5%
of the participating psychotherapists to state that they would not participate in online
psychotherapy because they found it unsafe and anxiety-provoking or because their priority
was face-to-face psychotherapy. In fact, both the therapist and the client need to possess
technological competence for online psychotherapy, and although both parties require
new communication skills for this (Stoll et al., 2020), therapists’ high levels of perceived
responsibility in this regard feed their anxiety in a cyclical manner.

According to the findings from the current study, although therapists want to take
responsibility for maintaining the confidentiality of the interview, they feel less in control
in the arrangements made regarding online psychotherapy. When addressing data
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security, therapists’ concerns also include hardware and technological inadequacies and
potential privacy violations that may exceed the therapist’s control (Stoll et al., 2020).
According to Korkmaz and Sen’s (2018) research, some therapists stated not preferring
online psychotherapy for ethical reasons or viewed it as a substitute or conditional context
due to their belief that privacy is not adequately protected when implementing online
psychotherapy.

Another impression obtainable from the study’s data here was that in some cases,
therapists believe that clients will abuse how online therapy is conducted. Griffiths and
Cooper’s (2003) study on determining the positive and negative aspects of online therapies
perceived the data indicating a risk of abuse related to online psychotherapy to be higher
than the risk considered for traditional therapy. One important finding from this study is that
the therapists stated their positive attitudes toward online therapy to have become negative
when they attributed the idea of abuse to the situation. However, one study conducted in
this field showed the perceived risk of abuse compared to the actual situation of abuse to
be the main determinant regarding therapists’ perceptions and concerns (Fraser, 2009). The
scarcity of evidence-based studies in this area draws attention, and the data from this study
is thought to be able to guide new studies.

Stoll and colleagues (2020) study produced 32 ethical arguments against online
psychotherapy, with their top five arguments involving: (1) privacy and security issues,
(2) therapist competence and need for special education, (3) technology-specific
communication issues, (4) research gaps, and (5) emergencies; these themes largely overlap
with the ones in the current study. Meanwhile, an original finding from the current study
is that when studying what the information a client deliberately hides means to the client
(e.g., clients who don't talk about their physical disability), the therapists consider this to
be an opportunity for the client to develop certain skills. Other therapists stated thinking
this situation to be no different from an emotional issue that the client is not yet ready to
bring up. Contrary to studies in the literature suggesting that missing nonverbal cues will
prevent therapeutic cooperation (Cook & Doyle, 2002) or that a lack of nonverbal cues is
perceived as a serious disadvantage in online therapy (Wangberg et al., 2007), the current
study suggested that the participant therapists noteworthily viewed this situation as an
important item on the agenda to be resolved during therapy.

When generally analyzing all the findings from the study, the participant therapists’ability
to adapt the ethical rules currently valid in the TPD Code of Ethics to online psychotherapy is
seen to be quite good. In parallel with the therapists’ concerns about online psychotherapy,
avoiding this experience is additionally understood to provide comfort with regard to
expressing their negative views, with the biased perceptions in this asymmetry being both
the cause and the result.
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Giderek yayginlasan, gelisen ve degisen teknolojinin bir sonucu olarak kisilerin ile-
tisim ve etkilesim kurma yollar1 da zaman iginde degisime ugramistir. Onceden yalnizca
yliz yiize iletisim kurulurken, giiniimiizde internet iizerinden bilgisayar, tablet ve telefon
gibi teknolojik araglar araciligiyla etkilesim gerceklesir hale gelmistir. Glinliik hayati-
mizin kagiilmaz bir pargasi haline gelen internet kullanimi, giderek artan bir sekilde,
psikolojik yardim arayisinda olan bireylerce de tercih edilen bir hizmet olarak algilan-
maya baglamistir. Alanyazin incelendiginde sizofreni, sizoaftektif bozukluk veya bipo-
lar bozukluk gibi kronik psikolojik hastaliklara iligkin tanilar1 olan bireylerin hastalik
deneyimleri hakkinda konusmak, tavsiye almak, birbirlerinden bir seyler 6grenmek, bir-
birlerine 6gretmek ve birbirlerini desteklemek i¢in sosyal medyaya yoneldikleri gozlen-
mektedir (Gowen ve ark., 2012; Miller ve ark., 2015; Naslund ve ark., 2014).
Calismalara bakildiginda saglik giivencesi ve kisisel ¢ekinceler gibi nedenlerle saglik
hizmetlerine erisimde sorun yagayan kisilerin, temel saglik bilgisi almak i¢in interneti
kullandiklar1 anlasilmaktadir (Amante ve ark., 2015). Ulkemizde de Yorulmaz ve arka-
daslarinin (2018) yapmis oldugu c¢alisma sonuglari on yil i¢cinde ¢evrimici psikoterapi
ihtiyacinin giderek artacagina igaret etmektedir. 2020 yilinin mart ayindan itibaren ise
tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin etkileri iilkemizde de kendisini
gostermis ve psikoterapinin de dahil oldugu bir¢ok alan ¢evrimigi olarak hizmet verme-
ye baglamistir. Giiniimiizde internetin getirileri, ¢cagin gereklilikleri ve 6zellikle pande-
mi siirecinin etkisiyle ¢evrimigi psikoterapi uygulamalar1 yeniden giindeme gelmistir
(Békés ve Aafjes-van Doorn, 2020; Weinberg, 2020). Alanyazinda ¢evrimigi psikotera-
piyi danisanlarin ihtiya¢ ve kazanimlari agisindan degerlendiren birgok ¢alisma bulun-
masina karsin, alan uzmanlarinin bu siiregteki deneyimlerine gorece daha kisitli olarak
yer verildigi goriilmektedir. Yaygin kullanilan arama motoru olan ‘Google Akademik’
de ¢evrimigi psikoterapi ve danisanlar baglikli (“online psychotherapy and patient”) ara-
ma yapildiginda elde edilen yayin sayisi son bir yilda yaklagik 800.000°den 865.000°¢
ulasirken; benzer bir arama saglik profesyonelleri i¢in yapildiginda (“online psychothe-
rapy and healthcare professionals™) sonuclar 184.000’den 221.000°¢ yiikselmistir. An-
cak geleneksel psikoterapi baglamlari iizerine yiiriitiilen ¢aligmalar diistintildigiinde
(6rn., “psychotherapy and patient” aramasi i¢in 1.720.000 sonug ile karsilastirildiginda)
yine de sinirlidir (Erigim tarihi: 09.11.2021, 30.08.2022).

Cevrimigi terapi konusunda yapilan bu siirli ¢aligsmalar, daniganlarin ¢evrimigi psi-

koterapi siirecinden memnuniyet diizeylerinin terapistlere kiyasla daha fazla oldugunu
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gostermektedir (Schroder ve ark., 2017; Schulze ve ark. 2019; Simpson ve ark., 2001;
Zeren, 2015). Buradan hareketle bu ¢alismada, alanda ¢aligsan terapistlerin ¢evrimigi
psikoterapi uygulamalarina yonelik goriiglerine yer verilmesine karar verilmistir. Bu
yoniiyle alan uzmanlarinin goriiglerinin, degisen normallere uyum saglama siirecinde,
olasi risklerin belirlenerek onlemlerin alinmasinda, siire¢ esnasinda ihtiyaglarin belir-
lenmesinde ve uzman-danigan iligkisinin yeni bir platformda giiven iginde siirdiiriilebil-

mesinde degerli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

Cevrimici Psikoterapilere Yonelik Thtiyac

Hizla gelisen teknolojinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢evrimigi psikoterapinin,
danisana ve uzmana yarar saglama potansiyeli olan bir uygulama oldugu bilinmektedir
(Grubbs ve ark., 2015; Hilty ve ark., 2013; Malhotra ve ark., 2013). Cevrimigi psikote-
rapi, danigsanin rahat hissettigi ortamda, gorece daha esnek zamanlarda, is yerinden izin
alma ve ticret kesintisi sorunlar1 yagsamadan ruh sagligi hizmetlerine erisebilmesi gibi
kolayliklar saglamaktadir (Mair ve Whitten, 2000). Bunun yani sira evde bakim goren,
fiziksel imkanlar1 nedeniyle hareket kabiliyeti kisitli, sehir merkezinden uzakta yasayan
kisiler i¢in de hizli erisim, anonimlik, zamansal esneklik, ekonomik maliyetin azaltil-
mas1 gibi avantajlar saglamistir (Finfgeld, 2000; Fortney ve ark., 2015; Rabinowitz ve
ark., 2010; Shore ve Manson, 2005; Vahia ve ark., 2015).

Terapistlerin benzer sekilde akademik faaliyetlerinde, egitim ve siipervizyonlarinda
cevrimigi siireglerden faydalandigi goriilmektedir (Hilty ve ark., 2013). Terapistlerin
azimsanmayacak kisminin biiyiik sehirlerde yasadigi bilinmektedir. Bu durum goz 6nii-
ne alindiginda, kirsal kesimlere ¢evrimici psikoterapi yoluyla erisim imkaninin saglan-
mas1 pek c¢ok acidan fayda saglamaktadir. ilk olarak kirsal kesimlerdeki danisanin
deneyimli ve alt uzmanligi olan terapistlere ulasarak etkili hizmet almasinin; ikinci ola-
rak terapistin yasadigi sehirden uzaklagmaksizin uzmanligi oldugu alanlarda destek ve-
rebilmesinin ve son olarak kirsal kesimde yasayan terapistlerin siipervizyon alarak daha

verimli destek saglamasinin onii agilabilmektedir (Chung-do ve ark., 2012).

Cevrimici Terapilere Yonelik Degerlendirmeler

Alanyazinda yapilan incelemeler ¢evrimigi psikoterapi alaninin gelismesinin 6niinde
iki temel engelin yer aldigina isaret etmektedir. Bunlardan biri terapistlerin terapdtik
iligkinin kurulmasina (6rn., Sucala ve ark., 2013) yonelik kaygilar iken, digeri etik ko-

nulara iligkin endiseleridir (6rn., Shaw ve Shaw, 2006). Oysa ki, Rathenau ve arkadasla-
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r1 (2021) tarafindan yiiriitilen calisma, psikoterapistlerin ¢evrimi¢i miidahalelere
yonelik tutumlarimin ve g¢evrimici terapide algiladiklar1 zorluklarin terapdtik iligkinin
kurulabilmesindeki en etkili belirleyiciler oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgu
terapotik iligkinin, terapistin algist oldugunu ortaya koymaktadir. Ruh sagligi profesyo-
nellerinin ¢ekinceleri oldugunu gosteren ¢aligsmalarda, terapistlerin ¢evrimici psikotera-
pi siirecinin meslegin daha kolaylikla kotiiye kullanilmasina yol agabilecegini ve bu
konudaki denetimin daha simirli kalabilecegini diisiindiikleri anlagilmaktadir (Griffiths
ve Cooper, 2003; Schulze ve ark., 2019). Buna karsin ¢evrimici psikoterapiyle ilgili
meslek etigine yonelik ¢alismalarin olduk¢a siirli oldugu, ¢aligmalarin genellikle ¢ev-
rimigi terapilerin algilanan avantaj ve dezavantajlarina odaklandig1 goriilmektedir (Ro-
chlen ve ark., 2004; Wangberg ve ark., 2007). Yayimlanan sinirli sayidaki ¢alisma, ruh
saglig1 calisanlarinin, gizlilik basta olmak iizere etik kurallarin saglanamamasina, koru-
namamasina ya da ihlal edilmesine yonelik algilar1 oldugunu gostermektedir (Barak ve
ark., 2009; Childress, 2000; Cook ve Doyle, 2002; Germain ve ark., 2010; Schulze ve
ark., 2015; Simpson ve ark., 2001). Ancak ¢evrimigi terapilerde terapotik ittifakin sag-
lanmas1 konusunda bir¢ok ¢alisma olmasina karsin, terapistlerin etik kaygilara yete-

rince yer verilmedigi diistiniilmektedir.

Cevrimici Terapilere Yonelik Diizenlemeler

Bircok iilke i¢in saglik sisteminde ¢evrimigi psikoterapi siirecinde olasi risklere karsi
almacak onlemler ‘Amerikan Saglik Sigortas1 Sorumluluk Yasasi’ referans alinarak be-
lirlenmistir. Cevrimigi Psikolojik Danigma ve Terapi Birligi ve Uluslararasi Cevrimigi
Ruh Saglig1 Toplulugu bu alanda standart olusturma girigsimi olan diger kuruluslardir
(Zeren ve Bulut, 2018). Ulkemizde ise bu duruma iliskin heniiz bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Ulkemizde bu alanda etik degerleri belirleme sorumlulugu olan kuru-
luslar arasinda ilk akla gelenler Tiirkiye Psikiyatri Dernegi ve Tiirk Psikologlar Derne-
gi’dir. Tirkiye Psikiyatri Dernegi’nin “Ruh Hekimligi (Psikiyatri) Meslek Etigi
Kurallar1” kitapg¢ig1 incelendiginde kitapgikta internet iizerinden verilen ruh sagligi hiz-
metleriyle ilgili olarak herhangi bir etik kural/kod yer almadig1 goriilmektedir. Tiirk Psi-
kologlar Dernegi (TPD, 2004) tarafindan olusturulan yonetmelik, tilkemizde ‘gelencksel
olmayan terapi yontemleri’ basligi altinda ¢evrimici psikoterapi kavramina ilk kez yer
vermesi nedeniyle oncii sayilabilecek bir yonetmeliktir. Yonetmelikte ‘internet kullani-
mindan’ yalnizca 4.5. maddesinde bahsedilirken, ¢evrimigi psikoterapiye en yakin ifade

olarak yonetmeligin 7.4. maddesindeki ‘Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortamlart’
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basliginda aciklama yapilmaktadir. Bu tanimlamada psikologlara yol gostermesi i¢in sa-
dece ‘Yiiz yiize yapilan terapide ortaya ¢ikmast beklenmeyen riskleri iginde barindirdik-
lart igin; bu ortamlarin geleneksel terapi ydontemlerine segenek olup olmadiklar
(6rnegin: sézel olmayan ipuglarimin kaybr ile yanlis anlamalara yol a¢ilmasi, duygusal
derinlikle ilgili sorunlar, bu ortamin daniganin en yiiksek yararina hizmet etmiyor olma-
st, vb.) diinyada tartisilmakla birlikte, eger bu ortamlarda psikolojik hizmet veriliyor

ise, bu yonetmelikte konulan tiim etik kurallara uyulmasi esastir’ ifadesi yer almaktadir.

Ulkemizde psikoterapinin ¢evrimici yiiriitilmesinde etik kodlarmn ruh saghg ¢ali-
sanlar1 i¢in yeterince agik belirlenmemis oldugu goriilmektedir. Terapistlerin 6znel algi
ve yargilarinin psikoterapi siireci ve sonuglari {izerinde oldukg¢a 6nemli etkileri olabildi-
gi bilinmektedir (Hatfield ve Ogles, 2004; Lambert ve Hawkins, 2004). Ulkemizde
Korkmaz ve Sen (2018) tarafindan yiiriitiilen, terapistlerin ¢evrimici psikoterapilere yo-
nelik algilarina iligkin ¢alismada terapistlerin ¢evrimici terapiyi ‘kaygi uyandiran’, ‘te-
mas ya da gergek iligki icermedigi i¢in uygun olmayan’, ‘yedek/kosullu bir baglamda
uygulanabilir’, ‘6zel egitim ve bilgi gerektiren’, ‘suistimale agik’, ‘aksiliklere agik’
buna karsilik ‘ulagilabilirligi yiiksek’ ve ‘etkililik bakimindan yiiz yiize terapiden farklh
olmayan’ bir baglam olarak tanimladiklar1 goriilmistiir. Katilimer terapistlerin olumsuz
atiflarini etik konularla da iliskilendirdikleri dikkat cekmektedir.

Psikoterapi siirecine iligkin etik kodlarin ve standartlarin belirlenmesi asamasinda bu
calisma kapsaminda yapilan alanyazin taramasinda, iilkemizde Zeren ve Bulut’un
(2018) ¢evrimici psikolojik danigmada etik standartlara iliskin bir model dnerisine rast-
lanmistir. Tiirkiye alanyazininda pandemi siireciyle birlikte etik standartlarin belirlen-
mesine iliskin, yakin zamanda Tiirk Psikologlar Dernegi tarafindan ‘Cevirimigi
Psikolojik Miidahale ve Uygulamalar I¢in Telepsikoloji Kilavuzu (TPD, 2020) yayim-
lanmistir. Bu kilavuzda, TPD Etik yonetmeliginde var olan kurallar ¢gevrimici psikotera-
pi baglamima uyarlanmis ve s6z konusu kilavuz uygulamaya doniik oneriler icerecek
sekilde hazirlanmigtir. Bu durum da aslinda gelecekte artacag diisiiniilen ¢evrimigi psi-
koterapi talebini giiniimiize tasimig ve ihtiyaclarin belirlenmesini 6ncelikli hale getir-

mistir.

Bu calismanin amaci terapistlerin ¢evrimigi psikoterapiye iligskin ¢ekincelerinden
yola ¢ikilarak olusturulan senaryolar aracililigiyla ¢evrimici psikoterapinin etik kodlar

gercevesinde incelenmesidir. Cevrimigi psikoterapi siirecinde hipotetik durumlar araci-
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ligryla terapistlerin olasi tepkilerinin agia ¢ikarilmast hedeflenmistir. Bu amacla ilk
olarak ‘bu durumda kalsam terapist olarak ne tepki verirdim’, ikinci olarak ‘boyle du-
rumlarda ¢evrimigi terapiye iliskin etik durusum nasildir?’ sorularina yanit aranmasi
planlanmistir. Ortaya ¢ikan tepkiler ¢aligmanin arastirmacilari tarafindan temalar haline
getirilmis, ardindan Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi referans alinarak ilgili
temalar tartisitlmistir. Terapistlerin yasadiklari durum karsisindaki tepkilerini ve kendi
duruglari belirlerken, etik yonetmelikteki maddelerin igerigine dair ihtiyaglarinin ve

varsa ¢oziim Onerilerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Yontem

Katimeilar

Bu arastirma 2018 yilinda Klinik Psikoloji Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans ve/veya
Doktora diizeyinde egitimlerini siirdiiren veya tamamlamis, yaslar1 24 ile 34 arasinda
degisen (Ort. = 25.17, 8§ = 2.11), 37’si kadin (%86) ve altis1 erkek (%14) olmak iizere
toplam 43 terapist ile gergeklestirilmistir. Kadin katilimcilarin yas ortalamalar 28,74
(Ort. =3.45, 8§ = 0.51) ve erkeklerin ise 31,07’dir (Ort. =4.05, S = 0.87). Katilimcila-
rin diizenli takip ettikleri danisan sayisi haftada bir ile 18 arasinda (Ort. = 8.64, SS =
3.77), alan deneyimleri ise bir ile sekiz y1l arasinda (Ort. = 4.52, §S = 1.57) degismekte-
dir. Katilimeilarin 15’1 (%35) daha dnce ¢evrimigi psikoterapi siireci yiiriittiigiini belir-
tirken, 28’1 (%65) daha once hi¢ ¢evrimigi psikoterapi siirecini ylriitmedigini ifade

etmistir. Katilimeilara iligkin demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilarin Birinci Asamada Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi
Katilimc: Bilgileri % N =43
Yasadig1 yer Biiyiik sehir 93,02 40
Sehir 6,97 3
Meslek Ars. Gor. Klinik psikolog 46,66 20
Klinik psikolog 53,33 23
Kurum Universite 46,66 21
Kamu kurulusu 23,00 10
Ozel sektdr 28,88 12
Kuramsal yaklagim BDT 13,95
Sema 6,98 3
(agirliklt tercih ettikleri) Psikoanalitik psikoterapiler 9,30
Eklektik 11,63 5
BDT- Sema 37,01 16
BDT-Analitik 11,63 5
Sema-Analitik 6,98 3
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Calistig1 yas grubu Yetiskin 60,46 26
Cocuk-yetiskin 20,93 9

Ergen-yetigkin 18,60 8

Calisma alan Bireysel- yetiskin 67,44 29
Bireysel-grup 13,95 6

Bireysel-¢ifi 18,60 8

Veri Toplama Araclar
Terapistlerin Cevrimici Terapiler Swrasindaki Tepkilerini Degerlendiren Yar1 Yapilan-
dirilmig Form

Bu formda ¢evrimigi yiiriitiilen psikoterapilerde yasanabilecek, beklenmedik durum-
lar karsisinda, katilimci terapistlerin tepkilerini belirleyebilmek amaciyla aragtirmacilar
tarafindan olusturulmus bazi hipotetik durumlar sunulmustur. Hipotetik durumlarin
olusturulmasinda alanyazinda terapistlerin ¢evrimigi terapilerde kaygi duyduklarini ifa-
de ettikleri durumlarin senaryolastirilmas: yontemi kullanilmistir. Buna gére psikotera-
pinin ¢evrimi¢i uygulamalarinda terapistler internetin anonimligi, denetim kisitliligi,
hizli ancak kontrolsiiz erisim saglamasi gibi 6zellikleri nedeniyle, internet kullanicilari-
nin yanlis bilgilere ulagmasindan ya da uzman olmayan kisiler tarafindan suiistimal
edilmelerinden endise duymaktadir (Alleman, 2002; Haberstroh ve ark., 2008; Tanriku-
Iu, 2009, Zeren 2014; 2017). Arastirmacilar tarafindan baslangicta olusturulan 25 senar-
yo ilk olarak Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii lisansiistii egitim siirecinde klinik
psikoloji alaninda egitim alan 10 psikologa pilot degerlendirme amaciyla uygulanmistir.
Olusturulan 25 senaryo i¢inden pilot uygulama sonrasinda, katilimcilarin goriisleri dog-
rultusunda durumlar1 en agik ve iyi ifade ettigi belirlenen (6rn., senaryonun i¢indeki
ifadelerin anlasilirlii, senaryonun yasam gercekligine uygunlugu, etik ikilem yaratarak
diizeyde kaygi verici olup olmadigi) senaryolarin se¢ilmesi amaglanmistir. Bu agsamada
pilot uygulamaya katilan katilimcilardan ‘Senaryodaki ifadeleri ne derece anlasilir bulu-
yorsunuz? Sizce bu durumun ¢evrimici terapide gerceklesme olasiligi nedir? Bu durum-
da ne diizeyde etik ikilem yasarsiniz?’ sorularini 10’1u likert diizeyinde degerlendirmesi
istenmis; ortalama yedi ve iistii puan alan senaryolar secilmistir. Son durumda sonuglara

dayanarak 12 senaryonun uygulanmasina karar verilmistir.

Pilot uygulama sonrasinda son hali verilen formda ¢aligmanin katilimcilarina ‘Birey-
sel psikoterapi stirecini ¢evrimici olarak yoneten terapistin yerine kendinizi koyarak her
bir durumu degerlendiriniz’ seklindeki yonerge iletilmistir. Bu hipotetik durumlarin her

biri katilimeilara tek tek sunulmus, birini yanitladiktan sonra digerine gegilmesi saglan-
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mistir. Her bir durumun ardindan katilimcilara ‘Bu durumda terapist olarak nasil tepki
verirdiniz?’ sorusu iletilmis, yanitlar agik uclu sekilde alinmistir. Ardindan ¢alismanin
aragtirmacilari tarafindan veriler tekrarli sekilde incelenerek terapistlerin kendilerini ko-

numlandirdiklar yere gore etik duruslarina iliskin yanitlar1 analiz edilmistir.

Demografik Bilgi Formu

Katilimcilara yas, cinsiyet, yasanilan yer, egitim durumu, kurum bilgisi, haftalik dii-
zenli takip edilen danisan sayisi, uygulama alanindaki deneyim siiresi, psikoterapi uy-
gulamalarinda benimsenen kuramsal yaklasim, psikoterapi uygulamalarinda hangi yas
grubu ile caligildig: gibi bilgilere yanit arayan sorular yoneltilmistir. Bu ¢alisma kapsa-
minda yetigkin daniganlarla bireysel psikoterapi uygulamalar1 yapan katilimcilara yer

verilmistir.

Islem

Bu arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan
(no: 6327454/356-578) onay alinmustir. Hacettepe, Orta Dogu Teknik, Ankara, Istan-
bul, Ege, Dokuz Eyliil, Kocaeli, Okan, Hali¢, Baskent, Maltepe ve Bahgesehir Universi-
teleri’nin psikoloji boliimlerinde lisansiistii egitim alan ya da arastirma gorevlisi olarak
calisan terapistler ve alanda ¢aligan terapistler kartopu drnekleme yoluyla belirlenerek
aragtirmanin katilime1 6rneklemini olusturmustur. Katilimer sayisiin biiyiikliigiine, uy-
gulanan analiz yonteminin Onerileri dogrultusunda tekrarlanan temalar olusana kadar
devam etmesi yoluyla karar verilmistir. Katilimcilara tiim asamalari igeren tek bir uygu-

lama formu mail adresleri yoluyla internet lizerinden iletilmistir.

Veri Analizi

Calismada yalnizca hipotetik durumlari igeren veri kiitlesi (arastirma projesi igin
toplanan tiim veriler) yer almaktadir. Ancak bu verilerin analizinde terapistlerin (1) ‘hi-
potetik durumlara iliskin tepkilerine’ ve (2) ‘kendilerini konumlandirdiklar yere’ odak-
lanan veri setleri (kiitleden ¢ekilerek belli bir boyutu analiz edilen verilerin tamami)
olusturulmus, dolayisiyla veri iki farkli bakis agisiyla ele alinmigtir. Katilimeilarin hi-
potetik durumda ne yapacaklarma iliskin yanitlar1 ‘tepkiler’; bu tepkileri verirken yap-
tiklar1 aciklamalar1, c¢eliskileri, kaygilari, beklentileri yani ‘kendilerini nasil
konumlandirdiklart’ ise terapist agisindan ‘goriisler’ olarak kavramsallagtirilmistir. Ki-
sacas1 kodlama siireci arastirmacilar 6zgiin iki arastirma sorusuna gotiirmiistiir. {1k ola-

rak ‘Bu durumda kalsam terapist olarak ne tepki verirdim?’; ikinci olarak ise ‘Boyle
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durumlarda ¢evrimigi terapiye iligkin etik durusum nasildir?’ sorularina yanit arayacak

sekilde veri 0zii yapilandiriimistir.

Nitel analiz gergeklestiren arastirmacilar genel olarak anlam ile ilgilenir (Willig,
2013). Diger bir deyisle arastirmacinin odak noktasinda nicel aragtirmalarda oldugu gibi
neden-sonug iligkilerine ulagmak yoktur, nitel aragtirmalarda arastirmaci ‘degiskenler’
ile ilgilenmez. Ona gore nitel aragtirmalarin temel amaci, olaylar1 ve deneyimleri yorda-
mak degil, agiklamaktir. Bu nedenle arastirmact genellikle ‘ne’ ve ‘nasil’ sorularini sora-
rak aragtirmaya baglar. Bu ¢aligmanin arastirma sorular1 géz oniine alindiginda, nitel
analiz yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. “Bir olgunun tanimlanmasinda
onemli olarak ortaya ¢ikan temalarin arastirilma siireci” (Fereday ve Muir-Cochrane,
2006) olarak tanimlanan tematik analiz, ¢evrimigi terapiler baglaminda etik konularin
incelenmesinin hedeflendigi bu ¢alisma i¢in uygun analiz yolu olarak belirlenmistir. Ay-
rica Willig (2013), belirli bir olguya yonelik diisiince sekillerinin ya da kavramsallastir-
malarin incelenmesine yonelik olarak belirlenen arastirma sorularinin, tematik analizle
incelenmek i¢in olduk¢a uygun oldugunu vurgulamaktadir. Bu goriisler ve arastirma so-
rulart dogrultusunda analizler sirasinda Braun ve Clarke’in (2006) tanimladig1 ‘tiimeva-
rimsal tematik analiz’ yéntemi kullanilmustir. lk olarak agik uglu sorulara verilen
yanitlardan olugan veri seti, bircok kez ve dikkatle ¢aligmanin yiiriitiiciileri tarafindan
okunmustur. Veri seti her bir yiiriitiicii tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmistir. Ardindan aras-
tirmacilar bir araya gelerek, ilk adimdan elde ettikleri kodlar1 yorumlayarak tartismiglar
ve birlikte bu kodlar1 belirli potansiyel temalarin altinda siralamiglardir. Son olarak veri
seti sistematik olarak yeniden gdzden gegcirilmis, fikir birligine varilan her bir temanin

isimlendirilmesi ve agik sekilde yeniden tanimlanmasi gergeklestirilmistir.

Diisiiniimsellik

Diistiniimsellik, nitel bir arastirmanin yiiriitiilme siirecini ve arastirma sonunda iireti-
len bilgiyi sekillendiren baglamlar1 okuyucuya aktarabilmeyi hedefleyen bir elestirel
diistinme seklidir ve nitel arastirmalarda biiyiik bir neme sahiptir (Lazard ve McAvoy,
2020). Diigtiniimsellik, aragtirmacinin kendisine yonelik farkindaligi olarak diigiiniilebi-
lir; aragtirma konusunun seg¢ilmesinde, verilerin toplanmasinda, analizinde ve tiim aras-
tirma siirecinin yuriitiilmesinde arastirmact merkezi bir rol oynar ve bu roliin tim
asamalarda etkisini gostermesi kacinilmazdir. Diisiinlimselligin kullanilmasi ile nitel
arastirmalarda subjektivite bir sorun olmaktan ¢ikarak bir firsata doniisiir (Finlay, 2002).

Nitel aragtirmalarda diisiiniimselligin uygulanma yollarindan biri de paranteze alma ola-
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rak diistiniliir (Dorfler ve Stierand, 2021). Paranteze alma, aragtirmacinin ilgilerini, ki-
sisel deneyimlerini, kiiltlirel faktorleri, varsayimlarini ve arastirma sonuclarma iligkin
Onsezilerini tanimlamasi ve verileri incelerken bu tanimladigi bilesenleri miimkiin oldu-
gunca ‘rafa kaldirmasi’ olarak goriilmektedir (Fischer, 2009). Bu dogrultuda arastirma-

cilarin paranteze aldiklar1 noktalar su sekildedir:

Birinci yazarin paranteze aldig1 noktalar sunlardir: “Caligsmanin kendi adima hareke-
te gecirici giicil, icten i¢e ¢cagin gerekliligi olarak bildigim ama bir yoniiyle de ¢cekimser
kaldigim bir alanda, ¢evrimigi psikoterapilere iliskin, kendi durusumu belirlerken yonii-
mi bulmak olmustur. Doktora yeterlilik doneminin ardindan ¢evrimigi terapilere iligkin
¢evremde duydugum olduk¢a olumlu ve tam tersi kat1 ve elestirel goriislerin arasinda
bir yon bulmak, bir karar kilmak i¢in sanirim ki i¢inde bulundugum g¢evrenin diginda ve
otesinde neler oldugunu incelemek istegi bir 151k oldu. Pandeminin 6ncesinde bagladigi-
miz bu ¢alismada, pandeminin de etkisiyle ¢evrimigci terapilere iliskin algi degisimi ve
doniisiimiiniin hizina sahit olmanin, terapistlerin basa ¢ikma siirecindeki uyumlanma

becerilerinin beni oldukea etkiledigi ve goriislerimin belirleyici oldugu kanisindayim.”

Ikinci yazarmn paranteze aldigi noktalar sunlardir: “Klinik psikoloji alanina iligkin
doktora egitimi alirken, ¢evrimigi terapilerin de miimkiin olabildigine iliskin goriislerle
tanistim. Bu fikre o donemlerde bazi meslektaglarimin ve arkadaslarimin oldukga tepki-
sel yaklastiklarim fark ettim. Ozellikle cerceve ihlalleri ve etik konular, en ¢ok vurgula-
diklar1 noktalardan biriydi. Bu g¢alismaya baslamadan once, bazi kisiler tarafindan
siddetle savunulan goriislerin aksine ¢evrimi¢i psikoterapi baglamimin etik ihlallere
daha agik bir baglam olmaktan ¢ok, kendine 6zgii ve giincellenmesi gereken bir yapi-
lanmas1 olan, ¢agin gelismelerine ayak uyduran bir psikoterapi baglami olduguna inan-
maktaydim. Arastirmanin ¢ikis noktasinda, verilerin analizinde ve raporlanmasinda
¢evrimigi terapilere iliskin bu goriislerimin 6nemli oldugu diislincesi ile, tarafimca pa-

ranteze alinmistir.”
Bulgular

Calismanin sonucunda ele edilen bulgular, terapistlerin psikoterapinin ¢evrimici yii-
ritiilmesi siirecinde terapi etigine iliskin 1) ‘hipotetik durumlara iliskin tepkilerini’ ve
(2) ‘terapistlerin kendilerini nasil konumlandirdiklarini’ inceleyebilmek amaciyla iki te-
mel baglikta sunulmustur. Bunlardan ilki ‘cevrimici terapiler sirasinda etik ikilem yara-

tabilecek hipotetik durumlara iliskin tutumlar’ bashgiyla olas1 tepkileri; ikincisi
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‘cevrimici terapilerin etik agidan degerlendirilmesi: terapistlerin bakis agilart’ bagh-

giyla kendilerini konumlandirmalarina iliskin goriisleri degerlendirmektedir.

Cevrimici Terapiler Sirasinda Etik ikilem Yaratabilecek Hipotetik Durumlara ilis-
kin Tutumlar

Belirlenen hipotetik durumlara verilen yanitlar dogrultusunda bes tema elde edilmis-
tir. Bunlar ¢evrimigi psikoterapide (1) Sorumluluk alaninin kontroliinii kaybetmek, (2)
Stirecinin kontrolden ¢ikmasi durumunda basa ¢ikma, (3) Yetkinligin sinirlarint koru-
mak, (4) Sozel olmayan ipuglarini kagirabilme durumuyla basa ¢ikma ve (5) Kirmizi
¢izgi: Cevrimigi terapiyi tercih etmemek olarak isimlendirilmistir. Katilimeilara yonelti-
len hipotetik durumlara ve onlarin isaret ettigi etik yonetmelik maddelerine iliskin bilgi-
lere Tablo 2’den ulasilabilir.

Tablo 2
Katilimer Terapistlere Yoneltilen Hipotetik Durumlar ve Terapistlerce Isaret Edilen Ilgili Etik
Yonetmelik Maddeleri

Cahsmada Kullamilan Durumlar Etik kodu

1- Danisaninizla internet iizerinden psikoterapi yiirlitmeye karar verdiniz. Ancak

bir giin tesadiifen danisaninizla gériisme kayitlarinizin bir internet sitesinde var Sorumluluk: Gizliligin
oldugunu gordiiniiz. Siz siireci siirdiiriirken daniganiniz seanslarin kaydin bilginiz korunmast1 zorunlulugu,
olmadan almis ve yaymlamis. O ana kadar da pek ¢ok kisinin izledigini fark Diirtistlik

ettiniz. Bu duruma terapist olarak nasil yaklagirdiniz?

2- Danisaninizla internet {izerinden terapi yiriittiigliniiz bir goriisme sirasinda

daniganiniza bazi 6l¢lim araglarmni ilettiniz. Bu 6lglim araglarinin ayni zamanda Sorumluluk: Elde edilen
terapi siireci i¢inde gerekli oldugunu disiiniiyorsunuz. Ancak gonderdikten sonra  bilgilerin gizli tutulmasi,
danisaniniz aldigi dosyanin iginde size 6zel bazi evraklar oldugunu séyledi. Bu Gizliligin korunmasi, yetkinlik
durumda terapist olarak nasil yaklasirsiniz?

3- Internet iizerinden terapiyi siirdiirdiigiiniiz damsammzin bir siiredir alkol
kullanimmin arttigini biliyorsunuz. O giinkii terapi seansi sirasinda danisaninizin
stirekli bir kupadan bir seyler igtigini goriiyorsunuz; danisaninizin seans esnasinda
ictigi seyin alkollii bir igki oldugundan siipheleniyorsunuz. Bu duruma bir terapist
olarak nasil yaklasirdiniz?

Faydali olma zarar vermeme,
Gizlilik, Diiriistliik

4- Uzun siiredir internet iizerinden psikoterapi seanslarmi yiirittiigiiniiz bir

danisaniniz, bir glin seansta ayaga kalkmak durumunda kaldi. O sirada danisaninizin ~ Diiriistliik, Gizlilik, Faydali
aslinda bir bacaginin olmadigini ve bunu sizinle daha 6nce hi¢ paylasmadigini fark olmak, zarar vermeme
ettiniz. Bu duruma bir terapist olarak nasil yaklasirdiniz?

5- Intihar diisiinceleri oldugunu bildiginiz bir danisanmizla cevrimigi terapi
seanslart stirdiiriiyorsunuz. Danigsaniniz terapi seansina da oldukca depresif bir
sekilde geldi ve sizin yapmis oldugunuz bir yoruma oldukea sinirlenerek ‘beni
siz de anlamiyorsunuz, ger¢ekten yasamanin bir anlami yok.” seklinde tepki verdi,
Sliimiin en iyi yol oldugunu sdyleyerek kamera Oniinde sizin gorebileceginiz
bir noktada kendine zarar vermeye basladi. Bu durumda terapist olarak nasil
yaklagirsiniz?

Faydali olma zarar vermeme,
gizlilik, sorumluluk, yetkinlik
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6- Danisaninizla internet tizerinden terapi yiiriittiigiiniiz bir goériismeye baslamak

iizere bilgisayarinizin basinda yerinizi aldiniz. Danigsaninizla goriintiilii konugsmaya

basladiginizda danisaninizin gériissmeye telefonuyla arag i¢inden baglandigimni fark Faydali olma zarar vermeme,
ettiniz. Damisaniniz trafigin sikistigini, goriisme saatinde evde olamadigini seans sorumluluk

iicretini de yatirdig i¢in seansi yapmak istedigini sdyledi. Bu durumda terapist

olarak nasil yaklasirsiniz?

7- Danisaninizla goriismelerinizi internet iizerinden yirltiyorsunuz ve

daniganinizla  goriistigiiniiz  hesabimizi  diger danisanlarimizla  yaptiginiz

goriismelerde de kullaniyorsunuz. Bir danisaninizla goriisme yaparken, terapi Sorumluluk: gizliligin
saatiniz olmadig1 bagka bir danisaniniz bir anda ‘Size acilen ulagsmam gerekiyor, korunmasi, yetkinlik,

¢ok zor durumdayim. Liitfen bana yardim edin’ diye yazdi ve o anda gordiiniiz. Bu

durumda terapist olarak nasil yaklasirsiniz?

8- Gorlismelerinizi danisaninizla internet lizerinden siirdiiriiyorsunuz  ve

daniganinizla da seans ticretini sizin banka hesabiniza aktarmasi konusunda Faydali olma zarar vermeme,
anlastiniz. Ancak danisaninizin bir 6nceki seans ticretini yatirmadigini fark ettiniz. sorumluluk, faydali olma zarar
Onunla konustunuz, unuttugunu ve ilk firsatta 6demeyi yapacagini aktardi; sonraki vermeme

seansta ise yine ticretin ddenmedigini fark ettiniz. Bu durumda terapist olarak nasil
yaklagirsiniz?

9- Uzun siiredir internet lizerinden goriismelerinizi siirdiirdiigiiniiz danisanimizin
ebeveynlerinden birinin fiziksel siddetine maruz kaldigini biliyorsunuz. Siz
gorlismeyi yaparken bu ebeveyninin daniganin goriisme yaptigi odaya girdigini ve
danisaniniza ‘burada ne yapiyorsun, kimle konusuyorsun’ diye bagirdigina taniklik
ettiniz. Bu durumda terapist olarak nasil yaklasgirsiniz

Sorumluluk, gizliligin
korunmasi, yetkinlik, faydali
olma zarar vermeme

10- Danisaninizla internet tizerinden yaptiginiz gériisme esnasinda, daniganinizin

stirekli odanin bir kosesine goziiniin takildigini fark ediyorsunuz. Sonrasinda Sorumluluk, gizliligin
goriismenin bir yerinde danisaniniz o koseye doniip bir sey soylilyor ve igerde korunmasi, yetkinlik
goriismeyi dinleyen baska birinin oldugunu fark ediyorsunuz. Bu durumda bir

terapist olarak nasil yaklagirsiniz?

11- Danisaninizla psikoterapi siireci devam ederken yurtdisina uzun siireli gitmeniz

gerekti. Siz ve danisaniniz psikoterapi siirecine internet tizerinden devam etmeye Yetkinlik, faydali olma zarar
karar verdiniz. Ancak seanslari planlarken saat farkindan dolay: diizenlemekte vermeme, sorumluluk,
zorlantyorsunuz; siz veya danisaniniz oldukca geg bir saatte seansinizi yapmak
durumunda kalacaksiniz. Bu durumda terapist olarak nasil yaklasirsiniz?

12- Internet temelli psikoterapi siireci yiiriittiigliniiz bir danisanimz
degerlendirmek ve ona dogru yaklasimin uygulanabilmesi igin tan1 amaglh bazi
testlere ve uygulamalara ihtiya¢ duyuyorsunuz. Bu duruma bir terapist olarak nasil
yaklasirdiniz?

Yetkinlik, sorumluluk

Arastirmacilar tarafindan olusturan temalar sirasiyla asagida agiklanmaktadir.

Tema 1: Sorumluluk Alaninin Kontroliinii Kaybetmek (1, 2, 7, 9 ve 10. durumlar)
Arastirmada yer alan terapistlerin, hipotetik durumlara iliskin en belirgin kaygisinin
¢evrimigi terapi siirecine iligkin sorumluluklarini ve terapinin gidisatina iliskin kontrolii
kaybetmek oldugu goriilmiistlir. Bu kaygilarini da siklikla etik yonetmeligin gizlilik il-
kesiyle iligkilendirmektedirler (%43). Terapistlerin basta teknik ve donanimsal yetersiz-
likler olmak {izere, daniganin goriismeye katildigrt mekan konusunda kontrol sahibi

olamama, terapinin suistimaline yonelik durumlar1 6ngérememe, tiglincii kisilerin psi-
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koterapi slirecine miidahalesini kontrol etmede yetersiz hissetme gibi nedenlerle gevri-
mici psikoterapiyi danisan-terapist mahremiyetini korumanin gii¢ oldugu bir baglam

olarak degerlendirdikleri goriilmektedir:

(1. durum) En basinda boyle bir anlasma (gizlilik ve baska bir yerde kullanilmaya-
cagr konusunda) yaptiysak, bu anlagmaya bagl kalmama nedenlerini sorgular ve
goriintiileri ulasabildigi kismiyla silmesini ve siire¢ devam edecekse bu kurala sadik
kalmasi gerektigini vurgularim. Béyle bir etik ihlalin olusmamasi i¢in en basindan
bir anlagmaya varmig oldugumuzu (onam vs...) umuyorum. Ama agtk¢asi simdi sizin
senaryonuzu okurken aklima geldi hig iistiinde diigiinmemisim. Ger¢ekten kontrol et-

mesi gii¢ bir durum...

Calismada sunulan ‘daniganin seanslarin kaydini internette yaymladigi (1. durum)’,
‘danisana ilettiginiz dosyada 6zel bilgilerin oldugu (2. durum)’, ‘baska bir terapi sirasin-
da internetten ulagsan danigsan (7. durum)’, ‘danisanin ebeveyninin kontrolsiizce odaya
girdigi durum (9. durum) ve ‘odada baskasinin oldugu ve goriismeyi dinledigi durum
(10. durum)’ katilimcilar tarafindan sorumlu oldugu bir alanda yetersizlesme, gizlilik
ihlaline olasilik olusturma ile tanimlanan durumlar olmustur. Buradan hareketle tera-
pistlerin gizliliginin korunmasi temasinda psikoterapi siirecinin dinamiklerinin korun-
masi oldugu anlasilmaktadir.

(1. durum) Bunu damsanimla goriistiriim, konusurum, bunlarin derhdl kaldirilmast
gerektigini belirtivim. Ama bunun étesinde elimden ne gelir ki? Yasal bir islem yap-
sam ne kadar isler bilmiyorum...Bildigim en onemli sey iliskimize ciddi 6l¢iide zarar

verir ve yiiksek ihtimal goriismemi bitiririm. Ama ¢ok ¢aresiz ve yetersiz hissettirir.

Psikoterapinin ¢evrimi¢i uygulamalarinda katilimcilarin gizlilik ilkesini isaret eden,
en sik kullandig1 ifadelerden birinin ‘psikoterapinin ¢er¢evesi’ kavrami oldugu dikkat
¢ekmektedir. Katilimeilarin psikoterapinin ¢ergevesi ile geleneksel psikoterapinin uygu-
lamalarinda etik kurallar ve normlar araciliiyla belirlenmis olan giivenli sinirlar icinde
psikoterapinin gergeklestirilmesinden sz ediyor oldugu anlasilmaktadir. Geleneksel te-
rapilerde terapist tarafindan diizenlenen, danisana giivenli, yiiksek 151k ve sesten yalitil-
mig, goriismenin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilecegi ortak bir alanin sunulmayisi ve

bunun getirebilecegi dezavantajlara vurgu yapilmaktadir.

(9. durum)...ortami diizenleyebilmek elbette nemli. En basitinden her goriismede
kullanilan mekan, goriismeye uygun diizenlenmis mobilyalar, materyal vb. orada ku-

rulan bag ile baglantili. Istedigi herhangi bir yerde evde, kendi is yerinde veya so-
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kakta vb. terapi ¢ercevesini baltalayacagim diigiiniiyorum. Olmasi gereken diizen,

yalimlik ve objektifligin bozulacag goriisiindeyim.

Terapistlerin gizlilik ilkesinin korunmasinda kendilerine ve danisana diisen sorumlu-
luklarmn bilincinde olduklart agiktir. Gizlilik ilkesiyle ilgili olarak aydinlatilmis onam
kullanmig olacaklarini, terapi 6ncesinde gizlilik konusmasini mutlaka yapmis olacakla-
rin1 ifade etmiglerdir. Bu kosullara ragmen eger gizlilik ihlali danisan tarafindan yapilir-
sa kaygi, otke ve korkuyla karisik duygular hissedeceklerini dile getirmektedirler.
Ancak gizlilik ihlali sehven kendileri tarafindan yapildiysa utang, pismanlik, kaygi ve

mahcubiyet duyacaklarini belirtmektedirler.

2. Durum) acaba ne yolladim sorusu o anda beni epey mahveder. Oziir dilerim énce-
likle. Ama en nihayetinde insanim, hatalar yapabilirim. Belki danisan icin boyle
utandirict bir anda konuyu nasil ele alabiliriz noktasinda rol model olurum :)) belki

biraz espriyle ele almaya ¢alisirim.

Terapistlerin biiyiik kismi gizliligin ihlal edildigi durumu mutlaka terapide ele alip
daniganin duygularini anlama ve kendi duygularini ifade etme yolunu sececeklerini sdy-
lerken, gizliligin ihlal edilmesinde danisandan kaynakli bir suistimal durumu varsa ya-
sal haklarin1 arama yolunu segeceklerini ifade etmistir. Dikkat ¢eken temalardan biri
terapistlerin yasal islem baglatmadan 6nce danisan ile goriisme yolunu segtikleri ve bu
davranigin anlamini ¢6zlip danisanin fayda gérmesini diisiinerek, danisan i¢in en uygun
yonlendirmeyi yapmay1 hedefledikleridir. Gizlilik sinirlarinin ihlal edildigi durumda, te-
rapistler tarafindan verilen ilk tepkinin zaten var olan kurallar1 hatirlatmak, ardindan
danisanin patolojisini degerlendirerek bu durumun yasanmasinin nedenini anlamlandir-
maya ¢alismak ve mutlaka bu konuyu terapi giindemi haline getirmek oldugu goriilmek-
tedir. Boyle durumlarda danisanin terapinin sinirlarini ve giivenligini koruma noktasinda
almis oldugu sorumluluguna yonelik algilarinin, katilimer terapistlerin tepkilerini belir-
ledigi goriilmektedir. Ornegin, terapistler gizliligin ihlal edildigini fark ettikleri anda te-
rapiyi sonlandirma, ardindan goriismelere devam edeceklerse (etmemeyi tercih
edenlerin oran1 %45) daha kat1 ve net sinirlar koyma yolunu tercih edeceklerini ifade
etmektedirler. Terapi giindemini askiya alip ¢erceveyi konusmaya devam etmeyi tercih
eden terapistin kendisinin duygusunu acarak danigsana 6rnek oldugu, psikoterapi siireci-
nin kendisi i¢in de 6nemli oldugunu danisana aktararak sinirlar1 hatirlatma yolunu secti-

g1 goriilmistiir. Terapistlerin sinirlarin ihlal edildigi durumlar1 bir gézlem ya da veri
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olarak gordiikleri, danisanin kaynaklarini dogru kullanabilme becerisini gelistirmek i¢in
bir firsat olarak degerlendirme egiliminde olduklar1 dikkat ¢gekmektedir. Terapistler bu
durumlarin sinir ihlali ihtimalini arttirdigini diisiinse de yiiz yiize terapiyi referans ala-

rak tepkilerini belirledikleri gorilmistiir:

(1. durum) Aslinda yiiz yiize terapide nasilsa dyle... Danisanimla goriisiip bunun etik
acidan uygun olmadigimi, gizliligin iki tarafi da ilgilendiren bir kural oldugunu be-

lirtip, kaldirmayacagi durumda kaldirilmasi igin yasal yollara basvururdum.

Sonug olarak terapistlerin biiyiik kismi (tiim 6rneklemde %63 oraninda) gizliligi ih-
lal eden danisan ile yeniden giiven iligkisi kurmani miimkiin olmayacagini diisiinerek
terapi stlirecini siirdiirmek istemeyeceklerini dile getirmektedir. Eger gizlilik ihlali tera-
pistten kaynakli ve sehven meydana geldiyse danisandan 6ziir dileme ve hatanin kayna-
gin1 diizeltmeye yonelik davraniglar sergilemeyi sececeklerini ifade etmektedirler.
Ancak sonug olarak terapistler yasal diizenlemelerle sorumluluk alacaklarini ifade etse-
ler de biiyiik kisminin (tiim 6rneklemde %71 oraninda) yasal siire¢lerin islerligine gii-

ven duymadigi, bu nedenle gizligin en biiyiik sorun oldugunu ifade ettigi goriilmiistiir.

(1. Durum) En bastaki gizlilik ilkesini hatirlatirdim, aslinda iki tarafi da korumaya
yonelik olan anlasmay tek tarafli feshettigini ifade ederdim. Ve muhtemelen sonlan-
dirmaya giderdim, ¢iinkii giiven iliskisi olmadan her an yine kayit mi ediliyoruz dii-

stincesiyle seans yapamazdim.

Tema 2: Siirecin Kontrolden Cikmast Durumunda Basa Cikma (3, 5, 6 ve 8. durum)
Arastirmada yer alan terapistlerin 6ne ¢ikan bir diger kaygilariin siirecin kontrolii-
ni kaybettiklerinde neler yapmalar1 gerektigine iliskin oldugu goriilmektedir. Gelenek-
sel psikoterapi uygulamalarindan farkli olarak cevrimigi psikoterapide terapistler
danisanin psikoterapi sirasinda riskli davranislar sergiledigi ya da uygunsuz hareket etti-
&1 durumlar1 kontrol etme ve gerekirse bu durumlara miidahale etme sansina sahip de-
gildir. Bu kaygilarini da en siklikla etik yonetmeligin ‘Faydali olmak, zarar vermemek’
ilkesiyle iligskilendirmektedirler. Bu yoniiyle gerek alanyazinda gerekse de bu ¢alismaya
katilan terapistlerin vurguladigi sekliyle ¢cevrimigi psikoterapi siirecinin danisan tarafin-
dan suistimal edilmeye acik bir baglam olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu arastir-
mada suistimalin en sik sekilde ‘seans sirasinda alkol kullandigi siiphesi duyduklar
danigan (3. durum)’, ‘terapi sirasinda kendine zarar veren danisan (5. durum)’, ‘arag

kullanirken terapiye katilmak isteyen danisan (6. durum)’ ve ‘terapi iicretini yatirmayan
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danigan (8. durum)’ konusunda dile getirildigi goriilmektedir. Siirecte terapistin kontrol
alaninin disinda kaldig1 durumlarda terapistlerin ilk tepkilerine iliskin olarak ¢evrimigci
terapi siirecine baglamadan dnce danisan ve terapistin ortak aldiklari kararlara vurgu
yaptig1 ve kurallara uygun hareket etmeyi kapsadigi goriilmektedir. Kendine zarar veren
danigan drneginde terapistin ‘krize miidahale yaklagiminin olmasi’ ve ‘danisan ile ileti-
simi siirdlirme’ temalarinin baskin oldugu gériilmektedir. Danisanin ‘ara¢ kullanirken
terapiye katilmak istedigi’ ve ‘seansta alkol kullandigindan siiphe duyuldugu’ durumlar-
da ise terapist iletisimi net olarak kesmekte, bu gibi durumlarda ‘psikoterapi sinirlarini
hatirlatma’ 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki durumda da terapistler, danisan tarafindan ¢ev-
rimigi psikoterapi siirecinde olma durumunun suistimal edildigini diisiindiiklerini dile
getirseler de tepkileri farklilagmaktadir. Danisanin kendisine zarar verdigi durumda te-
rapistler zarar vermeme kismina odaklanarak sorumlulugu kendilerinin {izerine almis ve
‘boyle bir siirece en baginda baglamamak gerektigi’ vurgusu yapmislardir. Kisacasi bu
durumda, danisanin kendisine zarar vermesi terapistin sorumluluk bilincini harekete ge-
¢irmis ve kendisine zarar vermesini 6nlemek i¢in etkilesimi devam ettirmesiyle sonug-

lanmustir.

(5. Durum) Bunu yapmasinin beni tizdiigiinii ve korkuttugunu, onun zarar gérmesini
istemedigimi ve anlamadigim geyi tekrar konusabilecegimizi soylerim. Bunlara rag-
men kendine zarar vermeye devam ederse, ona yardim edebilecek kisilere ya da ku-
rumlara ulasmak durumunda oldugumu soyleyerek, bu yola giderim. Sonra da gerekli
yerlere yonlendirmesini yaparim. Dolayisiyla online terapi yapilan hastalarin ve acil

durumlarda ulagilacak kisilerin iletisim bilgilerinin iyi alinmasi gerekiyor.

Diger iki durumda daniganin ara¢ kullanma halinde olmas1 ya da seansta alkol kul-
lanmas1 siiphesi, terapi seansinin faydali olmasinin 6niinde bir engel durumu olarak de-
gerlendirilmig, sorumlulugun daniganda oldugu bilinciyle terapistin iletigimi

sonlandirmasina neden oldugu goriilmiistiir.

(6. Durum) kesinlikle miimkiin olamayacagini, miimkiin olan ilk firsatta gorviigmemi-
zi yapabilecegimizi, aragtan indikten sonra o gériisme i¢in randevu almak adina
beni arayabilecegini séylerim. Ama mutlaka gerekgelerini a¢iklarim; en basta da

kendi giivenligi i¢in bunu yapamayacagimizi séylerim.

Tema 3: Yetkinligin Sinirlarini Korumak (11 ve 12)
Geleneksel psikoterapi uygulamalarinda terapistin benimsedigi kuramsal yaklasima

gore psikoterapi siirecinin farkli teknik uygulamalari igerdigi bilinmektedir. Arastirma-
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da yer alan terapistlerin, diger bir kaygisinin ise ¢evrimici terapi siirecinde bazi miida-
haleleri uygulama konusunda kisitlanmak ya da yetersiz kalmak oldugu goriilmiistir.
Buna gore terapistler psikoterapi siirecini yliriitiirken benimsedikleri biligsel davranisgt
terapiler, gestalt, sema ya da analitik terapilere gore farkli teknik uygulamalari kullana-
bilmektedir. Terapistlerin bu ¢aligma kapsaminda klinik uygulamalarinda kullandiklari-
n1 belirtmis olduklari terapi yaklasimlari da g6z oniine alinarak yapilan incelemelerde
analitik yaklagimi benimseyen terapistlerin ¢evrimigi psikoterapi siirecine olduk¢a me-

safeli oldugu goriilmektedir.

... Uygulanacak psikoterapi yontemine gore bu durumun farklilik gésterecegini dii-
siiniiyorum. Ornegin, davranis¢i terapi tekniklerinin internet iizerinden uygulanmast
miimkiin olurken psikanalitik/psikodinamik psikoterapi tekniklerinin internet iizerin-

den etkili bir sekilde uygulanmast bence miimkiin olmayacaktir.

Ancak katilimcilarin bilissel davranisci teknikleri ¢evrimici terapi baglami igin ol-
dukg¢a uygun bulduklari, bunun yani sira gestalt ve sema terapideki yagantisal teknikle-
rin uygulanmasinda ise terapistin ¢oziim iiretme becerisi ve yaraticiligina vurgu

yaptiklar1 dikkat ¢cekmektedir.

...Bdt ve sema terapi uyguluyorum. Kagit-kalem kullanimi, sandalye teknikleri gibi
tekniklerin uygulanmasinda modifikasyonlar saglanmasi gerekecektir online terapi-
de. Belki danisanin/psikologun bulunacagi odanin belli kosullar: saglamasi istenile-
rek bu sorunlar agilabilir. Uzerine diisiiniip yaratici ¢oziimler iiretmeye bagl neden

olmasin?

Terapistlerin bir kismi terapi siirecinin internet {izerinden yiiriitiilmesinde kisitliliklar
(6rn., baz1 Ol¢lim araglarin1 uygulayamama, kuramsal yaklasima iliskin uygulamalari
gergeklestirememe gibi) olacagini ve bu durumlarin yetkinligi sinirlandiracagini 6ne sii-
rerken, biiylik kismi1 bu durumlarin diizenlenebilir olduguna ve yaratici yollarin kulla-
nilmasiyla ¢evrimici psikoterapilerin uygulanabilirligine vurgu yaparak ¢oziim odaklh
yaklagmaktadir. Caligmada yer alan durumlar arasindan ‘saat farki nedeniyle gériisme
saatlerini diizenlemenin gii¢ oldugu (11. durum)’ ve ‘6lgme ve degerlendirme amach
uygulama yapilmasimin gerekli goriildigii (12. durum)’ durumlardan s6z ederken uygu-
lamaya iligkin sorunlar siklikla dile getirilmektedir. Saat farki nedeniyle goriigme saatle-
rini diizenlemenin gii¢ oldugu durumda terapistlerin goriisleri her iki tarafi da zor

durumda birakmayan bir ¢dziim bulmaya calismak, devam eden bir siirecse en basta ara
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vermek ya da bagka terapiste yonlendirmek seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bunu belirler-
ken de psikoterapi siirecinin hangi asamasinda olundugunu ve danigan-terapist arasinda-

ki terapdtik iliskinin saglamligini temel aldiklart goriilmiistiir.

(11. durum) Duruma bagh olarak eger yonlendirme ve ara verme sansim varsa bun-
lart kullanirim. Eger yoksa en uygun saati ayarlamaya ¢alisirim. Ayarlanan saat

stirecin ilerlemesini engelliyorsa goriismeleri sonlanduririm.

(11. durum) Ikimiz icin uygun olabilecek bir saati secmeye ¢alisirim. Eger yapabili-
yorsak hafta sonlarina denk getirmeye ¢alisirim ki en azindan is vs. hayatt bu du-

rumdan etkilenmesin.

Psikolojik degerlendirme (test ya da 6l¢ek uygulamasi) yapilmasi istenen danisan
durumunda terapistler giivenli oldugu bilinen bir yazilim araciligiyla 6l¢iim aracinin ile-
tilmesi ya da danisana ikamet ettigi yerde baska bir kurum ya da uzman araciligiyla 61-

¢limlerin saglanmasini 6nereceklerini belirtmislerdir.

(12. durum) Eger online olarak iletebilecegim dlgekler disinda uygulamalar ise ya
bir hastaneden yaptirmasini séylerim ya da ozel bir merkezde bu testleri yaptirmasi
yoniinde yonlendiririm. O hafta da seans yapmam. Benimle olan seans i¢in yapacagt

odemeyi de uygulama i¢in kullanmasini soylerim.

Tema 4: Siozel Olmayan ipuclarmz Kacirabilme Durumuyla Basa Citkma (4. durum)
Alanyazinda terapistlerin, ¢evrimigi sekilde yiiriitiilen psikoterapi siirecinde dile ge-
tirdikleri bir diger 6nemli husus da bu terapi baglaminin s6zel olmayan iletisim olanak-
larint sinirladigi yoniindedir. Cevrimigi terapi, daniganin kendisini bilgisayar ekraninda
konumlandirma sekli, boyu ve kilosu gibi fiziksel 6zellikleri, nasil hareket ettigini, mi-
mik ve jestlerini kullanimi gibi yiiz ylize yapilan psikoterapi seansinda net olarak gorii-
len bazi bilgilerin kaybedilmesiyle sonug¢lanabilmektedir. Ancak bu c¢alismadaki
terapistler bir yoniiyle danisanin kendisini ve i¢inde bulundugu ortami sergileme sekli-
nin de danisan hakkinda énemli ipuglar1 sunabilecegini ifade etmektedirler. Ornegin bu
ipuglart ‘Danisan goriisme yapmak i¢in nasil bir ortami tercih etmektedir?’ veya ‘Go-
riismenin yapildigi odada 6zellikle terapist tarafindan goriilmesini isteyerek sergiledigi
ya da goriilmesinden endise duyarak sakladiklar1 var midir?’ gibi sorulara yanit verebi-

lir.

(4. durum)...En onemlisi sézel olmayan iletisimden kaybettigimiz datalar benim igin.

Bazen ellerini, ayak ve bacak hareketlerini takip edemeyebiliyoruz. O ekrani hangi
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acida tutarsa o kadarim gérebiliyoruz. Ikincisi kontrol edemedigimiz seyler. Goriis-
me odasi tamamen bizim kontroliimiizde, ancak online terapi ile biz daniganin evine,
ofisine girmis oluyoruz. Odaya goriisme sirasinda kim girecek, etrafta neler olacak,

asla bizim kontroliimiizde degil.

(4. durum)...Bilemiyorum belki de onun géstermeyi tercih ettigi yoniinii gormek de

tizerinde konusulacak baska bir malzemedir.

Arastirmada yer alan sozel olmayan ipucunun kasith olarak sunulmadigi ‘fiziksel
engel durumunu agiklamayan danisan (4. durum)’ durumunda terapistlerin agikliga
onem verdikleri goriilmektedir. Bu durumlari en sik olarak etik yonetmeligin ‘diiriistliik’
ilkesiyle iligkilendirmektedirler. Boyle bir durumda terapistlerin kendi duygularimi pay-
lasmaya ve danisanin ihtiyacin1 anlamaya yonelik hareket ettikleri goriilmiistiir. Fiziksel
engel durumunu agiklamayan danigan durumunda ‘Gnceden demografik formda bu bil-
gilerin edinilmis olmas1 gerektigi’ ifadesine vurgu yapilmaktadir. Ayrica terapistlerin,
giiven iliskisini zedelemeden bu durumun ele alinmasi gerekliligine yonelik gosterdigi
0zen dikkat ¢gekmektedir. Danisanin bir suistimal olmaksizin bilgi gizledigini diistindiik-
leri bu durumda terapistler kendi duygu ve diislincelerini agik ve diiriistce dile getirmis-
tir. Terapistler bir yandan terapi siirecinde diirtistliik i¢cin rol model olurken, diger
yandan bunun danisan i¢in anlamini ¢alisarak durumun terapi siirecinde ele alinmasini

tercih edeceklerini ifade etmektedirler.

(4. durum) Danisana bunu simdi fark ettigimi ve bu konuyu konusmak isteyip isteme-
digini sorarim. Isterse konuyu konusuruz. Istemezse hazir oldugunda konusabilecegimi-
zi soylerim. Ama gérmemis gibi yapmam, duygumu paylasarak ornek olmak da gorevim,
neden dnce soylemedigini sormam, konusmast igin israrci olmam. Yani bacaginin biri-
nin olmamasi ve bunu bize séylememis olmasi 4 yil énce olen babasini heniiz konusma-

maya baslamamis olmamizdan farklr bir durum degil.

Yiiriitiilen analizlerden sonra olusturulan baglam, temalar, terapistlerin ifadelendir-
meleri ve durumla basa ¢ikma yontemlerine iligskin 6zet bulgulara Tablo 3’ten ulasilabi-

lir.
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Tablo 3
Bulgulara lligkin Ozet
o Temalar : . Basa ¢ikma
Baglam Ifadelendirme .
g Ana tema Tema Alt temalar ! yontemleri
. Internet giivenligine iliskin
T?l\(/relﬁi]\éfe ileili karsilikly teknik donanim,
st g tilkenin internet alt yapi
sorunlar e
. vetersizligi
Siirecte
elde edilen Gizliligin kotiiye  Siirecin izinsiz kayit altina /
bilgilerin gizli  kullanimi alinmast ‘04% Zi;’ll‘;;’l l:l”rllina
tutulmasi . s e
Internet iizerinden veri terapi oncesinde
Veri gizliligine (6lgek, degerlendirme gizlilik konugmasin
iliskin riskler aract, bilgi vs) aktariminda ~ mutlaka yapmig
S giivenlik sorunlart olma, empatik
= Gizlilik ) B yiizlestirme yapma,
E Geleneksel psikoterapinin yasal yolara
g Psikoteranini uygulamalarinda etik basvurma, siireci
s P kurallar ve normlar sonlandirma,
2 gergevest araciligiyla belirl, } 5 j
@ giyla belirlenmig uygun yonlendirme
Psikoterapi diizenlemelerin yapilamayisi yapma, var
izliligini L lan kurall
1%12111181111“ Giivenli, yiiksek 151k Z ai?rlaut::a an
orunmast ve sesten yalitilmis, giindemi a:vkzya
Psikoterapi goriismenin saglikl bir alarak cerceveyi
sinirlarinin ihlali — sekilde yiiriitiilebilecegi (kural) konusma
ortak bir alanin
sunulamayigi
Etik Etik degerleri  Sireci koruma /1K ikilemlerin
< sorumlulugunu almak ve
sorumluluk ~ koruma sorumlulugu ¢ozmekle sorumlu olmak
Psikoterapi siirecinde
Psikoterapi Aynt1 ortami giivenli ortamin sahip
ortaminin paylasamamanin  olmasi gereken nitelikleri
nitelikleri yarattig1 sorunlar  iizerinde kontrol sahibi
olamama
i . Onceden bir kriz plant Siirece baslamadan
En yiiksek Suiistimal Terapi ortaminda I bévie bi danisan ve
arart uiistimale kendine zarar 0 u;turma ve boyle bir teramistin
y" aciklik verme durum ile karsilastiginda bu i Lkl
gozetmek plana uygun hareket etme ortak aidixiar
°E3 kararlara vurgu
) Yardim edecek kisi ve yapma, kurallar
E Kontrol ve Krize miidahale kurumlara ulagmak, uzmana hatlrlqtma, o
4 miidahalenin etme yénlendirme yapmak, acil gerekirse terapiyi
5 kisitlanmast durumda iletisime gegilecek — durdurma, )
] kisive ulagmak erteleme, terapi
N giindemi olarak
é Boyle bir siirece baslama durumu ele alma,
= Sorumlulugu konMS;mda llc(emill_ﬂ_m krize miidahale
= kendi iistiine sorgulama, kendisine zarar  yaklasimi
= : . vermesini onlemek igin belirl
= Psikoterapinin  alma emex i elirleme,
= stnirlarin damisanla etkilesimi devam acil durumda
P koruma ettirme aranabilecek
Zarar kisilerin
vermekten Danigana Kurallar ve simirlart belirlenmesi. etkili
sorumlulugunu hatirlatip, empatik bir bilgi ve onam
kaginmak hatirlatma yiizlestirme yapma formu zorunlulugu
Seansimin faydali olmasimin
Terapivi Favda verme ontinde bir engel durumu
p1y rayda v olursa, terapist sorumluluk
durdurma onceligi

bilinciyle iletigimi
sonlandirma
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Analitik yaklasim
mesafeliyken, biligsel
davraniggi tekniklere

Terapotik olduk¢a uygun, gestalt ve
yaklasimuin etkisi  sema terapideki yasantisal Ortamin
Uygulanan tekniklerin uygulanmasinda  diizenlenebilirligine
yénteme terapistin becerisi on iliskin yaratict/
Yetkintik ve  Liskin planda q?zmz %dalfh
kisithiliklar - . oumak, basta ara
= yeterliligin Saat farki durumda, vermek, giivenli
= psikoterapi siirecinin oldusu bili
= lart . gu bilinen
g smr Danisan-terapist  asamasini ve danisan- bir yazilimlar
e uyumsuzluklart terapist aragszndalﬁi terapotik 117 mma k, baska
=2 iligkinin saglamligini bir uzmana
= referans almak yénlendirmek,
i) .
= _ . D. - ist etik karar verme
= Calismay1 Degerlendirme araa};lzfzil’;kie; 55; ;arkl siirecini harekete
engelleyen stirecindeki e : ’ gecirmek,
bazi 6l¢iim araglarini - N
kosullar kisithiliklar weulavamama stipervizyon
yguiay ve tikandigi
Danisanin ve kendisinin noktalarda destek
; Yetkinligin Uzmanlhig1 iinde bulundugu etik almak
Etik ikilemleri ¢ozme noktasinda,
farkindalik st olmayan alanda sorumluluk almak, yetkin
arkindalt belirlemek yonlendirme < ’y
olmadig alanda destek
aramak
Danisanin kendisini Danisanin
2 5 szel ol bilgisayar ekramnda ihtiyacim anlama,
£  Dogru Szel olmayan konumlandirma sekli, demografik
2 e . Sinirliligin ipuglarinin ; At ’
:=  bilgilendirme/ : L boyu ve kilosu gibi fiziksel ~ formun kapsamini
= e isaret ettikleri  kasith olarak g o
5 bilgilenme sunulmamast ozelliklerini, nasil hareket genigsletme,
A ettigini, mimik ve jestlerini  diiriistliikte rol
kagirma model olma

Tema 5: Kirnuzi Cizgi: Cevrimigi Terapiyi Tercih Etmemek

Tim bu temalarin disinda terapistlerin kii¢iik bir kismi1 ya da farkli hipotetik durum-
lara gore goriislint degistiren birkaci, ¢cevrimici terapinin uygun olmadiginm diistindiik-
lerini ifade etmektedir. Bu katilimecilarin 6nemli bir kismi bunu daha once
deneyimlememis terapistlerden olussa da (%88), deneyimledigi halde baz1 kirmizi ¢iz-
gileri oldugunu diistinen terapistler de bulunmaktadir (%12). Bu katilimcilarin siklikla
¢evrimici psikoterapinin etik agidan uygun bir yontem olmadigini, psikoterapi gergeve-
sini bozdugunu, danigan ve terapist iligkisini zedeledigini vurguladiklar1 ve ¢evrimici
psikoterapiyi suistimale acik, sinirlart belirsiz, kontrol edilmesi gii¢ bir siire¢ olarak ta-

nimladiklar1 goriilmiistiir.

(9. durum) Iste sorun da burada. Benim bu kisinin ézel alanina girmemem gerek.
Online terapiyi uygun bulmama nedenlerimden en énemlisi bu zaten. Siddet bir yana
goriistiigiim kiginin ozel alaminda karsilasmamam gereken bircok seyle karsilasabi-

lirim... Cok fazla kontrol disi durum var. Yani steril bir ortam yaratamiyorsunuz on-
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line terapide. ... Belki gelip karsimizda ¢ocugu doviip bize de kameraya doniip
hakaret de edebilirdi. Bunu da engelleyecek bir sey yok. Iste bunlar psikoterapi ne-
den online olmaz sorusunun altina yazilacak cevaplar. Ha ben nasil yaklasirdim der-
sek valla bilmiyorum. Anne geldi azarlad: ne diyeceksin? Cagir su anneni kamera
karsisina mi? Biz kaldigimiz yerden devam edelim sanmirim hep anlattiginiz olayt
yine yasadiniz az once mi diyeceksin? Hi¢ duymazliktan mi geleceksin? ...Nerden

tutsan elinde kalan bir durum.

Bu grupta yer alan terapistlerin tepkileri, ¢evrimigi terapiyi topyekun etik dist bul-
malar1 nedeniyle her ne kadar etik kodlar altinda incelenemese de ifadelerinin tartigil-
masinin 6nemli oldugu disiiniilerek ayr1 bir kod olarak ele alinmistir. Katilimcilar,
sunulan hipotetik durumlar karsisindaki tepkilerini belirtirken kendilerine sunulan so-
runlarla karsilastiklarinda ¢evrimici terapi uygulamayi tercih eden profesyonelleri sug-

ladiklar1 ve ¢6ziim bulma konusunda kaginmaci bir yol izledikleri dikkat cekmektedir.

(1. durum) Gizlilik dedigim sey de buydu, bu yiizden yapmam. Zaten online terapi

yapan terapist basina gelecekleri goze almistir diye diigtiniiyorum.

Terapistlerin kaygilarinin bugiinkii duruma 6zgii teknik yetersizliklere, gizliligin
asla saglanamayacagina, karsilikli uyum saglamanin gii¢ olacagina, alinan tedbirlerden
otiirli terapi akisinin dogalligin1 kaybedeceklerine, acil durumlara miidahalenin ve ku-
rumsal destek kanallariin yetersizligine iligskin vurgularinin, psikoterapinin ¢evrimigi

yiriitiilmesindeki dnemli gelisme alanlarina isaret ettigi diisiiniilmektedir.

Cevrimici Terapilerin Etik Acidan Degerlendirilmesi: Terapistlerin Bakis Acilari
Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin hangi etik kodlara, ne siklikla atifta bulun-
duklart ayrica incelenmistir. Analizler gerceklestirilirken arastirmanin amacina uygun
sekilde etik kurallardan bagimsiz olarak terapistlerin ¢evrimigi terapiye iliskin kaygila-
rina Oncelik verilmis, ardindan bu kaygilarmi en sik hangi etik kodlarla iliskilendirdik-
lerine odaklanilmistir. Temalar iginde etik kurallardan s6z edilen alintilar segilmis,
ardindan katilimcilarin hangi etik kurala degindikleri kodlanmistir. Elde edilen sonugla-
ra gore en ¢ok sorumluluk kapsamina giren gizlilik etik koduna (%43) vurgu yapilmis-
tir. Tlim etik kodlara yapilan vurgular ise sirastyla sorumluluk (%43), faydali olma-zarar
vermeme (%17), yetkinlik (%14) ve diiriistliiktiir (%5). Ikinci asamada, terapistlerin hi-
potetik durumlara iligkin 6ngoriilerinde vermis olduklar tepkilere gore kendilerini nasil

konumlandirdiklarinin anlasilmasi hedeflenmistir.
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Arastirmaya katilan terapistlerin yukarida belirtilen hipotetik durumlara verdikleri
yanitlarin detayli analizinin ardindan, tiim veriler dikkatle incelenerek terapistlerin ken-
dilerini konumlandirdiklar yere gore etik meselelere iligkin yanitlari analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gére ¢evrimigi psikoterapi baglami bes farkli tema iizerinden de-
gerlendirilmektedir: Bunlar ‘1) Cevrimigi terapi tamamen etik disidir, 2) Cevrimigi tera-
pi etik agidan uygun degildir, 3) Cevrimigi terapide etik kurallarin uygulanmasi ciddi bir
0zen gerektirir, 4) Etik, baglama bagl degildir ve 5) Giincellenmesi gereken etik kural-

lar’ seklindedir.

Cevrimigi terapilerin tamamen etik dis1 oldugunu diigiinen katilimeilar, en temelde
cevrimici terapilerin terapotik iliskiye zarar verecegini diisinmektedirler. Ayn1 zamanda
farkinda olmanin miimkiin olmadigi pek c¢ok etik ihlalin ger¢eklesebilecegini savun-

maktadirlar:

‘Cevrimigi olarak yaptlan hi¢chir seyin gizli kaldigim diigiinmeyen birisiyim. Kendim
bu kadar giivenemezken danisana gizlilik soziinii nasil veririm, neye giivenerek veri-

rim bilemiyorum. Danisanin riski kabul etmesi bile yeterli olmaz sanirim.’

Cevrimigi terapilere iliskin ikinci goriis, ¢evrimigi terapilerin tamamen etik dis1 ol-
madig1; fakat yine de psikoterapi i¢in uygun bir baglam olmadigi yoniindedir. Ciinkii
onlara gore ¢evrimigi terapiler etik ikilemler yaratir, bir giivenlik boslugu s6z konusu-
dur, etik ilkelerin ihlaline neden olabilir. Bu goriisteki katilimeilar, ¢evrimigi terapilerin
yliz yiize terapilere kiyasla etik kurallar agisindan daha fazla risk tagidiklarmi diisiin-

mektedirler:

‘Etik ilkelere uymama konusunda ézellikle bir sorun ¢ikarir diyemem. Ancak sunu
iyi hesaplamak lazim: Duracagimiz nokta ne olacak? Cevrimici terapide goriintii
olmadan da yiiriitiiyoruz diyen olursa ne diyecegiz? Sadece goriintii var yazisma var
ama ses yok ben oyle yapacagim diyene ne diyecegiz? Bunun tek yontemi ses+ go-
riintiiniin bir arada oldugu yontem midir? Ya da ¢evrimici olarak biz terapi yiiriitiir-
ken danisan dus alyyor ya da yataginda uzaniyor ise devam edecek miyiz? Yapilan
goriismelerin kaydedilmesi ya da bagkalarinca bulunup kétiiye kullaniimast ¢ok

daha kolay hale geliyor gibi’.

Ucglincii goriis ¢evrimigi terapilerin, yiiz yiize terapilere kiyasla daha ciddi dikkat

gerektirdigini icerir. Bu goriisteki terapistlere gore, temkinli olmak olmazsa olmaz nite-
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liktedir ve pek ¢ok gereklilikten s6z edilmektedir. Yiiz yiize terapilerden farkli olarak
cevrimici terapilerde kulaklik kullanilmali, kapinin kapali oldugundan bir sekilde emin
olunmali, kurallar belirlenmeli, 6nlemler ciddiyetle en bastan alinmali, baglamin kont-
rol edilemedigi géz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica terapist danigsanlarini segerken
dikkatli olmali, intihar gibi riskleri bulunan danisanlar: siirece almamalidir. Tiim bunla-
ra ek olarak terapistler bu konuda 6zel egitim almalidirlar. Ayrica terapistler, ‘sahte psi-
kologlara’ kars1 dikkatli olunmasi gerektigini ve onlar i¢in ¢evrimigi terapilerin bir firsat

olabilecegini diisiinmektedirler:

‘Meslegin etik cergevesi yeterince anlasildig siiregte sorun olmamakla birlikte ciddi
bir 6zen gerektirdigi siiphesizdir. Ozellikle bilgilerin gizliligini saklamak énem arz

etmektedir.’

‘Ilk olarak gizlilik ihlalinin olmadigindan, 3. kisilerin bilgilere erismediginden emin
olunmasi gerekir. Bu durumu ¢evrimi¢i olmayan terapi seanslarinda saglamatk,
kontrol etmek daha kolaydir. Ayrica danisana zarar vermemek ve fayda saglamak
agisindan terapistlerin ¢evrimici terapi anlaminda yetkin ve yeterli olmasi gerekir.
Halihazirda sahte psikologlarin oldugu su donemde, ¢evrimici terapilerin sahte psi-

kologlar arasinda yayilmast soz konusu olabilir.’

Bir diger goriis, etik kurallarin baglamdan bagimsiz oldugu ve daha ¢ok igsel bir sii-
re¢ oldugu yoniindedir. Diger bir deyisle ¢evrimigi psikoterapi ile yiliz yiize terapi ara-
sinda bir fark bulunmamakta, terapistin etik kurallari ne kadar benimsedigine gore etik
uygulamalar degismektedir. Bu goriisteki terapistlere gore hangi ortamda olursa olsun
terapist, etik kurallart her zaman 6n planda tutmalidir. Bdylece terapist, ¢evrimigi tera-

pilerde de etik ilkeleri 6n planda tutacak ve bu ilkelere dikkat edecektir:

‘Etik degerlere ve yetkinlige onem veren bir terapist her kosulda yapmast gerekenle-
ri bilir zaten diye diisiiniiyorum. Degisen kosullara gorve uygun egitimi ve yonlendir-

meyi aldiktan sonra gerisi terapistin vicdanina ve kisiligine kalir bence.’

Son olarak besinci goriise gore, etik kurallar1 giincellemek gerekir ve bu giincelle-
meyi yapmamak aslinda etik disidir. Ozellikle damisanlar yiiz yiize bir psikoterapi siire-
cine bazi sebeplerle ulasim saglayamiyorsa, terapistin sorumluluklarindan biri de bu
imkani1 ona sunabilmesidir. Ciinkii onlara gore ¢evrimigi terapinin sunulmamasi, iyi olus

halinden yoksun birakmak anlami tagimaktadir. Diger yandan ¢evrimigi terapiler ‘yet-
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kinlik’ etik kodunun gerceklestirilmesini saglamaktadir, ¢iinkii bu koda gore terapistler

yeniliklere agik olmali, psikoterapi alanindaki yeni gelismeleri takip etmelidirler:

‘Eger damisamin yiiz yiize terapiste ulasabilme ihtimali yok ise, danisanin internet

tizerinden psikoterapiye kabul edilmemesini etik dis1 buluyorum.’

‘Danisanin destek alma konusunda daha iyi bir se¢enegi bulunmamasi halinde veya
devam eden bir siirecin tasinma gibi sebeplerle kesintiye ugramamasi agisindan etik

buluyorum.’

Bu bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢evrimigi terapilere yonelik terapistle-
rin goriislerinin bir boyut iizerinde yer aldig: goriilebilmektedir. Bir ugta ¢evrimigi tera-
pilerin tamamen etik dis1 oldugu goriisii yer alirken, diger ugta ¢evrimigi terapileri
kullanmamanin etik dis1 oldugu goriisii yer almaktadr. Ilgili boyutlara Sekil 1’den ula-

silabilir.

Sekil 1
Cevrimigi Terapilere Yonelik Gériisleri Gosteren Skala

< >
l >,

Etik Disidir (%18) Etik Agidan Uygun Ciddi Bir Dikkat Yliz ylze Terapiile Kullanmamak Etik
Degildir (%23) Gerektirir (%59) Aynidir (%26) Disidir (%36)
Tartisma

Teknolojiyi kullanarak ¢evrimigi psikoterapi saglanmasi, bir¢ok kisiyi kapsayan ve
giderek biiyliyen bir sektor haline doniigsmiistiir. Bu nedenle ¢evrimigi psikoterapinin
risklerinin, faydalarmin ve etik konularinin, kendileri uygulasalar da uygulamasalar da
tim psikoterapistler tarafindan bilinmesi gerekir. Cevrimici psikoterapinin lehine ve
aleyhine olan ana etik argiimanlarin kapsamli incelemesi, biiyliyen bu alandaki etik ko-
nularin gelistirilmesini ve alanda tartisilmasini gerekli kilmistir. Bu ¢aligmada terapist-
lerin ¢evrimigi psikoterapi sirasindaki zorlayict durumlara iliskin distlincelerinin
belirlenmesi ve bu durumlarla basa ¢ikarken rehber edindikleri etik kurallarin incelen-
mesi amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak calismada, klinik psikoloji alaninda, en az
uzmanlik derecesine sahip terapistlere yer verilmis ve bu nedenle bulgularin tartisilma-
sinda TPD Etik Yonetmeligi ve Cevrimigi Psikolojik Miidahale ve Uygulamalar Igin
Telepsikoloji Kilavuzundaki (TPD, 2020) igerikten de faydalanilmistir.
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Mora ve arkadaglar1 (2008) terapistlerin ¢evrimigi olarak psikoterapi siirecini yfiriit-
me konusundaki diistinceleri ve algilarinin, psikoterapi ve uygulamalarinin temelinde
yer alan degiskenlerden etkilendigine isaret etmektedir. Bu ¢alismanin katilimcilariin
etik ikilem durumlarmi ele alirken sectigi yontemin, etik ikilem durumunun kaynagina
(6rn., kendisi ya da danisanin ihmalleri, siiregteki ortamsal kosullar gibi) ylikledigi anla-
ma gore degistigi anlasiimistir. One ¢ikan bulgu, terapistlerin etik agidan en fazla terapi-
nin gidisatina iligskin kontrolii kaybetmekten ve terapist olarak sorumluluklarini yerine
getirememekten c¢ekince duyduklarina isaret etmektedir. Bu yoniiyle iilkemizdeki tera-
pistlerin de diinyadaki diger terapistlerde gozlenen etik kaygilar1 deneyimledikleri ve
zorluklarla baga ¢ikma noktasinda vereceklerini diisiindiikleri tepkilerin benzerlik gos-
terdigi goriilmektedir (Korkmaz ve Sen, 2018; Schulze ve ark., 2019; Wangberg ve ark.,
2007; Zeren, 2017). Bilindigi tizere, ¢evrimigi psikoterapi, terapist yeterlilikleri i¢in
yeni zorluklar yaratir. Bu da ortaya ¢ikabilecek bir¢ok teknik sorunla ilgili olarak 6zel-
likle teknolojik yeterlilikler olmak iizere yeni ¢evrimici iletisim bi¢imlerine duyulan ih-
tiyact beraberinde getirir (Hanley, 2021). Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore,
(sorun kendisinden kaynaklansin veya kaynaklanmasin) ¢cogu durumda terapistler, yiik-
sek derecede sorumlu hissetmekte, terapinin kontroliinii kaybetme endisesini dile getir-
mektedir. Bu nedenle siirecin en basinda ¢evrimigi psikoterapiden kaginma davraniglar
sergilemektedirler. Bu durumun dongiisel bir nedensellik haline gelerek, terapistlerin
¢evrimici terapiden uzak durmalarina ve bu baglamin riskleri konusundaki i¢sel kaygi-
larin1 biiyiitmelerine neden oldugu anlasilmaktadir (Békés ve ark., 2022). Goriinen o ki,
terapistler var olan riskleri oldugundan daha fazla algilama egilimi gosterip teknik ye-
tersizlikler gibi dissal siireclere fazlaca vurgu yaparken, bir yandan da terapistlerin siire-
ce iliskin sorumluluk algilar yliksek ancak deneyimsel ongoriileri kisith kalmaktadir.
Bu durumun en ¢arpici 6rneklerinden olan Korkmaz ve Sen’in (2018) ¢alismasinda, ka-
tilimcr psikoterapistlerin %85.5inin glivensiz ve kaygi uyandirict bulduklari i¢in ¢evri-
mici yiiriitiilen bir psikoterapiye kendilerinin gitmeyeceklerini ya da dnceliklerinin yiiz
ylize yiiriitiilen bir psikoterapi oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Aslinda teknolo-
jik yeterlilige sadece terapist degil, danigan da ihtiya¢ duyar. Her iki taraf i¢in de yeni
iletisim becerilerine ihtiyag olsa dahi (Stoll ve ark., 2020), terapistin bu konudaki yiik-

sek sorumluluk algisinin dongiisel bir sekilde kaygisini besledigi anlagiimaktadir.

Bu ¢aligmadan elde edilen veriler incelendiginde bir diger dikkat ¢ekici temanin giz-

liligin korunmasi konusundaki etik kaygilara isaret ettigi goriilmektedir. Alanyazinda

30 Psikoloji Calismalari - Studies in Psychology Cilt/Volume: 43, Sayi/Issue: 1, 2023



Sen Pakyiirek G, Yayin Korkmaz B

yakin zamanda yapilan bir derleme ¢aligmasinin sonucu da bu ¢alismanin sonuglari ile
benzer sekilde, ¢cevrimici psikoterapi kullanmanin en biiyiik ve en ¢ok tartigilan deza-
vantajlarindan birinin gizlilik ve veri giivenligi ile ilgili riskler oldugunu dile getirmek-
tedir (Stoll ve ark., 2020). Bu ¢alismadaki katilimci terapistlerin siklikla dile getirdigi
gizlilik endisesinin temelinde, ¢evrimici psikoterapi siirecinin terapist tarafindan olustu-
rulmayan bir psikoterapi ortaminda yiiriitiilmesi ve teknolojik aksakliklar/yetersizlikler
yatmaktadir. Benzer sekilde alanyazindaki incelemeler de ¢evrimici psikoterapide gizli-
lik, giivenlik ve emniyetle ilgili endiselerin basinda giivenli olmayan internet sitelerinin
veya kolayca saldirtya ugrayan ticari olarak mevcut yazilimlar gibi sifrelenmemis ileti-
sim araglarinin kullaniminin gelmekte oldugunu gostermektedir (Fantus ve Mischna,
2013; Heinlen ve ark., 2003). Calismamizda elde edilen bulgulara gore, terapist goriis-
menin gizligini saglamaya iliskin sorumluluk almak istese de ¢evrimigi psikoterapi sii-
recinde yapilacak diizenlemelerde daha az kontrol sahibi hissetmektedir. Veri giivenligi,
donanimsal ve teknolojik yetersizlikler s6z konusu oldugunda, terapistin kontroliiniin
Otesine gegebilecek potansiyel gizlilik ihlalleri bunlarin basinda gelmektedir (Stoll ve
ark., 2020). Korkmaz ve Sen’in (2018) aragtirmasina gore, bazi terapistler ¢evrimigi
psikoterapi uygulamalarinda gizliligin yeterince korunmadigini diistindiikleri icin, cev-
rimigi psikoterapiyi etik gerekgelerle tercih etmediklerini ya da yedek veya kosullu bir

baglam olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Bu calismada yer alan terapistler, gizliligin teknoloji ile birlestigi noktada, faydali
olmaya calisirken zarar vermekten kaginma sorumlulugunu almak istemektedir. Orne-
gin, goriismelerin terapistin bilgisi disinda kayda alinmasi, goriismelerin ugtan uga sif-
releme yontemi olmaksizin tiglincii kisilerin erisimine olanak tanimasi ya da iilkenin
internet glivenligi konusunda sahip oldugu politikalarin yetersiz bulunmasi gibi durum-
larda danigana zarar vermemek adina ¢ekinceli davraniyor goriinmektedir. Bu noktada
aslinda tilkemizdeki terapistlerin de alanyazindaki diger meslektaslariyla benzer kaygi-
lar1 paylastiklar1 ve gizliligi teknolojik yetersizliklerle birlestirdikleri (Haberstroh ve
ark., 2008; Tanrikulu, 2009, Zeren 2014; 2017), bu asamada faydali olmaya ¢alisirken
danigani zarardan koruyamamaktan endise duyduklari anlagilmaktadir. Benzer kaygilara
baska iilkelerde yapilan ¢aligmalarda da rastlanmigtir (Bkz. Alleman, 2002; Grigsby ve
ark., 2002; Haberstroh ve ark., 2008). Baglantinin kalitesindeki diislis, donma, tamamen
kopma ya da elektrik kesintileri, teknolojik aletlerin bozulmasi ve ugtan uga sifreleme

yonteminin ya da baska giivenli uygulamalarin olmayisi en sik dile getirilen durumlar
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olsa da zaman i¢inde teknolojik geligsmeler, artan hizmet saglayicilar ve giivenlik hiz-
metleri ile bu tilkelerde kaygilarin iistesinden gelindigi anlagilmaktadir (Ignatowicz ve
ark., 2019). Danisan ve terapistlerin gelecege yonelik algilarinin arastirildigi ¢caligmalar-
da, tilkemizde uzak gelecekte bu sorunlarin ¢oziilecegi disiiniilmektedir (Bal ve ark.,
2015; Yorulmaz ve ark., 2018).

Arastirmanin bulgularmin isaret ettigi bir diger dnemli tema ise terapistlerin ¢evri-
mi¢i psikoterapide simirlarin ihlal edilecegine, yani terapotik ¢ergevenin bozulacagina
dair kaygilar duydugudur. Geleneksel psikoterapinin alisilagelmis terapi ortamlarinin
disinda, ¢evrimigi ortamda yapilmasinin etik sorunlar yaratacagi ve terapétik cerceveyi
bozacagi alanyazindaki birgok arastirmaci ve uygulamacinin da ortak kaygisidir (Geller,
2021; Manhal-Baugus, 2001; Rathenau ve ark., 2021; Rummell ve Joyce, 2010). Calis-
mada yer alan terapistlerin geleneksel psikoterapi ortaminda var olan kurallari ¢evrimigi
psikoterapi ortamina da tasima, kosullara ve ihtiyaca gore gilincelleyerek ¢evrimigi psi-
koterapi uygulamalarinda da benimseme ve danisana da benimsetme yoniinde hareket
ettikleri, bu yonilyle siireci iyi yonetebileceklerini disiindiikleri goriilmektedir. CO-
VID-19 pandemisiyle beraber aslinda tiim diinyada geleneksel terapi ortamu fikri sarsil-
mis ve bu ¢alismada da 6ngoriildiigii sekilde uyumlanarak biiyiik bir degisime ugramistir
(Gustafsson, 2021).

Bu ¢aligmanin verilerinden edinilebilecek bir diger izlenim ise bazi durumlarda tera-
pistlerin, siirecin ¢evrimigi yiiriitiilmesinin danigan tarafindan suistimal edildigini dii-
siinmeleri olmustur. Buna Ornek olarak terapistler, danisanin terapistin miidahale
edemeyecegini ongorerek kendine zarar vermeye baglamasi, terapistin bu sirada kendi-
sine fiziksel imkanlarla (telefon, cagr1 ya da ¢evrimigi goriismeyi slirdiirme) ulasmasina
izin verememesi ya da uygun olmayan ortamlarda terapi siirecine katilmak istemesi
(6rn., arag icinde trafikte seyir halindeyken vs.) gibi durumlari suistimal olarak algila-
maktadirlar. Griffiths ve Cooper (2003) tarafindan, ¢evrimigi terapilerin olumlu ve
olumsuz yonlerini tespit etmek amagli yiriitiilen ¢alismada ¢evrimigi psikoterapiye ilig-
kin kétitye kullanim riskinin geleneksel terapilere kiyasla daha fazla algilandigini isaret
eden verilere ulagilmistir. Bu ¢alismada, terapistlerin duruma suistimal anlami yiikledik-
lerinde ¢evrimigi terapiye iliskin olumlu tutumlarinin olumsuz yénde degistigini ifade
etmeleri, ¢aligmanin 6nemli bir bulgusunu olusturmaktadir. Ancak bu alanda yapilan bir
caligma gercek suistimal durumuna kiyasla algilanan suistimal riskinin terapistlerin al-

gilarinin ve kaygilarinin asil belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Fraser, 2009). Bu
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alanda yapilmis kanita dayali calismalarin azlig1 dikkat ¢ekmekte, bu verinin yeni ¢alis-

malara yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

Stoll ve arkadaslarinin (2020) calismasinda ¢evrimici psikoterapi aleyhine 32 etik
argiiman Uretilmistir. Bunlarin ilk bes tanesi: ‘(1) gizlilik ve giivenlik sorunlart, (2) tera-
pist yeterliligi ve 6zel egitim ihtiyaci, (3) teknolojiye 6zgii iletisim konulari, (4) arastir-
ma bosluklar1 ve (5) acil durumlar’ olup calismamizdaki temalarla biiyiik Olciide
ortigmektedir. Ancak mevcut ¢alismada 6zgiin bir bulgu olarak, ‘fiziksel engelinden
bahsetmeyen danisan’ 6rneginde oldugu gibi, danisanin kasitli olarak sakladig bilgile-
rin danigan i¢in anlaminin seans i¢inde ¢alisilmasinin, terapistler tarafindan danisanin
belirli becerileri gelistirebilmesi yoniinde bir firsat olarak ele alinmis olmasi ortaya ¢ik-
mistir. Bir kismi ise bu durumun, danisanin giindeme getirmeye heniiz hazir olmadigi
duygusal bir konudan farkli olmadigini diisiindiigiinii ifade etmistir. Alanyazinda sozel
olmayan ipuclarmin kagirilmasinin terapdtik is birligi kurulmasinin 6niine gegecegini
one siiren (Cook ve Doyle, 2002) ya da sdzel olmayan ipuglarini kagirmanin ¢evrimigi
terapilerin ciddi dezavantaji olarak algilandigini ortaya koyan caligmalarin (Wangberg
ve ark., 2007) aksine, bu ¢alismadaki katilime1 terapistlerin bu durumu terapi sirasinda

¢oziimlenecek onemli bir glindem olarak gordiikleri dikkat cekmektedir.

Calismaya iliskin bulgular genel olarak incelendiginde, ¢evrimici psikoterapi siireci-
ne iligkin ayri bir etik yonerge bulunmasa da katilimer terapistlerin hélihazirda yiiriir-
liikte olan TPD Etik Yonetmeligini ¢evrimici psikoterapiye uyarlayabilme becerisinin
oldukga iyi oldugu goriilmiistiir. Cevrimici Psikolojik Miidahale ve Uygulamalar I¢in
Telepsikoloji Kilavuzu’nda onerilen bir¢ok uygulamanin ¢alismanin katilimcilar: tara-
findan da 6ngoriilmiis oldugu anlasilmistir. Ancak bu asamada dikkat edilmesi gereken
onemli noktalardan biri ¢alismanin 6rnekleminin yiliksek6grenim kurumunun lisansiistii
diizeyinde egitimli katilimcilardan olugmasidir. Bu yoniiyle ¢aligmada yer alan katilim-
cilarmn gerek akademik bilgi diizeylerinin gerek mesleki donanimlarinin Tiirkiye kosul-
larina gore gorece yanli bir 6rneklemi temsil edebilecegi diistiniilmektedir. Bu ¢alismada
yer alan katilimcilarin psikoterapist olarak deneyim siiresi géz oniinde bulunduruldu-
gunda temsil giicii agisindan kisith gibi goriinse de katilimer 6rnekleminin en az uzman
derecesine sahip klinik psikologlardan olugsmasi 6nemlidir. Dahasi bu ¢alisma, katilim-
cilarin verdigi tepkiler dogrultusunda elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak etkili ve ve-
rimli bir ¢evrimigi psikoterapi siirecinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan kosullarin ve

Onerilerin elde edilmesinde 6ncii olmustur. Bu arastirmada yas ve deneyim, nitel arastir-
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malarin dogasi1 geregi kontrol edilememektedir. Ancak ¢aligmanin amaci deneyim odak-
I1 bir deneysel ¢alisma yiiriitmek degil, aksine buradan edinilen bulgular ile bu alanda
yiriitiilecek yeni ¢aligmalarin 6niinii agmaktir. Bu yoniiyle ¢evrimici psikoterapi dene-
yimi ayr1 bir ¢alismanin konusu olabilir.

Sonug olarak, giiniimiizde pandemi siireciyle birlikte internetin hayatimizda ulastigt
nokta goz oniinde bulunduruldugunda psikoterapinin ¢evrimi¢i uygulamalarinin sagla-
yacagi faydalarin yadsinamayacagi acikc¢a goriilmektedir. Bu siiregte terapistlerin algila-
rinin ve goriiglerinin ele alinmasinin etkili ve saglikli siireglerin yiiriitiilebilmesi, sorunlu
alanlarin 6ngoriilebilmesi ve bu alanin olumlu yonde gelistirilebilmesi adia oldukga
onemli bir katki saglama potansiyeli yiiksektir. Gelecek yillarda alanda ¢aligan ve lisan-
siistli egitimi olmayan ruh sagligi calisanlari i¢in ¢evrimigi uygulamalara iliskin yetkin-
ligin ve yeterliligin arttirllmasina yonelik diizenlemelere ihtiyag duyulacagi
Ongoriilmektedir. Caligmanin sonucunda katilimei terapistlerin ¢evrimici terapi uygula-
malarinda esnek ve yaratict olduklari, dnemli bir kisminin ¢evrimigi terapileri ‘etik dist’
olarak degerlendirmedigi, hatta bazi katilimcilarin ¢evrimigi terapilerin aslinda uygu-
lanmasimin miimkiin oldugu kosullarda uygulanmamasini etik dis1 bulduklar1 yoniinde
elde edilen sonuclar dikkat c¢ekicidir; ancak yine de katilimcilarin 6zellikle internet gii-
venligi konusunda kaygilarinin siirdiigii goriilmektedir.

Bu ¢alisma dogrultusunda elde edilen sonuglar ile ilgili alanyazin dogrultusunda su-
nulan Oneriler su dort kategoride ele alinabilir: Yasal diizenlemeler, psikoterapistlerin
takip etmesi gereken etik kurallar1 yonetmelik olarak sunan Tiirk Psikologlar Dernegi
gibi mesleki olusumlar, psikoterapistlerin takip etmesi gereken gelismeler ve almasi ge-
reken sorumluluklar, psikoterapi egitimleri veren kurumlar. Ulkemizde ilk olarak, tek-
nik ve donanmmsal alt yapmin gii¢lendirilmesinin, danisan-terapist gizliliginin
korunmasi i¢in hizmet saglayicilarin sifreleme yontemi gelistirmesinin, ayrica devlet
destekli kurumsal alt yapiya sahip, giivenli yazilim programlarinin kullanilmasinin ve
yasal yaptirimlarin diizenlenmesinin faydali olacag: diisiniilmektedir. Bu sekilde psiko-
terapistlerin, etik sorunlarla karsilasacaklarini diisiinerek kaygi duyduklar1 sorunlarin
iistesinden gelinmesinde gelisme kaydedilmis olacaktir. Bu asamada hem terapist hem
de danisanin temel diizeyde teknik ve donanimsal bilgiye sahip olmasi da kritik dneme
sahiptir. Teknolojik gelismelerde degisen ¢evrimigi psikoterapiye iliskin kosul ve sartla-
rin gdzden gecirilmesi, gerekli diizenlemelerle yeniden bilgilendirilmis onam hazirlan-
mas1 olduke¢a yarar saglayabilir. Tkinci kategoriye bir 6neri olarak, Tiirk Psikologlar
Dernegi Etik Siire¢ Yonetmeligi’nin ¢evrimigi terapiler ile ilgili bir ek yayimnlayarak, te-
rapistlerin ve danisanlarin sahip oldugu hak ve sorumluluklara iligskin yeni bir glincelle-
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me yapmast disiiniilebilir. Alandaki bu acig1 pandemi siirecinde yayinlanan
Telepsikoloji Kilavuzu’nun doldurmay1 hedefledigi goriilmektedir. Asil olarak ise mes-
lek yasasinin ¢ikarilmasiyla psikologlarin ¢aligma kosullari, unvanlari, rol tanimlar be-
lirlenerek ve bagimsiz ¢alisma kosullar1 diizenlenerek ¢evrimigi psikoterapinin kotiiye
kullaniminin 6niine gegilebilir. Meslek yasasinin varligi hem terapisti hem de danisani
suistimal riskinden koruyacaktir. Ayrica ¢evrimici terapilere iliskin bilgilendirmelerin
toplum diizeyinde yapilmasi da etik ve pratik sorunlar agisindan dnleyici bir miidahale
olarak kullanilabilir. Ugiincii olarak, siipervizyon destegi alinmasinin, terapistlerin bas-
langigta yasanacak giicliiklerle bag etme becerilerini gelistirecegi ve deneyimsiz hisset-
tikleri bu yeni alana iliskin algilarii olumlu yonde etkileyebilecegi diisiintilmektedir.
Ayrica psikoterapistlerin i¢inde yasanilan donemin, bilimsel ve teknolojik gelismelerin
takipcisi olarak, bilgilerini ve pratiklerini gilincellemeleri ve genisletmeleri yetkinlik
etik kodu acisindan da gereklidir. Bu anlamla psikoterapistlerin sorumluluk alanlarin-
dan biri de psikoterapi uygulamalarinda ihtiyaglara kulak vermek ve giincel gelismeleri
takip etmek, bilgi birikimini genigletmek olabilir. Cevrimigi terapiler, bu gelisme alanla-
rindan biri olarak diistiniilebilir. Son olarak, {iniversitelerin ilgili alanlarinda lisans ve/
veya lisansiistii diizeyinde verilen derslerde geleneksel ve ¢evrimigi psikoterapi siirecle-
rinin benzer ve farkli yonleri, avantaj/dezavantajlar1 ve etik konular vurgulanarak bu
konuda farkindalik olusturulmasi saglanabilir. Cesitli psikoterapi okullariin kullandigi
0zgil faktorlerin ¢evrimici psikoterapiler i¢in diizenlenmesi ve psikoterapi egitimlerine
entegre edilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Alanyazinda 6zellikle etkililik, etik ve giivenlik
konusunda yapilacak yeni ¢aligmalarin hem iilkemizde bu alanin gelismesinde hem de

diinya alanyazinini takip edebilmemizde degerli olacag: diigiiniilmektedir.
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