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Psikolojinin iktisat ve maliye sahalarinda énemli rol oynadigl,
. umumi manada, kabul edilmektedir, Esasen Giscard d’Estaing de,
gegenlerde, istikrar plAmmin muvaffakiyeti bakimindan ve Fransa-
da yatirim mevzuunda psikolojinin ehemmiyetini, bilhassa belirtme-
mig midir? Aym zamanda psikolojik tesirler yaratmasim da bek-
ledigi icindir ki iskonto haddini, Amerikada % 4, Ingilterede % 7
iken, Almanya ve Italyadaki seviyeye, yani 9% 3°/;a indirmigtir.

Ancak bugiin, bilhassa Fransada, iktisadi psikoloji bahis konu-
“su oldugu zaman, terimin cok belirli ve ilmi bir ménada anlagil-
mag1 gerektigine, etiidiin baginda kuvvetle igaret etmek gerekir. Bu
tibirle 1945-1950 senelerinde Fransa ve Amerika Birlegik Devletle-
rinde ortaya cikan ve o tarihten bu yana geligsmelkte devam eden ye-
nji bir disiplin adlandirilmaktadir. Almanya. italya, Belcika, Isveg
ve daha yakin' zamanlarda Rusya bu nevi aragtirmalarla aldkalan-
- maktadir, Bu sene Tiirkiye ekonomisini, Miisterek Pazara igtira-
ki bakimindan inceleyen Strasbourg Hukuk ve Iktisat Fakiiltesi-
nin Iktisat Laboratuari, aym zamanda bir iktisadi psikoloji etiit
merkezi olup, ¢aligmalarinda bu disiplinin prensiplerini tatbik et-
mektedir 2,

Iktisadi psikolojiye mesnet tegkil eden fikir basittir: iktisat po-
litikasi, insanlarla servetlerin istihsal, inkisam ve istihliki arasinda-
ki miinasebetleri incelemesi gereken bir ilimdir. Fiiliyatta ise arag-
tirmalar insanlardan ziyade servetlere yoneltilmigtir, zira iktisadi
realitenin maddi vechesini incelemelk, 6lcliye vurmak psikolojik yone
nazaran daha kolaydir. Iktisadi psikoloji ise miivazeneyi saglamak
iizere miidahale etmektedir.

Bu ilmin hizmet g&rebilecegi sahalar cok geg;thdm

Piyasa. etiitleri, ihtiyaclarn tahmini, rekldm, sairg stratejisi
gibi mevzularda bu nevi bilgiler tiiccara ¢ok faydaldir.

1) Bu disiplinin bugiinkii durumu (tarihge, metot, prensip ve tatbikatl)
«Que. Sais-Je» koleksiyonun Lua Psychologie Economaque» isimli cildinde hii-
lasa edilmigtir. No. 1124-Paris 1964.
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Cahgmayn tesvik, orgamizasyon, egilim gibi personelle miina-.
sebetlerinden dogan bircok meselede miitegebbis, ige hazirlama saf-
hasinda sosyal psikolojiye bagvurmak zaruretini hissetmektedir.

Tabiatile hiikiimet ve ekonomiyi yénetenler, bu mefhumiardan ve
Plan sahasinda sagladiklari imkénlardan faydalanmalidir. Iktisat-
ta insan davranglar: kanunlarim inceleyen iktisadi psikolojinin re-
jim problemieri diginda yer aldlgfm ayrica belirtmek gerekir, 1k-
tisadi psikoloji, bahis konusu sistem (sosyalist veya liberal) ne olur-
sz olsun, tatbik edilebilecek iktisadi kanunlarin milgterek esmstm
kegfetmeye matuf Genellestirilmis Fkonomi® formiillerine yonel-
migtir. Iktisadi bilgilerdeki geligme neticesinde bu miisterek esasin
gittikee arttigin: gostermek suretile, Genellegtirilmis Ekonomi, istik-
balin ilmi iktisadi olarak ortaya ¢ikmaktadir, Tabiatile iktisadi psi-
koloji maliye sahasinda 6nemli rol oynamalidir ve béylece burada
belirtmek istedigimiz mevzuin esasina temas etmig oluyoruz. Ver-
gi kargisinda miikellefin zihniyeti, her zaman igin ilgi cekici ve hal-
li gii¢ bir mesele olmustur. Vergi kagakeilig: ve vergidén kagmalar
ibu zihniyete gok baglidir, Hattd bir memleketin biitiin istihsali, bii-
yiik 6lciide maliye politikasina tabidir. Vergi, bu yiikii yeni bir gay-
retle telafi etmek isteyecek miikellef icin, tegvik edici mahiyette mi-
dir? Yoksa agirhigi, bircok miikellefi <hazine igin ¢aligmamayas
sevkedecek kadar cesaret kirict midir? Nihayet maliyenin iki bii-
yiilk prensibinin, yani verimlilik ve adalet prensiplerinin genig &l-
ciide psikolojik hususlara bagh oldugunu idrak etmek -gerekir.

Fransada ve diger bhircok memliekette mali psikolojinin tnemli
meselelerini inceleyen literatiir gok geligmigtir. Profestr Laufenbur-
ger'’nin Theorie Economigque ef Psychologique des Finances Publi-
ques (Paris 1956) adli kitab1 Dubergé'nin eserleri ve bu arada Psy-
chologie Sociale de l'impldt, Lauré’nin ve Almanyada G, Schmdl-
ders’in eserleri -bunlar1 zikretmekle iktifa ediyoruz- mevzua verilen
ehemmiyeti gostermektedir. Biz de, muhtelif wvesilelerle bu disip-
lindeki geligmeyi ve bununla ilgili sahalar1 hatirlattik ?, Etiidii

2} Bak, «Economie Cénéralisée et seuils de croissancesr adll kitabmmiz,
Paris 1962,

3) La psychologie du contribuable devant Pimp6ét (Revue de Science
et de Législation Financidres (Ekim-Kasimm-Aralik 1957-Temmuz-Agustos-Ey-
1a1 1958) Psychologie en matiére d’impbis-Institut Belge de Finances Publique-
1967-La Psychologie Economique zikr. eser sah. 117-Paris 1964.
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hudutlandirmak luzumundan dolay:, sadece.ii¢c misalle iktifa edece-
giz. ! Y LS

1) Miketlef vergi kar§1s1nda psikolojik baknndan nasil bir
tepki gostermektedir?

2) Vergi, miikellefi daha fazla istihsale mi tegwk etmektedir,
yoksa onun cesaretini mi kirmaktadir?

3) Malf psikolojinin telkin ettigi islahat.

1
PSIKOLOJIK VERGI YUKU MESELESI :

_ rGelirle mukayese edilen reel vergi agirhgimin tegkil ettigi ma-
tematik vergi yiikii ile miikellefin hissettigi fedakarhg Slgen psiko-
lojik vergi yiikiinii dikkatle ayirdetmek gerekir.

Psikolojik yiik, mekanizmasi bhakimindan da, alakahlarm akil
seviyesine gore degigsmektedir. Miikellef rasyonel oldugu ve dakik
hesaplar yapabildigi nispette, bu yiik matematik vergi yiikiine yak-
lagir, hahis konusu miikellef az rasyonel oldugu nispette ise bundan
uzaklagir. Sonuncu halde vergiyi tamitma sartlar psikolojik tepkiyi
tiyin eder. Meseld .bir defada Gdenen, fiyat olarak addedilemeyen,
bariz bir gekilde goze ¢arpon tek bir vergiye tahammiil etmek, bir-
kag¢ taksitte (yakin da olsa) odenen, fiyat addedilebilen (vasitali
vergilerde oldugu gibi) birkag vergiye (bunlarin yekiinu ayni meb-
lag1 tutsa da) nazaran daha gii¢ olacaktir,

. Pierre Janet’nin teorileri ve Spearman’in fakttrler psikolejisi
davramglardaki muhielif seviyelerin anlagiimasina yardim etmek-
tedir. Halk efkfr1 anketleri ve her tiirlii sondaj, Fransada vergi mii-
kelleflerinin bilyiik kisminin rasyonel olmayan davraniga miitemayil
oldugunu, bariz gekilde, gostermistir, Miikelleflerin %5 7 sinin ancak
memleketin maliyesile ilgili meselelere miiteallik meclis miizakere-
lerini muntazam iakip. etmeleri, % 62 sinin ise bunlarla alakalan-
mamas1 pek yadirganmiyabilir, Asil dikkati geken husus, miikellef-
lerin. 2/3 sinin devlet bﬁtgesin\in tutar: hakkinda hi¢ bir bilgisi olma-
masl, geri kalan 1/3 in yarisimn ise bildiklerini iddia ettikleri rak-
kamlarda, yanilmalaridir Fakat miikelleflerin ekseriyetinin sene igin-
de ddedikleri vasitasiz vergilerin tutarimi % 30 farkla dahi gostere-
memeleri bilhassa hayret uyandirmaktadir. Miikellefin karakteris-
tik - davramglarm tespit igin girigilen arastirmalar, hangi neviden
olursa olsun, bu bilgisizligi dogrulamaktadir.

2) Jestaltizm (Koffka, Kéhler, Lewin v.s...) gibi psikolojinin
bir vechesi, vergi zihniyeti mevzuunda da kargimiza ¢ikmaktadir.
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‘Bilindigi gibi Jestaltizm, fertlerin realiteyle temasa, geemelerinin,
zihinlerinde evvelce teessiis etmis, basitlegtirilmis semalar vasita-
sile oldugunu miigahede eden tecriibi psikoloji ekoliidiir.

Takriben iiggene benzeyen bir gekil, normal bir iicgen gibi gorii-
lecektir, Iktisatta, baz bakimlardan enflasyon zannedilebilecek bir
duruma enflasyon teshisi konulacaktir, Maliye politikas1 bahis konu-
su olunca, basitlegtirme, ok global bir hiitkme varmaktadir. Halk
bagka bakimlardan hiikiimetten memnunsa, maliye politikasinin da
iyi olduguna, yanls da olsa, karar verecektir, Bu karar ayrica vergi
kagakgihgh bakimindan c¢ok onemlidir. Psikoloji, b8yle bir sahada,
fertleri kagakeiliga sevkeden hususun yalniz verginin agirhgi olma-
yip ¢ok zaman, daha fazla hosnutsuzluk ve anlayigsizlik oldugunu
gostermistir, Fransiz maliyesinin tarihcesi bunu cok iyi géstermek-
tedir. 1925 de frankin durumu ¢ok ciddi, maliyenin durumu ise cok
muvazenesiz bulundugu siralarda, halktaki gerginlik aym zamanda
giddetli vergi kacakciligl ile de tezahiir ediyordu, Aniden, hiitkiimete
itimadi kazandiran Poincaré hiikfimetile vergi kacakeiliginin da
ehemmiyetli dlctide azaldig goriilmiistiir {bunu vasitali yollardan da,
kontrol etmek miimkiindiir). Halk efkarinin paraya karg itimad veya
itimatsizlik beslemekte, kahir ekseriyetle (cok zaman ‘9% 80 nin iis-
tiinde) hareket ettigi miigahade edilmigtir. Yani burada niians fark-
larina pek rastlanmamaktadir, '

Psikolojik teknigin, halk efkér: anketlerinde takip ettigi usuller
daha da ileri istidlillere imkan vermektedir, Davranglarin dagilisin
gisteren grafikler cizilmekte, apsis eksenine halk efkirinm dereceleri
(meseld: hilkGimetin para ve maliye politikasinin cok aleyhinde olan-
lar, oldukea aleyhinde olanlar, kayitsiz olanlar v.s.), ordonat eksenine
ise muhtelif davramglarda birlegenlerin sayisi igaretlenmektedir. Bu
suretle elde edilen egriler vergi 'yiikiinﬁn. karakteristikleri hakkinda
acik bilgi vermektedir: «J» egrisi gergin bir durumu, Gauss egrisi
hemen hemen normal bir gerginligi, <U» egrisi esit nemde iki gruba
ayriian halk efkdrindaki bariz ayrihg: géstermektedir, Halk efkir-
nin durumunu degerlendirmek iizere, miitehassislar daha bircok ge-
kil bulabilirler.

¢) Tesebbiislerde «insan miinasebetleri» icin kullanilan usul-
lere benzer usullerle, gerginligin kalite tahlilini yapmak miimkiin-
diir. Tahliller, bu miinasebetlerde, {i¢ grupta toplanabilecek aksak-
liklar belirtmektedir:
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Istirak etmeme: haline iicretlilerde oldugu kadar miikellefte de
rastlanmaktadir: Kendini, miliet veya tegebbiis camiasina yabancl
~ hissetmek, kayitsizhk. Bu durumda igci daha az cahgacaktir; umumi-
yetle ticretliler arasinda rastlanan bu tip bir mijkellef ise vergisini
odemeyi bile diigiinmemektedir. Evvelce Fransada iicretler igveren
tarafindan beyanedilmedigi zamanlarda, igci, surf atalet yuzunden
vergiyi 6demiyordu.

Hakkynan gaspedildigi hissi: bir tist dereceyi tegkil etmektedir.
Alakali, sistemli bir husumete maruz kaldigim zannetmekte, fert
veya grup olarak bariz haksiziga kurban gittigini tahayyiil ederek
vergi kacirmalarina veya kacakgilifina tegebbiis etmektedir. A

Nihayet Laurénin bahsettigi vergi allerjisi gerginligin en iist
derecesini tegkil etmektedir. Fransiz hiikfimetinin, gelir vergisin-
de %30 gibi biiylik bir indirim yapan 1953 tasarsi, bir¢ok
miikellef ziimresi tarafindan cok fena kargilanmigtir, Miikellef ta-
sarinin sagladigi menfaatlerle ilgilenmeyip, sadece indirimlerin tat-
bikini geciktiren bazi tili mahzurlar {izerinde durmustur. Bu sevi-
yede hakiki bir «suursuz obstritksyondans bahsedebilir, selahiyet-
li mercilerin halki yatigtirmak icin sarfedecekleri en takdire deger
gayretler bosa gidecektir, Baz1 ziraatei, kiigitk sanat erbah gibi kii-
ciik miistahsilde bu davramsa rastlanmigtir, fakat miistahsille nu-
zine arasindaki psikolojik miinasebetler meselesmm tiimii ¢cok daha
muglaktir; bunu agagida inceleyecegiz.

I
VERGININ PSIKOLOJIK TESIRLERI VE ISTIHSAL
Verginin istihsal iizérindeki tegvik edici veya cessaret kricl te-
sirleri hakkindaki miinakagalar malfimdur, Borgatta, Cosciani, Pan-
taleoni ve Italyan ekoliiniin birgok miitehassisi bu meselelerle bil-

hassa meggul olmuslardir, Iktisadi‘ psikolojide hal caresi miigahe-
deden beklenmektedir.

‘Hergey, neticede, iki faktére bag!anmaktadxr
1) Verginin reel aglrth
2) Aldkah miistahsilin dinamizm derecesi.

- Dinamijzmi zayif olan miitegebbis, vergi kargisinda, digerlerine
nazaran daha cabuk cesaretsizlige diismektedir. Diger taraftan, az
temerkiiz etmig tegebbiislerin cok zaman az dinamik olduklarim goz
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Oniinde tutacak: olursak 5 ila 25 igci kullanan tegebbiislerin ‘%% 38 inin
«hazine igin galigmak istemediklerini» belirtmelerine - ve neticede
buyume tegebbiisiinde  bulunmamalarina. sasmamak gerekir.

- Onemii tegebbiisler, nispeten gok agir vergilere katiabhmay: ka-
bul etmektedir; zira dinamizmlerine giivenerek vergi' yitkiinii kismen
su yollardan bertaraf - edeblleceklenm diigiinmektedirler: vergiyi
miigteriye inikds eitirmek, piyasayi genisletmek malt -miigavirlerin
mahareti veya mevzuat ve I¢tihatlarin muglakhig sayesinde. vergi
kagurmalarmd tevessiil etmek. Fransada ve bircok memlekette, stok-
lara miiteallik kanun’ hiikiimlerinin ve mahkeme kararlarinin cok
yuklu ve karlglk olugu bu nevi davranglara imkin vermektedir., Ba-
kanligin son kararlarile hafifletilen % 50 nisbetindeki Kurum Ka-

zanclar: Vergisi, alakalr tesebbiislerin nisbi dinamizmi sayesinde ta-
' hammiil edilebilen agir vergilerin tipik misalini teskil etmektedir.

Baz hallerde vergilerin agirligini, alakablarin dinamizmine daha -

uygun bir nisbette ayarlamak’ gerekir, zira gelisme imkém zayif mu-
hitlerde tatbik edilen nispeten hafif vergiler beklenmeyen tepkiler
yaratmigtir. ‘Fransada «Poujadismes ve tavsiye ettigi verginin red-
di hareketi az dinamik tiiccarin tepkisiyle alakalidir,

T i

© L IKTISADI: PSIKOLOJININ OGRETTIKLERINI DIKKATE ALARAK
NASIL BIR VERGI SIYASETI TAKIP EDILEBILIR? -

Simdiye kadar isaret ettigimiz hususlardan cikarilabilecek ne-
ticeler iki grupta toplanabilir :

1) Gunumuzde bemmsenmlg olan baz1 usuilerm c1dd1 mahzurla-
rint- énlemek, . E .

2) Yeni ve orijinal bir vergi siyaseti -yaratmak,

_ a) ‘Mahzurlar1’ onIemek igin evvela haksizhiktan doIay1 yok
yere, hog.nutsuziuk yaratmamak gerekir, Vergide, nazari olarak sag-
lanan miisavilik, tatbikatta baz faktérlerden dolay ihlil edilebilir:
Fransada licretliler, prensip olarak, ‘diger gelir sahiplerine nazaran
daha agir bir vergi yiikiine katlanmadiklar halde ve hatta ilk ba-
kigta daha da imtiyazli durumda goziiktiikleri halde, tatbikatta bu
yik digerierine nazaran daha -agirdir: vergi' beyaniari ‘diger ser-
best meslek erbabindan daha kolay kontrol edilebilir zira igveren dde-
‘digi iicretleri beyan etmek mecburiyetindedir ve bunu diiriist bir ge-
kilde yerine getirir, serbest meslekler igin ise: boyle bir durum yoktur,
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* . b) Rasyonel davranmayan miikellefin, matematik ‘vergi yiikil
gibi reel unsurlardan ziyade, cok zaman, vergiyi tanitma gekli ve-
va vergileme ysullerinin tali gbriiniiglerinin tesiri altinda kaldig
unutulmamahdir. Bu bakimdan bazi tedbirler tavsiye edilebilir:’

— Sinirlendirici formalitelerden kaginmalk: Dubergé'nin fayda-
landif1 anketlere gore, miikellef maddi formalitelerden hoslan-
mamaktadir. Gidip vergi beyannamelerini almak, bunlari hemen
temin edememek, pul yapigtirmak mecburiyeti, baz miikellefte
aleyhte bir ruh durumu yaratmaktadir, Pek kiicliksenmeyecek bir
grup (% 4) vergiye tAbi gelire sahip olduklari halde gelir vergisi
beyannamesi almaya gitmediklerini Dubergé'ye bildirmigtir. Vergi
beyam i¢in muhtelif renkte miiteaddit formiilerierin. kullanilmasi
da hog kargilanmamaktadir. Miikelleflerin % 61 ine gire «yeni mavi
formiilerler tenkid edilebilirs. Ancak ¢, 6 s1 leyhte buhmmaktadlr

 Alakalilar, formiilleri ¢ok karigik bulduklar igin ancak takri-
b1 cevaplarla yetindiklerini itiraf etmektedir. Beyannamelerm gekli
daha basitlestirilebilir ve Almanyada yapildig1 gibi, bilgileri nispe-
ten . dar miikellefler davet edilerek beyannamelerde neleri anlama-
diklar: sorulur ve metinler anlagiiir hale gelmceye kadar formiiller
ta.lep edilen sekilde degigtirilir.

Ayni gaye ile «Vergi igin Halk Miinasebetleri» servisleri, kurul-
masl tavsiye edilmigtir. Ayrica miikellefin, hog karsilanip, Tiizumu
her tiirlii izahati, basit bir gekilde temin edebilecegi Enformasyon
Merkezleri de diigiinitimiigtiir, Bu nevi biirolar Fransada kurulmus-
tur. Servislerde caligacak memurlara, hukuk formasyonu yamnda,
halkin. anlayis seviyesine uymalarim saghyacak, basit te olsa psi-
kolojik bilgi verilmesi lizumlu goriilmektedir.

b}  Bu muvakkat tedbirlerden daha da ileri gidip vergi siyd-
setini tamamen baska bir zihniyetle ele almak gerekir.

Vergi ile hasilatin tahsis sahalar: arasinda daha acik baglant1
kurulabilirse miikellef, 6dedigi meblagin, kendisinin de g¢ok ehem-
miyet verdigi muayyen ihtiyaglara sarfolunacagini bilecektir, Ara-
daki baglant: bariz ise miikellef «mektep icin», «karayollar ingaatl
iciny, «yollarin isldhi icin» ahnacak bir vergiyi, gumumi bir gelir
vergisine nazaran daha iyi karsilayacaktir, 11k gruba giren vergiler
bir netice saglomaktadur. Ikinei gruptakiler ise disponibiliteyi azalt-
maktadir. Boylece meseld Iskandinavyada az gelismis memiecketle-
re yardim gayesile alinan bir vergiyi gelir vergisinden ayirabilmig-
lerdir.
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. Halk efkirinin vergi hasilatinin tahsis edilebilecegi sahalardan
hangisini tercih ettigi 6grenilebildigi takdirde, bu nevi metotlardan
fevkalide psikolojik neticeler saglanabilmektedir. Hic olmazsa tek,
agir bir vergiyi baz: kisumlara ayirmak suretile, (tamaminin tah-
sisi bahis konusu olamiyacagina gore boliinmemis bir kisim kala-
caktir) psikolojik vergi tazyiki Onemli Slgilide azaltilabilir: bokim-
lere agnrmalk ve secilen isim tazyiki azaltan tesirli sebeplerdir.,

Bu nevi hal carelerinin aragtirilmas, tegebbiislerin faaliyet ve
tistiinliigiinii, metotlu bir inceleme yolile halkin muhayyelesini tahrik
edecek gekilde tanitmak igin kullanilan usullerle bagdagmaktadir,
Nitekim, hazirlayler anket, bilgi dagitimi, kontrol anketi iktisadi
psikolojide de kullamilan ayni metotlardir, Tegebbiisiin vasiflarinin
‘halka vé personele tanitimasinda oldugu kadar vergi hasilatinin
tahsisinde de hakikate uygunluk zaruridir ve yapilan vaadler tutul-
malidir.

Psikolojinin, maliye sahasinda’ actigi ufuk oldukca gemgletﬂe- '
bilir, esasen gimdiye kadar zikrettigimiz hususlar da bu mevzuda ya-
pilan aragtirmalarin ehemmiyetini belirtebilir.

Asr1m1zda yalniz verimlilikle iktifa etmeyip, miikellefin diigii-
niig ve isteklerini daha metotlu sekﬂde nazan itibare alarak, insana
hiirmet endigesile hareket gerekmektedir. Yukarida bahsettlglmlz
aragtirmalar ise metotlarin asrimizin temposuna uymasina ‘yardim
“edecektir. Esasen, daha evvel istihsal ile psikolojik vergi yiikii ara-
sindaki- miinasebetler mevzuunda gordiigiimiiz gibi, bu halde vergi-
nin verimliligini, psikolojik verilerden hakikaten ayirmak miimkiin
miidiir 7 Boyle bir iddia, giiniimiizde insan ilminden artan 8lgiide fay-
dalanan iktisadin diger sahalar: i¢in de oldugu gibi, dogru'degildir.

Terciime eden @ Nafia Somel



