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VERGI IDARESI

Dr. Than OZER
Maliye Bag Miifettigi

Az geligmig iilkelerde idarenin reorganizasyonu en basta ge-
len sorunlardandir. Vergileme hizmetlerini viiritten idarenin, eko-
nomik ve sosyal geligmeleri ‘yakindan takip ederek. sik sik yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler sonucu; hizmetle-
rin daha iyi yapilmas, iggiiciiniin israf edilmemesi, insan unsurun-
dan daha iyi faydalamlmas: saglanir, '

Vergi idaresi, mikellef gurubunun vergi hizmetlerini yiiriitiir.
- Bir anlamda, hemen hemen biitiin gercek ve tiizel kisiler vergi
miikellefi veya sorumlusu durumundadirdar; bunlann bir kismi
devamh, bir lkisnu ise arizi olarak vergi vermektedirler. Bu sebep-
le, vergi idaresi ile vergi ddeyicisi veya viiklenicisi arasmda sikr bir
ilginin kurulmasi icabetmektedr,

Vergi koyma, devletin temel haklarmdan birincisidir. Bu hak-
tan vazgecmesi bahis kovusu olamaz; zira kamu giderlerinin ya-
pilabilmesi.vergi tahsiline baghdir. Devlet baz hizmetleri yapmak-
tan bir siire vazgecebilir; meseld turizm, ticaret, sanayi, ulastirma,
baymdirhk hizmetleri ertelenebilir; egitim ve saghk hizmetleri Gzel
tesebbiislere’ birakilabilir. Ancak, maliye, adliye, savunma, i¢ ve dis
isleri hizmetleri, kanimizca, devletin temel faaliyetlerini teskil eder.

Bu hizmetlerin yapilmasi zorunlugu, vergi hakkmi ve hizmetlerini

ortaya cikarmw, s ,

Ozetlemek gerekirse; vergi hizmetleri devletin ana fonksiyon-
larindan biridir; vergi idaresi de, bu hizmeti yiiriitmek izere ku-
rulmasi gereken bir idaredir. Bu idare, miikelleflerle olan ilgileri-
ni, diiriistlitk, Adalet, tarafsizlik ve cahgkanhk ornekleri vererek
viiriitecektir, Bu idare, miikellefleri tesbit, beyannameleri kabul,
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vergi incelemelerini yiiriitmek, vergi ihtilaflarin coziimlemek, ver-
gi hesaplarm tutmak ve vergiyi tahsil etmek hizmetleri ile yitkim-
Hidiir, Bu suretle, memleketimizdeki “vergi daireleri” nin bir hizi
met Ozelini de vermis olmaktayiz, “Vergi Daireleri Kurulus ve Go6-
revleri Yonetmelifi”ne gore, bilylik - orta - kiiciik .tp vergi daire-
leri, (voklama, tahakkuk, itirazli igler, hesap,tahsildt ve evrak) ser-
vislerinden kurulmustardar.

Halen yeniden duzenlenmekle olan Vergi Usul Kanununa
“Idare” birinci kitap olarak girmekte ve vergi idaresinin tanimi
soyle yapilmaktadir:

“Vergi idaresi, vergi kanunlan. ile- kendisine, - mitkelleflerin .
tesbiti, vergilerin tarh, gerceklestirilmesi ve tahsili ve genel olarak
vergi kanunlannm ve 11sul huku.mlerlmn uygulanmas: gorevi- ve.
yetkisi verilen idaredir.” :

Bu idarenin, merkezde -bir beyni,” tasrada hizmetleri yiiriiten
daireleri vardir, (Bélge ve vergi dairesi miidiirliikleri)

Vergi idaresi, hizmetlerini ‘yﬁrﬁtﬁrken, adliyeden,' Icislerin-
den, tapu-niifus-noterden, dis teskildttan faydalanm; bilhassa harg-
lar ve iicretlerin tarh ve tahsili ile, aract daireler mesguldiir. Gliim-
ritk ve Tekel Idareleti, vergilemeile mesgul diger ana kuruluslar-
dir; az gelismis iilkelerde bu idarelerin rolleri inkér edilemez.
Ozellikle Giimritk vergileri ile mesgul-idare (dis gelirler idaresi)
devlete, en az vergi daireleri (i¢ gelirler idaresi) kadar gelir sagla-
makta ve: sagladigt gelir dlgiisinde ehemmiyeti artmaktadu.

1 — Vergi Idaresi ve Vergi Politikasuun Ayrimas: :

Vergi idaresi, Maliye veya Hazihe Bakanhginm c¢ok énemli bir
parcasidir; Vergi politikasi da aym Bakanhgm gmev sahasimna da-
hildir. '

Bu boliimde “Vergi Politikas” ile ilgili kwa bilgiler ve}ﬂe-
cektir. Vergi Politikas), vergilerin ekonomik -ve sosyal kalkinma
aract olarak kullanilriralariyla; adil ve verimli olmalanyla ilgilen-
mektedn Vergi Kanunlarmm konulm,am veya degistirﬁmesinin;

1 Vergi Reform Komisyontt. Verg1 Usul Hukuku Reformw “idare”
1971.
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sermaye birikimine, fiat istikrarmna, igsizlige, tasarruflarn yatirnma
kaymalarina, 6demeler dengesine, gelir dagilmina yaptigi- etkiler,
vergi politikast ile mesgul olanlarm calisma sahasi icine. girmekte-
dir,

“Vergi politikas1”, vergi kanunu hazirlamak anlammna da gelir.
Vergi kanunlarmin hazirlanmasinda, bashca rolii Maliye Bakanhg1
ovnadigy halde, bu kanunlarmn goriisiilmesi ve kabuliinde soz hakk
Parlementolarmdir. $iiphesiz, devletin politik hayatinda séz sahibi
olan iktidar partisinin, cesith vergiler konusunda deger yargilarnmn

- bulunmas: bunlar, kendi ekonomik-sosyal-tavihi anlayis ve deger-
lendirme cercevesi iginde (yeni vergi kanunu koymak veya Kaldur-
mak, muafiyet-istisna-indirim uygulamalarini genigletmek-daralt-
mak, vergi mevzuunu ve tarifesini ayarlamak suretiyle) diizenlerler.

Ancak, miigahedeler onu géstermistir ki, vergi kanunlarini, bel-
li divektif ve prensiplere gore hazirlamak gévevi, genellikle yasama
organlarn yerine, yiiriitme organlar (Malive veya Hazine Bakan-
liklart) tarafindan yerine getirilmektedir.

Bu sekilde icra organ, istese de, istemese de vergi kanunu ha-
zilama isini tistlenmektedir,

Birlegik Amerika'da, Bagkanm vergileme ile ilgili tlavsiyele-
' rine uyularak, vergi kanunu haznlama gérevi Hazine Bakanligmin-
dir. Genellikle Bakan Yardimeis: veya Miistesar kademesinde bir
yitksek memur “vergi politikasi™nt yiiriitmekle yilkiimliidiiv. Bu
hizmetler; iklisater ve istatistikcilerden kurulu (Vergi Analizleri
Dairesi) ile; avukatlar ve muhasebecilerden kurulu (Vergi Hukuku
Dairesi) larafindan imfigtereken yiiriitiifiir. Bu suretle, hazilanan
vergi tasarisimin ortaya c¢ikaracagl vergi sorunlar, ekomomik so-
runlar, geliv saglama etkisi, hukuki sorunlar, muhasebe ile ilgily
sorunlar, meclislerde yapilacak savunmalar, kanuna uygun cikari-
lacak yonetmelik ve tebligler oncehkle hesaplanmakta tartigtimak-
ta ve hazirlanmaktadu® '

Bir vergi tasarismm hazirlanmasinda, vergi politikasing yiiri-

ten kimseler, vergi idaresinin teknik, hukuki ve istatistiki bilgile-

2 ~Pechman, Joseph, A. Federal Tax Policy, (The Tax Legislative
Process) “Executive Preparation of a Tax Bill”, p. 33.




48 ‘TLHAN DZER

rinden faydalanwlar, Ayrica, ilmi cevrelerin, is muhitlerinin, ‘ihti-
sas guruplarimn tavsiye ve lemennilerini de dikkate ahrlar.

Vergi tasarisnun hazrlanmasmda, icra orgamnm bu faaliyetle-
rinden sonra, vasama orgapinin gorevleri baglar. Bu organ, milli c1-
karlara en uygun diisecek vergi degisikliklerini- kanunlagtrr.

Bu sebeplerle, vergi politikasimn diizenlenmesinden ve vergi
kanun];u"lmn yiriirliige konmasmdan, vergi idaresi diginda, —apay-
11 bir organ— sorumludur. Bu sorumluluk, once Maliye Bakanhig
icindeki (vergi politikasym viiitilen guruba, daha sonra cok daha
bityilk &l¢lide Parlementoya ditgmektedir. _

“Vergi idaresi"me gelince, bu idare, vergi kanuniarint uygu-
lar. Genis bir miikellel gurubu ile ilgilenir; bunlarla ilgili vergileme
hizmetlerini yiiriitiir. Gerektigi taklirde, vergi politikasimi  yiicti-
tenlere yardum eder; vergi idaresinin yetenekleri bilinmeden ken-
disine birgok yeni hizmetin yiikletilmesi dogru  olamiyacagindan,
vergi kanuolarnin getirecegi ekstra yiikler (loading) onceden he-
sap edilmek mecburiyetindedir. Ayrica, vergi idaresi iginde gorevli
elemanlarm bilgi seviyeleri; techizalin yeter olup olmamasi da ver-
gi politikasim yiiriitenleri ilgilendirmektedir.

Vergi idaresinin genel anlamda hizmetlerine gelince; bunlar
arasinda; miikellefin tesbiti, beyannamelerin kabulii, vergi tetkik-
leri, tetkikler sonucu ortaya qikan ihtilaflarm idare icinde ¢oziimii,
vergilerin Tizaen veya cebren tabsili, teblig hazmwlama islemleri,
vergi personelinin teskildtlanmas1 ve yetigtirilmesi, miikellefler ile
ishirliginin saglanmasy, istihbarat isleri, vergi kacakeihgmm onlen-
. mesi, vergi cezalar salmmasi, idareye vardmer (hukuk, muhasebe,
pldniama, arastirma) hizmeterden faydalamlmasi ve ozellikle hiz-
metlerin siiratle gériilmesini saglayacak teknik ve idarl techizat-
lanmanmn yapilmasy, sayilabilir,

Bizde, Maliye Bakanhg icinde “vergi politikasi”m yiiriitecek
ayrt bir orgamn bulmmayisi Gnemli bir eksiklik sayimaktadir,
Siiphesiz, devlet masraf politikasi, borclanma ve hazine islemleri
politikalar1 da ayrt kuruluglar tarafindan degil, idarenin  kendi
biinyesi icinde yiiriitilmege cabisiimaktadir.

Halen, Gelirler Genel Miidiirligi, vergi idaresinin bas -olma-
sima ragmen, vergi politikasmi da yiiritmektedir. Tabiidir ki, bu
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calisma, gelismis bir {ilkenin vergi politikasi ¢abalarma wygunluk
gostermemekte, aym zamanda birgok eksigi de ihtiva eimelktedir.
Vergi kanunlarmda yapilacak degisikliklerin ekonomik ve sosyal
etkileri olctilememekte, hatta verimlilikleri dahi tam anlami ile
hesaplanamamaktadir.  Bunun baghca nedenini, vergi idaresinin

elinde iktisat ve istatistik uzmam olmarsast (research) ve bu ida- -

venin kendi asli gorevlerinin agirhgr (Jobloading) teskil etmektedir.
Ayrica bu idare; kendisine yararh olabilecek bircok van tesekkiil-

den, Bakanbk icinde tetkik ve teftis elemanlan ile Universiteler- -
den, ticaret-sanayi temsilcileri ile miisavirlerinden, vergi reformla-.

vt yapmakla gérevli kurulugtan, son yillarda istifade etmemistit. Buw
suretle, bir nisbet dahilinde siirat kazamilmakta ise de, vergi kanun=
larmm Parlementoda miizakervesi sirasinda ve daha sonra gok bii-
yiik ihtilaf konulari oftaya ¢ikmakta ve yeni vergi kanunlar daha
viiriitlige girmeden degistirilme zarureti ile karsi karsiya kalm-
maktadm. '

9 — Geligmekte Olan Ulkelerde Vergi Idaresi:

Az gelismis iilkeler, vergi idarelerinin gelismesine fazla ehem-
miyet vermemislerdir; daha ziyade vergi politikas: fizerindeki tar-
fismalar: yiiriitmiiglerdir. Bu iilkelerde, Gelir vergisi tatbikats, tii-
ketimden, emlaktan, ihracat-ithalittan ve verasetten alinan vergi:
fer, hatta Masraf Vergisi (Expenditure Tax) uygulamasi daha ilgi
cekici bulunmugtur, ‘

Biitiin bu vergi politikas: ¢aligmalary, devletin ihtiyact olan ge-
liri saglamak gayesiyle yapilmaktadir. Ek kaynaklar icin, yeni ver-
gi konulam zorlanmistiw. Halbuld, bircok tlke, vergi idaresini dii-
zenlemek, ona cabsma olanaklari saglamak suretiyle ek gelire de
kavusmustur; bu suretle kaynaklardan milkerrer vergi almmas,
hatta vergi nisbetlerinin anormal sekilde yiikseltilmesi de &nlen-
mgtir. '

Yeni vergi kanunlarmin getiribmesi, eski vergilerde yrpranma-
y1 ve adaletsizlikleri artimaktadur; eski vergilerin l<ont101u gtig-
lesmekte, etkin bir idare imkinsizlagsmaktadn®.

3 Surrey, Stanley S. Tax Administraiion ic Underdeveloped
Countries, “Readings”, p. 497-527. :

W. E. KONFERANSLARE — 4
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Netice itibariyle, vergi idaresini giiclendirerek, mevcut vergi-
lerden en iyi sekilde istifade fikri genis kabul gérmiistiir. MiHe-
rakki gelir vergisinin verimi, devamh artiy temayiili gdstermekte,
odeme giicii (ability to pay) prensibi benimsenmektedir. 20 ci asrm
vergisi sayilan Gelir 'Vergisi, bu asrm geregi olan bir vergi idare-
sinin kurulmasmi istemektedir.

Genellikle, zayif bir vergi idaresinin, biitiin bir vergi sistemini
bozdugu miigahade edilegelmistir. Bu sebeple, bircok azgeligmis
iitke, 6nce idari mekanizmay: kuvvetlendirmek, daha sonra esas ver.
gi reformlarimi yapmak cihetine gitmektedirler. Baz: iilkelerde ise,
vergi idarecisi, kendi omuzlarma bircok yitkiin yiiklendigini, me-
mur kalitesinin gitgide diistilgiing, milkelleften istenen birgok ver-
gi mecburiyetinin yerine getirilmedigini izlemek dwrumunda kal-
maktadir. Vergi sistemi gitgide kangik==muglak bir hal almakta
vergi hukukgusu, miisaviri, muhasebecisi idareye yardimer olama-
makta, vergi memuru az iicret sebebiyle isini savsaklayan, hatla
kétiiye kullanan kigi olmaktadar. Biitiin bunlar, az gelismis iilkeler-
de sik sik rastlanan ve vergi idarecisini devaml mesgul eden olay-
lardir,

Vergi sisteminin cok gayriadil olusu, sistemde yer alan vergi-
lerin kangik—insicamsiz bulunusu, vergi idarecisinin faaliyetlerini
giiclestirir. Bu sebeple, vergi kanunu hazirlanmasinda, vergi idare-
sinin kargillasacag: biitiin giicHiklerin &nceden hesaplanmasi sart-
bz, bunu saglamak iizere, hazirhk safhasinda vergi hukukcularmm
yam sira, muhasebecilerin, mitsavirlerin ve éncelikle vergi idaresin-
den sorumlu sahislann goriisleri de abnmalidur.

Biitiin iilkeler icin gecerli olmakla beraber, az gelismis iilkele-
rin dzellikle karsilagsacaklan vergi idaresi sorunlarmm baslicalar: sun-
lardr.

a) Miikellefin tesbiti : Vergi idaresinin ilk hizmeti budur; bir
vergi idaresi, miikellefini tesbilten aciz ise, diger hizmetler bir Hiks
sayilabilir. MiikeHefin tescili, bdlgeye, sehre gire yapilabilir; is ne-
vilerine, yatirmlara, emlike gére de olabilir; alfabetik esas da uy-
gulanabilir,

b) Mhikellefin kendiliginden beyanda bulunmasim saglama
Birgok vergi, miikellefin dogru beyanma dayanmaktadir. Vergi ida-
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vesi, dogru beyanlarm arlmasmi saglamalidir. Beyanname, parasiz
verilmeli, basit olmali, karigik bilgiler istenmemeli, beyanname ve-
rilme zamanlar yaym organlan ile duyarulmahdir.

¢y Miikellef beyanmmn tetkik ve kontrolu : Mitkellefin faali-
vetlerinin dogruluge vergi idaresince incelenecektir. Bazi mitkel-
lefler kasden hatalar yaparlar, namusln miikelleflerin: bunlardan
ayridmast icabeder. Vergi idaresi, miikellelin devamh ve -zamanmn-
da beyanda bulunup bulunmadigm kontrol eder. Ayrica, vergi in-
celemelerine konu olacak beyannameléri ayrir; bu beyanlarn
dogrulugunu inceleme elemanlar tahkik ederler.

Vergi incelemeleri, daire icinde ve diginda yapilabilis; incele-
me gerektiginde genisletilebilir. Kayutlar, vesikalar yetersiz oldugu
takdirde, tahmin—=takdir yollarma gidilir. Miikellefin net varhgm-
daki arbslar bir delil olarak ele almur, Biitiin bu vergi tetkiklerinin
bagarth olmasi igin, vergi idaresinin baz yetkilerle (Srnegin; ban-
kalardan, sigortalardan, diger miikelleflerden ve resmi learuluglar-
dan bilgi talebi gibi) donatilmast gerekmektedir.

d) Miikellefle idare arasmdaki vergi ihtitaflarmin coziimlen-
mesi : Vergi tetkikleri somucu gikan ek vergilere miikelletlerin bir-
cogu itiraz ederler. Vergi idaresi, bu ibtilaflan ¢dziimlemek zorun-
dadir; genellikle miikellefle nzlasma—anlagma yoluna gidilir; bu
olmadig: takdirde vergi yargis yoluyla ihtilaf halledilir.

Idavenin vergi anlagmazbhklarun coziimde uyguiadigt  metot,
hiyerargik uzlasma toplantilaridir. Miikellef, kendisinden istenile-
cek verginin sebeplerini, gerek tetkik elemam karsisinda, gerekse
uzlasma mercilerinde en. genis olclide tartigir, Neticede bu tartig-
malar, miikellefle idareyi bir noktada anlasmaya sevkeder.

Vergi ilitilaflarmm coziimlenmesinde, az geligmis iitkeler adli
yargiya gorev vermiglerdir. Vergi kanunlarinm kargikhg: gozoniin-
de tutulduga taktivde, bu ihtilaflarn tzel vergi mahkemelerince
karara baglanmasi faydalidir.

e) Vergilerin tahsili : Vergi islemlerinin son safhasi ve mihai
hedefi vergilerin tahsilidir.  Vergi idaresini, en fazla zamaninda
tdenmemis vergiler mesgul eder. Bu halde, miikellefe, ayrica bir
ceza uygulamak gerekecektir,
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Odenmemis vergi borcunun éncelikle teshisi gerekir; bu borc
nekadar erken teshit edilirse, o derece stivatle hareket saglanir. Mii-
kellefin siki takibi, Odeme emirleri; hacizler birbirini takip eder.
Gecikilen odemelere uygulanacak ceza, pivasa faiz hadlerine ny-
gun olmaldir, '

) Vergi cezalart : Vergi kanunlarm ihlal hareketleri ceza-
fanchrilir; ancak bu cezalarm cesitleri, zamanla gdzden gecgirilmeli
ve aktiialitesini muhafaza etmelidir. Beyanname vermemek, zama-
mnda vergi borcunu ddememek, vergi tevkifat: vapmamak, be-
yannameye istiyerek yanhg bilgi ve rakamlar yazmak, hileli kayit
ve vesikalardan faydalanmak gibi hallerde agn vergi cezalari uy-
gulanmalicdir.:

Vergi cezalanmm nakdi veya cismani olusu, vergilemeyi etld-
lendirir, Az gelismis iillelerde, ve]'gi kagakglhgl;_'vergi ve hapis co-
zalarr birlikte uygulandig: taktirde onlenebilir.

g) Vergi daireleri : Bu dairelerin miikellefe yardmci olmas,
uygur mahallerde kurulmalary, eleman ve teghizat yéniinden ye-
terli bulunmalar: faydali sonuclar verecektir. -

h) Vergi personeli : Gelismekte olan iilkelerin en dnemli ver-
gileme sorunlarindan hirisi, hic siiphe yoktur ki vergi personeli ile.
ilgildir. Vergi hizmetlerinde, insan unsuru ihmél edilemes. Vergi
personeli ile ilgili konular; az ticretle cahstirma, Ggrenim ve Ggre-
tim yetersizligi, isi benimsememe ve sevineme, organizasyonun iyi
kurulmamss olmas:, is hacminin agiligs alunda ezilme ve nihayet
politik etkilerle yapilan tayinler, gibi husaslara taalltk eder. Bu ko-
nularin herbiri kendine has agiclik tagnlarsa da;  kanmmizea en
onemlisi vergi personelinin ticreti ile ilgili olanidw, Vergi persone-
line -az ticret verilmesi, isin ihm4lini, riigveti ve diiriistliik dist ha-
rveketleri yaratir, Vergi memurunun ticreti, diger devlet memurunun
ticretinden fazla tutulmahdir; bu taktirde, bu memur devlete el

gelitler saghyarak, iicret farkini telafi edecektir. '

3 — Vergi Tahsil Eden Idfujeler

Vergilerin  biiyitk cogunlugunun vergi daireleri ~ vasitasiyle
tahsil edildigi gorilmektedir. Ancak, bu dairelere” verilen beyan-
nameler, ¢ok defa, hir ¢ok miikelleften tahsil edilmis cesitli vergi-
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lerin toplandigr birer cetvel mahiyetindedir. Birgok tiiketim vergi-
si ve hizmetlerden ahnan vergiler, genis bir édevici gurubu adma,
belli bazt miikellefler tarafindan vergi daivesine tevdi edilir.

Bu sebeple vergi dairelerinin gévevleri oldukca kolaylagmig
bulunmaktadir. Tekel Genel Miidiiliigii'niin, cesitli sigara, icki ve-
saire satigndan sagladigy Gider Vergilerini her ay bir beyanname
ite vergi dairesine 6demesi, veya P T.T. Hizmetleri, Banka ve Sigor-
ta Hizmetleri ve Nakliyat Vergilerinin, hizmetten faydalanan bi-
yitk bir kitle yerine, belli bazt miikellefler tarafindan beyan edil-
mesi ve Odenmesi;, vergi idaresinin faalivetlerini siratlendirmekte
ve kolaylastirmaktadir,

Diger taraftan, cesithi ticart ve sinat faaliyetlerde hizmet erba-
bma 6denen iicretlerden yapilan vergi kesintileri de yine vergi
idaresinin faydasmadir. Bugtin, teretlilerin ayrica beyanname ver-
meleri imkam, baz iilkeler tarafmdan tanmmmsghr; az gelismis iilke-
ler ise, iicret vergilerinde isveren tarafindan kesinti  yapimas
(witholding) wsuliinii benimsemislerdir.

Su halde, vergi dairelerini meggul eden énemli vergi sorunla-
. gelir ve servet vergileri ile ilgilidir. Titketimden ve hizmetlerden
alman vergiler, bir dereceye kadar, vergi dairesinin iglerini kolay-
faghrmaktadir,

Memleketimizde merkezi idare adina vergi tahsil eden daireler,
(5) gurup icinde toplanmaktadir : {1) Vergi Daireleri, (2) Giimgiild
Idareleri, (3)Tekel Idaresi, {4} Hazine Saymanliklar, (5) Asker? ve
Miilki Saymanhklar. '

Hemen belirtelim ki; bugiin iilkemizde vergi gelirleriyle ilgili
2 ayri Bakanlik mevcuttur:

7 I — Méliye Bakanh'gl,

2 o Gimritk ve Tekel Bakanh,

Gelecek ylllarde{ vapilacak idari reformlar swasinda, Giimrik
ve Tekel Bakanhgmin kaldmilmasy Gilimvitklerin Gelivler idavesi-
ne bagianmasy; Tekel’in de iktisadi devlet tegekkiillerine béliinme-
5i diisiintlebilir. Bugiin, Tekel Cenel 'Midiirliigiinin, Gider Ver-
gilerine tabi mikelleflerden herhangi bir farki yoktur; Teicel’de
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vapilacak idari reformlar sonunda bu Katma Biitceli- Idarenin, Tii-
tiin, Alkolli Ickiler ve Cay” konularyla ugrasan Iktisadi Devlet
Tesekkiillerine ayrilmas: halinde de, vergi miikellefi olarak durumu
degismiyecektir,

Gelirler Genel Mitdiidiigiiniin gelecekte yapilacak reformunda
“Ie Gelirler” ve “Dig Gelirler” diye 1ki ana béliime ayridmas: 6ngé-
ridmektedir,  “Ihg Gelitler”  terimi ile, kanimizca, dis  ticaret-
ten ve dis ckonomik ilgilerden dogan gelirler, ozellikle Glimriik
Gelirleri anlastimaktadir. '

Agagndaki cetvel, Genel Biitce Gelirlerini tahsil eden (5) ida-
renin, tahsilat rakamlarmm kapsamaktadu®,

o
o — 1 g &? E

E :g E i~ b ﬁ — i E E

e —_ By o T —~ o

) W E [ o & 985 @ 2 oo Y=
g g3 28 %5 Hrw HEBEE §F
10! = Gt 1 Med <858 UO®R
1960 3495 1511 634 92 206 5938
1965 6975 2920 1013 1708 282 12808
1969 - 13330 4485 2148 2250 379 29592
1970 16724 5183 2352 6289 802 31356

Bu tabloyu, aagidaki bilgilerin g1g1 altinda daha gelistirmek
miimkiind{ir:

1968 1969
1.-Yilhk Beyanname veren mii- .
kellef adedi : 467.888 507.050
Muhtasar Beyannameye giren
- miikelleflerin adedi . : 2.460.066 - 3.007.374
2 ¥ilhk Beyannamglerde yazili
tahakkuk eden vergi miktar @ 1,765 milyon, 2.012 milyon,
Muhtasar Beyannamelerde ya- )
zili tahakkuk eden vergi mik-

tar1 ‘ T 2.282 milyon, 2.655 milyon,

4 Devlet Gelirleri Bilteni : Biitce yili; 1970. Say1: 26, Sayfa: 1-9’7.‘
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3 — Gider Vergileri miikellef adedi: = 8.305
Gider Vergileri toplama (1969} :  5.408 milyon,
4 — Gider Vergileri iginde olan

a) Banka ve Sigorta Sirketle-

ri adedi (1969) : 3.980

Banka ve Sigorta Muame-

leleri Vergist s 806 milyon,
b) P.T.T. Hizmetleri vergisi

miiikellefi : 1 adet

PI'T. Hizmetleri vergisic : 77 milyon

4 .

Vergi Idaresinin Sorunlar: :

Bu kisimda az gelismis iilkelerin vergi idarelerini meggul eden
bashea sorunlara yer verilecektir. Bu sorunlarm bitylik bir kismi -
geligmis iilkeler yonilinden ¢tziime baglanms ve bu tlkelerde ida-
re ile miikellef ilgileri son devece iyimser bir havaya biiriinmiistir.

1961 yihnda Latin Amerika ilkelerinde {Buenos Aires-Arjan-
tin) yapilan bir “Vergi Idaresi” seminerinde bu sorunlarm coguna
temas edilmistit®. Keza, 1965 yilmda Tahran’da Cenlo araciig ile
yapilan bir sempozyum’da da “Vergi Idaresi” konularm tartigl-
rmstir®. '

Bu boliimde, her iki seminerde séz konusu edilen konulara te-
mas edilecegi gibi, 1969-1970 ders yihnda Harvard Law School-
International Tax Program’da yer alan “Tax Administration —
Vergi Idaresi” ders notlan’ ile, Birlegmis ‘Milletler Ekonomik ve
Sosyal Igler Dairesi tarafindan hazitlanan “Manual of Income Tax
Administration = Gelir Vergi ‘Idaresi El Kitabi”ndan da faydala-
milacaktie®,

5. Joint Tax Program. (OAS). Tax Administration in Latin America.
1965. : : )

6 Cento, Symposium, on Tax Administration. 1965.

7 Harvard Law Scholl. (ITP). Tax Administration Materials, 1969 -
1970, . - '

8 United Nations, Manual of Income Tax Administration. 1967. -
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A — Organizasyon ve Perscnel Sorunu:

Vergi idaresi merkezde ve tasrada cole iyi sekilde organize ol-
dugu taktirde, hizmetlerini miikemmel viiriitebilir. Organizasyon
konular, halen ilmi sekilde tetkik edilmekte ve degisen ekonomik
gelismelere uygun organizasyon semalari teklif edilmektedir.

Vergi idaresi organizasyonu swasmda dikkate almmas: gere-
ken hususlar sunlar olahiiir:

1) Bu idarenin, Maliyenin bir bélimii oldugu disiiniilerek
bu Bakanhk igindeki idareler ve diger devlet kuruluslam ile olan
ilgisi saglanacaktir: Vergi idaresinin faaliyetleri, Maliye Bakanli-
gmea duzenlenecek ve politikas: tesbit edilecektir. Vergileme hiz-
metlerinde, mahalli idarelerle ighirligi kurulacaktir. Yurt digina ¢1-
laslarda, giimriik ve emniyet tegkildtmdan faydalamlacaktir. Vergi
_idaresinin Ticaret, Sanayi Bakaohllari, Planlama Teskilatr, Mer-
kez Bankasi, Ticaret-Sanayi Odalan ile, dzellikle vergi konularm-
da olan ligllell yiiriitiitecek, baghnamktu

2} Organizasyonda iglerin ve mesuhyetieriﬁ dagihmi : Bugiin
vergileme hizmetleri, cok kompleks faaliyetlerden sayimaktadir.
Kanunlarm ve miikelleflerin cesitliligi, teskildtin da veniden diizen-
lenmesine sebep olmaktadir,

3) Vergi idaresinde selfhiyetlerin alt mercilere dagilm : Ver-
gi idaresinde miikemmel bir yetki ve hizmet dagilmi olacakts.
Giinliik faaliyetlerde sorumluluklar mutlaka belli sahislara veril-
melidir, Karar verilmesi gereken islerde ise, iist mercilere damsila-
caktir, Vergi incelemelerinde, inceleme elemanlarma verilen yet-
kiler veter oldugn taktirde, basar: saglanabilecektir. '

4) Hizmetler arasmda ilgiler : Metkez ile tasra arasinda esas-
l: bir isholiimii yapilms olacakbir. Kontrol, planlama, biitce, aras-
tirma, istatistik, yetistirme, hukuk servisleri merkezilesmege mii-
saittir. Bu sekildeki hizmet béltisimii, devletin (merkeziyetgi veya
ademi merkezivet¢i) olusuna gére, degisiklik gosterir, Hizmetlerin
biiyitk bir kismmm merkez tarafmdan yillenilisi, zaman kayiplari-
na yol agar, merkezin ana gorevlerini aksatr,
' 5) Vergi iltiliflarinm ¢oziimlenmesi : Bir vergi dairesi, mii-
kellefleri ile ihtildfa diigebilir; bu ihtildflarm st mercilerle uzlag-
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i - .
larak céziimlenmesi gerekmektedir, Vergi kanunlarmin tefsiri, ver-
gi idaresini voneien iist merciler tarafmdan yapilacaktw,

G) Idarenin bas1 : Vergi idairesini bir dmir yinetmelidir; dis
gelirlerin idaresinde hizmet dagium yapiabiliv. Gilimriik gelirleri
ayn idave tarafindan tahsil edilebilir.

Vergi idaresinin basi (Director veya Commissioner), hukukgu-
lardan, muhasebecilerden ve vergi miitehassislarindan  faydalana-
rak hizmeti yiiriitiir,

Tasrada vergi idavesi; tahakkuk, tahsilat ve icrai takibat hiz-
metlerini goriir.

: , ‘

7) Merkezin, gorevleri : El kitaplar, yazl belgeler hazirla-
mak, vergi kanunlarm tefsir etmek, faalivet raporunu tanzim et-
mek; muhasebe, teftis, plinlama hizmetlerini organize etmek; tek-
nik ve hukuki hizmetleri yiiriitmelk, (teblig yaymlamak, biilten ¢t-
karmak, beyanname sekillerini diizenlemek); personel politika-
st hazitlamak, personeli yetistirmek; miikelleflerle igbirligini sag-
lamak gibi hizmetler merkez tarafindan yiiriitiiliie®.

Vergi idarvesinin organizasyon semasi, hizmet anlayigma gére
depisir; baz hizmetler icin yeni tegkildt kurulmusg, bazilarmda yeni
" subeler acimigtir. Ornegin Kanada’da Vergi idaresinde, (Tahakkuk
Teftis, Istihbarat, Idari Isler, Plinlama - Geligtirme, Hukuk Servis-
leri) bulunmaktad; tasrada ise 29 vergi dairesi faaliyettedir. Ka-

nada, veni vergi reform hareketleri sirasinda, merkezl vergi idare-

" sini de diizenleme cahasi gistermektedir'®

B — Miikellefin Teshiti :

Vergi idavesinin -ilk gorevi, miikellefi tesbil etmektir. Birgok
vergi kanunu miikellefe govevler vermekte, daireye belli zaman-
larda bildirimde bulunma, beyanname tevdi etme miikellefiyetleri
yiiklemektedir. Vergi idaresi, cok defa bu bildirim ve beyanlar so-
nucu miikellefi tesbil etmektedir.

9 United Nations, Manual of‘Income Tax Administratien. p, 62-193.
10 Benson, E. J. Proposals for Tax Reform. 1869.

T T T T T erry - T - e e
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Miikellefin verecegi beyannamelerin, en genis bilgileri kapsa-
mas1, ancak basit ve anlagiliy olmas, kolayhkla doldurulabilmesi,
indirim-istisna-muafiyetleri gésterir kisa izahlart da ihtiva etmesi
gerekmektedir,

Bazi ditkeler ¢ok sayida heyanname almakta ve bunlari deger-
lendivmektedirler. Bazlan iicret gelirleri icin tevkifat usuliinit ge-
nis sekilde uygulamaktadwlar. Bircok iilkede beyannamelere, vergi
nisbet cetveli eklidir; beyanda bulunulmamas: halinde uygulana-
cak cezalar gosterilmistiv; taksit siireleri belirtilmistir,

Vergi miikelleflerine ait bilgiler cesitli kaynaklardan saglamr
ve toplanan bu bilgiler degerlendiriliv, Miikellefin merkezi ve ma-
halli idarelere yaptigi beyanlar mukayese edilir. Faiz, iicret, kira,
temettii gelirleri, bunlar Gdeyenlerin giderleri ile kargilastirili, Ge-
uis bir bilgi hazinesinden vergi idavesi istifade eder; cok defa ce-
sith kaynaklardan alinan bilgiler makina kollanitmak suretiyle de-
gerlendirilir.

Birc¢ok biiyiik miiessese, vergi idavesine bilgi vermekle yiikiim-
liidiie, bu bilgiler siiphesiz kendileri ile ilgisi olan miikellefler hak-
kindadw, Isvec'te, isverenler, sigorta sirketleri, gayrimaddi haklarn
odeyicileri, tanim tiriinleri abalary, bazi hizmetlerin aracilar, ban-
kalar ‘bilgi vermek (Information return) zorundadirlar'.

Mahalli idareler, merkezi idareye yardim gayesiyle, bilgele-
rinde taaliyette bulunan banka, sigorta, nakliyeci, insaatci, mandi-
ra vs. ile, 'emldk komisyoncularm: bildirirler. Vergi miikelleflerini
tesbitte, ticaret gazeteleri, telefon rehberleri, sendikalar, isveren-
lerin kurduklar odalarm kayitlarindan faydalamlir™,

Bunlar diginda, vergi incelemeleri smrasinda mukabil tetkikler
sonucu bazi miikellefiyet tesbitleri yapilabilir. Veraset Vergisi tah-
sili swrasmda da, ahnan bilgiler degerlendirilir.

Tesbit ve tescil edilen miikellefe ban givevler yitklenmektedir;
bunlar defter tutma, beyvanname verme ve bu bilgilerin dogrulu-

11 World Tax Seriés: Sweden, (Information Returns), p. 592-593,
12 Penniman and Heller. State Income Fax Adi}!_finifs’trationg p. 137-142.
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gunu tevsik gibi hususlardir, Mikellef, defterlerini muhasebeciiere
tutturmaktadir; baz iilkelerde muhasebe teknifi, standartlarn  ve -
prensipleri de vergi idaresince tesbit edilir. Bir kisim. iilkeler, ye-
minli hesap miitehassislarma (Certified public accounlants), vergi
beyannamelerinin dogrulugunun tasdik yetkisi vermislerdir. Japon-
ya gibi iilkelerde beyanname venkleri, miikellefin hesaplarmm on-
celikle gozden gecirildigini gosterir. (Blue Return System). Hindis-
tan; gelir vergisinde baganh olamadigini gorerek, Prof. Nicholas
Kaldor'in teklifine uyarak Masraf Vergisi uygulamas: (Expenditure
Tax) yapmis ise de, bu vergiden de iimit ettigi sonucu alamarms-
fir,

C — Vergi incelemeleri:

Vergi kagakehigi ile miicadelede en etkin unsur vergi incele-
melevidir. Inceleme eleman: genig vetkilerle miicehhez olmalidir;
Ornegin arama ve zaptetme yetkileri gibi.

Gelismis tilkeler vergi inceleme tekniklerinde oldukea ileri git-
mislerdir. Once, vergi beyannamelerinin seciminde, sonra . daire
ici ve dig1 incelemelerde etkili yollar bulmuslardw. Az geligmis l-
kelerde de, beyanname secimi usulleri (milkellefin ig nevilerine, be-
yan edilen miktarlara, toplanan bilgilere gore) geligtirilmistir.

Herseyden once vergi idaresinin merkez daivesi, salim bir bhe-
yanname inceleme prograni yapmak zorundadir. Incelemelerde
diiriistlitk 6lelisti yaminda, ueuz maliyet unsuru da yer almalidur,
Vergi letkiklerini kolaylagtiricr normlarm tesbiti  gerekmektedir.
Cesitli senelerde, cesitli normlar (g. menkul iratlan, geliv vergisi
istisnalart vs.), uygulanir; normlarin tesbitini merkez yapar ve
vergi inceleme elemanlarma duyuwrur. Gaye; miimkiin oldugu nis-
bette cok beyannamenin tetkik edilebilmesidir; stiphesiz biiyitk bir
isletmede kesif bir vergi incelemesi ¢ok zaman alw; fakat bu nevi
tetkikler en iyi sonuclart verir. Bugiin, beyanname se¢iminde, gelis-
mig iilkeler elektronik aletler (computer) kullanmaktadirlar.

Vergi incelemelerinde, inceleme elemaninm rolil inkér edile-
mez; bu eleman iyi nichasebe ve vergi hukuku bilmelidiy; dirist-
ligii 6nemlidir; bunu saglayacak yiiksek ticret kendisine ddenmeli-
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dir, Buna mukabil kendisinden incelemelerde siwat ve dogruluk
talep edilmektedirt?, '

Geligmis ilkelerde kullamlan makinalar, ilerde kisaca degini-
fecegi lizere, sadece beyanname seciminde kullandmamakta, be-
yunnamelerdeki hatalar tesbit etinekte, tahakkuk ve &deme ile il-
gili islemleri tamamlamakta, zamanmda Gdenmeyen vergiler igin
ddeme emri dahi gindermektedir. Bu makinalarm tek yonli kul-
lamimasi, vergi inceleme maliyetlerini yiikseltmektedir.

Ieri tilkeler, beyanname adedinin fazlahp sebebiyle, insan
emegi yerine makina ile beyanname secimini benimsemislerdir.

Beyanname seciminde, bu makinalara veya secimi yapacak
memurlara, bazi prensipler verilmekte ve bu suretle beyannameler
tetkik icin aynlmaktadw. Bu arada bircok (rasyo) dan faydalaml-
maktadir; gayrisafi gelive gére; ev kiralar,, otomobil giderleri, se-
vahat giderleri rasyolan gibi.

Vergi incelemeleri sonucu elde edilen tecriibelerle cesitli mii-
kelleflerin vergi kagirma usulleri bilindiginden, is nevilerine gore,
beyanname secimi de kolaylasi; beyannamelerince anormal, siip-
heli rakamlar yazan mitkellefler mutlaka tetkike almr. Yeni vergi
degisikliklerini takip eden willarda, bu degisikliklerin uygulama se-
killeri de vergi incelemelerine konu olacaktir. '

Vergi tetkiklerinin baslica 2 ana gayesi vardmr
1y Mikellefleri dogru bevanda bulunmaga sevketmek,
2} Ek bir gelir saglamak.

Bu ikinci gaye dikkate ahudigimda, devlete saglanacak (ek ge-
lir) ile, vergi incelemeleri icin (sarfedilecel para) nm devaml mu-
kayese edilmesi gerekmektedir'. ' :

Vergi inceleme gelitlerinin artmasinda rol oynayacak  bagh-
ca kriter de, bevannamelerin ivi bir sekilde secilimesidir.

13 Murphy. Selecting Income Tax Returns far_Audit. (National Tax

Journal. 1959}, p. 232-238.
14 Ogzer, Ilhan. Vergi Incelemelerinde Beyanname Secim Usulleri,

Vergicinin Dergisi : 60, 1971,
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~ Beyannamelerin se¢iminde uygulanan metotlar ve bunlarm (gi-
der ve gelir) seklindeki nihai tezahiirlerinde (5) dlgme yolu de-
nenmektedir.

1) Sadece “vergi kacakeilanm”™ veya vergi kacuma adetinde
olanlar incelemek.

2) Yiiksek gelir beyan eden miikellefleri tetkil etmek: En iyi
inceleme wsullerinden *biri olarak tavsive edilmektedir.

3) Ornekleme yolunu uygulamak,

4) Makina vasitasiyla secim usuli @ Baslangicta pahali bir
yaturim ister; ancak yatmmmdan sonra, ¢ok az giderle, bitylik ek ge-
liler saplanabilir. . Makina giderlerine, vergi inceleme elemaniar-
ntn giderlerini eklemek gerekmektedir. '

5) Biitiin vergi beyannameleriui esit dleiiler icinde tetkik et-
mek: Fazla adette vergi tetkik elemanma liizum vardir; ¢ok mas-
rafli bir inceleme usuliidir.

Biitiin bu usullerde, vergi incelemesinin maliyetinin  (costs)
ve bundan dogan ek gelirin (benefit) rakamlarla dlciilmesi miim-
kindiir. Ancak, hakiki menfaatin tesbiti olduk¢a giigtiir; vergi in-
celemelerinin  gortinmeyen  tesirleri; miikelleflerin incelemelerden
cekinerek dogru beyanda bulunmalary, beyauname tetkiklerinin
psikolojik etkileri élciilemez. Bu arada; sadece vergi inceleme ele-
manlarmmn iicret giderlerinin degil, kullamlan makinalarm, - delikli
kartlarin, eviakin, igyerlerinin ve bunlarm giderlerinin de masraf
unsurlart apasma dahil dilmesi gerekmektedir',

15 Kelley, Patrick. Tax Administration Materials. (Mimeos) 1969 -
1970 (Harvard Law School - International Tax Program).’
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Beyanname seciminde uygulanabilecek (5) usule glre; agagi-
daki (gelir-gider) grafiginin cizilmesi miimkiindiir.
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Verpi incclemesinden
dogan fayda
(Ek Gekir)

Birlesik Amerika’da, makinalarla vergi beyannamesi secimi
(4 Nolu) usulii kullamilmaktadie. Bu usul, baslangicta biiyiik bir
yatinmt (makina almmas: veya kiralanmasi seklinde) gerektirir.

Memleketimizde ise, beyanname secim usulii gelistirilmemis-
tir. Daha ¢ok, biitin beyannamelerden, bazt Slciiler dahilinde se-
¢im yapmak yolu tercih edilmekte; biiyiik miikelleflerin vergi be-
vanlarm secilmesi cok defa ihmal edilmektedir. Ashinda, biiyiik fir-
malarda vergi incelemesi, cok zaman almakta ve bunlar, cok defa,
ciddi firmalar olduklarmdan vergi incelemesi sonuglarmda ek gelir
de saglanamamaktadir. Buna ragmen, gayri ciddi bilyiik firmalarin
vergi kacakeiligs hidiseleri de geneflikle miisahade edilen hasus-

laxdandir.

Vergi tetkikinin giimulii ve dolayvisiyle giderlevin hangi nok-
taya kadar genisletilebilecegi, ekonomik bir sorundur. Ek gelitler
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3

ile, ildve masraflar mukayese edilip, belli bir noktada (marjinal
masraf ve marjinal ek gelirin denge noktasmda) durmak gerekimek-
tedir. ' ‘

Vergi tetkik giderlerini azaltmak, bu suretle ek gelirin nisbetini
arbirrnak nemli bir tedbirdir, Baz ilkelerde, insan emeginin ucuz-
lugu, daima, memuru makinaya tercil etmek sebebi olmustur. Ver-
gi beyanname adedindeki artiglar,(meseld, biitin #cretli=—maash
saluslarin gelir vergisi beyannamesi vermesi halinde husule gele-
celc artislar) vergi beyannamesi segim tekniginin de gelistirilmesi
zaruretini dogurur.Bu gelistitme swasmda pahali bir yol olmakla
beraber, bir kisim makinalardan da faydalamimasi gerekecektir,

Netice itibariyle, buginkii vergi beyannamesi secimi usulleri
verine; normlari, rasyolarr ve maliyet-gelir analizleri yapilabilen
" vergi inceleme usullerinin benimsenmesinde cesitl faydalar bulun-
maktadm,

D — Vergi fhtilaflarmin Coziimlenmesi :

Vergi idaresi ile miikellefler arasinda, gevek vergi incelemeleri
sonucu, gerekse elde edilen bilgilerin degerlendirilmesinden dolayt
“yergi ihtilaflar” herzaman gikabilir. Bu- ihtilaflarn her cesidi,
vergi idaresi ile miikellefin kargiiklt antayis havast iginde halle-
dilebilir. Vergi kanunlarindaki kansikhiklar arthigr Slelide, ilitilaf-
larin coziimlenmesi de giiclesmektedir. Bu c¢éziimlemede, basit, su-
ratli ve dogru usullere ihtiya¢ vardir.

Birlesmis Milletler tarafindan hazulanan. “Vergi Idaresi El
Kitabvnmn Altne: Boliimii, (Vergi ihtilaflarmin - Coziimlenmesi) ne
ayrilmistir; bu bélimde yer alan tavsiye ve temenniler az geligmig
itlkeler icin de fazlasivle gegerlidir'®.

Vergi letkikleri, miikelleflerin beyanlarmm dogrulugunu sap-
tamak, gerektipinde hileli islemleri ortaya gikarmak gayesiyle ya-
piinlar. Vergi daireleri, biitin miikellef beyanlarmi daire icinde
tetkik ederler, gerektiginde miikelleften izahat talep edilir. Vergi

16 United Nations. (Adi gegen eser) Chapier Six, p. 360-422 “Tax
Appeals?,
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dairesi digmda. yapilan tetkiklerde ise, miikellefin tuttugu biitiin
defter ve vesikalar incelenir, miikellefin is yaptig: biitiin diger mii-
kelleflerin hesaplart mukabil incelemeye tabi tutulur.

Vergi miikellefi, vergi incelemesi devam ederken verdigi iza-
hatla, ihtildf konularmmn birgogunu halleder. Vergi incelemeleri
bittikten sonra, ¢ikan ihtilaf konulan cesitli mercilerde uzlagilarak
coziime baglanw, buralarda mriikellefe genis savunma hakkr tam-
mir; kararlar tarafsiz ve vazih sekilde verilir, Savunma hakk: genis
tutuldugu taktirde, miikellefin miiracaat edebifecegl mercilerin
adedl de artacaktu'”

Ancak, ¢ok kademeli itirazlarm veya uzlasma islemlerinin za-
man ve hizmet israfma yol acmamas: istenilmektedir.

Birlesmig Milletlern tavsiyelerine gére, vergi incelemelerini ta-
kiben idari kademelerde (Konferanslar veya itiraz uzlagma toplan-
tilart) tertip edilmeli; daha sonra Vergi Mahkemelerine gldllmesme
imkan verilmelidir,

Kanada’da son yayinlanan “Carter Report” a gdre, vergi ihti-
laflariyle ilgili idar? vzlagmalar : (1) Tahakkuk 6ncesi konferansla-
rt, (2) Vergi dairesi konferanslar, (3) Bélge konferanslari, seklinde
tic kademeli olmalidu'®. Bu raporda, vergi ihtilaflarinin idari ka-
demelerde halledilmesi igin her tiirlii gayretin gosterilmesi; vergi
ihbarnamesi gitmeden miikellefle gﬁrﬁéiﬂmesi, tavsive edilmekte-

dir. Bu tekliflerin sebebini, son yilarda vergi ihtilaflarmm gittik- -~

ge artmasi ve vergi mahkemelerine ditgen hmmetleun ¢ogalmas
teskil etmektedir.

Vergi mahkemeleri, miistakil kuruluslardir. Birlesik Amerika’-
da mahalli mahkemeler de vergi ihtilaflarime  halledebilmekte,

hatta juri kullanabilmekteditler. Bu mahkemelerde Hazine, Ada-

et Bakanlig: tarafindan temsil edilmektedir.

Vergi isleriyle Yiiksek Mahkeme de (Supreme Court) mesgul
olmakta, kararlarma idari ve adli kademelerin tamami uymaktadr.

17 Patrick Kelley. Tax Administration Materials. Chapter 4. “Resol-
ving Disputes”.

18 Carter Commission. Repert of the Royal Commlssmn on Faxation,
(Canada), Volume: 5, p. 161-164,

e
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Bitin adli mahkemeler, vergi kanunlarm tefsir etmekte, vergi ka-
nunlarmda yazl ifadeleri mantiki ve hukuki sekilde kararlarma ge-
¢irmekiedirler. Yiiksek Mahkemenin kararlari yaymlanmaktadir.

E — Miikelleflerle fsbirlizi Saglannuass

Miikellefle isbirligi saglanamamas: vergi kagumalarmda en
onemli faktorlerden biridir. Miikellefin psikolojik durumu da bu-
nu etkilér; vergi memurlarmm Gzel ve resmi hayat, diirtistliik an-
layistar, vergi dairesinin sert ve anlayigsiz hareketleri; memurlarn
hizmet dncesi ve ici egitime tabi tutalmus olup olmadiklar, vergi
iglernlerini etkiliyen 6nemli sorunlardandir, Vergi memurlar mmii-
kellefle olan ilgilerinde, hem hazine menfaatlerini korumak, lLem

de miikellefe yardim etmek, ona gereken tavsiyelerde bulunmak,

yol gostermek durumundadilar.

Miikellefin iglerinin uzamas:, kendisine vergi kaciran stipheli
bir insan muamelesi yapilmasy, vergi iadesi taleplerinin verine geli-
rilmemesi, vergi tahsillerinde asm1 zor kullanilmasi, vergi idaresine

olan inancmu sarsar. Bunlarn yapacaklar sikfyetlerin siirat ve-

ciddiyetle halledilmesi emniyeti artui. -

Vergi dairelerinin miikellefe yakin yerlerde kurulmus olmasi

iki yonlii menfaat saglar; bazi iilkelerde ise vergi idaresine yapilan

biitiin miiracaatlar posta araciligr ile olmakta; vergi dairelerinin
her tirlii iglemlérinde de posta vasita kalmmaktadir.

Miikellef, vergi ile ilgili iglerini kendisi girebilmelidir; bunun
icin de beyannamelefin ¢ok sade diizenlenmesi gerckmektedir. Ay-
rica, miikellefin vergi idaresinden sordugu hususlarda kendisi ay-
dinlatilmali, tam bir igbirligi havasi yaratilmalidir, Biitiin vergile-
me hizmetleri tasarruf anlayis: icinde yuriitiilmeli, vergi dairele-
rinde liikksten-israftan kagmilmalidir. Bu tutumun miikellef iizerin-
de olumiu psikolojik etkileri vardn*.

19 Canadian Tax Foundation. The"Cost of Tax Compliance. Ch. 4,
p. 29-31.
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F — Teblig Yaymilama :

Gelismis iilkeler, miikellefleri aydmlatmak, vergileme faaliyet-
lerinde yeknesakhik saglamak gayesiyle yaym iglemine gereken
dnemi vermektedirler. Qkullarda, &grencilere vergiler ve vergileme
ile ilgili usuller &gretilmekte; miikellefler hercesit dgretici kitab
vergi dairclerinden temin edebilmektedirler. Bu sekilde, vergi dai-
resi — miikellef irtibati (communication) saglanmaktadir.

Bunlara ildveten miiikellefin sordugu sorular da resmen ce-
vaplandmilmaktadir, Cok defa yeni bir vergi degisikliginde, dnce-
likle genel teblig yaymlanmakta, ayrica Gzel muxacaatlar hemen
sonuclandimrilmaktadir,

Genel tebligler, Birlesik Amerika’da Internal Revenue Bulle-
tin’de yaymlanmaktadir; bu tebligler kanunu tefsir etmekte, mi-
kellefe bilgi vermekie, rehberlik etmektedir. Tebliglerin derhal ya--
ymlanmasinda cesitli faydalar mevcuttur; miikelleflerin 6zel soru-
larm: cevaplandiran mektuplarm yaymlanip yaymlanmamas: ise,
tartisma konusudw™®

G — Vergi Hizmetleri vie Isgiieii : .

Vergi hizmetlerini yiiriiten personelin ytiksel bir moral icinde
calismasini teminen, icretlerinin de yeter sekilde lesbiti gerek-
mektedir. Bu personele tahsil ettigi gelirlerden hisse verme usulii
- gittikge terkedilmekle - beraber, kacakcilik ilramiyeleri verilmesi
hala tegvik unsuru olarak kabul edilmektedir. '

Baz: iilkelerde ikmilen ve resen tarhedilen vergilerin tahsilin-
de cahsanlara, hagarilan ﬂe uygun ek ddemeler yapiimaktadar.

Vergi hizimetlerinin standart olanlari kolayhikla olqulebﬂmekte
ve memurlara yiiklenilen isler, bu &lciilere gore ayarlanabilmekte-
dir, Omegin édeme mektubu tanzimi, zarflanmasi ve postalanma-
s1 icin sarfedilen zaman hesaplanabilmektedir. Diger yonden, ver-
gi incelemelerinde, ihtilaflarinda &letilme imkéinlar: daha azdir; bu

20 Studies on International Fiscal Law The United States Rulings
System, p. 257-260-266,
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sebeple bir kisim hizmetler, sadece fayda analizleri vapilarak ge-
nigletilebilmektedir. ‘ '

Son yillarda, bircok vergi hizmetinin makinalar - tarafindan
goriilmesi, tahsil giderlerinde azalma husule gefirmisgtir; makina
kullanimr az gelismis iilkeler igin tavsiye edilmemekle beraber:
hizmetlerin siiratle goriilmesi arzu edildiginde bu yola gidilmesi
diigimiilebilir.

H — Tahsilat Islemleri :

Vergi idaresini mesgul eden en énemli konulardan bir (va-
desinde &denmemis borclarin takibi), diger bir degimle zorla vergi
-alacagmm tahsili islemleridir, Miikelleflerinde vade tarihi aliskan-
gy doguramamy vergi idareleri, bu hususta son derece miigkilitia
karsilagmaktadirlar.

Borglarn zorla tahsili konusunda Birlegmis Milletlerin az ge-
lismis tilkelere tavsiyeleri sunlardir®':

1) Taksit ayler1 degismemelidir. Mikellef hangi tarihlerde,
ne cesit vergi ddiyecegini bilmelidir, '

2) Hastalik, issizlik ve ekonomik kiizler dikkate almarak -
boreluya bazr haklar tammabilir, :

3) Odenmemis borglara uygulanacak cezalarda, enflisyonun
etkisi ile cari faiz hadleri dikkate alinmalidir.

4)  Kasden vergi borcunun 6denmemesi, siddetle cezalandil-
malidir,

5) Odenmemis borclarin hesabi, her ay muntazaman gikartil-
mahdur. Borclulara, stivatle 6deme mektuplart génderilmelidir,

6) Odenmemis borglarm sebepleri (Ihtilaflar, vergi tetkikle-
ri, iflds, miikellefin bulunamamasi vs.) arastirilmali ve sonuca £6-
re personel kullandmaldir.

21 United Nations. (Ad1 gegen eser), p. 308-312. “Collection of De-
linquent Accounts”.
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7) Borclulann haczedilen mallarmm pa1aya cevrilmesinde
sirath metotlar uygulanmalidir.

8) Idarenin yapacagi teciller ve taksitlendirmeler sikica ta-
kip edilmelidir.

9) Menkdl hacizleri ile, gayrumenkul hacizlerinde cesitli uy-
gulama metotlars denenmeli, bor¢ludan alacagm tahsili icin psiko-
lojik unsurlara da dikkat edilmelidir.

I — Vergi Cezafax: :

Cezalar, suglar1 onlemek gayesiyle konulurlar. Vergi miikel-
lefleri sosyal, kiiltiirel, dini etkiler altinda, dogru veya yanhs be-
yanda bulunurlar; ailenin, tabsilin, devlete bagliligin tesirleri de in-
kir edilemez. '

Vergi cezalarmda bazi prensiplerden hareket ediimekte ve Bir-
lesmis Milletler tarafindan az gelismis ilkelere ba71 tavsweierde

bulunulmaktadir®.
;
1) Miikellefin beyannamesini zamanmda tanzim etmemis ol-
mast halinde, dairece bir siire verilirse, bu halde, ceza uygulanma-

malidir.

2) Beyanname verme siiresinde gecﬂ<meler uzadlkga cezanin
siddeti artirimahdur.

3} Beyannamede yazii olan hususlarm hileli oldugu bir ver-
gi kaza organmca tasdik edildiginde, hem nakdi, hem de hapis ce-
zast uygulanmahidir.

4) Vergi odemelerinde gecikme siiresi uzadikca, cezanin sid-
deti artirilmalidir; sadece normal faiz almakla yetinmeyip, belli bir
yiizde gecikme cezasi da tahsil edilmelidir. '

5 Vergi odemesini geciktirmek gayesiyle yapilan her tirli
muamele hem hiilkiimsiiz sayllmal, hem de hapis cezasi ile ceza-
landmriimalidie.

22 United Nations. Manual of Inoume Tax Adtmlmstrahon _p. 319 -
359 (Chapter V) “Penalties”.
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Vergi cezalar iilkeler arasinda genis bir farklilik gostermek- .
tedir. Bu cezalarm yerine, miikellefi dogru beyana sevkedecek ted-
birlerin alinmas: tavsiye edilmektedir, Ayrica, vergl idaresinin mii-
kemmel caligmasinm hem beyanlarm dogroluguna, hem de 6de-
melerin zamanmda yapilmasma etkisi oldugu kabul olunmaktadr..

- Ceza miktarlarmi artwmak yerine; miikellefe yaldagmak, ona ait
biitiin bilgileri toplamak ve degerlendirmek, cesitli  mercilerden
taydalanarak aktif bir vergi idaresinin meveudiyetini hissettirmek,
vergilemede modern, siiratli, usuller kullanmak tavsive edilmek-
tedir. ’

K — Vergi Kagakeihigia :

Vergl idarelerini mesgul eden en 6uemli sorunlardan biri de,
vergi kacakeilklart ile miicadele etmektir. Miikellefin vergi kagr-
ma kasdmm isbati ok glictiir; bu sebeple vergi kacima niyetinin
tesbiti genig bir idari tetkik ve tahkiki gerektirmektedir. Vergi’ mii-
kellefi bazan vergi kanunlarmm yiikledigi biitiin miikellefiyvetleri
bilmiyebilir; bazan bu bilgileri vanhs degerlendirir; bazan vergi
hukukunu, maddelerini yanhs anlar, tefsirde hata yapar; bazan
da kayitlar1 muhafazada ihmal gésterir; biitlin bunlar ile vergi ka-
cakclifmimn kasden yapilmas: arasinda Farklar mevcuttur,

Modern vergilemede, miikellefin beyanname vermesi ve ver-
gisini ddemesi. prensipleri kabul edilmistir. Bunlarm yapilabilmesi
icin, idarenin, beyanname doldurma sekillerini belirtmesi, miikel-
lefe yardim etmesi gerekmektedir.

Kaynaktan vergi tevkifi usulleri vergi kacak¢iiklanm  ¢ok
‘azaltmaktadiwr, bu vergilerin tahsil nisbetleri de ¢ok yiiksektir. Ver-
gi kacakeihldarimi onlemede, isve¢’te miikelleflere ait vergi liste-
leri ve kitaplar negredilmektedir. Japonya’da sadece yiiksek vergi
ddeyenler, Brezilya’da, Fransa’da vergisini zamanmda &demiyen-
lIer gazetelerle halka duyurulmaktadir®.

Birgok TLatin Amerika iilkesinde, miikellefe verpi odedigine
dair bir vesika (tax clearance certificate) verilmektedir®.

23 Oldman, Cliver. Contreolling Inceme .Tax Evesion. (Tax  Admi-
nigtration), p. 296-413.
24 Shoup, Carl. The Fiseal System of Venezuela, p. 2/6,
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Vergi kagakethigmi onlemede, (ceza) sisteroi) tartigdmaltadir,
Vergi cezalarmin nakdi olanlar yamnda hapis cezalann da wvardir.
Az gelismis -iilkeler icin “hapis cezasimnm miiessiv olacag” ifade
edilegelmigtir. Siiphesiz, miikellefin vergi kacima niyeti ve kasd
vergi idaresince isbat edilecektir. '

Vergi borglarmm zamanmda odenmemesi de, birgok ilkede
vergi kacakgihg sayilmaktadir; bu gibi hallerde gecikme faizleri
veya cezalan ahnmalk cihetine gidilmektedir.

Vergi vermek, herseyden once, devlete itimat ile miimkiindiir;
devlet hizmetlerinin ifasmda, bu itimat unsuru on plinda tutul- -
. mahdu®,

L — AD.P. Sistem? :

Gelismig iilkelerde vergileme faaliyetlerinde bityitk dleiide ma-
kinalardan faydalamlmaktadir. Beyannameli miikellef adedi arttilk-
¢a, hizmetlerin bir kismm malkinalara gordiirmek tercih edilmistir.
Birlesik Amerika’da kullamlan ADP. (Automatic Data Yroces-
© ging), vergl idaresine cesitli faydalar saglamaktadur. :

" A.DP. Sistemi, bircok evrak ve beyannamedeki bilgilerin on-
ce delikli kartlara gecmesi, sonta da bunlarm degerlendirilmesini
ifade eder. Bu arada biitim evrakm mikrofilmi de almmaktadir.

Bu sistem ile, miikellef hesaplanimun yeknesaklagmast, hizmet-
lerin bir kismiuun merkezilesmesi, miikelleflerin siiratle tesbit ve
teshisi imkénlan saglanmghr.

AD.P. sistemi, beyanname vermeyen miikellefleri tesbitte, be-
yananmelerde yapilan hatalarin bulunmasmda, vergi ddemelerinin
miktar ve zaman itibariyle kontrolunda bityiik faydalar saglar; sa-
dece vergisini ddemiyenlerin dépil; vergi iadesi istivenlerin de
hizmetlerini siiratlendirir.

Bu sistem, vergi beyannamelerinin incelenmesi icin se¢iminde
bityitk rol oynar. “Computer”lara verilen her cesit bilgi kolayca
degerlendiriliv; genis sleiide istatistiki bilgi saglanur, dolayisiyle ge-

25 Rapoport, Manuel. (Comment} Taxpayer's Image of The Govern-
ment. (Tax Administration in Latin Amierica), p. 362
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lecek i¢in planlar yapihr; hatta vergi kanunlarmda degisikliklerde
ADP sisteminin rolii olmaktadir®, ‘

A.D.P. sistemi uygulamasi, gelismis bir ekonomide basanl so-
nuglar vermistir. Ancak bu uwsuliin cok pahali oldugu inkir edilme-
mektedir. Miikellef sayis1 az olan az pelismis iilkeler igin kullaml-
mast tavsiye edilemez. Makinalarn sadece vergi hizmetlerine has-
redilmesi, ekonomik olmamaktadu; issiz sayisi fazla olan meinle-.
ketlerde, makina yerine insan giictinden tfaydalamlmas: sayam tav-
sivedir?’,

N — Plinlama ve Arastirma :

Vergi idaresi icinde plinlama ve aragtuma hizmetlerine genig
dlctide lizum hissedilmektedir. 15konomik gelismelerin takibi ve
buna uygun gelir tahminlerinin yapilabilmesi icin, istafistik bilgi-
leri degerlendirecek bir merkezi arastirma biirosuna liizum vardar,

Gerek istaﬁstikler, gerekse raporlar bu biiro tarafmdan deger-
lendirilir; ayrica vergi konularmda ézel arastimalar yapilwr. Gerek-
tiginde iiniversitelerden faydalamhy; oroegin Birlesik Amerika’da
“University’ of  Delaware” mahalli idarelerin vergi sorunlarms, -
“Universities of California, Towa, Minnesota, Wisconsin” de ken-
di eyaletlerinin vergi sorunlarmi arastirma konusu yapmaktadirlar,
Bircok liniversite de &zel vergi komisyonlanma yardimer iiye ver-
mektedir.. _

Vergi ‘idaresi, gelir vergisi ile ilgili bilgileri degerlendirmede
fazla ileri gidememektedir. Vergi politikasimin tesbiti, baska or-
ganlara brralalmistir. Ancak, birgok ~bilginin 1511 altinda, hangi
bélgelerin ve vergi dairelerinin bagsanh oldugu, hangilerinin yetersiz
bulundugu tesbit edilebilmektedir.

Aragtirma ve planlama faaliyeti, idavenin elinde bulundurdu-
gu isgiiclinden daha iyi faydalanma imkémim verir. Yeni kanun-

26 Surrey, Stanley. Antomatic Data Processing and Tax Administ-
=ation Tax Administration in Latin America. p. 178-223.

27 United Nations. Data Processing and Tax Administration, p. 404-
437,

28 Penniman and Heller. State Income Tax Administration. Chapter
TII. p. 74-82.
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larmn yiikledigi ek gdrevler, vergi degisikliklerinin sonuclan (ida-
reyve maliyetleri), vergi tetkiklerinin sonuclari  (maliyet ve gelir
analizleri), jcrai takibattan saglanan faydalar, arastirma konulam
“sayilnlar, Yillik raporlara, vergi idaresinin biittin faaliyetleri, ista-
tistik bilgiler ve prafiklerle girmektedir

‘Bu arada, vergi idaresinin masraflan ile toplanan genel gelir
Lasyolan {cost-revenue ratio), yillar itibariyle idarenin etkinligi ve
verimliligi (vergi tahsil giderlerinin, gelirlere nisbeti) konularmnda
aragtwiclara ve iist idarecilere bilgiler verecekdir.

M — Vergi idaresine Yardimer Hizmetlex :

Vergilemede muhasebenin rolii cok ehemmiyetlidizr. Muhasebe
ile vergi hukuku yakmdan ilgilidir : Muhasebe, belli bir vergilen-
dirme doneminin sonuclarim verir; kayip veya kazanglart gésterir.

Muhasebe isini yiiriitenler, vergileme ile ilgili kanun hilkiim-
lerini miikellefin hareketlering (alim-satim-hizmet ifas1 — gelir elde
edilmesi —— masraf yapilmas: vs.} uydarniak zorundadular. -

Miikellef hesaplarmmn vergi idaresinden &nce kontrolu yapi-
labilir; yeminli hesap miitehassislars yaptiklar: tetkikler ile  vergi
bevanlarmin dogrulugunu saglarlar. .

Vergi usul ‘kanunlari, bircok iilkede standart muhasebe ve def-
ter tutulmast mecbuuyetml vazetmigtir, Bunun sopucu, sanayi, ti-
caret vé hizmet hayatinda veknesak islemler gelismektedir; bunun
miikelleflere de faydasi dokunmakta; mukayese imkénlar dogmak-
tadir®, '

Genellikle kabul edilmektedir ki, vergi idaresine en biiyiik yar-
dimer miikeleftir; Miikellef her cesit faaliyetini. en iyl kendisi bil-
mektedir. Mhhasebegisine miigavirine, avukatina kendi arvzu ettigi
belgeleri vermekte, bir kisoami gizliyebilmekiede. Bu bakimdan,
vergi kagakciliklarmm ¢ok oldugu az gelismis iilkelerde; miikellefe

yardumer hizmetlerin artinimasy, onunla isbirligi saglanmasiy, mii-
kellefin is hayatmin siki kontrolu faydali sonuclar vermektedlr

29 . Taylor, Charles. Accounting, Andifing amnd Tax Administration,
(Problems of Tax Administration in Latln America), p. 248-295.
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Vergi idaresi, imiversitelerin ve vergi konularmda knrulmusg
cemiyetlerin igbirligini- saglamahdw, Okullarda vergi lamslart dii-
zenlenmeli; miitkellefe vergilerle ilgili seminerler tertip edilmelidir.
Buralarda yaplacak tartismalar, bir cok teknik vergi konusunun
halledilmesi ‘sonucunu dogurur® '

~ Vergi idaresinin, avukat .muhasebeci ve mali .miigavirlerle
devamli isbirligi halinde ¢aligmas: gerckmektedir, Bu sahislar mii-
kellefe beyanname tanziminde, vergi tetkiklerinde ve ihtilaflarm
¢oziimlenmesinde yardm ederler. '

-0 — Ozellik Arzeden Vergilerin Edaresi:

Vergi sistemleri Gelir Vergisine dayanan {ilkeler, tiiketim ve
servet vergilerine gereken ilgivi gistermemislerdir. Gelisen iilke-
ler ise, en tnemli gelir kaynagini titketim vergilerinde aramaktadir-
lar. Asagida, her iki gelir kaynagmin tdaresme ait oOzellikler belir-
tilmektedir.

1) Muamele ve Sahs Vergileri : Bu vergiler esya ve hizmet-
leri hedef alan ve muamele-satig-satmalim-istihsal-katma deger vs.
dive bilinen vergilerdir. Bazilari faturalarla, bazilari pul yapistiri-
larak tahsil edilir. :

Tiiketim vergilerinde, miikellef adedi, imalatgidan perakende-
ciye gittikce artar. Sadece imalatgidan vergi alimdigr taktirde ise,
bu verginin nishetinin yitksek olmasi gerekmektedir; bunun sonucu
velgl kacirmanm cazibesi artmaktacir® ‘

Daha onceki boliimlerde Tiiketim Vergilerinin secilecek §ek11-
lerine gére avantajh yénleri belirtilmistir. Vergi idaresi yoniinden,
cok kedemeli yayili bir muamele vergisi gelismis iilkeler icin tav-
sive edilmektedir. Verginin basitligini, nisbetinin tek olmast {(uni-
form rate) saglar; ancak bir¢ok vergi istisnasinin mevcudiyeti vergi
idaresinin faalivetlerini zoulasturir,

30 United Nations. (Mannel) “Coopei‘ation with Lawyers and. Ac~
countants®, p. 183. .
31 Due, John F. Adminidiration Criteria of Sales and Exeise Tax

Structure, p. 413 - 464,
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Hizmet - vergilerine gelince, bunlar nihai safhada vergi konu-
st olduklarindan yakalanmalar oldukea giictiir; tiiketicide fatura
isteme aligkanhg olmalidir.

Yivecek, ilag, okul malzemesi istisnalar verginin hem verimini
azaltir, hem de idaresini gii¢legtirir. Ast kér varatan ozel tiiketim
vergilerine konu bazi mallar (sigara ve ick) bandral usulityle ver-
gilendirilirler; bunlarm kagakgihgm: énlemede vergi idaresi ¢ok de-
fa yetersiz kalm. '

Aym mahn bir kisminmn vergiye tabi tutulmas, bir kisminda
vergl almmamasi halinde, derhal vergisiz- sahaya kaymalar olacak-
tir. Ornegin; kara ulagimmda benzinden ahman verginin, tarm ve

sanayi benzininden almmamast halinde, benzin kullanimmm kont-

rolit imkansiz hile gelecektir, Ozetlemek gerekirse, titketim vergi-
lerinin hukuki cercevesi, vergi idaresinin hizmetlerini artinp, giig-
lestirebiliv; az gelismis iilkelerde perakendeci seviyeyve kadar inen
bir yayih muamele vergisi, ancak cok etkili bir vergi idaresi- saye-
sinde bagarih olahilr,

2)  Emldk Vergileri : Mahalli idarelere birakilms olan bu ver-
gilerin idaresinde bilyiik giicliiklerle karsilasimaktadir. Vergi ida-
resinde ¢aligan personel, vergi kanunlarm tefsirde, mahalli etkiler
altmdadir. Bu idareye yardima olacak, haritalar, makinalar ve ka-
vit sistemleri dinamik olmaktan ziyvade statiktir.

Biiyiik bir miikellef gurabuna kargi vergi idaresi cok defa aciz
halindedir. Vergiler, sahibinin kullammma veya kiracilarm kulla-
mmma gore farkly ise, .idare bu hususu tesbitte zorluk cekecektir.
Verginin oturdugu taban cok oynakti; emlak degerleri cesitli et-
kenlerle siiratle degismektedir. Eyaletlerin, belediyelerin deger tes-
bitinde objektif ve siiratli davrannalan gerekmektedir®.

Potansiyel verime dayanan bir arazi vergisinin tesbiti daha
tazla giicliikler arzeder. Bu arada spekiilisyon, sehirlesme, hem
arazi degerlerinin ‘artmasina, hem de sermaye kazanclarmm dog-
masina yol acar, Insaat ruhsatlarmin, ikdmet belgelerinin verilme-
sinde vergi idaresinin cok dikkatli davranmast gerekmektedir. Ka-

32 Fitch, Lyle. Concepts and Administration of Taxes on Property
{Readings), p. 465. :
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yitlar, vergi yillarma uydurulmahdu; zaman zaman mahallinde
kontrollar vapilmahdsr.

 Rayi¢ degerin (market value) tesbitinde biyiik zorluklar bu-
lupmasma ragmen, bu usul degerlemede esastiy. Bu degerin tesbi-
tinde, ileri iilkeler bazi teknikler kullanmaktadirlar; kira geliri bir
kistas olabiliv. Insaat msliveti, civardaki satislar, isgal edilen ma-
hallin biiyiikliigii degerlemede esas alnabilir,

5 — Tiirk Vergi ldaresi:

Bizde, Vergi idaresi, genellikle, “Maliye Vergi Idareleri” sek-
linde anlagilagelmigtiv. Bu idareden ayn olarak, vergileme hizmet-
lerini yiiriiten Giimriik ve Tekel Idareleri ile, vergifemede araci
olan bircok kurulus ve idarenin, bu terim disinda kaldig gériilmek-
tedir. Ayrica, mahalli idarelere ait (Ozel Idare ve Belediye) vergi
daireleri de, bu terime dahil edilmemektedir. Asagida, sadece Ma-
live Vergi Idaresinin sorunlan iizerinde durulacaktir; Glimriik ve
Tekel Bakanhgr var oldugu siirece, Maliyenin, Giimriik Idareleri
ve Tekel Genel Midarliiguyle olan ilgisi geri planda kalacaktir;
bu idarelerin idar! ve mali sorunlain hicbir zaman 6n plina gege-

mivecelkdtir,
i

Vergi idaresinin sorunfan ile 20 yildan beri ehemmiyelli nis-
bette mesgul olunmaktadir. Bu idarenin gelistirilmest ve reformu
lizerinde yerli ve yabanci miitehassislar calismalar yapmusglar ve
yapmaktadnlar, 1952 yilmda Martin ve Cush bir rapor diizenle-
yerek (Maliye Bakanligi Kurulus ve Calismalar) konusunu aktiiel
hale koymuslardi®®. 1963 yihnda White (Tiirkiye’de Vergi Idaresi
Hakkinda Rapor)* diizenlenmistir. 1865 yihndan beri de, Ankara-
da  AID’den Carter baskanhgmnda bir heyet, Tirk vergi idaresinin
cegitli konulari {zerinde caligmalay vapmaktadir. Carter Komis-
yonu, organizasyon, efitim, vergi dairesi muhasebesi, plinlama-
araghirma hizmetleri, yonetmelikler tanzimi istihbarat, vergi ince-
lemeleri ve mali kaza konularnda calismms ve ¢aligmaktadar.

33 Martin, James - Cush, Frank. Maliye Bakanligz Kurulus ve Calis-
malar Hakkimda Rapor, 1952. ]

34 White, Frank - Longley, Howard. Tiirkiye'de Vergi idaresi Hak-
kinda Rapor. 1963. .
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1965 yilmda Tahran’da yapilan (Symposium on Tax Administ-
ration)a igtirakimi miiteakip hazirladigm “Vergi Tdaresi” kitabs,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi . Maliye Enstitisii tarafm--
dan bastmistir®s,

Bu kitapta Tiirk Vergi Idaresinin meveut durumu ve gelistiril-
mege muhtag yonleri genis dleiide iglenmistir.

Belirtmek gerekir ki; vergi islemlerinin mali, ekonomik ve hu-
kuki yonleri daha fazla islenmistir. Vergi daresi ile ilgili, reorgani-
zasyon ve geligtirme faalivetleri hep ikinci plana atilmigtir, Bu se-
beple, bu kisimda vergi idaresinin temel meselelerinin Tiirk Vergi
Idaresince ne gekilde ele alnmast gerektigi konusuna aguhk ta-
ninmaktadir. Bu béliim; 1966 yilinda yaymlanan “Vergi Idaresi”
kitabinda yazih olan hususlarin tekrari olmaktan ziyade; 1969-1970
ders yilinda Harward’da okudugumuz “Tax Administration” der-
sinden memleketimiz icin - ¢ikardigimiz sonuclan kapsamaktadir,

" A — Vergi Idaremjizin Bugiinkii Durumm !

Vergi idaresinin diizenlenmesi ile ilgili ilk adimlar 1936 yihn-
da 2996 sayih kanunla atilmagtir. Varidat ve Tahsilat igleri ayr ge-
nel miidiirhiklere verilmig, Istanbul i¢in yeni kuruluglara gidilmis-
tir. 1941 yihnda da 4238 sayih kanunla Varidat Umum Midiirliigi -
“Vasitali ve vasitasiz vergiler” Umum Miidiirliiklerine ayrilmstir.
1946 tarihinde 4910 sayih kanunla GelirlerGenel Miidiirliigii kurul-
mus ve hizmetleri birlestirme islemleri yapilmgtr.

Buglinkii vergi idaresi, 5655 sayili kanunla 1950 yilinda kurul-
mustur; merkez ve tagra teskildt diizenlemeleri yapiloms, vergi dai-
referi ihdas edilmis ve yetld-sorumluluk istten alta dagitilmastir,

En son istatistik bilgilere gore; vergi daiveleri, 1970 mali yiln-
da 16.729 milyon lira tahsil etmiglerdir; bu o yil tahsil edilen 31,958
milyon lira devlet gelirinin % 53,4 iine tekabiil etmektedir.

Gelirler Genel Mijdﬁrlﬁéﬁ’nﬁn Hler tegkilitmda 12599 kadrosu
vardir: 102 Gelir Midiirti, 139 Vergi Dairesi Miidiirii, 409 Vergi
Dairesi Miidiir Yardimeis:, 628 Vergi Kontrol Memuru, 937 Servis

35 Ozer, Ilhan, Vergi idaresi, 1066. (53 sayfa),
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Sefi, 5819 Memur,626 Icra Memuru, 281 Veznedar, 1818 Tahsil-
dar#® '

Ancak bu memurlarnn sadece 187 adedi (% . 26 s1) yliksel
tahsilli, 3538 adedi (% 50,6 s1) ilkokul mezunudur. Bu durumda;
vergi isleriyle ugrasan memur kalitesinin zamanla diistiigii anla-
silmakta; buna mukabil vergi kanunlart daha kompleks hale geldi-
gine gore, hizmetin evsafinin da gittikge zayifladigr dikkati celmek-
tedir. Bu noktadan hareketle, yeni tasariyla vergi personeli icin tat-
minkér idcret ve egitim tekliflert getirilmektedir.

B - Vergi Idaresinin Bashica -Sorunlash :

Vergi idaremizin 20 yildan beri miisahede edilen aksakhkian
belli bash sorunlari ortaya koymaktadm; sorunlarn teshis ve tes-
biti, diizenleme faaliyetlerinin de baslama noktasmi teskil etmck-
tedir. .

1) Vergi idaremizde organizasyon yetersizligi vardu: Merkez,
bircok ltizumsuz hizmeti tstlenmigtiv. Tasrada, verimsiz yerlerde '
vergi dairesi kurulmugtur; idari tegkilata nygun vergi tegkilati ku-
rulmas: hatalidir; hizmetlerde bolgese! merkezilesme gereklidir.

2) Vergi memurlarmmn gelistirilmesi, hizmet ici egitim gor-
mesi, dairelerin donatimamn saglanmas: son yillarda ele alman ana
soruntardandir.

3) Miikellef ve idave arasmda kargilikh anlayis havast ve is-
birligi yaratlamamistir; memur, miikellefe vergi kacakeis1 gozii ile
bakmakta, miikellef de bu fikri destekler sekilde vergi ziyama se-
bep olmaktadir. '

' 4) Vergi idaresi-vergi politikasi hizmetleri birbirine karigmis-
tir; idarenin vonetici kadrosu, devamh sekilde vergi kanunlan ile
oynamaktadit.

3) Vergi idaresi icinde a1astnma p}anlama but(;e hizmetleri
dallarr bulunmamaktadr. —

6) Vergi istihbarati yetersizdir. Vergi incelemelerinde bir plan
meveut degildir; beyanmame segim teknigi gelistirilmemigtir,

36 Devlet Gelirleri Bilteni. Biitge Yili. 1970, Sayi: 26, Sayfa: 196.
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7} Vergi incelemelerinin nisbeti diistiktiir, inceleme sonucla-
A

11 bagarih degildir,

8) Mali kaza iyi cahismamaktady; uzlagma istemlerinde gelis-
me  saglanamamusur, Vergi mahkemeleri kurulmanus oldagundan;
vergl, idari yargiya tabi tutulmaktadir, - :

9) Vergilerle ilgili teblig, yonetmelik, izahname ve kitap va-
vmlanmasinda siirat ve oncelik saglanamamaktadir.

10). Vergi tahsil usullerinde modern sekiller denenremigtir;
itkmélen ve resen tarhedilen vergilerin tahsilat nisbetleri son derece
diisiiktiir. '

11) Vergi muhasebesi, vergi iadeleri, vergi tefsirleri, vergi
idaresine yardimer organlar gelistirilmege muhtac durumdadir.

C — Vergi Idaresini Yeniden Diizenleme :

Tiirk Vergi Idaresini, - yeniden ve koklii bir organizasyona tabi
tatmak konusunda oldukca gec kalwmmsti. Son 5-6 villik calisma-
lar sonunda, Gelirler Idaresini diizenleyen bir tasar1. hazirlanms-
tr. Bu tasandan anlasildigr iizere, yeni vergi idaresi, modern vergi
anlayrsimi halka maletmek, vergi ihtilaflarm: siivatle coziimlemek
vergi politikasinda ekonomik ve sosyat sartlara uygun bir hare-
ket tavzi yiiriitmek, vergilerde verimlilik, etkinlik ve Adalet sagla-
mak, miikelleflerle kargilikhi anlayis havas: icinde hizmetleri vii-
riitmek gayelerini giidecektir.

. Bugiinkil vergi idaresinin, sert bir merkeziyetcilik esasina da-
vandigi tesbit edildigine gore, lizumsuz zaman kayiplarmi &nle-
mek gayesiyle bazi gérev ve yetkilerin tasraya dagitilmas: gerek-
mektedir. Bu suretle miikellef ve idare miinasebetlerinin de gelis-
tirilmest miimkiindiir.

Yeni bir vergi idaresinin kurulus nedenleri sunlar olacakbir:

3

1) Vergi reform hareketlerine uyabilecek bir teskitat, hem
vergi reformlarini, hem de ekonomik ve sosyal gelismeleri takip
edebilecektir. ,

2) Vergi hizmetlerinde teknik gelismeler olmaktadir. Vergile-
mede; maliye, ekonomi, isletme, muhasebe ilimlerinden faydala-
nmilmaktadir,
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3) Organizasyon diizenlenmesi, personel rejiminin islahi sart-
tir. Personel vasiflarmn gelistirilmesi gerekmektedir. Egitime dnem
verilecektir. '

Hazirlanan tasar ile getirilmesi diisiiniilen yenilikler asagiya
siralanmigt®’:

1) Rasyonel bir hizmet anlayig icinde teskilatlanma yapil-
mas, ‘

2) Yetki ve sorumlulugun en alt kademelere kadar dagtd-
masl,

3) Bolge esasma gidilmesi . Bunun faydalart arasinda; yone-
tim ve kontrol miiessiriveti, siirat ve kolaylik saglanmas,
bhaz hizmetlerin toplanmasi ve merkezilesmesi, mekani-
zasyon kolayliklar) kaydedilmektedir.

4) Vergicilikte, biirokratik formalitelerin azaltibmasi,

5) Vergi denetiminin, miiessic ve uygun sekilde yapimas,

6) Personel sevk ve idaresinde modern esaslarin uygulanmasi,

7} Gelir muhasebesinin, idari kurulus icinde yiiriitiilmesi,

Tasarr incelendiginde, vergi idaresine yiiklenen gorevlerin
cesitleri ve kuralugun (4lii bolinme sekli ve bunlara yiiklenen go-
revler ve personelle ilglli zel hiikiimler dikkati celamektedir.

Vergi idaresinin gorevleri arasinda; genel vergi politikasim
tesbit etmek, gelir biitcesini hazilamak, gelir kanunlarma ait ta-
sarlar diizenlemek, vergi-resim-harg tasanlarimn vergl sistem ve
teknigine uygunlugunu saglamak, ‘5zel idarve-belediye ve koy gelir-
lerini sisteme uydurmak, i¢ gelirlere iligkin vergi kanunlarm: uy-
gulamak, muhasebe islemlerini viiriitmek, vergi anlasmalar yap-
mak ve vergi idaresini ilgilendiren hizmetleri gormek, sayilmglar-
dur, ’

. Bu hizmetlerden bir cogu “vergi idaresinin degil, vergi politi-.
kasmu yiiriiten guruplarn” (Tax policy designer) gdrevlerindendir.

Tasartya gore, vergi idaresi; (genel sekretere bagh bir merkez
karnlusu “ile, tagrada; bdlge miidiirlikleri, vergi daireteri ve vergl

a7 . Qelirler Genel Mudirliigi. 2996 Sayilh Kanuna Ek Kanun Tasa-
ris1 ve Gerekgesi. 1970,
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irtibat memurluklaryndan tesekkiil etmektedir. Her kurulusun gé-
revleri ilgili kisimda kayithidur. ' '

Yeni bir kuruluy olan Bolge Miidiirliiklerine pek ok hizmet
- diigtiigii; personel almmasy, yetigtirilmesi, inceleme, uzlasma, mu-
hasebe hizmetlerinde rolii olacagr anlagilmaktadir. Vergileme ile
ilgili hizmetleri ¢ok az olan verlerde de vergi irtibat memurlar:
cabsacaklardw; bu suretle vergi hizmetleri agm olan biiyiik mer-
kezlerde daha etkili hizmet imkan ortaya c¢ikacaktir.

D — Vergi Idaresinin Yillik Hizmeét Raporu :

Bugiin illkemizde kamu yonetiminde (yillik rapor verme) usu-
li fazla uygulanma imkam bulamamigtie. Bat: iilkelerinde gerek ka-
mu idareleri, gerekse sirketler yillik rapor tanzim ederek {ist mer-
cilere ve ortallara bilgi vermekte; yaptlan hizmetleri ve isleri izah
etmektedirler.

"Yulhk rapor, bir donemin hizmet ve is ozetidir; dnceki yillarla
mukayeseleri kapsamaktadir. bu rapotlarda, daha nceki yillara att
rakamiara ver verildigi, endekslerle takvive edildigi taktirde, hem
yoneticiye, hem de tist mercilere faydali olmaktadir,

Ulkemizde Gelitler idaresi, “Yillik Rapor” diizenlememektedir.
Bircok gelismis iilkede (B. Amerika ve Kanada’da) her yil, Gelirler
Idaresi Bagkanlai, Maliye veya Hazine Bakanbklarma yillik rapor
takdim ederier.

Asagida B. Amerika Gelirler Idaresi tarafindan diizenlenen bir
raporda yer alan bashca boliimler isaret edilmigtir®.

1)" Mikelleflere bilgi verme ve yardim faaliyetleri,

2) Vergileme hizmetleri ile ilgili 6zet bilgiler,

3) Zorla tahsil faaliyetlerinin sonuclary,

4) lIgki ve sigara sanayilerinin vergilendirilmesi,

5) Hukuk servisi ile isbirligi saglanmas:,

6) Milletlerarast vergi faaliyetleri, vergi anlasmalar,
7) Plan-program biitce faaliyetleri,

8) Personelle ilgili idari faaliyetler,

a8 D'epai'tment of Treasury. Annuzl Report 1969, Washington 1970.
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9) Merkez-tagra teskildt semalari, o yil yapilan yajywlar, yo-
netmelik ve talimatnameler, Yiiksek Mahkeme kararlar,
1940-1969 dénemine ait vergi tahsil rakamiari.

Aym mahiyette, Kanada Vergi Idaresi de yillik rapor ditzen-

lemekte ve Maliye Bakanma tevdi etmektedir. Bu rapor 12 boltim
ve 18 istatistik tablosunu havidir®,

1) Toplum ile vergi memuru iligkileri,
2) Beyanname alma sistemi,
8) Beyannamelerini alindgg son giin (30 Nisan),
4) Beyanda bulunmayanlarin ve &deme yapmayanlarn aras-
tirtimasi, ' '
5) Beyanname incelemeleri,
8) Vergi kagakgihipi ile miicadele,
.7} Vergilemede makinalardan faydalanma,
8) Vergi ihtilaflarmm ¢oziimlenmesi,
9) Vergi idaresinin faaliyetleri (beyanname kabulii, planlama
ve aragtirma hizmetleri, vergi personeline ait idari igler,
beyanname secim, istihbarat faalivetleri). v.s.

Memleketimizde Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidirhi-
giince (Devlet Gelirleri Biilteni) yaymlanmaktadir, Bugiin, adi ge-
cen biilten, vergi komularinda yapilacak tahlil ve incelemelerde
basvurulacak cok kiymetli bir dokiimandir, Gelirler Idaresi, bu biil-
teni cok az bir gayretle yiflik rapor haline sokabilme imkinma sa-
hip bulunmaktadir, Bu biiltendeki rakamlar ve grafikler, kisa izah-
Jarla takviye edildigi ve personelin efitimi, miikelleflerle-idarenin
iligkileri, vergi incelemeleri sonuclar, uzlagma ve diger vergi ih-
tilaflar:, idarenin kendine has faaliyetleri de bu rapora ilave edil-
digi taktirde ileri iilkelerdeki misallerine benzer (yillik rapor) lar
ortaya cikacakhur.

6 — Ogzet ve sonug :

Vergi idaremizin, Bati anlami ile geligtirilmege muhtac oldugu
bir vakiadir. Bu idarenin aksayan yonleri teshis edilmis, bazi di-
zenleme tedbirleri de almmugstr,

39 Deparﬁmen‘c of National Revenue. Canada 1970. Thirty - Two
Million Dollars a Day. :

M. E. KONFERANSLARE — 6.
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a) Vergi idaresinin merkez ve tagra kurulusunun yeni bir or-
ganizasyona kavusmasy; tasrada hizmetlerin toplanacagi merkezle-
rin adedinin azaltilmasi, merkezin ayri bir biitce ile idare olunma-

s1, aragtirma-pldnlama-personel iglerinde rahathga kavusmasi temen. -

ni edilen hususlardandr,

b)  Bu idarenin personelinin ciddi egitime tabi tutu']mast, mii-
kelleflerle olan ilgilerinde diiriistliik  icinde- ¢abismalarr, idare-mii-
kellef igbirliinin saglanmasi, miikellefe vardmner sérvislerin kurul-
mas1 gerekmektedir. o :

) Vergi idaresi, mikellefi tesbit edecek her tiilii bilgiden
faydalanmaly, vergi inceleme tekniklerini —beyanname secim usul-

“lerini— gelistirmeli, ikmilen ve resen tarhedilecek vergilerde idari
uzlagma yollami artirmalichy, - S '

d) Vergileme hizmetlerinin ucuza goriilebilmesi icin, bitiin
hizmetlerin 6l¢lilmesi, is ayatlamalan vapilmas: gartfir.

e) Vergi tahakkuklarinda, herkesin beyanname vermesi usulii
uygulanabilir; bu usulle beyanname adedi ¢ok fazla artacak, ancak
vergi ddileti ve kontrol imkinlari saglanacaktit. Vergi tahsilatin-
da miiessir ve siiratli tahsil teknikleri kullanilmalidu. Miikelleflerin,
(gelivin elde edildigi yilda vergi &demeleri) sistemini benimseme-
leri, vergi daresine kolaylik saglar; ancak bu usul, vergi idaresinin
islerini cogaltir. '

f) Vergi incelemelerinin sonucu ortaya cikan cezalar mutedil
oldugu nisbette miiessir olunr; agir vergi cezalariam tesiri fazla de-
gildir. Hileli vergi suclarmdan dogan hapis cezalan, en etkii so-
nuclar verir;bu cezalatm vergi mahkemelerinee (adli mercilerce)
verilmesi faydaldir. Vergi kacakedigy, az gelismis ilkelerin énem-
li sorunlarmdandr, Kagakeiligr azaltmalk’ gayesivle tedbirler alin-
mahidir. Ozellikle iilkemizde bu soruna siiratle careler aranmalicdhr.
Vergi aflan, vergi ziyar olaylarimi artirmaktadir.

g), Gerek vergi incelemelerinde, gerekse inceleme raporlarmm
(uzlagma=itiraz) mall kaza mercilerinde savunulmasmda vergi hu-
kukeularma ihtiya¢ duynlmaktad. Vergi idaresinin  gelistirilme-
sinde; muhasebecilerin, mali miisavitlerin, yeminli hesap miitehas-
sislarmm ve akademik cevrelerin faydali ve olumlu etkileri olmak-
tadur,
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k) Vergi idaresi hizmetlerini biitiinlik icinde yiiriittir; vergi
iadelerinde (==reddiyatta), bu hizmetin. de aym idare tarafindan
yapilmast faydalidir,

i} Vergi idaresi, az geligmis ilkelerin gelir  sistemlerinde
chemmiyet arzeden vasitah vergilere gereken itinayi gostermelidir.

Tiiketim ve servetten almacak vergilerin idaresi, en az gelir vergisi
kadar ehemmiyetlidir.
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