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Numan Kurtulmug*

1. GIRIS

“Bkonomik analizlerle &ncelikle model insan tipinin belirlenmesi,
varsayimlarla davramglar arasmda mantiki bir bag kurulmasi ve karmagik
iktisadi iligkilerin yorumlanabilmesi igin sarttir. Bunun igin; ne zaman temel
birtakim etkileri belirleyerek karmasik ekonomik davramglar setini ve

* sonuglarim izah etmeye yonelirsek, hemen bir model yaratmak zorunda kahnz,

Modeller davraniglarin tim karmagik detaylarmi ihtivaetmez aksine tesadiifi ve
ozel faktorleri elimine ederek genel prensipler {izerinde yogunlagabilmemizi
saglarlar!. Ozellikle iktisadi modellerde ise ana degisken insanin davraniglandir.
Bu agidan her model analizlerini gergeklestirmede kendine &zgii bir insan
modelini tanimlamaya ihtiyag duyar.

Tktisat ekollerinin analizlerinde esas itibar1 ile ekonomik ve davrams¢r olmak
iizere iki farkli modelden bahsedilebilir, Bu makalede, soz konusu iki farkl
model ana fonksiyonlar: agisndan ve karsilagtirmali olarak incelenecektir.

2. FARKLI “MODEL INSAN” TORLERI

Ekonomik teori ve analizlerde ekonomik insan (pure economic man} ya da
rasyonel diistinen insan (rational economic man) tipi tarihi ve énemli bir role
sahiptir. Iki asirdan bu yana “‘ekonomik insan” karsitlarmm gesitli ve yogun
elegtirilerine muhatap olmasina ragmen ana akim iktisadi modellere kaynaklik
etmistir. Siireg¢ igerisinde diger sosyal bilimlerden bilim adamlarnm ve

* i.1). iktisat Fakiltesi, Caligma Bkonomisi ve Endiistri lligkileri Bolimi.

1 Ehrenberg, Ronald G., Smith Robest S., Modern Labor Bconomics, Scott, Foresman & Co, Glenwcw,
2 baskl, 1985, s. 5.
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ekonomistlerin ekonomik insan modeline katkilar1 énemli olmakla birlikte Adam
Smith The Wealth of Nations (1776)'1 ile s6z konusu modelin temellerini
kurmugturZ, Ekonomik insan, klasik iktisat gériiglerine kaynaklik ettigi gibi
varligim ve nemini neo-klasik ekonomik teorilerle de stirdiirmiistiir.

1930’lardan itibaren ekonomideki bilimsel yontemlerde kéklii degigimler
gozlenmektedir. 19. yy'in mekanik pozitivizmi yeni ve gilincellegtirilmig bir
pozitivizmle yer degigtirmigtir. Teorilerin bilimsel agidan dogrulufunun tesbitini
kantitatif olarak test edilebilen uygulamalarla simayan bu yeni yaklagim mantiki
positivism (logical positivism) adi ile anilmaya ve Milton Friedman’m
onciiligiinde ekonomi biliminde uygulanmaya baglanmistir®, Ozellikle Thorstein
Veblen basta olmak iizere mekanik iktisadi insan tipini insani gerceklerle tenkid
eden ekonomist ve sosyal bilimcilerin yogun elestirileri karsisinda gerilemg
gosteren ekonomik insan (pure economic man) tipi Robbins (1935) ve
Friedman'm ¢abalari ile mantiki positivisit metodoloji kullamlarak c¢agdag
ekonomik analizlere kaynaklik edecek sekilde revize edilmigtir. Cagdag
- ekonomik insan, gerek faydasini maksimize ¢abalarinda gerekse bilgiyi alma ve
degerlendirme siireglerinde rasyonelligi daha esnek olan insan tipidir. Boylece
mekanik rasyonellik anlayisinin tek-boyutlu insami, aslinda ¢ok-boyutlu karar
stirecleri olan ekonomik davranislarda ¢ogu insam tercih ve etkilerin de tesirinde
hareket eden daha esnek bir insan tipine dogrudegisim gostermistir.

Ote yandan 1930’larda baglayarak gelisen siirecigerisinde hernekadar
Robbins’'in katkalan ile 19. yy utilitaryauizminin ve hedonizminin Marchallct
anlayis1 terkedilmis* ve Friedman ile daha mantiki bir pozitivist anlayisa
gecilmigse de “ekonomik insan”m karsiti olan “davranigci insan” modelinin tam
anlamu ile ortaya ¢ikmast 50 yila yakm bir siirealmug ve 1980’lerden itibaren
davrams bilimleri yontem ve teknikierinin yaygin kullanmu ile uygulanma
alanlari bulmaya baslamustur.

Ekonomik ve davranig¢i insan tiplerinin karakteristikleri incelendiginde
birbirinde farkl anlam ve sonuglan ifade etmeklebirlikie iki psikolojik siirecin
her iki insan modelinin davramiglarim belirleme agisindan merkezi rolleri oldugu

2 Mac Fadyen Alan J., “Ratonal Economic Man: An Introduction Survey”, Mac Fadyen AJ, Mac
Fadyen HLW {edt.), Economic Psychology: intersections in Theory and Practice, North-Holland,
Amsterdam, 1986, 5. 34. .

3 Luiz Mark A., Lux Kenneth, The Challenge of Humanistic Economics, The Benjamin Cuminings Pub.

Co., California, 1980, s, 60,
4 Ibid,, s. 61.
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goriilecektir. Bunlar motivasyon ve iktisadi faaliyetleri dogrudan bilginin
ustalikla kullanilmasi/sonu¢landirilmas: (cognition) siiregleridir. Bilginin
sonuglandinlmasinda ise algilama (perception} ve karar verme (decision-
making) birbirini tamamlayan iki alt siirectir3,

.Burada motivasyon hedefe yonelik davramglan tayin eden psikolojik
unsurlarin toplami seklinde anlagilmalidir. Diger bir ifade ile motivasyon bireyin

cevabidir. Bilginin sonuglandinlmasi ise bireyin dis ¢evresindeki verileri

(degiskenleri) algilayabilecek ve bunlar arasinda alternatif kullamm siralarim
belirleyebilecek kiyaslamayr ve. yorumlamayl yapabilecegi diizeyde zihni ve
fiziki bir yetkinligi ifade eder.

Ekonomik ve davramggr insan meodellerinin  karakteristiklerinin
incelenmesinde yukarida bahsedilen siirecleri sebep-sonug¢ (stimulus-response)
iligkisi icerisinde ele alacagiz. Bu yéntemle s6z konusu iki temel psikolojik
faktdriin (motivasyon ve bilginin sonuglandirilmast) iki farkli insan modeli
agisindan ne kadar degisik sohug:larl sergiledigi goriilecektir.

3. EKONOMIK INSAN MODELI (ECONOMiC-MAN)

Ekonomik insan ilgili béliimde ifade ettigimiz gibi neo-klasik iktisat
ekoliiniin model insanidir. Endiistri iliskilerinde ise “ekonomik insan” modelini
benimseyen iktisat¢ilar - farkh karakteristikler belirlemis olmakla birlikte -
esasen Gary Becker i takipgileri sayilirlar. Becker’a gore “insanlarin ekonomik
hayattaki tlim davraniglar, siirekli bir tercihler kiimesi icerisinde faydasmu
maksimize etmesini ve bilgi ve farkl pazarlarla ilgili diger girdileri optimum
miktarda toplamasin saglayacak davraniglar biitiinii olarak™ goriilebilir®. Buna
gore ekonomik insanin temel ozelligi faydasim maksimize etmeye hedeflenmis
olmasidir, Yani, motivasyon agismdan ckonomik insan sadece faydasinin en ¢ok
olacagi (utility maximization) durumlarda belirli hedeflere motive
edilebilecektir. Bu durumda da secenegi / yonlendirilecegi herhangi bir hedef soz
konusu sartlar altindaki tercihler ve relatif maliyetler arasindaki optimum
dengeyi yansitacakir,

5 Kaufman Bruce E., “Models of Man in Industrial Relations”, Indusirial and Labor Relations Review,
vol, 43, no, 1 Bkim 1989, 5. 75.

6 Becker Gary, The Economic Approach to Human Behavior, Chicago, Univ, of Chicapgo Press, 1976,
s. 14,
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Bunun klasik $megi bireyin ig/bos zaman modeli igerisinde igin marjinal
getirisinin bog zamandan elde edilen hazdan daha fazla oldugu hallerde ¢aligmay1
tercih edecegidir. Aksi takdirde bog zamamin faydasi daha yiiksek olacagindan
ekonomik olarak ¢aligmak yerine birey dinlenmeye yonelecektir. Ote yandan
elkonomik insan’in bireysel bagimsiz fayda fonksiyonu (independent individual
utulity function) duragan, siirekli ve farklilik gdstermeyen bir egri seklindedir.

Bilgiyi degerleme siirecinde “ekonomik insan”1 tamamen rasyonel
davranabilmektedir. Rasyonellik burada hem bilginin elde edilmesinde objektif
rasyonellii, bilgiyi en yargisiz climine edebilme yetisini, sinwsiz bilgiye
ulagabilmeyi, hem de karar verme siirecinde sinirsiz hesaplama yetenegi ve
miikemmel bir hafizaya sahip olmay1 ifade etmektedir.

Sekil 1°de -goriildiigi gibi “ckonomik insan™ harekete gegiren sebepler
iktisadi sebeplerdir; yani mevcut gartlar altinda faydasini maksimize etme
glidiisiidiir. Gerek bu fonksiyonu gerekse de bilgiyi degerlendirme fonksiyonu
evrensel ve objektiftir’”. Bu da insan zihninin optimum sonuglar
hesaplayabilecegi ve insan duyularinin dis ¢evreyi dogru olarak algilayabilecegi
seklindeki neo-klasik 6ngoriiden kaynaklanmaktadur®.

Motivasyon ve bilginin degerlendirilmesi birbirlerine etki eden siire¢lerdir.
Bilginin degerlendirilmesi siireci belirlibir cabayi gerektirir ve bu ¢abanin ortaya
konulmasi igin de bireyin motive edilmis olmasi garttir. Ayni1 zamanda bireyi.
harekete geciren motivasyon unsurlar bireyin gozlemleri, bilgiyi algilama ve
degérleme kabiliyetleri gibi faktérlerden etkilenmektedir®,

T~ Kauofman, ibid., s. 75.
Ekonomik insanin faydasimin maksimizasyonu fonksiyonunun incelenmesi igin bkz: Benn S.1.,
Mortimore G.W. (edt.), Rationality and Social Sciences, Routledge and Kegan Paul, London, 1976,
Crouch, R.L., Human Behavior: An Economic Approach, Duxbury, Mass., 1979,

. Hollis M., Nell E,, Rational Economic Man, Cambridge Univ. Press, Cambridge, 1972 Lewin David,
Feuille Peler, “Behavioral Research in Industrial Relations”, Indusirial and Labor Relations Review,
vol. 36, no. 3, Nisan 1983, s. 357. ’

9 Mac Fadyan Alan J., Mac Fadyen Heather W, “Other Concepts in Economic Psychology”; Mac
Fadyen A.J., Mac Fadyen H, W, (c.d.t.),, ibid., s. 442,




IKI FARKL] INSAN MODELININ ANALIZI: EKONOMIK 171
INSAN-DAVRANISCT INSAN

Sekil 1
ekonomik insanin 6zelliklerinin
sebep-sonug iligkisi gercevesinde gosterilmesi

A ISE; B
SEBEP B SONUG
(TAM RASYONELLIK VE (IKTISADI HEDEFLER
OBIEKTIF SECME YETISI
MOTIVASYON BILGININ SONUCLANDIRILMASI
(COGNITION)

* Faydamin Maksimizasyonu
(Udlity Maximization)

-

ALGILAMA (PERCEPTION) KARAR VERME
* Objektif Rasyonellik (DECISION-MAKING}
* Siursiz bilgiyi yorumlama kabiliyeti * Simrsiz hesaplama kabiliyeti

* Bilginin tarafstzca ayiklanabilmesi. * Miikemmel hafiza

Ekonomik insan belirli istihdam piyasasi sartlars altinda (stimulus) belirli
iktisadi davramiglan gﬁste_re_:n (response) rasyonel bir tutum igindedir. Bu
davramsina etki eden ana unsur faydanin maksimizasyonu fonksiyonu olmakla
birlikte formel ve formel olmayan sosyal kurumlarin da bireysel diizeyde kiginin
motivazasyon ve bilgiyi degerlendirme fonksiyonlarina dolayli ya da dolagsiz
tesirleri s6z konusudur. Mac Fadyen bu tesirlerin aslinda tamamen mekanik-
ekonomik motivasyona sahip oldugu vyarsayillan “ekonomik-insan”m
davramiglarini etkilemekte bir takim psikolojik faktorleri de 6n plana cikardigim
iddia etmektedir!C. Buna 6mek olarak da; Taylor'un “ihtiyaglar hiyerarsi”si
modelinde kisinin kendi kendini gerceklestirme (self-actualization) duygusunun
toplumun ve bireyin kalkinma diizeyin paralel olarak geligme gosterecegi ve

-~

10 ibid,, 5, 440.
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altgelir gruplarma ait iken kigide bulunmayan bu giidiiniin refahin artigina bagh
olarak faydasim maksimizasyonu fonksityonunda yeni motivasyon unsuru olarak
6nemli yer alacagi gosterilebilir.

Sekil 2 motivasyon ve bilgi degerleme fonksiyonlarina bireysel ve sosyal
faktorlerin etkilerini gostermektedir. Bu kargihkh etki i1i§kileri “ekonomik
insan”m davramglari aglsmdan psikolojik unsurlarin 6nemini de ortaya
¢ikarmaktadr.

“Ekonomik insan” modelinin bir difer ana 6zelligi ise, neo-klasik ekonomik
anlayisin Ongordiigii dogal yasalar cergevesinde kendi kendine yoneten (self
regulating)!! istihdam piyasalarinda varhgun siirdiiriiyor olmasidir. Bu anlays,
Smitir’in gériinmez el teorisinin neo-klasik diisiinceye adaptasyonunun bir sonug
diigiinceye adaptasyonun bir sonucudur!2, S6z konusu anlayis sadece piyasalar
tarafindan kontrol edilen, yonetilen ve yénlendirilen bir ekonomik SISteml

" Ongérmektedir.

Mal ve hizmetlerin {iretim ve dagitim isi pazarin kendi kendini ayarlayan
isleyisine birakilmigtir. Bu tiir bir ekonomi bireyin maksimum kazanci elde
etmeye yonelik davranacagi beklentisinden harcket eder!3. Pazar ekonomileri
dogal olarak birden fazla ahci ve saticimin varoldugu tam rekabet ekonomileridir.
Tam rekabet gartlan da bilgiye kusursuz olarak ulagmayi ve degerlendirmeyi
gerekli kilar. Ayrica, tam rekabet piyasasinda, iiretim faktdrlerinin tam
hareketliligi (perfect mobility of factors) de s6z konusudur!4, Buna gére istihdam
piyasalarinda is¢iler en fazla getiriyi alacaklarim tahmin etikleri piyasalara dogru
kayarlar.

u “Self-regulating market™ kavrami Adam Smith’in iktisadi olaylan genel arz-talep dengeleri ile izah

-eden anlayrgindan liretilmistir ve 19, yy Newtoncu mekanik anlayiginin iktisat bilimine yansimasidir,
Buna giire ne fiyatar, ne de arz ve talep dig etkilerle belidenemez ya da ayarlanamaz. Sadece
piyasalar ve bu piyasalar: olugturan kuvvetlerin dofal etkileri siz konusudur, Pazar ekonomisi diye
adlandinian ikeisadi sistem de stz konusu pazariarm hakim oldugu ckonomilerde gegerlidir.

12 Kuttner Robert, “The Poverty of Economics”, The Atlantic Monty, Subat 1985, 5. 74. .

13 Polanyi Kari, The Great Transformation, Beacon Press, Beacan Hill, Boston, 1944, s. 68,

14 Kuumer, ibid., s. 74.
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Boylece “ekonomik insan” tam rekabet gartlanimn gegerli oldugu ekonomik
ortamda marjinal krini / faydasim maksimize edebilmek i¢in ¢aba harcayacaktir.
Bu amagla en uygun karan olmasma yarayacak bilgiyi en iyi sekilde elde etme
ve yorumlama niteligine sahiptir. Ozetle, “ekonomik insan kendisi icin miimkiin
en yiksek degerli durumu se¢gmek amaciyla meveut enformasyonu en etkin
sekilde kullanarak faydasmi maksimuma ¢ikaran bencil bir bireydir!3.” Diger bir
ifade ile, igle ilgili tiim alanlarda, tasarruf ve tiiketim segeneklerinde istikrarl ve
siirekli tercih fonksiyonu ile bilgiyi en iyi sekilde deger_lendirébilen, faydasim
maksimize eden ve tamamen ben-merkezli davranan bir bireydirl®.

4. EKONOMIK INSAN MODELININ TENKIDi

. Ekonomik insan modelini elestiren ¢aligmalar genel olarak iki yonde geligti.
Birincisi, sadece faydanin maksimizasyonu fonksiyonu ¢ergevesinde olugturulan
bir modelin bireyin ekonomik davramglarim agiklamakta yetersiz kalacagindan
hareketle bireyin tercihlerini etikleyen psikolojik faktérlerin de varlhigin
giindeme getiren goriigtiir. Bu akim, Robbins’in goriiglerinde yansidign gibi
tamamen iktisadi davranan insamn daha makul, daha esnek ekonomik insana
yerini biraktign revizyonist bir yaklagimdir. Tkincisi ise; faydanmn
maksimizasyonu prensibine temelden kargi ¢ikarak yanhghfim savunan ve
bireysel davramglarm ekonomik olmaktan ¢ok psikolojik izahlar oldugunu iddia
eden davraniggr goriigtiir, Davraniggr yaklagik ekonomik insan modeline
tamamen karsit alternatif insan modelini geligtirmigtir. “Ekonomik insan™ tek-
boyutlu faydacilik fonksiyonu ile hareket eden gelismemis sosyal bir ilkel varlik
(social moron) olarak tamimlayan Amartya Senl’ den, aslinda varsayildig: gibi
bilgiyi miikemmel algilama ve deferleme kabiliyeti olmadigim iddia edilen
Kutiner!®’a, Schumacher!?’e kadar genis bir alana yayilan elestiriler neo-klasik
anlayigin insan modelinin ana fonksiyonlarim radikal bir gekilde
sorgulamaktadir. Yine Marsden?® ve Polanyi2! gibi yazarlarm sézkonusu insan

15 Mac Fadyen Alan J.,%bid, s. 25,
16 Mac Fadyen Alan 1., Mac Fadyen Heather W., ibid, s. 446.

17 Sen Amartya, Ranonal Fools: A Critigue of the Behavioral Foundations of Economic Theory,
*  Philosophy and Public Affair 6, 1977, «. 335, #

8 Kuttner, ibid., s. 74-78.

15 Schumacher E.F, Akl Kanigikiar igin Kilavuz, (Cev: Mustafa Ozel) Tz Yaymeilik, fstanbul, 1990, s,
20.

20 Marsden David, TheEnd of Economic Man, St, Martin’s Press, New York, 1986,

21 Polonyi Karl, The Great Transformation, Beacon Press, Beacon hill, Boston, 1944, s. 68-76 ve 130-
134,
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modelinin varhgim siirdiirdiigii kendi kendini yoneten pazar (self-regulating
market) teorisini elestiren ¢aligmalanm da ifade etmek yararh olacaktir.

Etzioni2? ise neo-klasik anlayigin insan modelinin “insani” ve “ahlaki”
degerler agisindan elestirmekte, insam tek-boyutlu mekanik bir varlik olmaktan
oteye karmasik psikolojik yapisi, tercih ve degerler sisteminin etkisi ile
ekonomik faaliyetlere konu olan bir varlik olarak tammlanmaktadir. Etzioni
tammladigy bu insan tipinin ekseninde olusan, rasyonelligi, kendi kendini

ybneten pazar ekonomisini, ahlaki degerlerin ekonomik tércihler adiria gozardi

edildigi / yok varsayildig1 iktisadi analizleri sorgulayan yeni ve insani / ahlaki
boyutu 6n plana ¢ikaran bir sentezi alternatif olarak sunmaktadar.

5. DAVRANISCI INSAN MODELI (BEHAVIORAL - MAN)

“Ekonomik insan”m bencil ve tek boyutlu fonksiyonlari neo-klasik anlayisin
ciddi sekilde elegtirilmesine ve giderek insamn davramglarim analizde belli bir -
krize diigmesine neden olmugtur. Lux ve Lutz’a gére bu kriz “ekonominin insam
sadece mekanik, tek-boyutlu, kendim diigiinen sosyal bir hayvan olarak algilayan
tamamen ruhsuz naturalist bakis agisindan kaynaklanmaktadir23, Ortodox
ekonomik teorinin, insan1 mekanik bir varhk olarak géren bu tamamen pozivist
anlayigma kargilik yeni bir insan modeline ihtiya¢ duyulmustur. “Alternatif ise,
bilimsel analizleri kolaylastnip kolaylastirmadif1 esas alinarak degil, arzulanan
normatif durumla uyumla olmasi esas alinarak ekonomik teorinin iyi belirlenmis
insan dogas1 aksiyomu etrafinda yeniden sekiilendirilmesidir?4,

Temelde yukanidaki ii¢ etken; ekonomik-insanin reel iktisadi davraniglarim
izahta yetersiz kaligi, buna paralel olarak insammn irisani boyutynun farkina
varthgi ve teknolojinin hizla degisiminden iistiin vasifli elemanlara olan tabebin
artigina, Japon endiistri iliskilerinin insan iliskilerini 6n plana ¢ikaran igbirlikgi
sisteminin uluslararasi diizeyde yiikselen trendinden isyerinde demokrasi ve
karar siirecine katihm uygulamalarina kadar bir dizi degisimin ortaya ¢ikigt
ekonomik insan’dan davramiggl insan’a dogru degisim siirecini hizlandirmigtir,
“80’lerin ikinci yarisinda psikoloji, ozellikle bilginin algilanmasi ve
degerlendirilmesine yonelik bilginin algilanmasi ve degerlendirilmesine yonelik

22 Etzioni Amitai, TheMoral Dimension: Toward A New Economics, The Free Press, New York, London,
1988,

Lux Kenneth, Lutz Mark A “Economic Psychology Psychology: The Humanistic Perspective”, Mac
Fadyen Alan J,, et. al., ibid., s. 411,

4, Wright R. W,, “Economic Man vs. Existential Man™; Mac Fadyen, eL. al,, ibid,, s, 428,

23
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psikoloji (cognitive psychology) daha ¢ok ekonomik teorinin yeniden
yapilanmasina katkida bulunmak iizere gelistirilmisgtir23,”

"Ekonomi ve psikoloji bilimlerinin birbirlerine yakinlagmalar1 davranisci

yaklagimlarn mikroekonomik analizlerdeki énemini artirdi. Ekonomik sonuglari
' sebep-sonug iliskisi iginde yorumlayan bu anlayista algilama, degerleme,
beklentiler gibi psikolojik faktorler iligskiyi etkileyen degisken Oozelligi
tasimaktadir. Tatmin fonksiyenu ise bu gergevede sonucun degerlendirilmesinde
kriter olarak alinmaktadar.

Bu giristen soma “davranig¢1 insan” modelini tanimlayabiliriz. Davranisgi
.insan; “kategorik olarak faydasum maksimize etmek yerine siralandirdig:
hedefleri igerisinde kendisini tatmin eden alternatif ilk sonucu tercihden ve
bilgive ulasmadaki kisitlar1 nedeniyle gercek diinyanin eksik/kusurlu zihni
simirfamalar:1  (bireysel kabuller ve gecmis tecriibelerden kaynaklanan
sinirlamalar) gergevesinde basitlestirilmis bir temel iizere hareket eden
insandir?6.” Goérilldiigii gibi tanimda temel fonksiyon ekonomik insanin
“faydanin maksimizasyonu” yerine “tatmin” (satisfaction) fonksiyonu 6n plana
¢ikarmaktadw. Yine, bireyin kendisi igin alternatif ilk tatmin edici sonucu elde
etmesini saglayacak bilgiyi algilama ve degerleme fonksiyonun da ekonomik
insamin aksine hatali kusurlu kigilige (ill - structured) sahip oldugu on
goriilmiigtiir. Davraniggl insanin temel fonksiyon ve nitelikleri sebep-sonug
iligkisi a¢i1sindan Sekil 3’de gosterilmigtir.

" Esas itibari ile ekonomistlere oldukga yabanci olan davranigg: insan modeli
sosyoloji, psikoloji, personel ve orgiitsel davranig gibi alanlarda $zellikle son
yillarda yapilan caligmalara kaynaklik etmistir. insami psikolojik yapisi,
noksanliklar1 ve kabiliyetleri, tercih ve hedefleri ile bir biitiin olarak ele alan
davranigc1 model, disiplinler-aras1 (interdiscipliner) ya da ¢oklu disiplinli (inulti
discipliner) caligmalarin artmasi ile yayginlasmaya baglamistir.

25 Van Raaij Fred W., “Ecenomic Phenomena From a Psychological Perspective : Economic
Psychology™; Mac Fadyen, ct, al,, ibid., s, 13.

26 Kaufman Bruce E., ibid,, s. 74.
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Sekil 3
SEBEP-SONUC ILISKISI CERCEVESINDE
DAVRANISCI INSANIN KAREKTERISTIKLERI

A ISE » B

SEBEP (Stimulus) SONUC (Response)
(Psikolojik Fakttrler)

ANA FONKSIYON: “TATMIN”

& ;

MOTIVASYON (“Tatmin”) BILGIYI SONUCLANDIRMA
- Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow) A- BILGIYT ALGILAMA

- Rasyonel beklentiler (Vroom) - Simirl1 Rasyonellik (Simon)

- Adalet (Adam) - Sinul: fdrak Kabiliyeti (Lerner)

- Enformasyonun Tarafsiz Olmayan Alrcisa

B- KARAR VERME
- Kisuth Bilgiyi Degerlendirme Kabiliyeti
_- Sl Zihni Kabiliyet

DAVRANISCI INSANIN MOTIVASYON FONKSIYONU

Motivasyon psikoloji biliminin insan davramslarinm anlagilmasina katkida
bulundugu 6n onemli aym zamanda en karmasik kavramlarindan birisidir2’.
Karmasikligin énemli bir kaynag1 insan motivasyonu ile ilgili ampirik ve teorik
bilgilerin uyumlastirmasindaki zorluktur. “Motivasyon teorisinin temel
probleminin karmasik olmayan davranislarin agiklanmasindaki basit biyolojik
izahlann daha sonra gergekte oldukga kompleks insan davramglan analizlerine

uygulaﬁmam (homeostasis)"28 oldugu séylenebilir.

27 Nichelson Nigel, “Motivation: a test case of the integration of psychology and industial relations™;
Thomson Andrew, Warner Malcolm (gdt.), The Behavioural Sciences anda Industrial Relations,
Gower, Glasgow, 1981, 5. 82.

28 Aungles, ibid., s. 19,
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Ekonomik insan miimkiin en yiiksek marjinal faydaya ulagacak sekilde
hareket edecegi i¢in motivasyon agisindan ¢ok fazla karmagiklik
gostermemektedir. Hedefe yonelik (goal-directed) davramg: ig¢inde ckonomik
insanin yonlendirilmesi daha kolaydir, Davranigc1 insan motivasyon fonksiyonu
ise daha karmagiktir. Belirlenmis bir hedefe ulagmay: esas alan tek boyutlu ve
ama¢ yoOniinde ckonomik faaliyetlerde bulunma yerine, muhtemel sonuglar
arasinda kendisinin tatminini saglayacak hedeflere ulagmada tercih siralamalari
icinde harcket eden davraniger insanin bu ¢ok - boyutlu 6zelligi ile daha karmagik
bir motivasyon fonksiyonuna sahip olacagi agiktir. Davranis¢l insamin
motivasyonunda ihtiyaglar hiyerarsisi (hicrarchy of needs), beklentiler
(expentancy) ve adalet (eguity) teorileri aciklayici olacaklardur.

5.1. Intiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

-Davramg bilimlerinin bilinen en meshur motivasyon teorilerinden biri
Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisi teorisidir. Motivasyon teorileri Hawthome
aragtirmalarinin  basilmasindan soma gelisen yonetim agnhkh yaklagimlarin
revag buldugu siirecte ¢aliganlarin davramglarim inceleyerek “yanlis” olanlarinin
nasil diizeltilecegi sorusuna cevap arama gabalarimin sonucu olarak geligmigtir.
Bu bakig agis1 gahganlarin veiiinliliklerini en ¢oga yiikseltmeyi esas alan
Taylorist uygulamalara kargt is ortamim iyilegtirerek c¢aligma ¢evresinin
kalitesini One ¢ikaran bir yaklagimdir. Bunun sonucu olarak da motivasyon
teorileri liderlik, kigilik tutum ve davramglar, iletim gibi ¢ok genigbir alana
yayilan kavram ve uygulamalarla yakindan iligkil hale gelmistir. Maslow’un
sosyal bilimlere en biiyiik katlkis: psikolojik yaklagimlan bilime sokarak bilimin
kendi kurallari iginde gelisen, otonom ve kendi - kendini yonlendiren bir
fenomen oldugu seklindeki iddiaya karsi ¢ikmig olmasidir. Kendi ifadesi ile;
“bilimin psikolojik bir yorumu onu otonom, beseri olmayan veya tabir caizse
kendine 6zgii kurallan ile gercek bir “varlik” olarak algilamak yerine buimin
insan oglunun bir iriinii oglunun pesinen farkina varmakla baglar. Biimin
kokenleri insan giidiileri, hedefleri insamin hedefleridir ve insanoglu tarafindan

yaratilir, yenilenir ve gelistirilir2,

Bilindigi gibi Maslow’un teorisi insanlarn sosyal davramiglar igine girmeden
once temel psikolojik ihtiyaglarim tatmine yonelecekleri fikri iizerine
kutulmugtur. Lux ve Lutz’a gore ihtiyaclar hiyerarsisi aslinda insan
motivasyonunda kuvvetli etki sahibi olan faktorlerin hiyerarsik (hierarchies of

29 Maslow Abraham H., Motivation and Personolity, Harper&Row, New York, London 1970, 5, 1.
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prepotency) sralamasidmr. Yani insan daha alt seviyelerde ve daha kuvvetli olan
ihtiyaglarim1 kargilamadan daha iist seviyelerdeki ihtiyaglarimi kargilamaya
yonelmeyecektir30,

Maslow temel ihtiyaclan psikolojik, giivenlik, bir sosyal gruba ait olma ve
sevgi, takdir ve itibar, kendi kendini gergeklestirme ihtiyaglan psikolojik,
giivenlik bir sosyal gruba ait olma ve sevgi, takdir ve 1t1bar kendl kcndml
gerceklestirme ihtiyaclari seklitide siniflandirilmustir, o

SEKIL4 .

SEBEP-SONUC ILISKISI CERCEVESINDE
DAVRANISCI INSANIN KAREKTERISTIKLER |

A ISE B
SEBEP (Stimulus) SONUC (Response)
(PSIKOLOJK FAKTORLER

ANA FONKSIYON: “TATMIN"

' MOTIVASYON (“Tatmin™) Bll}.\GlI;IIIL %(l)\‘l\'lIUAClE.GAlEAD;l:X/IA
- Itiyaglar Hiyerarsisi (Maslow) - Simrh Rasyonellik (Simon)
- Rasyonei bekientiler (Vroom) i

- Swnrls 1drak Kabiliyeti (Lerner)
- Adalet (Adam) - Enformasyonun Tarafsiz Olmayan Alicist

B- KARAR VERME
- Kisith Bilgiyi Degerlendirme Kabiliyeti
- Strh Zihni delllyel

KAYNAK: Aungles, ibid., s. 14.

Maslow’un bu smiflandirmasi daha somaki akademisyenler tarafindan,
gelistirilerek bilinen ihtiyaglar hiyerarsisi pramidini ortaya gikarmustir3!,

30 Lux, Lutz, ibid., s, 387.
31 Aungles, ibid., s. 14




180 NUMAN KURTULMUS

Maslow'un motivasyon teorisinin bir diger énemli katkisi kendi kendini
gergeklestirme (self-actualization) duygusunu psikolojik, giivenlik ve sosyal
ihtiyaclarla birlikte ele alarak bireyin motivasyonu agisindan 6nemli bir yer
tuttugunu ifade etmesidir.

Bu ihtiyac: tanimlarken de insanin kendisi ile barigik olacag bir ortama igaret
etmektedir. “Bir miizik adam sanatimi icra ederken, bir ressam resmini boyarken,
bir gair giirini yazarken tamamen kendisii ile barig i¢inde olmalidir. Bir insan ne
olabilirse, onu olmalidir. Kendi dogasma kars1 dogru ve gergekgi davranmalidar.
Bu ihtiyac1 biz insanin kendi kendini gergeklegtirmesi olarak tanimliyoruz32.”
demektir.

Ihtiyaclar hiyerarsisi pramidini ele aldifimizda psikolojik ve giivenlik gibi
temel ihtiyaglanin daha genig bir tabana yayildigi goriilecektir. Yukarilara
gelismis ihtiyaclara dogru ¢ikildik¢a da hacim kiigiilmektedir, Pramidin bu yapis:
aym zamanda birey ve toplumlarin refah, kalkmma ve gelisme seyirlerini de
ifade etmektedir. Hem insanlar, hem de toplumlar bu seyre paralel olarak temel
ihtiyaglaridan baglayarak gelismis ihtiyaglarim tatmine dogru yol alacaktir.
Geligmig endiistri toplumlarin da bireylerin egitim seviyelerinin artmasi, vasif
derecelerinin yiikselmesi, mikro teknolojinin -gelismesi, isyerinde yonetime ve
karar siirecine katilim egilimlerinin artmas: gibi faktérler bireyin kendini
gergeklestirmesi takdir ve itibar gibi ihtiyaclann one ¢ikarmigtir. Sekil 5 bu
degigimi agikca gostermektedir. Modern gelismis toplumlarda meslek se¢iminde
igin itibar1 artik ¢ogu durumda getirecegi kazangtan énemli hale gelmektedir. Bu
ozellikle iistiin vasifli iggiicii igin boyledir. Ote yandan igin itibar1, insanin yapti
igten gurur duymasi (self-esteem) gibi faktorlerle prodiiktivite arasindaki
korelasyon ¢agdag davranis bilimleri aragtirmalarina konu olmaktadir33.

32 Maslow, ibid., 5. 64.

33 Ornek élarak bkz; Brockner Joel, Self-Esteem at Work, Lexington Books, D.C Neath and Company,
Lexington, MA, 1988,
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SEKIL 5
IHTIYACLARIN ISGUCUNDEKT DAGILIMININ DEGISIMI

IHTIYAC SEVIYELERI 1935 ) 1935

Kendi-Kendini gergcekleme

ISGUCUNUN
Takdir-Itibar YUZDESI
“Sosyal
Glivenlik 45
 Psikoloji

KAYNAK: Aungles, ibid., s. 17.
5.2. Beklentiler Teorisi (Expectation Theory)

Victor H, Vroom “Work and Motivation” isimli eseri ile motivasyon
teorilerinde beklentiler teorisi olarak isimlendirilen ikinci Gnemli yaklagim
ortaya koymustur. Vroom, ig ve motivasyon arasindaki kargilikl iligkilerde hem
isyerindeki gérev ve rolleri igerisinde kiginin davraniglari {izerinde motivasyon
degiskenlerinin, hem de igyerindeki gorev ve rollerin motivasyon iizerindeki
etkilerini incelemektedir34, Beklentiler teorisinin temel davranigsal varsayimi
insanlann en fazla arzu eftikleri sonucu elde etmek icin harcket edecekleri
varsaymmdir. Burada dikkat edilmesi gereken, ekonomik insanda oldugu gibi
hedeflenen sonucun: her sart ve durumda bireyin marjinal faydasim en goga
cikarimasiun degil, he durumun kendine 6zgii sartlars altinda bireyin en fazla
arzu edecegi sonucun esas alindigidir. Bu da, her zaman ekonomik getirisi en
yiiksek sonug olmayabilir.

" Vroom teorisinde belirli bir sonucu sevme - arzulama, beklenti i¢inde olma
ve motivasyon araglari arasinda iligkileri hem bire bir, hem de sistem iginde
inceleyen bir modeli motivasyon fonksiyonunun agiklanmasinda esas
almmugtu35, Bu, belirli bir davrams tipinin ii¢ ana degigkenin fonksiyonu olacagl
‘anlamina gelmektedir. Bu degigkenler;

34 vroom Victory H., Work and Motivation, John Wiley & Sons Inc. New York, London, 1964.
35 Bkz; Vroom, ibid., 5. 8-28, .
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- belirli bir hedef / sonuca ulagmak yoniinde bireyin tercihinin kuvveti
anlaminda arzu-istek (valance),

- bireyin arzuladify diizeyde bir sonucu elde etmesini saglayacak secenegin
tahmin edilmesi anlaminda beklentiler (expectancy) ve

- performans ve miikafat arasmmda o¢nceden sezilen iligkiler anlaminda
motivasyon araglarinin varlig: (instrumentality) dir.

Vroom’a gore bireyler bu ii¢ degiskenin iiriiniiniin en yiiksek olacag:
davrams segeceklerdir. 56z konusu bu ii¢ defiskeninin ingilizce adlarimin bag
harfleri ile kisaca VEI olarak da anilan beklentiler teorisi Vroom’un yorumunu
esas alarak daha sonraki akademisyenler tarafindan yonetim ve davranmg
bilimlerine uyarlanmstir. Bu konuda Locke36 ve Arnold®7un galismalari érnek
olarak gosterilebilir. Insan motivasyonununda yukarida adi gegen ii¢ degiskeni
6n_plana cikararak insani daha gergek¢i ozellikleri ile ekonomik faaliyetler
siirecine katilan bir varlik olarak goren beklentiler teorisi organizasyon ve
yénetim bilimcilerinin son yillarda insan motivasyonu ve davramiglan konusunda
bagvurduklan én yaygin teori olmustur.

Ayrica, beklentiler ile zaman arasmda énemli bir korelasyon séz konusudur,
Gegen siire ile birlikte bireylering elir ve refah diizeylerinde ve tiiketim
paternlerindeki gelismeler ve teknolojik degisimler gibi degigkenler nedeni ile
birey agisindan rasyonel goriilen bazi beklentiler zamanla rasyonelligini
kaybedecektir®, Bunun i¢in de, zamamn makro ve mikro sartlarmin iyi
anlagilmasi rasyonel beklentilerin gerceklestirilmesi icin gereklidir.

5.3. Adalet (Equity) Teorisi

Insan motivasyonunu agiklamaya caligan davramggi teorilerden iigiinciisii

Adams’in “Adalet Teorisi”dir3, Adalet teorisi, ii¢ temel varsayimdan hareket
eder. Birincisi, insanlarm “ig”e olan katkilarinin kargilig olarak hangi getirinin

36 Locke E.A., “Personnel Attitudes and Motivation”, Annual Review of Psychelogy, No. 26, 1975, s.
475-480. -

31 Arnold H.T., “A Test of the Validity of the Multiplicative Hypothesis of Expectancy - Valence

Thecries of Work Molivation”, Academy of Management Journal, No; 24, 1981, 5, 128-141. -

Parsons Stephen D, “Time, expectations and Subjectivism: Prolegomena to a dynamic Economics”,

Cambrigde Journal of Economics, 15, 1991 - 5. 423,

39 Adams J. Stacy, “Towards an Understanding of Inequality”, Journal of Abnormal and Social
Psychology, Vel. 62, no. 5, 1963, 5. 422-36.

38 -~
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uygun ya da adaletli olacagm hesap edecekleridir. Ikincisi ise kendi
igsverenlerinden aldiklan ile bagkalarmin kendilerinin igverenlerinden aldiklarimi
kargilikh kiyaslama egiliminde olduklaridir. Sonuncu olarak bireyler kendilerine
emeklerinin kargihgin verilmesinde adil davranilmadigim hissederlerse de bu
durumu diizeltmek icin birseyler yapacaklan yéniindeki varsayimdar49,

Goriildiigii gibi adalet teorisinin temelinde kiyaslama / karsilagtirma
fonksiyonu vardir. Bu fonksiyon iki yonde knllamlmaktadir. Oncelikle birey
kendi yetenek, kabiliyet ve katkilan (input) ile firmadan clde ettiklérini (oiitput)
kiyaslar, Girdiler ya da yatinmlar bireyin emek-getiri mubadelesindeki
katkilanidir. Bireyin belirli bir iicret karsgihigi hizmetini sattifn bir durumda
girdiler gegmis ig tecriibeleri, 6gretim, iste harcanan ¢aba ve e¢gitimdir. Ciktilar
ise bu mubadeleden elde edilen sonuglardir. Istihdam iliskisinin séz konusu
oldugu bir durumda énemli sonug biiyiik oranda alinan iicret/maagtir. ilave olarak
iistlerin davramigi, is atamalari, sosyal haklar ve statii sembolleri gibi faktorler de
bireyin katki-getiri arasmndaki iligkiyi degerlendirmesinde etkili yardimci
faktorler olabilir4!. Kiyaslama fonksiyonunun diger yonii ise, bireyin kendi katki
ve getirisini hemen hemen kendisi ile esit statiideki bireylerinkilerle kargilagtirma
egiliminde olmasidir.

“Bu iki .klyaslamadan hareketle adalet teorisi agsagidaki denklemle ifade
edilebilir. Diger bir deyis ile iki oran arasmdaki egitlik sézkonusu ise adaletin
varligindan bahsedilebilir. - '

o .00
Ip Io
Burada Op bireyin ekonomik faaliyet sonucu elde ettigi getiriyi, Ip ise “is” e
yaptig1 toplam katkiy1 gostermektedir, Benzer sekilde, Oo benzer ya da esit
statiide baska bir iste ¢laisan bireyin elde ettigi getiriyi, Io’da katkisim ifade
etmektedir, Denge durumunun esitligin birinci tarafi lehine bozulmas: halinde
birey elde ettigi gemiden relatif olarak daha fazla tatmin duyacaktir. Eger
esitligin ikinci tarafi daha biiyiik olursa, birey ortadaki haksizlig1 kaldirmak igin
. ya daha fazla iicret ve haklar talebini giindeme getirerek ya da caligma
temposunu diigiirerek esitlifi dengelemeye ¢ahsir. '

40 Ppinder, ibid., 5. 115.

41 Mowday Richard T., “Equity Theory Prediction of Behaviour in Organization”; Steers Richard M.,
Porter Lyman W., Motivation and Work Behavior, McGraw Hill, New York, s. 91.
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Adalet teorisi daha ziyade relatif ticret iizerinde odaklagir. Davranigg insanin
motivasyon fonksiyonu agisindan ise bireyin getiri/katki oram (Op/Ip) min en
yiiksek degere c¢ikarilmasi (utility maxmization) yerine benzer iglerde ¢aligan
bireylerin iicretlerine gore elde edecegi relatif ticret, denklem iginde de relatif
getirisi dnem kazanmaktadir, :

5. EKONOMIK VE DAVRANISCI INSAN MODELLERININ
KARSILASTIRILMASI

Ekonomik ve davramiggr insan modellerinin farkliiklarn yaninda belirli
benzerlikleri de s6z konusudur. herseyden 6nce motivasyon ve bilginin
degerlendirilmesi (cognition) her iki modelde ortak siireglerdir. Ancak bu siirece
etki eden fonksiyonlar ve sonuglan farklidir. Motivasyon teorileri de her iki insan
modelinde belirli baz1 benzerliklere sahiptir. Motivasyon teorisinde davranigc
insamin beklentiler teorisi ile ekonomik eylemlerde bulunacaklarim varsayan -
19. yy. Hedonizminden kaynaklanmaktadir. her iki teori de isteklerin striiktiirtinii
veri olarak alirlar. Ayrica, her iki teori de yiiksek diizeydebir rasyonellifi esas
kabul eder.

Lewin ise her iki teorinin teorik geligim safhalarun iizerine bina ettikleri
temel varsayinlarinda o kadar fazla farkhi olmadiklanm sadece sebep sonug
iligkileri agisindan farklilastiklarim ifade eder4?,

Yine, hem ekonomik hem de davramgg: teorilerde tahmin faktorii soz
konusudur. Her iki yaklagim da davramglan bulundufu kosullarm belirlemesine
gore tahmin etmeye calisir*3, Genellikle dig gevre sartlart oldukga basite
mdirilmigtir. Bu da belirli firsatlar iginden faydasim en gofia gikaracak sekilde
hareket edecek olan bireyinbir takmnbelirsizlikler iginde karar verebilecegi
anlamina gelmektedir. Bu durumda da zaten, o anki pazar ve diger ¢cevre sartlar
hakkinda kesin bilgisi olmayan bireyin “ekonomik insan” modelinde
ongoriildiigii gibi simdiki ve gelecek zaman hakkinda gergekgi bir karar vermesi
pek miimkiin olmayacaknr““. Yani, “belirsizlik kosullan™ altinda alternatif
sonuglar iginden faydasim maksimize edecek optimum sonucu sectifii varsayilan
ekonomik insan yerine, en iyiden baglayarak tercihleri siralayarak bunlar
arasinda tatmin olabilecegi optimum sonuca ulagmasi daha kolay olan

42 Lewin David, ibid, 5. 90.

43 Kabneman Daniel, Knetsch Jack L., Thaler Richard H., “Fairness and Assumptions of Economics”,
Journat of Busings, vol, 59, No, 4, 1986, s. 298.

44 Mac Fadyen Alan 1., ibid,, . 48,
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“davramggr insan” modeli bireyin ekonomik davramglarim agiklamak
bakimindan daha gergekei olacaktir4S.

Bir diger énemli nokta da ekonomik yaklagimda hem firma hem de ig¢ilerin
kendi faydalanm maksimize etmeye galigmalan varsayimnm galisma ortaminda
en iyl performansin ortaya konulmasim engelleyici etkisidir. Boyle bir ortamda
fayda ve performans arasinda ters oranti olacaktir, Ozellikle her ikisi de
ekonomik davranan ve birbirlerini fyadanin maksimizasyonu ugruna aldatmalar
miimkiin olan ig¢i ve yonetim kargilikl giivensizlik ortaminda hareket edecektir.
Davranigg1 modelde ise, insanlarin tatmin fonksiyonu dne ¢ikacagindan ve adil
iicret, endiistriyel demokrasi gibi motivasyon unsurlan &nem kazanacagindan
igci-yonetim iligkileri agisindan daha giivenilir bir ortamun kurulmas:
miimkiindiir. Agagidaki gekil 6 firma ve igciler arasindaki iligkileri sadakat ve
maksimizasyon prensipleri agisindan ele almaktadir.

SEKIL 6
FIRMA-iSCILER ARASINDAKI ILiSKi

Sadakat Maksimizasyon -
(cretin Ucretin
Sadakat Maksimizasyonu Minimizasyonu
P4
Calismamn Calismanmn
Maksimizasyonu Maksimizasyonu
ISCILER
Ucretin Ucretin
Maksimizasyon Maksimizasyonu Maksimizasyonu
Ucretin P2
Minimizasyonu (eretin
Minimizasyonu

KAYNAK : Lux, Lutz, Ibid., s. 408.

45 Nan Reaij Fred W., ibid., 5. 11.
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| SEKIL 7
EKONOMIK VE DAVRANISCI
INSAN MODELLERININ KARSILASTIRILMASI
' Ekonomik Insan Davramser Insan
Ana Fonksiyon Faydanin Maksimizasyonu . Tatmin
Sebep Sohug
igkisine Etki Ekonomik Faktorler Psikolojik Faktrler
Eden Degigkenler
Davrantg Tlirti Hedefe Yonelik . Tercihe Yonelik
Istikrarly, siirekli - Intiyaglar Hiyerargisi
Motivasyon Fayda Fonksiyonu - Beklentiler
- Adalet
Bilgiyi Degerleme Sinirsiz Kabiliyet 1 Swurh Kabiliyet
~Objektif Rasyonellik - S1mirli Rasyonellik
Bilgiyi Algilama - Bilgiye sinirsiz ulagma yetisi - Bilgiye Ulagmada Swnirlihk
- Enformasyonun tarafsiz esgicisi | - Enformasyonun tarafli segicisi
Karar Verme - Sinirsiz hesaplama yetenegi - Sinirl: enformasyon degerleme
- Mitkemmel Zihni Kabiliyet yetenegi
- Sinirh Zihni Kabiliyet

Reel diinyasinda ¢ok sik rastlanmayan bir durumdur. Davranig bilimlerinin
katihimer - igbirlik¢i yonetim teknikleri kullamlarak P4 durumuna yaklagilmaya
¢aligilmaktadir. P2 durumunda ise her.iki taraf kendisi i¢in miimkiin en diigiik
maliyet / ¢alisma ile en krli sonucu elde etmeye galigirken, karsi tarafm daha
yliksek motivasyon ile hareket edecegini sandifi bir ¢ikmaz ile kargi karsiya
gelecektir. Sonug olarak taraflarin en diisiik perfonnanslarlm gosterdikleri bir
durum gergeklesecekdtir.

Sekil 7°de, ekonomik ve davranigel insan modellerinin temel fonksiyon, teori
ve karekteristiklerindeki farkliliklar: karsilastirmali olarak ézetlenmektedir.

6. SONUC

- Bu makalede ekonomik ve davramgg insan modelleri temel ozellikleri ile ele
alinmug ve birbirlerine gore farkhliklart analiz edilmeye ¢ahgilmigtir. Neo-klasik
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sturan ekonomik insan modelinin giinfimiizde

“insan eksenli” yeni y&netim anlayiginin geligmesi sonucu eski Onemini
kaybetmekte, buna karsilik davraniggit modelin 8nemi artmaktadir. Bu makalede,

o

ekonomik teorinin temelini olu

s6z konusu gelismenin incelenmesinde gerckli goriilen bir teorik gergevenin

kurulmasina ¢aligilmigtir.
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