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Bu makalede mesleki zihinsel saglhik sorunlarmna karsi, davranig
bilimlerince Onerilen bazl c¢oziimler iizerinde durulmustur. Zihinsel
rahatsizhiklarin gintimiziin en Snemli sorunu oldugu herkesce bilin-
mektedir. Mesleki zihinsel rahatsizliklarim endiistriyel ve begeri maliyeti
endise verici boyutlara ulagmistir. Hentiz bu maliyetin kesin 6lciilerine
sahip olmamakla birlikte, teknolojik degisim hizinin endiistriyel ig
cevresinde siirekli defisikliklere neden oldugu ve bunun zihinsel saghk
problemlerine yeni ve daha iyi ¢6ztimler bulunmasim gticlestirdigi bilin-
mektedir. Gercekten, modern Srglitteki karmasik ve degigken Ozellikli
insan-makina sisteminin etkin ve bagarih bir bicimde y&netilip planlan-
mast glinfimiiziin énemli giicliikleri arasindadir. Efer bu yolda, bu
sistemi insan ihtiyaclarina hizmet eder bir hale getirmekte Snemli bir
adim atilamazsa hem etkinlik ve verimlilik diisecek, hem de yaygin
mesleki zihinsel saglik sorunlariyla kargilagilacaktir.

Davranig bilimlerinin endiistrideki uygulamalar1 bu sorunlara yeni
ve ek ¢oztimler getirmektedir, Davranig bilimleri, endiistrideki ekonomik
ciktiy1 ve bireysel etkinlikle ig tatminini arttirmak amaciyla endiistriyel
cevreyi inceleyen bir bhilimdir. Gecen on, dzellikle son beg yilda yapilan
aragtirmalardan bu iki amacin birbirinden bagimsiz olmadifl sonucu
cikarilabilir, Igletmenin ekonomik amaclariyla sistemde caliganlarin
begeri ihtiyaclarl arasmnda her zaman bir secim yapilmasi gerekmez.
Cogunlukla her ikisini de maksimize etmek m#imkiin olabilir.

Bu bilgiler endiistriyel ybnetimde insan-makina sistemleri tasari-
minda ve planh Srgiitsel defisimde yeni ufuklar acmaktadir. Orgiit
tiyelerinin psikolojik ihtiyaclariyla onlarin endiistriyel katkilar: ara-

(*3 Alan A. McLean M.D., To Work is Human, Mental Health and the Business
Community. London, 1967, (ed.) John A. Myers, Jr. Solutions from the Behavioral
Sciences.
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smdaki iliskiler anlasilabilirse sonug muhtegsem olacaktir. Tek bagina
rekabet, endiistriyel etkilerle baga cikmada daha ivi yollar yaratacaktir.
Endiistri orgiitleri gercekten gilg giinler gecirivor olabilir. Bu nedenle,
gelecek 25 yil icinde endiistriyel yonetimde, Onemli degisikliklerin
olacaginl tahmin etmek zor degildir. Bu degisikliklerin niteligi, isteki
sosyal giiclerin daha iyi anlagilmasini gerektirmekte ve bu yeni bilgi-
lerin sisteme onu daha etkin yapmak igin, nasil uygulanabilecegini
onermektedir. Endiistriyel etkileri iyilestirmeye yénelik bu ¢abalar zihin-
sel saglik sorunlarma ¢oziim getiren yeni bir yaklagim olarak ortaya
gikabilir.

Davrants Bilimlerinden Yararianma :

ikinei Diinya Savagr'ndan bu yana, davranis bilimlerinden endiistri
orgiitlerinde yararlanmada hizli bir gelisme olmustur. Ancak, onceki
uygulama ¢abalarinin ¢ogu sorunlara yonelik olmaktan ¢ok, tekniklere
yonelikti. Psikolojik testler, beseri iligkiler egitimi ve daha sonralar:
moral aragtirmalari davranig bilimlerinin en yaygm kullanilan teknik-
leri idi. Bu tekniklerin uygulamalari genellikle endiistri érgiitlerinde
cok az etkili.olmugtu. Sonugta davranmig bilimleri bir dereceye kadar
hakli olarak pratik olmayan, gegersiz, endiistri érgiitlerinin kat: amac-
larina chafif» gelen bir bilim olarak meghur oldu.

«Teknik ybnelimli» olmaya ek olarak, ilk uygulama c¢abalarinin
bir difer 6nemli ozelligi davranig bilimlerinin «kolay uygulanabilir» ol-
madig1 seklindeki kaniyr kuvvetlendirmesiydi. Davranis bilimeileri do-
gal olarak, ilgilendikleri endiistriyel sorunlar:i tanimlamayi tercih et-
miglerdi, Bu egilim, diger gorisleri ¢ok fazla dikkate almadan mevcut
tekniklerin hemen uygulanabilecegi sonucunu getirmigti. Boylece, 6rne-
gin «haberlesme» sorunlarini tanimlamak moda haline gelmisti, Bu
sorunlar arandifinda Kuskusuz hemen bulunabiliyorlardi. Popiiler co-
zilmlerden bir digeri haberlesime sorunlarmda beger? iligkiler egitimin- .
den yararlanmakt1 ve bu yapildifinda davranis bilimei, bu egitimin uy-
gulanabilecegi difer Orgiitlerdeki haberlesme problemlerini aragtirma-
ya koyuluyordu. Bu gekilde, smmirli problem belirleme / smirli teknik
bulma / sinirll teknigin uygulamas: dongiisii ortaya cikiyor ve sonuc-
ta davranig bilimleri endiistri orgiitlerinde smirli bir etkiye sahip olu-
yordu.

1946-56 donemine z1t olarak gegen on yil iginde, modern orgiit teo-
risinin geligmesi, orgiitlerin fonksiyonlarmin anlagilmasina biiyiik 61-
¢ilde yardim etti. Modern orgiit teorisinin baglica katkisi, bir orgiitte
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temel ¢ sinif degisken arasindaki iliskileri anlamak icin cok ihtiyac
duyulan kavramsal catilar saglamasiydi. Orgiitsel deffigim ve érgiit ge-
listirme bu degigken simiflariyla daha iyi anlagiir. Bu degigkenler :

(1) Teknoloji (arag, gerecler, is akimi ve yontemleri),
(2) Bicimsel yap1 (6rgiitiin rasyonel yapilarl) ve

(3) Davranigtir (giidiisel ve kisileraras1 iligkilerle ilgili faktor-
ler}. Bu kavramsal catl, orgilitleri anlamada teknolojik, yapisal ve dav-
rartigsal alt sistemleri olan «tiim bir sistem» olarak isimlendirilebilir.

Bu sistem yaklagimi, davrang bilimleri uygulamalarim anlamakta
basit teknik yonelimlerden daha iyi bir temel saglar. Popiiler uygula-
malarin pek cofu yakin zamanlara Kkadar bu ili¢ degisken arasindaki
iligkileri ihmal etmis ve sadece davrangsal alt sistemin Kkisileraras:
iliskiler yonii iizerinde durmustur. Orgiitsel defisim acisindan sistem
yaklagimindan iki ana sonug¢ c¢ikar. :

i — Davranigsal alt sistem Orgiit {iyelerinin davraniglarnni etkile-
yen degiskenleri kapsar. Bunlar sadece bireysel yetenek, giidiisel ve 68-
renme defigkenleri degil, fakat ayn zamanda davranigl etkileyen cevre
sartiarndir.

2 — Belirli bir drgiitte bir alt sistemi ve o sistem igindeki degis-
kenleri farkhlastirmak suretiyle defistirmeye calismak diger iki alt
sistemie simrhidir. Bu ii¢ alt sistem arasinda karsilikli bagimhihik var-
dir. Boylece, pratikte davranig bilimlerini uygulayarak davranigsal de-
giskenleri degistirmeye caligmak, teknolojik ve yapisal defiskenlerle si-
nmirhidir. Uygulamada bu siurlamalarr dikkate almamak, orgiitteki de-
Figikliklerin etkili olmamasina ve maliyetin artmasina yol acar.

Goriildiigii gibi davranigsal alt sistemi etkileyecek o6dil yapisini
degistirmek gibi nisbeten basit degigiklikler, kisilerarasmdaki iliski de-
giskenlerini defistirmekte yaygmn olarak yararlamlan diger cabalardan
daha biiylik sistematik davranig degisiklikleri yaratabilir. Odemeler ve
terfi gibi 6diil sistemlerini 6rgiitiin ve bireyin ihtiyaclariyla uyumlag-
tirmaya yonelik degigim politika ve/veya siirecleri sistem yaklagimminin
dnerdigi orgiit gelistirmede bir yaklagim sgeklidir. Bu gekilde degisik-
likler, kiigiik bir boliimde veya parcada defil sistem capinda etkili ola-
caktir. :
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Davranig Bilimlerinden Yararlanmada Bir Model ;

Bilimsel bilgiden bagarili bir bicimde yararlanmada karsilagilan en
hiiyiik gliglilk, mevcut bilginin, drgiitte belirli degisiklikleri gercekleg-
tirecek &zel bir duruma nasil uygulanacagidir. Bu yiizden, aragtirma
ve gelistirme siireci, lizerinde en fazla durulan konudur. Yukarda tar-
tigilan sistem yaklasimi drgiitlert anlamada basvurulacak yararll hir
kavramsal catidir, fakat «yararlanman sorununu tek bagina c¢dzemez.
Farkll uzmanlardan ve orgiitlerde farkli sorumluluklara sahip yoneti-
cilerden elde edilen bilgi ve katkilardan nasil yararlamlacag: ve farkh
firmalarda bagarili degisim stratejilerinin nasil geligtirilecegi hayati iki
énemli sorundur. Yapilmasi gerekli olan, tek bagina degisim siirecinin
daha iyl anlagilmasidir.

Yararlanma siireci gekil 1’de sematik olarak verilmigtir, Bu model
yararlanma siirecinde iki safhaya bdliinebilecek temel olaylar tanim-
lamaktadir. Ayrica ydneticilerin endiistri miihendislerinin ve davranig
bilimeilerinin uygulayabilecekleri rolleri gostermektedir.

Yararlanma stirecinin ilk baslangic1 endtistri sorununun belirlen-
mesidir. Yonetici sorunu ortaya koyar. Bu agamada onun rolil sorunu
agiklamaktir.

Bundan sonraki agama sorunun yeniden tanimlanmasidir. Bu asa-
manin énemi sorunun yeni bilgi ve verilerl gerektirecek sekilde genis
olarak aciklanmasidir, Bu agamada &rnegin, sistem yaklagim &zellikle
yararhdir. Bu tiir kavramsal ¢atilar, endiistri miihendislerinin biiytik
dlcide igine yarayacakfir., Cinkid onlarin hem 6rgit tecriibesi bulun-
makta, hem de davranig bilimlerini tamimaktadirlar.

Bir drgilitiin elindeki meveut bilgilerinin yanisira, yeni bilgilerin el-
de edilmesi ve yeni davranigsal aragtirmalar bu siirecin bir sonraki
onemli olayidir, Davramgsal bilgilerin elde edilmesinde 8lgiit digindan
saglanacak davranig bilimcilerinden de yararlamlabilir. Bu agamanin
onemi basglangicta belirlenen problemin simirlarini genisgletmesi, «agim-
lamasidirs, Zamanla sorun daha ayrintil olarak dile getirilir. Bu saf-
halarin tiimii ancak yonetici, endiistri mithendisi ve davramyg bilimei-
sinin muhtemel ¢oziimler {izerinde igbirligi yapmalariyla gerceklege-
bilir. '

Cozim oOnerileri getirmek bir sonraki asamadir, Acimlama’nin bu
son olayl «gdriig aciklaman safhasidir. Acimlamanmn amacl miimkiin
oldugu kadar cok alternatif ve ¢dzlim Onerileri getirmektir. Bu ag¢idan
amag, yoneticiye sorunu ¢dzebilmesi igin olabildigince fazla fikir ge-
tirmektedir.
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Cesitli ¢ozlim hipotezlerinin «elegtirel degerlemesiyle» birlikte «bir-
legtirme» safhasi baglar, Bu safha yonetici, endiistriyel aragtirici ve
davranig bilimeisinin stirekli igbirligini gerektirir. Bir sonraki safha
yvapilabilirlik testidir. Bu safhada belirli bir orglite 6zgl sorunlarla il-
gili ¢oziim Onerilerinin uygulamaysa konulup konulamayacagi énem ka-
zanir. Burada davranig bilimeisi sahne digi kalmaktadir, Stireg esas
olarak yonetici ve endiistri mithendisi tarafindan yirttiltir, Yapilabi-
lirlik testi «birlegtirmennin son olayidir ve ¢ozlim hipotezinin test edil-
mesiyle sona erer. En iyi ¢ozlim zamanla firma yidneticisi tarafindan
geligtirilir, o

Cozlim hipotezine baglt olan, program geligtirme ve programi yii-
riirlitge koyma orglitte diger pek cok kiginin igbirligini gerektirebilir.
Bu kigiler érgiitsel sorumluluklarina gore, en iyi ¢oziimiin elde edilme-
si i¢in kendilerine uygun safthalarda bu ¢oztime katilmahdirlar. Progra-
mi tiim olarak yiiriirliige koyacak alt programlar: degerleyecek ve da-
ha sonralar1 ortaya ¢ikacak yeni problemileri belirleyecek kigiler onlar-
dir. Baylece yararlanma siireci stireklilik kazanacak devam edip gide-
cektiv. «Yararlanma» stireci icin geligtirilen bu model davranig bilim-
lerinin 6rgiitlerde kullanimiyla ilgili baz sonuclar dngérmektedir,

1 — Yararlanma slireci uygun zamanlarda acimlama ve birlegtir-
meayi gerektiren slirekli bir olgudur. Agimlama bagarilmasi gili¢ olan bir
igtir, ozellikle birden fazla kiginin igbirligini gerektirdifi durumlarda...
Acimlamada bagarili bir katilma igin gerekli bilgi ve beceri énceden
belirlenebilir ve belirlenmelidir. '

2 _ Yararlanma siirecinde, igletme yoneticisi merkezi ve hayati
Lir role sahiptir. O, igbirligini gerektiren ¢abalarin odak noktasidir. Bu
model yararlanma siirecinde onun gerekli zaman ve c¢abayr harcama-
s gerektirir, '

3 — Endiistri mithendisi ve/veya digaridan gelecek davranig bi-
limeileri aracilifiyla saglanacak davranig bilimleri verileri igletme yo-
neticisine eldeki problem icin cegitli alternatif yaklagimlar ve c¢oztim-
ler getirecektir. Bu gorlly ve alternatifler meveut davranis bilimleri
bilgi ve aragtirmalarindan cikarilmig elde hazir olmalidir.

4 — Bagarili bir orgiitsel degigim, igletme yoneticisi, endiistri mi-
hendisi ve davramyg - bilimeisinin etkin igbirlifini gerektirir,
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Endiistri Orgiitlerinde Davramgsal Aragtirma Bulgular,

Endiistri érgiitlerindeki davranigsal arastirmalar, calisma ortamin-
daki giiglerin daha iyi anlagilmasina imkén veren bulgularn sergilemek-
iedir. Bul aragtirmalarnn genel oOzellifi, smtemde ‘calisan blreylerln ih-
tivaglar: hakkinda cesitli bilgiler saglamasidir, Yaraticiik ve prohlem
cozme konulari énemli aragtirma alanlarindan biridir. Bir digeri cok
sayide bireyin davraniglarina dayanah alan aragtirmalaridir, Davranig
bilimlerinde, yaraticilik ve problem ¢ézme arastirma bulgular: {izerhi-
de zenel kabul gormiig baz noktalar vardir, Ozet olarak bunlar :

1 — Yaratici kigiler bafimsiz ve ézgiir olmaya daha fazla dnem
verirler, _

2 — Yaratiel kigiler daha az endigeli, daha istikrarli, daha guglu
iradeye sahip, daha saghkl gériiniimdedirler.

3 — Daha az yaratici olan kigilerin iglerinde daha ihtiyatl ve da-
ha fazla kendilerini korumaya yoénelik davran1§1ara yoneldik-
leri kabul edilmektedir.

4 — Yaraticillify az olan kigiler ayrmtil islerden daha fazla hos-
lanmakta ve rutin iglerden tatmin duymaktadirlar.

5 — Yine bu Kkigiler ig giivenligine biiytik énem vermekte, sugla-
nacaklar: veya agafilik duygusuna kapﬂacaklan durumlardan
kaginmaktadirlar,

6 — Yaratic: kigiler daha az yaratici olan kisilere gore belirsiz du-
rumlarnn listesinden daha c¢abuk ffelmektedlrler

Bu sonuglar, insan ihtiyaclari hakkinda énemli 1pu(;1ar1 vermekte
ve Orgiitsel cevreye yeni bir bakig acis: getlrmektedlr ;

Dr, Joseph McPherson ve arkadaglar: sorun g¢zme surecmde duy-
gusal diizensizliklerin belirtileri ile ilgili agagidaki bulgular1 Ozetlemis-
lerdir, ' '

Savunmaci. Egki fikirlerin yerine yeni bilgileri ti'é:renmeyi' reddeder.
Yapial elestirilerden yararlanmaz, haklihifim kamtlamak igin buyuk
enerji harcar. - : :

Hastalik Hastes:: Enerjisini sorunlara defil vucud_una hasreder,
kigisel emniyeti ve giivenligi ile 11g1len1r
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Deprasyonlu: Yeteneklerinden giiphelenir, gerceklerden sapar, he-
yecan eksikligi mevcuttur, diferlerini etkilemede bagarisizdir.

Siipheci: Korunmaya gereginden fazla enerji harcar. Ofrenme
anmda ¢ok gururludur. Statiisiine cok fazla 6nem verir, cok fazla eleg-
tiri getirir.

Miitereddit: Ise baglamadan énce cok fazla bilgi toplama ihtiyact
duyar. Problem cozmenin dogrulama (verification) agamasinda ¢ok
fazla bilgi toplar. Elindeki verilerden giiphelenmesi nedeniyle bir fikir
ileri siirmekte bagarisizdir. Bir sorunu c¢dzmekte veya ele almakta ol-
dukca agir davranir.

Davranig bilimeilerin son zamanlarda yaptiklar: arastirmalarm so-
nuglarma gire yaratict bir kisi .

1 — Belirsizliklere karst dayaﬁlkhdu.

2 — Demokratik bir karaktere sahiptir.
3 — Sorun yodnelimlidir.

4 — Niiktedandir.

5 — Kendine giiveni yiiksektir,

6 — Bafimsizdir.

7 — Ategli ve atilgandir,

8 — Kendisini adamigtir,

Endiistri érgiitleri yeni bilgilerin kegfedilmesinden yeni iiriinlerin
iméal edilmesine kadar cegitli sorunlarin ¢dziimiine yeni ve daha iyi ¢o-
ziimler bulabilirlerse ekonomik bagarilarini gelistirebilirler, Ekonomik
gelismenin anahtarlarindan biri drgiitlerde yaraticilik ve sorun ¢dzme
yetenegini iyilegtirmektir. Bu gekilde hareket etmekle igletmelerde da-
ha iyi sonuclar alinabilecektir,

Orgiite eleman alinirken yaratici kigilerin secimi, orgiitsel ¢iktiy:
geligtirmenin bir yoludur, ancak bu yaklagim yukarida sunulan yakla-
sima ek olarak dilgiiniilmelidir. Bir bagka yol, sorun ¢ézme yeteneginin
geligtirilmesi i¢in oznel olarak efitim programlar: diizenlemektir. Bu
yontem de yararlidir, fakat endiistriyel iklim destek saglamadig: ve yii-
riirliige konmasinda yeni fikirler getirilmedigi siirece uygulamas: ki-
sithdir. Yaratieilif: arttirmada gercek anahtar daha iyi karar vermeyi
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onleyen gizli fakat etkili érgiitsel ve cevresel engelierin kaldirilmasidir.
Sirket politikalari, otorite ve gli¢c yapisi uzmanlagmanin tiir ve derece-
si bagar: deferlemede yoOnetsel nitelikler ve hatta licret 6deme sistem-
leri gibi 6rgiitiin baz yoinleri g¢ikti iizerinde daha fazla etkill olmak-
tadir. Bu faktorlere hizla degigen teknoloji ve sistemde mesleki baga-
riy1 etkileyen gizli kurallar eklenirse sistemin karmagikligl ve catigan
glicler daha iyi anlagilir, Sonuglar agagidaki bigimde olabilir,

1 — Orglitsel ciktiyr geligtirmek igin bireylerin ileri stirdiikleri
yeni fikirler genellikle agagidaki «0ldiiriicli ifadelerden» biriyle karsi-
lanir.

Daha 6nce denedik.

Bizim sorunumuz farkl,
Sorumlulugumuzun diginda.

Cok masrafli,

Benim igim degil.

Onunla ugragamayacak kadar meggulliz.
Cok kokIii bir degisiklik.

Zamanimiz yok.

Care degil.

Diger techizat: kullanmaz hale getirir.
Bunun icin kapasitemiz yetersiz.
Isgorenler icin pratik degil.

Bizim adamlar onu asla yapmazlar.
‘Bendika kargi cikar,

Onu hi¢c yapmadik.

Sirket politikasma aykirl.

Bagimiza kakarlar,

Yetkimiz yok.

Gergekei degil.

Simdilik {izerine yatalim.

2 — Yonetim, Gcret ve terfi politikalariyla rotasyon uygulamala-
rina genellikle uzun donemden ¢ok kisa dénemli kdr diligiinceleriyle
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bagvurur. Bu durum «oliindi emniyetle oyna», «ekneyi batirma» ve
amesele cikarma» anlayisini dogurur. Oyunun kurallari, savunms ve
siphedir. Bu oyunda bireyler hayatta kalabilmek igcin enerjilerini ve-
rimli olmayan bir bigimde harcarlar.

Anket ve alan yénetimini kullanan difer davraniy aragtirmalarm-
dan alan aragtirmasi, bireysel ve drptitsel degiskenlerin incelenmesi
amaciyla endiistri drgiitlerinde yogun bir gekilde kullanilmakta ve gok
sayida bireyden elde edilen davranigsal veriler ortaya cikmaktadir, Bu
konuda mesleki literatiir oldukca kapsamlidir. Burada arastirma bul-
gularindan baz1 érnekler verilmistir,

1 — Endiistri érgiitlerinde yetki ve giic dagilimu ile ilgili bulgu-
lar Gizerinde gortis birligi vardir. Eger bicimsel yap1 ve/veya yonetim sis-
temi drgiit Gyelerinin sisteme ait olduklar: duygusunu arttiracak ge-
kilde degistirebilirlerse ig tatmini ve ig ilgisi daha fazla olacaktir.

2 — Ige olan ilgi arttikea ise uyumun ve giidiilenmenin de artaca-
g1 lizerinde gorig birligi vardir. Hayal kirikliklar: arttikea, igle ilgili ba-
garisizliklardan korkma duygusu artmakta, fakat elde edilen bagarilar
arttikca tatminler de artmaktadir,

3 — Kigileraras: iligkilerin orgtitsel gevreden etkilendigi konusun-
da fikir birligi vardir. Kaba otoriter bir yonetim sistemi katilmaci bir
yonetim sistemine goére kisiler arasinda daha fazla gerginlik, ¢atisma,
engelleme ve hoga gitmeyen iligkilere yol agar, Katilmac: yonetimde di-
Ferlerinin géruslerini almak i¢cin daha fazla bir isteklilik, meslekdas-
lar arasinda daha fazla igbirligi ve ige yonelik cabalar icin daha fazla
enerji mevcuttur. - ‘

Endiistriyel Dedisim Programlasi.

Onceki kisimda yaraticilik ve alan aragtirmalarmmim bulgular iize-
rinde durularak bu bilgilerden planlama ve endiistriyel degigim prog-
ramlarmda ne gekilde yararlanilabilecegi ele almmisti. Gelisme prog-
ramlarinda Dbu bilgilerden yararlanabilmek icin 6grenilmesi gerekli da-
ha pek ¢ok sey bulunmaktadir. Ancak bir baglangic olarak ne yapila-
nilecegi ve ne yapilmast gerektigi konusunda Srnek bir program iize-
rinde durulabilir.

Bu, General Electric Firmasi’'nda uygulanan bir davranig aragtir-
raa ve geligtitme projesidir. Bu projenin geligtirilmesinin nedeni baga-
r degerleme sisteminden duyulan tatminsizlikti. Sistem hem iggéren-
lerin bagarilarini jyilegtirme hem de 6demeler ve terfi agisindan yeter-
siz goriiliyordu.
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Ik olarak yonetim kararlarinda bu yéntemi uygulayanlardan ve
bir yontemin uygulandif: Kisilerden kapsamli bilgiler elde edildi. Bil-
giler tek basina basgari deferleme teknifinin Orgtitte olumsuz bir etki-
ve sahip oldugunu gostermigti. Yontem, kiginin kendisini gelistirmesi-
re katkida bulunacak yeterli bir basari olgiitii getirmiyordu. Ayni za-
manda, 6dill sisteminin belirlenmesinde kiginin katkisimi yeterli ve dog-
ru hesaplamiyordu, Son olarak, kigi ile iist’ii arasinda istenmeyen ilgi-
siz engeller yaratiyordu. '

Ikinei agsamada bir program hazirlanmigtir. Bu agamanin c¢ok kar-
magik olmasi ve yararlanma siirecinde yeterli ve iyl bir kavramsal mo-
dele sahip olunmamas) nedeniyle tanimlanmas: giigtilr. Yoneticilerle
ighirligi yapan aragtirmacilar verileri incelemisler ve bu verilerin 1s1-
ginda daha genis sorular sormuslardi. Bu sorulara, drglitten elde et-
tikleri davranigsal verilerden cevaplar arayarak bagar: deferleme karar-
larinda ilgili bilgileri elde. etmek ig¢in daha iyl yaklasim ge11§t1rm1§16r
ve bunu «g planlamasi» olarak isimlendirmiglerdi.

Is planlamasi yéneticinin izleyecegi bes basit basamaktan meyda-
na geliyordu :

1 - Orgiitsel hedef ve amaclar tanimlayiniz.
2 — Bu amaglari iggorenlere bildiriniz.

3 — Iggdrenlerden kendi planlarini belirlemelerini isteyiniz ve bu
~ plénlar onlarla goru§unuz uygulana.cak zaman ve olgulerl-
ni tesbit ediniz.” -

4 — Plana baglt olarak gelismeleri gozden geglrmlz

5 -— Bu giireci yeniden tamimlayarak, haberlegerek, sozlesme ya-
parak ve gizden gegirerek siirekli hale getiriniz. . . .

‘Bu basamaklaim amact her birey igi'n"'bir caligma plani geligtir-
mekti. Planl, 61"gi'1tse1 amaclara katkida bulunacak bireysel amag ve
gbrevler belirlenecek, boylece her blrey kendl plamm gergekleg,tlrmede
gidilenmis’ 01acakt1

Ig planlamas1 kavramsal olarak oldukga basit ve hemen onerﬂebl-
lecek bir érnektir. Diger taraftan, isin nitelifi, teknolojisi, bigimsel ya-
pis1 ve yetenek gerekleri dnemli dlgtide farkl olan érgiitlerde uygulan-
mast gile ve karmagik bir sorundur. Burada uygulama sorunlari iize-
rinde durulmayarak, programin érgiit cevresinde ne gibi degigiklikler
yapilabilecegine deginilecektir.

1 — Gorev yonelimli pldnlama siirecinde, insana ¢nem verilmesi
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nedeniyle plan kiginin gérevini ve igle ilgili duygularm: dogrudan et-
kileyecek ve bu nedenle is uyumu ve giidiilenme artacaktir. Kigi ba-
garisizlik riskini goze alacak fakat ayni zamanda elde ettifi bagarilar-
dan tatmin olacaktir. Kiginin is igin gerekli yetenek ve becerilere sa-
hip oldugu durumda bu degigiklikler onun kendisini gerceklestirme ih-
-tiyacina olumlu bir katkida bulunacak ve ézsaygmlifmi arttiracaktir.

2 — Yapisal olarak, karar verme ve &zellikle kararlardaki dncelik
hiyerargi kademelerinin alt basamaklarma, sorunlarin kaynagma dogru
yaklasacaktir, Boylece sistemdeki giic dengesi yeniden dagilacak ve bu
sistemde yetki ve sorumluluk yapilarinda bile degisikliklere yol acabi-
lecektir.

3 - Kigileraras: diizeyde, bireylerin kendi aralarmda ve yéneti-
cileriyle etkilesimlerinde énemli bir artig olacaktir. Bu artis nedeniyle
ve oOrgiitsel amaclarla ilgili gorevlerin tartigmasmda yapilacak «soz-
lesmelerle» birey kendi amaclarmi ve érgiitsel amaclar: daha iyi anla-
yacaktir. Cabalarmin genel plina nerede daha iyi uydugunu gérecek,
bu muhtemelen dzsaygism: ve katk: duygusunu arttiracaktir.

4 — Bagarn degerleme kararlarm: verirken, yonetici, ilgili bilgile-
rin temininde daha fazla ve daha iyi bilgiler elde edecektir.

5 — Son olarak, bagar: defgerlemede daha dogru bilgiler kullani-
lacagmdan, &diil sistemi ozellikle 6deme ve terfiler daha gercekel ola-
cak ve yoneticinin arzuladift belirli davramglar pekistirilecektir, Boy-
lece yonetimin istedifi davranmglar ilgili tiim Kkigiler tarafindan daha
iyi anlagilacaktir.

Endiistriyel ciktig1 geligtirme ihtiyac:, yoneticiyi érgiit geligtirme
ve lyilestirme programlarmda davranig bilimeilerinden yararlanma zo-
runlulugunda brrakmaktadir. Orgiitsel davranis hakkinda mevcut dav-
ranig bilimleri bilgisi giderek artmaktadir. Bu bilgilerin biiyiik cogun-
lugu érgiit dyelerinin giidiileri ve ihtiyaclar ile ilgilidir. Yani davra-
nigsal verileri elde etmek igin ¢ok sayida bilgi toplama teknifi meveut-
tur. Orgiit teorisindeki yeni gelismeler, drgiitil bir sistem olarak ele
almakta ve yeni kavramsal temeller getirmektedir. Bu verilerin kulla-
nilmast ve anlagilmas: igin yapilan tegebbiisler ¢rgiitsel degisim prog-
ramlarmin geligtirilthesinde yeni ufuklar vadetmektedir.

- Simdiden endiistriyel degigim programlarmi geligtirme cabalarmm
bagladigr gériilmektedir ve onimiizdeki yillarda daha pek ¢ogu gelig-
tirilecektir, Bu gelismelerin mesleki saglik scrunlarini cézecegine ilig-
kin bir kamit yoktur. Ancak érgiitsel hayatm sistem capmnda defismesi
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drglitte caligan herkesi etkileyecektir, Bu degigikliklerin yonlendirilme-
si hem bireylerin gelisme ve kendilerini gergeklegtirme ihtiyaglarina
hizmet edecek hem de igletmenin ekonomik etkinligini arttiracakfir.
Bu degisiklikler ortaya g¢iktik¢a bireylerin kendilerine olan gilivenleri,
katki duygulari, uyumlari, sistem fizerindeki etkilerini anlamalan ve
iz etkinlikleri cogalacaktir, '



