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2019 yilinin sonunda Cin'de ortaya ¢cikan Covid-19, tUm dunyayi
hizla etkisi altina almis ve kisa zamanda kuresel bir pandemiye
doéntsmustdr. Pandemi, dunyamizin kirilganligini ve ¢ok tarafli
diplomasinin kuresel sorunlara ¢6zUm Uretme kapasitesinin za-
yifligint ortaya cikarmistir. Saglikla ilgili uluslararasi érgutler ve
gelismis Ulkeler kriz yonetiminde beklenen katkiyr ¢cogunlukla
sunamamislar ve bircok Ulke pandemiye karsi genelde kendi im-
kanlariyla mucadele etmiglerdir. TUrkiye bu surecte pandeminin
yol actigi kuresel hasarin onarilmasina katki sunmaya ¢alisan Ul-
kelerden biri olmustur.

Bu kuresel saglik krizi geleneksel diplomatik ydntemlerin yeter-
sizligini ve basarili bir kamu diplomasisinin gerekliligini ortaya
cikarmistir. Kamu diplomasisi literatirinde farkl basari kriterle-
ri vardir. Bu ¢calismada Turkiye'nin pandemi dénemindeki kamu
diplomasisi, literatirde sik¢a vurgulanan Ug¢ kriter Uzerinden
degerlendirilmistir:  ‘sdylem-kapasite tutarligi, soylem-eylem
tutarlihdi ve uluslararasi gorunurluk’. Yaniti aranan temel soru:
Turkiye'nin bu suUrecteki kamu diplomasisi sdylem-kapasite ve
soylem-eylem tutarliliklarina sahip midir ve Tudrkiye bu katkila-
rina uluslararasi gérunurlik kazandirabilecek kamu diplomasisi
faaliyetleri yUritmuas mudur? Bu kriterlerle ilgili sorgulama Turki-
ye'nin pandemi surecinde 6n plana c¢ikan Ug¢ kurumu Uzerinden
yapilmistir: Cumhurbaskanlidi iletisim Baskanlidi, Disisleri Bakan-
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g1 ve Saglik Bakanhgi. Bu kurumlarin pandemi donemindeki sdylemleri, kapasiteleri
ve faaliyetleri karsilastirmali olarak incelenmis ve Turkiye'nin krizle mucadeleye yaptigi
katkilar uluslararasi kamuoyuna duyurabilmek amaciyla sarf ettikleri ¢cabalar analiz
edilmistir. Calismada Turkiye'nin pandemiyle muUcadele suUrecinde kendi kapasitesiy-
le tutarh sekilde sdylemler gelistirdigi, yine bu sUrecgte séylem-eylem tutarlihdi icinde
hareket ettigi ve krizin kuresel yonetisimine yaptigi katkilara kamu diplomasisi yoluyla
uluslararasi gorunurluk kazandirabildigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, Turkiye, kamu diplomasisi, yumusak gug

ABSTRACT

Covid-19, which emerged in China at the end of 2019, quickly affected the whole world
and turned into a global pandemic in a short time. The pandemic has revealed the
fragility of our world and the limitations of multilateral diplomacy in finding solutions
to global problems. Health-related international organizations and developed count-
ries have often failed to provide the expected contribution to crisis management, and
many countries have battled the pandemic with their means. In this process, Turkiye
has been one of the countries trying to contribute to the repair of the global damage
caused by the pandemic.

This global health crisis has revealed the inadequacy of traditional diplomatic met-
hods and the necessity of successful public diplomacy. There are different success
criteria in the public diplomacy literature. This study discusses TUrkiye's public dip-
lomacy during the pandemic based on three criteria that are frequently emphasi-
zed in the literature: ‘discourse-capacity consistency, discourse-action consistency
and international visibility'. The main question is: Does Turkiye's public diplomacy
in this process have discourse-capacity and discourse-action consistency, and has
Turkiye carried out public diplomacy activities that can bring international visibility
to these contributions? These criteria were evaluated from the perspectives of three
prominent institutions of TUrkiye that shone out during the pandemic: Directorate of
Communications, Ministry of Foreign Affairs and Ministry of Health. The discourses,
capacities and activities of these institutions during the pandemic were examined
comparatively, and their attempts to inform the international public about Turkiye's
contributions to the crisis response were evaluated. In the study, it was concluded
that Turkiye established discourses that were consistent with its capacity in fighting
the pandemic, acted with discourse-action consistency in this process, and through
public diplomacy, Turkiye raised international awareness of its contributions to glo-
bal crisis governance.

Keywords: Covid-19, pandemic, Turkiye, public diplomacy, soft power
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EXTENDED ABSTRACT

In the pre-Covid-19 era, scientists were warning about potential health threats that
could affect all humanity. It was also emphasized that the need for a global governan-
ce mechanism in health diplomacy increased as concrete evidence that such threats
could become a reality began to emerge, and international organizations specialized
in this field should be strengthened (Fidler, 2013, p. 692). However, the Covid-19 pan-
demic has demonstrated concretely what a global crisis can look like and how qui-
ckly such a crisis will affect the entire world; on the other hand, it has shown that the
steps taken by humanity in the field of health diplomacy so far are insufficient to deal
with such a major crisis. On the one hand, a group of states, including Turkiye, tried to
strengthen their healthcare systems further to combat the pandemic, while on the ot-
her, they rushed to the aid of other countries within the bounds of medical resources
(Kibaroglu, 2020, p. 106). As a result, these states have taken steps to fill the enormous
gap left by global governance in dealing with the crisis.

During the pandemic, Turkiye primarily struggled to adapt its domestic order to the
‘new normal’ in areas such as health, economy, transportation and education. Second-
ly, while settling into a routine in these areas, Turkiye started to act in cooperation
with the WHO and increase its foreign aid to other states, especially medical supplies,
in order to contribute to the global fight against the pandemic (Colakoglu, 2022, p.
130). Turkiye has also tried to increase the effectiveness of its contributions to the fight
against the pandemic through the public diplomacy practices it carries out through
major institutions.

The value of a state’s contribution to the governance of a global crisis could be related
to the practices of that state in public diplomacy on the relevant issue. In particular,
public diplomacy in international politics becomes more important in times of urgent,
unusual and unexpected crises such as the Covid-19 pandemic (Koyuncu, 2021, p. 929).
The success of states in the field of public diplomacy is generally determined by their
ability to meet the following three criteria: ‘discourse-capacity consistency' (Ozyillmaz,
2014, p. 221), ‘'discourse-action consistency' (Pratkanis, 2009, p. 122) and ‘international
visibility” (Pratkanis, 2009, p. 117). The basic question to be answered in this study is:
Do Turkiye's public diplomacy practices during the pandemic meet the three diffe-
rent success criteria mentioned above? In other words, do Turkiye's contributions to
the global governance of the pandemic have discourse-capacity and discourse-action
consistency and has TUrkiye carried out activities to increase the international visibility
of these contributions? These criteria were evaluated from the perspectives of three
institutions that spearheaded Turkiye's public diplomacy practices during the pande-
mic. In this context, the research was conducted between December 2019 and April
2022; and a) Presidency»s Directorate of Communications was examined in terms of
announcing Turkiye's contribution to the fight against the pandemic effectively and
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systematically, b) the Ministry of Foreign Affairs was examined in terms of internatio-
nal cooperation and coordination in the fight against the pandemic, c) the Ministry of
Health was examined in terms of its support for health and medical studies through
its activities. This evaluation is based on remarks made by relevant institutions and of-
ficials on their websites, social media accounts, and mass media channels. During the
pandemic, the managers> discourses, the institutions» capacities, and the institutions»
activities were assessed, and success ratings were made for each institution indepen-
dently in terms of the relevant criteria.

During the pandemic, the discourses and actions of each institution, as well as the
managers who represented that institution at the highest level, were examined, as
were the steps they took to communicate their discourse and activities to the interna-
tional public. In this context, the study has shown that Turkiye developed discourses
as far as its capacity allows during the fight against the pandemic, acts in a discour-
se-action consistency in this process, and could raise international awareness of its
contributions to the global governance of this crisis through public diplomacy. For this
reason, it has been concluded that Turkiye generally fits the public diplomacy success
criteria during the Covid-19 pandemic.

Giris

Bilim insanlari, Covid-19 éncesi donemde tum insanhdi etkileyebilecek potansi-
yel saglik tehditlerinin varligi konusunda korkutucu uyarilarda bulunmaktaydi. Bu tur
tehditlerin gergcege donusebilecegine iliskin somut veriler alinmaya baslandik¢a sag-
ik diplomasisi baglaminda kuresel bir yonetisim mekanizmasina duyulan ihtiyacin
arttigl, bu konuda uzmanlasmis uluslararasi 6rgutlerin guclendirilmesi gerektigi de
vurgulanmaktaydi (Fidler, 2013, s. 692). Ancak Covid-19 pandemisi, bir yandan kuresel
bir krizin neye benzeyebilecegdini ve bdyle bir krizin tum dunyayl ne kadar buyUk bir
hizla etkisi altina alacagini somut olarak gdsterirken bir yandan da insanhdin saglik
diplomasisi alaninda bu zamana kadar attigi adimlarin bdylesine bUyuk bir krize ha-
zirhkli olmadigini gostermistir. Birlesmis Milletler (BM) ve ona bagli bir uzman kurulus
olarak Dunya Saglik Orgutt (DSO) basta olmak Uzere kiresel ydnetisimin ana aktorleri
pandeminin olusturdugu sok karsisinda hareketsiz kalmistir (Satoh, 2022, ss. 35-36).
GUglU bir bolgesel entegrasyon saglamis oldugu dusunulen Avrupa Birligi (AB), kendi
Uyelerinin bile bu krizle mucadelesine katki sunmakta zorlanmistir. ABD ve Cin gibi
buyUk ekonomik gugler, pandemiyle mucadeleyi kendi aralarindaki politik gerilimlere
eklenen yeni bir boyut olarak dusunmusler ve krize siyasi motivasyonlarla yaklasmislar
(Balogun & Soile, 2020, s. 417) ve pandemiyle mucadelede kUresel bir 6ncu Ulke rolu
oynamakta isteksiz davranmislardir. Ancak insanlar enfekte olmaya ve hayatlarini kay-
betmeye devam ettikce bircok devlet kendi basinin ¢caresine bakmayi tercih etmistir.
Turkiye'nin de icinde bulundugdu bir grup devlet ise bir yandan kendi saglik sistemini
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pandemiyle mUcadele konusunda daha da guclendirmis, diger yandan tibbi imkanlar
cercevesinde baska ulkelerin yardimina kosmustur (Kibaroglu, 2020, s. 106). Béylece bu
devletler kuresel yonetisimin krizle mucadelede sahip oldugu buyuk boslugu doldur-
mak i¢in harekete gecmislerdir.

Covid-19 pandemisi bir sure sonra bir saglik krizi olmanin dtesine ge¢mis ve insan
yasaminin bircok boyutunu etkilemeye baslamistir. Sinirlarin kapatilmasinin ardindan
vatandagslarin tahliye edilmesiyle ilgili dncelikli sorunlara, turizm gibi sektdrlerde erken
doénemlerden itibaren gdzlemlenen ekonomik daralma, tedarik zincirlerinde yasanan
sorunlar, issizlik, egitimde meydana gelen aksamalar gibi etkileri uzun sure hissedile-
cek sorunlar eklenmistir. HuUkGmetler, bu konularda acil ve dnemli kararlar almalari ge-
rektiginden belirli derecede baski altinda hareket etmek durumunda kalmislardir. Bu
sartlar altinda Turkiye de saglik, ekonomi, ulasim, egitim gibi alanlarda dncelikle kendi
ic duzenini ‘yeni normal’e uyarlamakla ugrasmistir. Ardindan, pandemi ile kUresel mu-
cadeleye katki sunabilmek icin hem DSO ile is birligi icinde hareket etmeye hem de
tibbi malzemeler basta olmak Uzere baska devletlere dis yardimlarini artirmaya basla-
mistir (Colakoglu, 2022, s. 130). Turkiye ayrica belli basli kurumlar Uzerinden yuruttugu
kamu diplomasisi uygulamalari araciligiyla pandemiyle mucadeleye yaptigi katkilarin
etkinligini artirmaya calismistir.

Bir devletin kuresel bir krizin ydnetisimine yaptigi katkinin degeri o devletin ilgili
konuda yUrattugu kamu diplomasisindeki uygulamalariyla iliskilendirilebilir. Ozellikle,
Covid-19 pandemisi gibi aciliyet gosteren, alisiimadik, beklenmedik kriz donemlerinde
uluslararasi politikada kamu diplomasisinin 6nemi artmaktadir (Koyuncu, 2021, s. 929).
Devletlerin kamu diplomasisi alanindaki basarilari, genel olarak onlarin su Ug¢ kriteri
saglamalarina baglidir: ‘sdylem-kapasite tutarligr’ (Ozyilmaz, 2014, s. 221), ‘séylem-ey-
lem tutarhiligr’ (Pratkanis, 2009, s. 122) ve ‘uluslararasi gérunurlUk’ (Pratkanis, 2009, s.
117). Bu ¢alismada yaniti aranan temel soru sudur: Turkiye'nin pandemi surecinde yu-
rattugu kamu diplomasisi uygulamalari, yukarida bahsedilen Ug farkl basari kriterini
karsilamakta midir? Baska bir ifadeyle Turkiye'nin pandeminin kuresel ydnetisimine
yaptigi katkilar, sdylem-kapasite ve sdylem-eylem tutarliliklarina sahip midir, Turkiye
bu katkilarinin uluslararasi gérunurligunu artiracak faaliyetler yardtmus mudur? Bu
kriterlerle ilgili sorgulama Turkiye'nin pandemi stirecindeki kamu diplomasisi uygula-
malariyla én plana ¢ikan U¢ kurum temel alinarak yapilmistir. Bu baglamda arastirma,
Aralik 2019 ile Nisan 2022 tarihleri arasinda; a) Turkiye'nin pandemiyle mUcadeleye kat-
kisinin tum dunyaya etkin ve sistematik bir sekilde duyurulmasi agisindan Cumhur-
baskanhgi iletisim Baskanhgi, b) pandemiyle micadele konusunda uluslararasi is bir-
ligi ve koordinasyon agisindan Disisleri Bakanligi, c) saglik ve tibbi calismalara destek
acisindan Saglk Bakanligi olmak Uzere, U¢ kurumun faaliyetleri Gzerinden yapilmistir.
Bu degerlendirme, ilgili kurumlarin ve yetkililerinin web sitelerindeki, sosyal medya
hesaplarindaki ve kitle iletisim kanallarindaki agiklamalari ekseninde yapilmistir. Pan-
demi surecinde bu Ug¢ kurumun yoneticilerinin sdylemleri, kurumlarin kapasiteleri ve
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kurumlarin faaliyetleri incelenmis, ilgili kriterler agisindan her bir kurum igin ayri de-
gerlendirme yapilmistir.

Her bir kurum ve o kurumu en Ust duzeyde temsil eden yoneticilerin pandemi
doéneminde kullandiklar sdylemler ve yaptiklari faaliyetler incelenmis, sdylem ve faa-
liyetlerini uluslararasi kamuoyuna duyurabilmek igin attiklari adimlara bakilmistir. Bu
baglamda calisma, Turkiye'nin pandemiyle mucadele surecinde kendi kapasitesinin
elverdigi dlclde séylemler gelistirdigini, yine bu surecgte sdylem-eylem tutarhligiicinde
hareket ettigini ve bu krizin kuresel yonetisimine yaptigi katkilara kamu diplomasisi
yoluyla uluslararasi gérunurluk kazandirabildigini gdstermistir. Bu nedenle Turkiye'nin
Covid-19 pandemi surecindeki kamu diplomasisinin basari kriterlerini genel olarak
sagladigi sonucuna ulasiimistir.

Kamu Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi

Kamu diplomasisi literatlrde farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Birgok kavramin
tanimlanmasinda oldugu gibi kamu diplomasisi kavraminin tanimina da zaman geg-
tikge yeni boyutlar eklenmektedir. Bu galismada Paul Sharp tarafindan yapilan tanim
kullanilmaktadir. Ona gdre kamu diplomasisi, “bir hUkdmetin, temsil ettigi toplumun
cikarlarini gelistirmek ve degerlerini genisletmek icin baska bir Ulkenin halkiyla dog-
rudan iliskilerin surdUruldugu surectir” (Sharp, 2005, s. 106). Bu anlamda kamu diplo-
masisi, dis politikanin sadece teknik bir araci degil, ondan ¢ok daha fazlasidir. Nitekim
kamu diplomasisi uluslararasi iliskilerde rol alan tUm devletlerin daha seffaf ve daha is
birlik¢i olmalarina yénelik giderek artan talebe verilen bir yanittir (Melissen, 2005, s. 8).
Covid-19 pandemisi doneminde bu talebin karsiliginda bircok Ulke bir taraftan saghk
diplomasisi ve yardim diplomasisi yurUuturken bir taraftan da kamu diplomasisi araci-
hdiyla karsilikl glveni tesis etmeye calismislardir. Ancak bu noktada kamu diploma-
sisiyle ilgili bir baska dnemli boyut karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ise kamu diplomasisinin
“hizli bir sekilde veya kriz modunda yapilamaz oldugu gercegidir. Kamu diplomasisi
proaktif olabilir ve reaktif oldugunda zaman iginde insa edilmis saglam bir temele da-
yanmak zorundadir.” (Armstrong, 2009, s. 70).

Bu cerceveden bakildiginda Turkiye'nin pandemi dénemindeki kamu diploma-
sisine iliskin iki dnemli boyutun 6ne ciktigr gortlmustur. Bunlardan ilki Turkiye'nin
pandemiyle mucadelesinde seffaflik ve is birligi yanlisi durusudur. Nitekim pandemi-
nin ilk gunlerinden itibaren Turkiye koronaviruse iliskin verileri seffaf bicimde dunya
ile paylasmaya baslamistir. Virsun kaynadi olarak kabul edilen Cin'in verilerde sef-
faflik konusunda kiyasiya elestirildigi bir donemde Turkiye'nin bu &zelliginin 6ne ¢ik-
mis olmasi kamu diplomasisi agisindan dnemlidir. Yine Saglik Bakanligi ve Disisleri
Bakanhginin asadida detaylari incelenen uygulamalarinda DSO basta olmak Uzere
diger uluslararasi aktorlerle is birligi icinde hareket etmesi de kayda deger bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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ikinci dBnemli boyut ise Turkiye'nin pandemi dénemindeki kamu diplomasisinin
uzun zaman iginde insa edilmis saglam bir kurumsal ve zihinsel temele dayaniyor
olmasidir. Turkiye pandemi basladiginda kamu diplomasisi konusunda édnemli bir
tecrUbeye sahip durumdaydi ve pandemiyle birlikte bu tecrUbesine dayanarak ha-
rekete gecme imkani bulmustur. Nitekim Turkiye, pandeminin baslangicindan itiba-
ren son derece aktif bir kUresel durus sergilemistir. Sadece devletin resmi kurumlari
degil ayni zamanda pek ¢ok sivil toplum kurulusu da bu sUrecte 6n plana ¢ikmistir.
Dunyanin degisik bdlgelerine 6nemli miktarda tibbi yardim ulastirmistir ve bu Tur-
kiye'nin yumusak guc¢ kapasitesini artiran etkiler olusturmustur (Colakoglu, 2022).
Turkiye, belirsizliklerin artigi, bdlgesel ve uluslararasi kriz ve catismalarin ¢ogaldigi
dlnya sahnesinde, kendi cikarlarini muhafaza ederken surdurulebilir baris ve refah
ortaminin hakim oldugu bir dunya hedeflemektedir. Bu ¢ercevede 1990'li yillardan
itibaren kamu diplomasisi alaninda kurumsallasma sUrecini baslatan Turkiye 2000'li
yillar boyunca proaktif bir dis politika izlemeye baslamis, boylece Turkiye'nin kamu
diplomasisi faaliyetleri giderek artan bir ivme kazanmistir (Kocabiyik, 2019, s. 172).

Tuarkiye'nin son yillarda artan kamu diplomasisinin hedefi, Turkiye'nin sesini
dunyanin dort bir yaninda duyurmak, tarihsel ve kulturel baglari oldugu toplumlarla
iliskileri yeniden guglendirmek ve Turkiye'nin vizyonunu tum dunyaya anlatmaktir.
Ozellikle bdlge ulkeleri icin model bir Ulke olmak ve klresel bir aktér olarak kendi
imajini gelistirerek yanls algilari duzeltmektir (Ozerdem & Barlas, 2021, s. 82). “Giri-
simci ve insani Dis Politika” anlayislyla hareket eden Turkiye, pandemi déneminde de
bu vizyonunu korumustur. Pandemi déneminde Turkiye'nin kamu diplomasisinde
ortaya cikan yeni ivme, U¢ kurum ézelinde én plana cikmistir: Cumhurbaskanhidi ile-
tisim Baskanlgi, Disisleri Bakanhgi ve Saglik Bakanlgi. Bu agidan asagida pandemi
suUrecinde s6z konusu U¢ kurumun kamu diplomasisi uygulamalari incelenmis, Ug
basari kriteri Uzerinden analiz edilmistir.

Covid-19 Pandemisi ve Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi

Covid-19'un 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan pandemiolarak ilan edilmesiyle
birlikte bircok devlet ekonomik ve sosyal acidan birgcok sorunu beraberinde getirecek
olan 6nemli kararlar almak zorunda kalmistir. TUm dUnyada alinan siki énlemlere rag-
men Covid-19 pandemisi ¢cok sayida insanin enfekte olmasina, milyonlarca insanin 6lu-
mune yol agmistir. (DSO, 2022). Turkiye'de ilk Covid-19 vakasina 11 Mart 2020 tarihinde
rastlanmistir. Mayis 2022 itibariyla Turkiye'de tespit edilmis vaka sayisi 14.775.634'e yUk-
selmis ve 97.666 kisi de virls nedeniyle hayatini kaybetmistir (Saghk Bakanhgi, 2022).
DUnya genelindeki vefat oraninin 1,30 oldugu Covid-19 pandemisinde Turkiye'deki ve-
fat orani 0,66 olarak gergeklesmistir.

Turkiye, pandeminin ilk gunlerinden itibaren basta Saglik Bakanhgi olmak Uzere
tum kurum ve kuruluslarini pandemiyle mucadeleye yonlendirmis, toplumun ihtiyag
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duydugu tedbirleri hizli bir sekilde uygulamaya koymustur. DUnyadaki cogu devlet
gibi, cok tarafli diplomasinin ve kuresel yonetisimin bu krizi ydnetmeye iliskin agikca
gorulen yetersizligi karsisinda TUrkiye de dnce kendi i¢ dUzenini ‘yeni normal’e hazir
hale getirmek igin ¢caba sarf etmistir. Saglik sistemi ve temel gida Urdnlerinin teminiyle
ilgili tedbirler basta olmak Uzere toplumun ihtiya¢c duydugu duzenlemeleri hizli bir se-
kilde hayata gecirerek pandeminin olusturacagi hasari olabildigince minimize etmeye
cahsmustir. Ulke igine yénelik tedbirlerde belirli bir agamaya gelindikten sonra da tibbi
malzemeler basta olmak Uzere bunlara ihtiya¢ duyan ve pandemiye hazirliksiz yakala-
nan bircok Ulkeye yardim ulastirmaya ve ayrica yabanci Ulkelerde mahsur kalan vatan-
daslarini tahliye etmeye baslamistir. TUrkiye'nin Ulke disina yonelik attigi bu adimlarla
birlikte pandemi Turkiye'nin dis politikasina yeni bir boyut daha eklemistir. Dinyada
Cin ve ABD arasinda pandeminin kaynagdina iliskin s6z duellosu basladiginda, yine bazi
Ulkelerin baska Ulkelere ait maskelere el koyduguna iliskin haberlerin yayildiginda Tur-
kiye, kendi milli ve evrensel sorumluluklarina uygun sekilde hareket etmeye gayret
etmistir. Bu sUrecte Turkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisi asagida ele
alinacak U¢ kurum Uzerinden analiz edilecektir.

Covid- 19 Surecinde Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanhginin
Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

2018 yilinda kurulan Cumhurbaskanhgdi iletisim Baskanhidi, TUrkiye'nin uluslara-
rasi alanda daha sistematik ve etkili bir sekilde tanitilmasi ilkesiyle hareket etmek-
tedir. Kamu diplomasisi araglarini kullanarak uluslararasi kamuoyunun dogru ola-
rak bilgilendirilmesi ve tum dunyada Turkiye markasinin etkili bir sekilde tanitilmasi
icin ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum o6rgutleri, is dunyasi ve dusunce
kuruluslari arasindaki koordinasyonu saglayarak batUnluklu bir iletisim stratejisinin
gelistiriimesi acisindan 6nemli bir gérev yuritmektedir (Cumhurbaskanhgi iletisim
Baskanligi, 2021a).

Yapilan herhangi bir calismanin i¢c ve dis kamuoyuna dogru ve etkili bir sekilde
anlatilmasi, manipulasyonun ve dezenformasyonun artigi gunimuzde en az yapilan
is kadar onemlidir (Anadolu Ajansi, 2021). Bu baglamda, Covid-19 pandemisi sUrecinde
Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanhdi Turkiye'nin diger kurumlari tarafindan yUrGti-
len uluslararasi yardim calismalarina kendi gorev tanimina uygun sekilde destek ver-
mistir. Ayrica diger devletlerde alinan olaganustu tedbirler nedeniyle mahsur kalan va-
tandaslarin tahliyesi konusunda koordinasyonu ve iletisimi saglamada da ¢ok 6nemli
gorevler yaratmustur. Bu calismalar genel olarak kitaplar, web siteleri, infografik calis-
malar, paneller, kisa filmler ve video icerikleri olarak dzetlenebilir (Cumhurbaskanlidi
iletisim Baskanligi, 2021b). Dijital platformlarin etkin bir sekilde kullanimiyla Covid-19
pandemisi gibi kriz donemlerinde bu gibi iceriklerin aktif, etkin, dogru ve islevsel se-
kilde yonetimi en 6nemli konulardan biri haline gelmistir (Goksu, 2021, s. 61). Uluslara-
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rasl iliskilerde de iletisimin dénusturucu ve yonlendirici etkisinin her gegen gun artigi
glndmuzde, Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligi tarafindan yapilan bu calismalar
buyUk bir Sneme sahiptir.

Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Fahrettin Altun, pandemi siresince TUrki-
ye'nin krizin yonetisimine yaptigi uluslararasi katkilari sosyal medya Uzerinden ve
kurumun web sayfasi Uzerinden gercgeklestirdigi paylasim ve aciklamalarla dunya
kamuoyuna sunmustur. Pandemi déneminde hizliiletisim ve bilgi paylasiminin éne-
mi artarken yine pandeminin yol actigi belirsizlik ortaminda &zellikle dezenformas-
yon énemli bir soruna donusmustur. Bu agidan Altun’un resmi Twitter hesabi basta
olmak Uzere sosyal medyayi aktif sekilde kullanarak uluslararasi kamuoyunun dogru
bilgiye en cok ihtiya¢ duydugu bu ddénemde iletisim konusundaki en yetkili isim ola-
rak surece énemli katkilar sundugu aciktir. Yine Altun, Cumhurbaskanhd: iletisim
Baskanlidi tarafindan 8 Nisan 2020'de duzenlenen ve Youtube Uzerinden gergek-
lesen “KOVID-19 Tecrlbeleri ve Salgina Karsi Mlcadelede Uluslararasi is Birligi” adli
ve spontane olarak ingilizceye cevrilen video konferansta TUrkiye'nin pandemiyle
kUresel muUcadeleye yaptigi katkilari detaylariyla anlatarak uluslararasi kamuoyunu
bilgilendirmistir (Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlidi, 2020). Kendisi ayrica bu dé-
nemde Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi tarafindan cok sayida kitabin yayim-
lanmasina da 6nculluk etmistir.

Cumbhurbaskanligi iletisim Baskanhdi, Turkiye'nin Covid-19 pandemisi sirecinde
yurdtmus oldugu saglik diplomasisini uluslararasi kamuoyuna ayrintili ve dogru bir
sekilde anlatma amaciyla iki 6nemli kitap ¢ikarmistir. Bunlardan birincisi Turkiye'nin
KoronavirUsle Etkin Mucadelesi kitabidir. Bu kitap ile Turkiye'nin yapmis oldugu ulus-
lararasi yardimlar ayrintili bir sekilde uluslararasi kamuoyuna sunulmustur. Ayrica Tur-
kiye'nin diplomasi, saglik, emniyet ve egitim sisteminin pandemi surecindeki isleyisine
iliskin ayrintilara da burada yer verilmistir. Bu eser Turkge, ingilizce ve Arapca olarak (¢
dilde basiimis ve ayni zamanda dijital olarak web ortaminda da erisime agilmistir.

ikinci kitap ise Asrin Klresel Salgini - Turkiye'nin Koronavirtsle Basarili Mica-
delesi kitabidir. Bu eserde de, Turkiye'nin yapmis oldugu uluslararasi yardimlara, ya-
banci ulkelerdeki vatandaslari tahliye operasyonlarina, Covid-19 pandemisi ile muca-
delede basari saglamak icin sahada yurutulen calismalarin tium dunyaya sistematik
ve etkin bir sekilde duyurulmasi amaciyla Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgdinin
calismalarina detaylariyla yer verilmistir. Ayrica, uluslararasi medyanin Turkiye'nin fil-
yasyon calismalarina, asilama hizina, uluslararasi yardimlarina, gtvenli turizm serti-
fikasi gibi calismalarina yonelik yapmis oldugu ve Turkiye'nin salginla mucadelesini
ornek gdsteren haber ve yazilarina da yer verilmistir. Bunlara ek olarak, Turkiye'nin
salgin sonrasi uluslararasi arenada yapacadi galismalara rehber olabilecek 6nerilerin
yer aldigi Kovid-19 ile MUcadelede Turkiye Modeli — Séylem ve Projeler kitapc¢igi da
yer almaktadir.
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Uluslararasi kamuoyuna dogru ve etkili bir sekilde bilgi akisi saglayacak ve Covid-
19 pandemisi ile mUcadelede tum dunyada Turkiye'nin prestijini gug¢lendirebilecek
icerikler Ureten web siteleri de bu strecte énemli bir rol Gstlenmistir. TUrkge, ingiliz-
ce ve Ruscga olarak yayin yapan www.covidl9turkey.com web sayfasi ve Turkiye'nin
uluslararasi alanda diplomasiden tarima, uluslararasi dayanismadan saglik turizmine
kadar yapmis oldugu calismalara yer verilen ve “insanlik icin” mottosuyla Tlrkce ve
ingilizce olarak yayinlanan www.turkiyestopscovid.com web sayfasi bu calismalara
érnektir (Cumhurbaskanhidi iletisim Baskanhdl, 2021, s. 442-443). Covid-19 pandemi-
si stirecinde, Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanliginin bir diger énemli calismasi ise
infografik calismalardir. Bunlarla, Turkiye'de guvenli turizm igin atilan adimlar ve asi-
lama calismalarinda yasanan ilerlemeler uluslararasi kamuoyunun dikkatine sunul-
mustur. Turkiye'nin yapmis oldugu calismalarin web siteleri Uzerinden farkli dil sege-
nekleri ile yayimlanmasi, Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanhgdinin iletisim stratejileri
ve misyonu ile uyusmaktadir.

Cumhurbaskanh@i iletisim Baskanhgdl, stratejik iletisim calismalari kapsaminda
paneller, videolar ve kisa filmlerden olusan igerikler Uretmistir. Bu igeriklerde Co-
vid-19 pandemisi basladiginda baska Ulkelerde bulunan vatandaslarin tahliye sureci,
Turkiye'de bulunan yabanci misyon sefleri ile yapilan réportajlar ve uluslararasi uz-
man konuklarin katilimiyla gergeklestirilen paneller yer almaktadir. Bu ¢calismalarla
Turkiye'nin Ulke icindeki ve disindaki ¢abalarinin ulusal ve uluslararasi kamuoyuna
dogru bir sekilde duyurulmasi amaglanmistir. Dezenformasyon ve manipulasyonla-
rin artigr pandemi déneminde, ulusal ve uluslararasi kamuoyunun sistematik ve dog-
ru bir sekilde bilgilendirilmesi hem siyasal hem de sosyo-psikolojik acidan degerli bir
yontem olmustur.

Covid-19 Surecinde Disisleri Bakanhiginin
Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Turkiye, dunya genelindeki 235 diplomatik temsilciligi ile en buyuk 6. temsil ka-
pasitesine sahip Ulkesidir (Lowy Institute, 2019). Pandeminin diplomatlara ve Disisleri
Bakanliklarina getirdigi fazladan is yuku ile de ilgilenmek zorunda kalan Bakanlik “Gi-
risimci ve insani Dis Politika” ilkesi ile hareket etmektedir. Disisleri Bakanhgi, ulusla-
rarasl is birligine, ¢cok tarafliliga ve arabuluculuga dnem veren bir yaklasima sahiptir.
Uluslararasi ve konjonkturel sartlarin getirmis oldugu yeniliklerle stratejilerin surekli
guncellenmesi gerektidi bilinciyle hareket eden Disisleri Bakanhgi, yapmis oldugu
calismalarla dinamikligini korumaktadir. insan haklari ihlallerinin, dizensiz gécun,
uluslararasi rekabetin ve istikrarsizligin dinya barisini tehdit ettigi gunumuzde, yU-
ratmus oldugu girisimci ve insani dis politika ile Turkiye'nin ulusal ¢ikarlarini korurken
ayni zamanda tum insanhdin ortak hedeflerine yonelik hareket etmektedir (Disisleri
Bakanligi, 2021).
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Disisleri Bakanliginin pandemi surecindeki kamu diplomasisi faaliyetleri; yurt di-
sinda bulunan tum temisilciliklerin koordinasyonunun saglanmasi, salgin surecinde
akademik tartismalara yon verilmesi, yurt disindaki vatandaslarin Turkiye'ye donusle-
rinin saglanmasi, farkli Ulkelere tibbi yardimlarin ulastiriimasi ve uluslararasi is birligi
calismalarinin yurutulmesi seklinde 6zetlenebilir. Uluslararasi is birliginin ve yumusak
gucun dneminin her gegen gun artigi gunumuzde Turkiye pandemiyi sadece kendi
toplumu agisindan sonuglar Ureten bir saglik sorunu olarak degerlendirmemis, bunu
insanligin ortak sorunu olarak degerlendirerek kendi kapasitesinin elverdigi ol¢cude
baska cografyalara da destek olmustur. Yurt disinda bulunan vatandaslara yardim
saglamasi, pandeminin yol a¢tigi karmasanin yakindan izlenebilmesi, yurt disinda
faaliyet gosteren ulusal kurumlarin koordinasyonunun saglanmasi ve yabanci Ulke-
lerle aktif is birligi ortaminin olusturulmasi amaciyla 25 Mart 2020 tarihinde Disisleri
Bakanligi Koordinasyon ve Destek Merkezi (DKDM) kurulmustur (Cumhurbaskanhigi
iletisim Baskanlgi, 2021, s. 366). Covid-19 virisinin ortaya cikmasindan heniiz 3 ay
gibi kisa bir sure sonra boyle bir koordinasyon ve destek merkezinin olusturulmasi,
Disisleri Bakanliginin aktif ve Uretken bir dis politika anlayisi ile uyusmaktadir. DKDM,
uluslararasi ulasimin yeniden baslatilmasi ve seyahat yasaklarinin kaldirilarak turizmin
canlandiriimasinda esas sorumlulugu Ustlenmistir. Bunun yani sira, Saglik Bakanhgi
ile yakin is birligi icinde hareket ederek Covid-19 salginina karsi dunyada yurutulen
asl calismalari, test, karantina ve tedavi yontemleri hakkindaki bilgileri rapor seklinde
Saglik Bakanhgina sunmustur (Disisleri Bakanligi, 2021a).Bu surecte Bakanlik tarafin-
dan yapilan bir diger 6nemli calisma Stratejik Arastirmalar Merkezi (SAM) tarafindan
yayimlanan kitaplar olmustur. Bunlardan birincisi, Covid-19 Sonrasi Kuresel Sistem:
Eski Sorunlar, Yeni Trendler kitabidir. Kitapta, Covid-19 ile baglantili olarak uluslara-
rasi dUzenden kuresellesmeye, uluslararasi kurumlarin rolinden, dijital diplomasiye
kadar bircok konuda analizlere yer verilmistir. SAM ve Antalya Diplomasi Forumu is
birligiyle yayimlanan ikinci kitap ise Covid-19 Sonrasi Dinya: isbirligi mi Rekabet mi?
kitabidir. Kitapta, kuresel yonetisimden diasporaya, blUyuk gug¢ rekabetinden yeni
dunya dUzenine kadar bircok dnemli konu hakkinda degerlendirmeler sunulmustur.
Alaninda uzman yerli ve yabancl akademisyenlerin yazilarinin yer aldidi bu kitaplarla,
firsat ve sinamalara yonelik 6n dederlendirmeler yapilarak akademik tartismalara yon
verilmistir. Gergekgi bir durum analizi yapilarak dis politika stratejisi belirlemenin Co-
vid- 19 salgini sonrasi dUnyada etkili olmak icin gerekli oldugu bilinciyle hareket eden
Disisleri Bakanliginin yaptigi bu ¢alismalar, Bakanhdin gelecege yénelik bir perspektif
olusturma ilkesiyle uyusmaktadir.

Yurt disindaki vatandaslarin Turkiye'ye tahliyesi ve Turkiye'deki yabanci Ulke va-
tandaslarinin da Ulkelerine tahliyesi sureci, Disisleri Bakanhginin bu sUrecte yapmis
oldugu bir diger 6nemli faaliyettir. Pandeminin basladigi andan itibaren 141 Ulkeden
100 binden fazla vatandas Turkiye'ye getirilmistir. Kapsamli ve planli bir organizasyon
ile yarutulen bu tahliye operasyonu, Cumhuriyet doneminde yapilan en genis ¢apl
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tahliye sUreci olarak tarihe ge¢cmistir. Ayrica, Turkiye'de bulunan yabanci Ulke vatan-
daslarinin tahliyesi stirecinde de ilgili yabanci diplomatik misyonlarla irtibat kurulmasi
ve surecin yonetilmesi hususunda Disisleri Bakanhgi dnemli gérevler Ustlenmistir. TUr-
kiye'nin dogrudan veya dolayli destegiyle yaklasik 290 bin yabanci Ulke vatandasinin
Ulkelerine gitmesi saglanmistir (Disisleri Bakanligi, 2021a).Ulkeler, Covid-19 hastaliginin
ortaya ¢iktigl andan itibaren ilk olarak ulusal capta bir savunma mekanizmasi kurma
Uzerine ¢alismalar yUrutmustur. Hastaligin kuresel bir salgin olarak tum dunyada yay-
gin olarak gorulmesiyle birlikte Ulkelerin almis oldugu 6nlemlerin tek basina yeterli
olmayacagdi anlasiimistir. Bu nedenle Turkiye, Disisleri Bakanhgi 6nculigunde ulusla-
rarasl is birligi ve kamu diplomasisi faaliyetlerine 6ncelik vererek ¢calismalar yurutmeye
baslamistir (Ozerdem & Barlas, 2021, s. 88).

Disisleri Bakani Mevlut Cavusogdlu da pandemiyle mucadelede Turkiye'nin yaptigi
katkilarin uluslararasi is birligi ve koordinasyon sureclerinden en Ust duzeyde sorumlu
olan Bakan olarak butun pandemi surecinde aktif olarak gdrev yapmistir. 2020 yilin-
da bir gazeteye verdigi roportajdaki ifadeleri hem Turkiye hem de Disisleri Bakanligi
acgisindan son derece dnemlidir. Kendisi, 12 Mayis 2020 tarihi itibariyle BM'ye Uye 194
Ulkeden 132 tanesinin Turkiye'ye yardim talebini ilettigini, pandeminin ilk aylari diyebi-
lecegimiz bu kritik donemde bu Ulkelerden 79 tanesine hizli bir sekilde destek olundu-
gunu bildirmis ve bdylesine buyuk bir talebin Turkiye'nin guvenilir bir Ulke oldugunun
en 6nemli géstergesi oldugunu belirtmistir (Disisleri Bakanligi, 2020). S6z konusu ta-
leplerde bulunan ulke sayisi, Mart 2021'e kadar 159'a ¢cikmis, bunlardan 157'sine yardim
saglanmistir (Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, 2021, s. 371). Ulkelere ek olarak, 19
uluslararasi kurulus da Turkiye'den tibbi yardim talebinde bulunmustur. Bunlardan
9'unun (NATO, UNICEF, DSO, AGIT, CARICOM, OCHA, SICA, IGAD, PAF, CARICOM) ta-
lebi kismen veya tamamen karsilanmistir (Disisleri Bakanligi, 2021a).Bir taraftan kendi
vatandaslarinin ihtiyaglarini karsilarken diger yandan da bu kadar kapsamli bir yardim
yapilabilmesi, Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlhginin pandeminin klUresel yoneti-
siminde buyuk bir pay sahibi oldugunu géstermistir. Ayrica pandemi sirasinda Bakan
Cavusoglu'nun uluslararasi toplumu “kirilgan topluluklari, dUzensiz gé¢menleri ve ev
sahibi Ulkeleri” desteklemeye ydnelik ¢cagrisi, Turkiye'nin dis politikasinin mumkun ol-
dugu kadar insani degerleri dnceleyen bir anlayisa dayandigini gostermistir (Duran,
2020). Turkiye'nin yabanci Ulkelere ve uluslararasi kuruluslara yapmis oldugu bu yar-
dimlarin Uzerine tum dunyada hosgoru ve barisin 6nemli bir sembolU olarak bilinen
Mevlana'nin “Umitsizligin ardinda nice Umitler var. Karanligin ardinda nice gunesler
var” s6zUnu eklemesi, kamu diplomasisinin sdylem boyutunu guclendirmistir. Bazi
gelismis Ulkelerin maske korsanligi yaptigina iliskin haberlerin yayildigi bu dénemde,
Turkiye'nin uluslararasi yardimlar gerceklestirmesi bir kamu diplomasisi dersi niteli-
ginde olmustur (Ozerdem & Barlas, 2021, s. 87). Yardim diplomasisi olarak da adlan-
dirilan bu sUreg, ¢ok kisa sure icinde yardim gdnderilen hedef Ulkeler ve uluslararasi
kurumlar ile yogun bir iletisimin saglanmasina yol agmistir (Koyuncu, 2021, s. 944). Bu
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yardim diplomasisi, TUrk dis politikasinin ¢ok taraflilik ve uluslararasi is birliginin gerek-
liligi yaklasimiyla tutarlilik géstermistir.Disisleri Bakanligi, Covid-19 pandemisi ile mu-
cadelede uluslararasi is birligi kapsaminda yurUtulen galismalarda aktif rol almistir. Bu
baglamda, BM'de, G20'de, islam isbirligi Teskilat’'nda (iiT), Turk Konseyi'nde, Karadeniz
Ekonomik isbirligi Orguti’nde (KEi), DSO'de ve daha bircok uluslararasi platformda
yapilan galismalara katki yapilarak salginla mucadelede is birliginin gerekliligi éne ¢I-
karilmistir. Bu baglamda yurutulen calismalardan bazilar su sekilde siralanabilir:

i. BM Genel Kurulu'nda Covid-19 ile mucadelede tibbi malzeme, asi ve ekipmana
kuresel ulasimin temini icin uluslararasi is birligi konulu karar tasarisinin es sunu-
culugu,

ii. 10 Nisan 2020 tarihinde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in katilimiyla ger-
ceklestirilen TUrk Konseyi Olaganustu Liderler Zirvesi,

iii. 22 Nisan 2020 tarihinde Disisleri Bakani MevlUt Cavusoglu'nun katilimiyla gercek-
lestirilen IiT icra Komitesi toplantisi,

iv. 22 Eylul 2021 tarihinde Cumhurbaskani Erdogan’in katilimiyla BM'de duzenlenen
Covid-19 6zel oturumu,

v. 25 Eylul 2020 tarihinde Bakan Cavusoglu’nun katilimiyla gerceklestirilen KEi Digis-
leri Bakanlari Konseyi Gayriresmi Toplantisi,

vi. 30-31 Ekim 2021 tarihlerinde Cumhurbaskani Erdogan’in katilimiyla dizenlenen
Kuresel Ekonomi ve Kuresel Saglik baslikh G20 Liderler Zirvesi,

vii. Kanada'nin inisiyatifiyle, aralarinda Turkiye'nin de bulundugu 16 Ulke ve AB'nin de
katilimiyla kurulan Uluslararasi Koordinasyon Grubu (UKG) toplantilari.

Bu caba ve girisimlerinde Disisleri Bakanhginin sdylemlerinin kapasite ve eylem-
leriyle tutarli oldugu, ayni zamanda Turkiye'nin pandemiyle mucadelesine uluslararasi
gorunurluk kazandirdigi gorulmektedir.

Covid- 19 Sirecinde Saglik Bakanliginin Kamu Diplomasisi
Faaliyetleri

Saglhk Bakanhgi, insanlarin en dogdal haklarindan biri olan saglik hakkina kolay-
lik ve yuksek hizmet kalitesiyle erismesi vizyonu ve insan odakli bir yaklasimla sag-
liIk problemlerine zamaninda ve etkili bir sekilde mUdahale etme misyonu ile hareket
etmektedir (Saglik Bakanhgi, 2019). Covid-19 ile mUcadele etmek ve dogru stratejiler
gelistirmek oncelikle Saghk Bakanliginin sorumlulugunda oldugundan, Turkiye'de
ilk koronavirus vakasinin tespitinden ¢ok énce, 10 Ocak 2020'de Bakanlik tarafindan
KoronavirUs Bilimsel Danisma Kurulu kurulmustur. Saglik Bakanligi bu galismasiyla
tehlikenin boyutunu erkenden kavramis ve aldigi dnlemlerle salginin Turkiye'ye giri-
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sini olabildigince geciktirmistir. Pandemi sartlari agirlasmaya devam ettikge ulusal ve
uluslararasi kurumlar arasinda saglik alaninda is birliginin artirilmasi gerekmistir. Sag-
ik Bakanhgi bu surece dahil oldugu andan itibaren Turkiye'nin kamu diplomasisinde
daha fazla rol almaya baslamistir.

Saglik Bakanhgi pandemi ile mucadele etmek igin bir¢ok galisma yUrdtmustur.
Bu adimlar bir taraftan toplumun saglikla ilgili ihtiyaglarina yanit vermeyi icerirken bir
yandan da kamu diplomasisine katki sunmaya devam etmistir. S6z konusu c¢abalar
Bakanlik tarafindan hazirlanan afisler, brosurler, billboard-CLP, videolar, radyo spotlari,
Covid-19 sézlugu, uygulamali egitim programlari, asi gelistirme ve uluslararasi is birligi
calismalari seklinde dzetlenebilir (Saglik Bakanhgi, 2022). Toplumun farkh kesimlerine
yonelik hayata gecirilen bu calismalar strecin etkin bir sekilde yUrutulmesi agisindan
oldukga 6nemli olmustur.

Saglik Bakanhgina bagdli olarak Turkiye'nin saglik imkan ve potansiyelinin yurt
disinda etkili ve dogru bir sekilde tanitilmasini saglayarak Ulke imajini gtglendirmek
misyonuyla hareket eden Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS) de bu surecte
bazi kamu diplomasisi faaliyetleri yurutmustdr. USHAS, Covid-19 pandemisi sUrecinde
Uretilen yerli ve milli Covid-19 tani kiti ve solunum cihazinin Uretimine destek vermis,
satis ile pazarlamasini Ustlenmistir. Bu suregte yUruttugu hizli tedarik ve dagitim agi
basarisi, yerli tani kiti ve solunum cihazinin finansman, Uretim ve ihracatina yaptidi
destek konularindaki ¢calismalar, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tara-
findan gelismekte olan Ulkeler icin 6rnek olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, UNDP
ile gelismekte olan ulkelerle tecribe paylasimi ve kisisel koruyucu ekipman Uretimi
kapasitesini gelistirmek Uzere 17 Haziran 2020 tarihinde bir is birligi protokoll imza-
lanmistir (UNDP, 2020).

Japonya Basbakani Sinzo Abe'nin acgilisina katildig1 Basaksehir Cam ve Sakura Se-
hir Hastanesi (Saglik Bakanhgi, 2020) ve KKTC Cumhurbaskani Ersin Tatar'in agilisina
katildigi Lefkosa Acil Durum Hastanesi (Saglik Bakanligi, 2020a) Saglik Bakanhginin bu
sUrecte attigi dikkat cekici diger adimlardir. Ayrica, pandemi sUrecinde Sancaktepe ve
AtatUrk Havalimani yerleskesine insa edilen salgin hastaneleri de yurt disindan gelen
hastalara kisa sUrede mudahale imkani sunmasi agisindan dnemli bir kamu diploma-
sisi faaliyeti olmustur. Saglk Bakanligi tarafindan insa edilen bu hastaneler toplumlar
arasindaki dayanismayi temsil etmesi agisindan buyUk 6neme sahiptir. TUrkiye bu pro-
jelerle genel olarak uyguladigi uzun vadeli sonuglara odaklh proaktif kamu diplomasisi
politikasini devam ettirmistir.

Covid-19 pandemisi ile mUcadelede en etkili ydontemlerden biri hi¢ suphesiz asilar-
dir. Asi gelistirme ¢alismalari uluslararasi alanda itibar kazanma acisindan dnemlidir.
Turkiye'de de ilk andan itibaren asi gelistirme calismalari baslamis ve Saglik Bakanli-
ginin ilgili kurulusu olan TUrkiye Saglik Enstitlleri Baskanligi (TUSEB) ile Erciyes Uni-
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versitesi is birligiyle inaktif asi teknolojisi kullanilarak gelistirilen TURKOVAC isimli ilk
yerli Covid-19 asisi (TUSEB, 2021), 22 Aralik 2021 tarihinde acil kullanim onayi almistir. Bu
aslyla birlikte Turkiye, Covid-19 asisi Uretebilen 9 UGlkeden biri olmustur. Turkiye, dun-
yada aslya erisim konusunda buyuk esitsizliklerin yasandigi bu dénemde pandemiyle
muUcadelede izledigi tutumu asl konusunda da yurutebilirse uluslararasi platformlarda
onemli bir kazanim elde edecektir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca, bir yanda Turkiye'nin virUsle mUucadelesinin en Ust
duzeydeki sorumlusu olarak iki yildan fazla streyle her aksam Turkiye'nin koronavirus-
le mucadelesi hakkinda kamuoyunu bilgilendirirken diger yandan da uluslararasi ak-
térlerle pandemiyle mucadele konusunda is birligi cabalarini strdtrmustar. Ornegin
AB Saglik ve Gida GuUvenligi heyetiyle yaptigi video konferans goérismesinde Bakan
Koca, “Son iki yildir bUtln dunyayi etkisi altina alan pandemi ile mUcadele ederken ruh
sagligl, kronik hastaliklar ve iklim degisikliginin sagligimiza ve ekonomilerimize olum-
suz etkileri gibi kuresel sorunlarla savasirken taahhutlerimizi canli tutmaliyiz” demis
ve ardindan da “Aday Ulke olarak AB ile en iyi uygulama ve deneyimleri paylasmaya
hazinz" diye eklemistir. (Euronews, 2021). Salgin sirasinda yuruttugu basaril ¢alismalar
nedeniyle Bakan Koca'ya 17 Mart 2022'de DSO Avrupa Direktért Dr. Kluge tarafindan
odul takdim edilmistir. Bakan Koca bu 6dulu butun saglik calisanlari adina aldigini
belirtmistir. (Anadolu Ajansi, 2022). Bakan Koca'nin, diger iki kurumun ydneticisi olan
Fahrettin Altun ve MevlUt Cavusoglu gibi, bir yandan kendi sorumluluk alani igerisin-
de calismalar yuruturken bir yandan da kamu diplomasisinin gerektirdigi hassasiyetle
hareket ettigi gérdlmustar.

Saghk Bakanhgi, DSO'de, AB'de, Turk Konseyinde, G20'de ve daha bircok uluslara-
rasi platformda yapilan ¢alismalara destek olarak Covid-19 pandemisi mUcadelede ak-
tif bir rol almis, bu destek ayni zamanda Turkiye'nin kamu diplomasisinin gelismesine
katki sunmustur.

Bu baglamda yurutulen ¢alismalardan bazilari su sekilde siralanabilir:

i. 10 Nisan 2020 tarihinde Turk Konseyi Devlet Baskanlari Konseyi tarafindan ger-
ceklestirilen COVID-19 salginiyla mucadelede dayanisma ve is birligi konulu Ola-
ganustu Zirve,

ii. 28 Nisan 2020 tarihinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin katilimiyla Turk Kon-
seyi Uye ve Gézlemci Devletlerinin Sadlik Bakanlari 1. Video-Konferans Toplantisi
(Tark Devletleri Teskilati, 2021),

iii. 24 Mayis-1 Haziran 2021 tarihleri arasinda Bakan Koca'nin katilimiyla DSO'nUn en
Ust dUzey karar alma organi olan DUnya Saglik Asamblesi tarafindan dluzenlenen
Mevcut salgini sona erdirmek, bir sonrakini dnlemek: birlikte daha saghkl, daha
guvenli ve daha adil bir dinya insa etmek baslikli Genel Oturum Toplantisi,
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iv. 22 Haziran 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu ile dizenlenen AB Dijital Covid Ser-
tifikasl Toplantisi,

V. 5 AgJustos 2021 tarihinde Bakan Koca'nin katilimiyla Cin Halk Cumhuriyeti tarafin-
dan duzenlenen Covid-19 Asi is birligi Uluslararasi Forumu,

vi. 10 EylUl 2020 tarihinde Bakan Koca ve DSO Avrupa Bélge Direktodrd Dr. Hans Klu-
ge'nin birlikte DSO insani ve Sadlik Acil Durumlarina Hazirhk istanbul Ofisi'nin aci-

lisl,

vii. 8 Ekim 2021 tarihinde Bakan Koca'nin katilimiyla Turkmenistan tarafindan
DSO'nin teknik destedi de alinarak dizenlenen “Daha Saglikl Bir Dunya icin Sag-
lik Diplomasisi” konulu Uluslararasi Forum.

Pandemi surecinde uluslararasi saglik yardimlarinin dnemi artmis ve uluslararasi
is birligi calismalarinda saglk faktord dogal olarak 6n plana ¢ikmistir. Bakanhgin bu
surecte soylem, eylem ve kapasite tutarlihgi icinde hareket ettigi ve pandemiyle mu-
cadeleye yaptigi katkilarin uluslararasi géranurluk sagladigr gdérualmustur.

Sonuc¢

Covid-19 bir virusun kuresel 6lgekte nasil buyuk bir hasara yol agabilecegdini net bir
sekilde gdstermistir. Pandemi, bdyle bir krize karsi ¢ok tarafli diplomasi kanallarinin
yeterince hizli ve esnek sekilde harekete gecemedigini de ortaya koymustur. Kuresel
sorunlarla mucadelenin ancak kuresel tedbirlerle mUmkun olabilecegi bu donemde
aclk¢a anlasiimistir. Daha da dnemlisi, bu tur kriz durumlarinda kuresel yonetisime
onculuk etmesi beklenen aktorlerin bu 6zelligi tasimadiklar anlasiimistir. Bu sartlar
altinda, Turkiye gibi Ulkelerin pandemiyle muUcadeleye uluslararasi baglamda yaptik-
lari katkilar séz konusu hasari bir nebze olsun azaltabilmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle
kamu diplomasisinin 21. yUzyil dinyasi acisindan ifade ettigi anlam tartisiimis ve Tur-
kiye'nin pandemi doneminde yUruttugu kamu diplomasisi uygulamalarinin bu anlam
icerisindeki yeri incelenmistir. Bu teorik cerceveden bakildiginda Turkiye'nin pandemi
donemindeki kamu diplomasisine iliskin iki dnemli boyutun éne ¢iktigr gérulmuastur.
Bunlardan ilki Turkiye'nin pandemiyle mucadelesinde seffaflik ve is birligi yanlsi du-
rusudur. ikinci 8nemli boyut ise Turkiye'nin pandemi dénemindeki kamu diplomasisi-
nin uzun zaman icinde insa edilmis saglam bir kurumsal ve zihinsel temele dayaniyor
olmasidir. Calismada Turkiye'nin pandemi dénemi kamu diplomasisinde 6n plana ¢i-
kan Uc¢ kurum, U¢ basar kriteri Gzerinden degerlendirilmistir. Cumhurbaskanhgi ileti-
sim Baskanhgi, Disisleri Bakanligi ve Saglik Bakanhgi, sdylem-kapasite tutarlligi, séy-
lem-eylem tutarliligi ve uluslararasi gorunudrluk agisindan incelenmistir. Buradan ¢ikan
sonuclari su sekilde belirtmek mUumkandur: Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgdl, ge-
rek kurumsal gerekse Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Fahrettin Altun’un liderligi
acisindan sdylem-kapasite tutarhhidi géstermektedir. ilgili kurumun, Turkiye'nin ulus-
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lararasi kamuoyu ile iletisim saglayabilecek alt yapiya (web sayfalari, sosyal medya kul-
lanimi, yabanci dilde yayinlar) sahip oldugu gérulmustur. Yine ayni kurum gergevesin-
de soylem-eylem tutarlidi da gézlemlenmektedir. Kurum tarafindan hazirlanan yazili
ve gorsel eserlerde verilen mesajlar ile pratige gegirilen uluslararasi is birligi cabalari
arasinda tutarhlik vardir. Ayni zamanda kurum, sahip oldugu alt yapi imkanlarini kul-
lanarak Turkiye'nin pandemiyle mucadelesine uluslararasi gérunurluk kazandirmistir.
Disisleri Bakanhgi, kurumsal ve Bakan Mevlut Cavusoglu liderliginde sdylem-kapasi-
te tutarliigina sahip oldugunu gdéstermistir. Girisimci ve insani Dis Politika anlayisiyla
hareket eden Turkiye, pandemi doneminde kendisine bagli tum diplomatik misyon-
lari harekete gecgirerek sdylem-eylem-kapasite tutarliidini ortaya koymustur. Bakan
Cavusoglu tarafindan vurgulanan diplomatik temas yogunlugu da uluslararasi goru-
nurluk kriterinin Bakanlik agisindan saglandigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik
Bakanlgi ise Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogdan’in dile getirdigi “Biz Bize Yeteriz"
sOylemiyle tutarli bir kapasiteye sahip oldugunu gdstermis, eylemlerini de pandemi-
nin basindan itibaren bu hedefe ulasacak sekilde planlamistir. Bu kriterin varlidi disa-
ridan yardim istenmemesinden ve baska Ulkelere tibbi yardimlarin ulastirilmasindan
da anlasilmaktadir. Uluslararasi is birligi konusunda Bakan Koca'nin uluslararasi aktor-
lerle yUruttugu temaslarda Bakan olarak kendine dusen sorumlulugu yerine getirmis
olmasi sdylem-eylem tutarhligini gostermistir. Uluslararasi gérunurluk agisindan hem
Bakanlik hem de Bakan tarafindan pandemiyle ilgili sturekli ve seffaf bilgilendirme
sUreci hassasiyetle takip edilmis, Turkiye'nin kamu diplomasisi acisindan uluslararasi
toplumun talep ettigi en kritik boyutlarda guvenilirligi dinya kamuoyuna gdsterilmis-
tir. Covid-19 tum insanlik icin gercek ve zorlu bir test olmustur. Turkiye hem ulusal hem
de kuresel duzeyde pandemiyle mUcadelede 6ne ¢ikan ulkelerden biri olmustur. 21.
yUzyilin kUresellesen dUnyasinda kuresel sorunlarin ¢6ziUmune saglanan katkilar ka-
dar bunlarin kamu diplomasisi yoluyla dinya kamuoyunun dikkatine sunulmasi da
onemlidir. Bu baglamda bu ¢alismanin ulastigi en dnemli sonug sudur: Turkiye bu kri-
zin kuresel ydnetisimine yaptigi katkilari kamu diplomasisi yoluyla dinya kamuoyuna
duyurabilmis, bu konuda kendi kapasitesinin elverdigi 6lclde hareket etme becerisini
somut olarak gdstermis ve krizin olusturdugu hasari azaltmak i¢in yapacagini sdyledi-
gi katkilari yapmistir. Uluslararasi érgutler ve bircok gelismis Ulke basta olmak Uzere
onemli uluslararasi aktorlerin bu krizle mUcadele sUrecine dnculuk etmekte zorlandigi
bu donemde, bdlgesinde ve dlnya genelinde aktif bir caba gdsteren Turkiye'nin ge-
nel olarak basarili bir kamu diplomasisi yuritmus olmasi, bu Ulkenin kuresel agidan
sahip oldugu degerin diger toplumlarca yeniden hesaplanmasina yol agacaktir. Bu ise
Turkiye'nin bu surecgte yuruttugu kamu diplomasisinin uluslararasi kamuoyu Uzerinde
goOsterecegi etkiye bagli olacaktir.
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