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Oz

Diinyada ve Tiirkiye’'de sehirlerde su¢ kaynakl giivenlik sorunu coziilmesi gereken dncelikli so-
runlar arasinda yer almaktadir. Kent giivenliginin saglanmasinda sucg ile ilgili kurulan teorik mo-
deller kamu yoneticileri icin énemli politika araclar: olarak kullanilabilir. Kent giivenligi politika-
larimin olusturulmasinda farkli sug teorileri iiretildikleri disiplinlere gore cesitlenen degisik su¢
onleme yaklagimlar sunmaktadir. Sugun mekdnsal dagilimindaki faktorleri inceleyen yaklagimlar
arasmda yer alan “Kirik Pencereler Teorisi” literatiirde de karsimiza ¢ikan ve gelistirilmesinde
New York'ta basarili bir uygulamanin sebep oldugu bir teoridir. Bu nedenle bu ¢alismada Kirik
Pencereler Teorisi'nin Istanbul'da kent giivenliginin saglanmas: icin uygun bir teori olup olma-
digu test edilmistir. Kirik Pencereler Teorisi gerek sosyal gerekse de fiziksel yapiya iliskin faktorleri
su¢ onleme amacl olarak kullanmas: nedeniyle de onemlidir. Kirik Pencereler Teorisi'ne iliskin
kavramlar “Kirik Pencereler Déngiisii” adi altinda sematize edilerek modellenmistir. Bu modelin
test edilmesi icin path analizi kullamlnustir. Path analizi modelde belirlenen iliskilerin test edil-
mesine olanak saglamaktadir. Path analizi modelde belirtilen iliskiler ¢alisma alaninda toplanan
veriye miikemmel uyum saglamadig durumlarda bu iligkilerin yerine alternatif teorik olarak ka-
bul edilebilir yeni iliskiler tammlanmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle var olan teorik model
modifikasyonlarla calisma alamina uygun hale getirilebilmektedir. Kirik Pencereler Modeli'nin
testi icin Istanbul’da kentsel alanda yasayan 1837 bireyle yiiz yiize anket goriismeleri gerceklesti-
rilmistir. Bu 6rneklem biiyiikliigiine ait hata pay1 +%2.29 dur. Path analizi sonucunda Kirik Pen-
cereler Dongiisii'niin tanimladigi faktorler arasmdaki iliskiler modifiye edilerek Istanbul icin ge-
cerli bir model olarak kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirik Pencereler Teorisi, Path Analizi, Sug Onleme, Fiziksel Cevre, Sosyal
Cevre
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nismanliginda hazirladig1 doktora tezinden iiretilmistir
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Abstract

Some of the main urban security issues in Turkey, and in the world, are related to criminal inci-
dences. There is a wide diversity of crime theories varying in their approaches and explanations,
with respect to the disciplines they are developed in. Some of these theoretical models also have
practical implications and, therefore, constitute the basis of political instruments for urban secu-
rity. The “broken windows theory” is among such theoretical explanations of the geography of
crimes since it is based on the observations pertaining to successful results in a security admin-
istration practice in New York. The broken window theory is significant because it draws on the
spatial as well as social factors of crime and evaluates them in regard to measures of preventing
crime.

This paper aims to test whether the broken windows theory may be employed to explain the geog-
raphy of crime in Istanbul. Further, it questions if it can be an appropriate theoretical basis of
administrative measures in providing urban security. For this purpose, the concepts related to the
theory are presented in a model diagram and tested with the path analysis technique. The data for
testing the model was collected in a survey in the urban area of Istanbul, in 2011 1837 face-to-face
interviews were conducted with the households in the selected probability sample for which the
sampling error was calculated to be +2,29%.

The path analysis is especially convenient if the data collected in the field does not present a perfect
compatibility with the model. In that case, it allows the researcher to define new relations among
the variables and modify the model which may lead to an alternative theory. As a result of the path
analysis, it is concluded that the broken windows model may be employed in Istanbul with some
modifications of the relations defined in the original model.

Keywords: Broken Windows Theory, Path Analysis, Crime Prevention, Physical Environ-
ment, Social Environment
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Giris

Glintimiizde su¢ kaynakli giivenlik sorunu diinyadaki sehirlerin en
onemli problemlerinden biri olmasiyla beraber (Abdullah, Razak, Salleh,
ve Sakip, 2012) ayn1 zamanda tilkemizin en biiyiik metropol kenti olan ve
tarihi, kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleriyle diinyaya entegre olan Istan-
bul’da yasayan kent sakinleri i¢cinde 6n plana ¢ikan kentsel sorunlar ara-
sinda yer almaktadir (Seker, 2011). Insanin varolusundan itibaren varlig:
bilinen sug tizerine literatiirde farkli yaklasimlarin s6z konusu oldugu
acikca gortilebilir. Sug literatiiriinde 21. yy. sucu isleyen kisilerin 6zellik-
leri yerine ilginin sugun islendigi yerlerin 6zellikleri tizerine yogunlastig1
bir donem olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu ilgi kaynagini sugun neden-
lerini anlama perspektifinden alirken uygulamasini sugun indirgenmesi
icin etkin kriminal adalet miidahalelerinin gelistirilmesinde bulur (Anse-
lin, Cohen, Gorr ve Tita, 2000). Erdogan, Gedik, ve Diizgiin (2010)'un yap-
mis oldugu siniflamaya gore sug teorileri ilk asamada sugu inceleme se-
killerine gore,

e Siiregsel/Sosyal Psikolojik/Etiolojik (SSE): Kriminal eylemlerin 6zel
nedenlerini inceleyen mekanla iliskili olmayan; sosyal kontrol — stress,
gerilim, kizginlik ile mekanla iligkili olan; alt kiiltiir — diferansiyel birlik-
telik — sosyal 6grenme vb. yaklasimlar

¢ Yapisal/Sosyolojik/Epidemiyolojik (YSE): Sugun dagilimindaki fak-
torleri inceleyen yaklasimlar

olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Bu makale kapsaminda Istanbul icin gegerliligi test edilecek olan Kirik
Pencereler Teorisi, YSE yaklasimlar icinde yer alan Cevresel Kriminoloji
Yaklasimlariin arasinda degerlendirilmektedir (Bilen, 2016). “Kirik Pen-
cereler” bir kavram olarak ilk defa Jacobs (1961) tarafindan kullanilsa da
bu kavramin bir metafor olarak kullanilmasi Atlantic Monthly Der-
gisi’'nde Wilson ve Kelling (1982) tarafindan yayimlanan bir makalede s6z
konusu olmustur.

Sousa ve Kelling (2004)’e gore Kirik Pencereler Teorisi akademik, yasal
ve akademik camiadan birgok elestiriye maruz kalsa da kriminal adaletin
uygulanmasi ve sucun onlenmesinde giiclii bir politika aracidir. “Kirik
Pencereler” esas olarak bir metafordur ve bir yerde bulunan bir kirik ger-
ceve daha fazla kirik ¢ercevenin hi¢ kimse tarafindan 6nemsenmeyecegini
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gosterir. Sonug olarak ortamda daha fazla kirik pencerenin olusmasina se-
bep olur. Bu durum, diizensiz davranislarin dikkate alinmadig: yerlerde
bu davranislarin giderek ¢ogalacagini gosterir. Bunun sonucunda bu yer-
lerde daha fazla sug korkusu olur ve daha ciddi sug olaylariyla karsilasilir.
Sug korkusu ve sug olaylarindaki artis kentsel ¢iirtimeye (decay) sebep
olur.

Tiirkiye’de son 10 yilda gergeklestirilen doktora ¢alismalarinda adinda
sug gegenlerin toplam sayis1 182’dir. 182 adet doktora ¢alismasinin 38 ta-
nesi kent ile iligskilendirilebilirdir. 38 doktora ¢alismasinin 19 tanesi ise
mekansal unsurlar1 da bir sekilde ele almaktadir. Mekansal unsurlarin ele
alindig1 doktora calismalar1 mekani

¢ En azindan iki mekani karsilastirma olanag1 saglayarak (Yavuzer
(2013), Ozgetin (2014), Cetin (2010), Diindar (2017), Késeoglu (2017), Bilen,
(2016), Caliskan (2016), Aslan (2016), Oztiirk (2015), Tezcan (2015), Kul
(2009),Beser (2010))

o Mekansal 6zelliklerin de etkilerini test ederek (Altunbas (2015), Ber-
ber (2015), Karamanoglu (2014), Coban (2012), Aksoy (2011), Avci (2009),
Gokulu (2011), Koseoglu (2017), Bilen (2016)) calismalarina dahil etmisler-
dir.

Tiirkiye ile iligkili mekansal 6zellikleri dikkate alan makaleler arasinda
Ozascilar ve Ziyalar, (2015), Erdogan, Gedik ve Diizgiin (2010), Cinar ve
Cubukcu, (2012), Koklii ve Yirmibesoglu (2017) tarafindan yayinlanan ca-
lismalar sayilabilir.

Sug literatiirtinde teorik modellerin uygulanabilirliginin testine yone-
lik bir¢ok ¢alisma vardir. Tiirkiye’de bu ¢alismaya benzer sekilde kent ve
mekani dikkate aldig1 belirlenen sug ile iligkili makaleler ve doktora tezleri
incelendiginde ise herhangi bir teorinin iliskisel kavramsal modelinin ge-
cerliginin testinin yapildig bir ¢alismaya heniiz rastlanmamugtir. Ozel-
likle New York Sehri'nde 1990l yillarda uygulanarak énemli dlgiide sug
sayilarinda diisiise sebep olan kirik pencereler teorisinin (Hinkle ve We-
isburd, 2008) bu caligmada Istanbul’da gegerliliginin test edilmesi icin ter-
cih edilmistir.

Kirik Pencereler Yaklagimi

Kirik pencereler yaklasimi kamusal uygulamalar, sosyal gevre ve fiziksel
cevre karakteristiklerini kullanarak sucun onlenmesi yaklasimina iyi bir
ornektir. Kirik pencereler, Wilson ve Kelling’in “Atlantic Monthly” adli
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dergide yayinladiklar: bir makalenin ismidir (Wilson ve Kelling, 1982).
Yaklagim temel olarak kamusal uygulamalardan yola gikmis olsa da kul-
lanmis olduklar1 kirik pencereler metaforu ile sugun 6nlenmesinde fizik-
sel gevre kalitesinin roliine dikkat ¢ekmektedirler. Kirik pencereler meta-
foru bir 6nceki boliimde de goriildiigii gibi metafor olarak degilse bile bir
kavram olarak Jane Jacobs tarafindan da kullanilmistir.

“Kirik pencereler”’in Wilson ve Kelling tarafindan bir metafor olarak
kullanilmasinda etkili olan olay Zimbardo'nun 6grencileriyle birlikte ger-
ceklestirmis oldugu deneysel bir ¢alismadir. Zimbardo deneyini 6grenci-
leriyle birlikte New York’ta Bronx ve Kaliforniya’da Palo Alto adl1 yerle-
sim yerlerinde gerceklestirmistir. Deney siireci, plakalar1 sokiilmiis ve
motor kapaklar1 acilmis oldugundan terkedilmis arag algis1 olusturan
ayn1 marka ve model iki adet otomobilin bu yerlesim yerlerine birakilma-
styla baglamistir. Sosyo-ekonomik seviyesi daha diisiik ve sug oranlar:
yliksek olan Bronx’a birakilan ara¢ 10 dakika igerisinde tahrip edilip 24
saat icerisinde tamamen i¢i bosaltilmistir. Palo Alto’daki araca ise bir hafta
stiresince dokunulmamuistir. Bir hafta sonra Zimbardo ve 6grencileri ge-
kigle tahrip edilmeyen aracin bazi camlarini kirmis ve sonucu izlemeye
baslamustir. Birkag saat icerisinde arag tahrip edilmis, i¢i bosaltilmis ve
ters cevrilmis hale gelmistir (Welsh ve ark., 2015). Iste buradaki kirilan bir
camin sonucunda ortaya ¢tkan durum “Kirik pencereler” metaforunun or-
taya ¢ikmasina sebep olmustur.

Kirik pencereler yaklasiminin ilkelerinin belirlenmesinde etkili olan
uygulama New jersey’de “Safe and Clean Neighborhoods Program” adli
28 sehirde toplumun yasam kalitesini arttirmay1 hedefleyen bir calisma-
dir. Wilson ve Kelling kirik pencereler yaklasiminu gelistirirken bu uygu-
lamanin bir pargasi olan ve polis devriyelerinin yeniden diizenlenmesine
dayanan boliimden etkilenmislerdir.

O donem polis devriyeleri aragla gerceklestirilirken program kapsa-
minda ortaya polis devriyelerinin yiiriiyerek gerceklestirilmesi fikri or-
taya atilmistir. Bu fikrin sugun dnlenmesi konusunda yonetim ve devlet
memurlar1 tarafindan kabul edilmesine karsin ¢cogu polis sefi bu duruma
kars1 ¢ctkmugtir. Bu karsi ¢ikisin nedenleri ise:

e Yiiriiyerek gerceklestirilen devriyenin polisler tarafindan hos karsi-
lanmamast

¢ DPolisin sugla miicadelede hareketliligini azaltmasi

o Dolis sefleri tarafindan polis devriyelerinin kontroliinii zayiflatmasi

Bunun yanisira benzer sekilde bir¢ok polis memuru da bu uygulamaya
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kars1 ctkmustir. Polis memurlariin uygulamaya kars: ¢ikis nedenleri:

e Islerinin daha da zorlasmasi

¢ Disarida sogukta kalmak zorunda olmalar1

¢ Yagmurlu geceler

¢ tutuklama yapma sansinin azalmasi

Program calismaya basladiktan 5 y1l sonra yiiriiyerek devriye gezme-
sinin degerlendirilmesi yapilmis ve uygulamanin yapildig: alanlarda sug
oranlarinda herhangi bir azalma s6z konusu olmamustir. Fakat uygulama-
nin yapildig: alanlarda asagidaki sonuglar elde edilmislerdir:

¢ Yasayanlar kendilerini daha fazla giivenli hissetmislerdir.

¢ Sugun azaldigina inanmiglardir.

e Sugtan korunmak igin evdeyken kapilar: kilitlemek gibi énlemler
almiglardir.

Newark’daki yiirtiyerek devriye gezen polis memurlarimin nasil basa-
ril1 oldugunu anlamak igin Kelling devriyelerle birlikte dolasarak gozlem-
lerde bulunmustur. Bu gozlemler sonucunda basarmin nedeni olarak dev-
riyelerin asagidaki uygulamalar belirlenmistir:

e Sokaktaki insanlar yerel sakinler ve yabancilar olarak ikiye ayril-
mugtir.

e Yabanailar, siipheliler olarak belirlenmislerdir.

e Polis memurlar1 genelde kabul gérmiis olan enformel kurallar1 so-
kag siirekli olarak gozleyerek uygulamislardir.

o Insanlarin yan sokaklarda igmesine izin verilirken ana merkezde ig-
meleri yasaklanmigtir

o Icki sigelerinin poset icinde tasinmasi zorunlu kilmmustr.

e Kamusal alanlardaki insanlarin canimi sikanlar tutuklanmistir.

e Girilti gikaran genglik gruplar: sessiz olmalar igin uyarilmistir.

Yukarida gergeklestirilen uygulamalar yerel sakinlerle isbirligi ile be-
lirlenmis ve bu kurallarin gegerli olmadig: diger mahallelerden gelenlere
de bu mahallenin belli kurallar1 oldugu kabul ettirilmistir.

Newark’da yasayan insanlarla giivenlik hissinin neden kaynaklandi-
gin1 anlamak icin goriismeler yapilmis ve bu goriismeler sonucunda gii-
venlik hissini olusturan en 6nemli unsurun, kamusal diizenin saglanmasi
oldugu ve diizen saglanirken polis glivencesinin varliginin rahatlatict bir
unsur olusturdugu sonucuna ulagilmstir. Ikinci olarak toplum diizeyinde
diizensizlik ve sug, gelisimsel siire¢ bakimindan kag¢inilmaz olarak iligki-
lidir. Sosyal psikologlar ve polis memurlar: bir binada kirik bir pencere
varsa ve tamir edilmezse geri kalan tiim pencerelerin de kirilacag fikrini
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benimsemislerdir. Zira kirik olan ve tamir edilmeyen pencere kimsenin o
alan sahip ¢ikmadiginin gostergesi olarak algilanacaktir.

Kirik pencereler kurami, kamusal diizenin giivenlik hissindeki 6ne-
mini vurgularken ayni zamanda fiziksel ¢cevrede meydana gelen diizen-
sizliklerin de diizeltilmedigi takdirde ¢cogalarak artacagini savunur. Fizik-
sel diizensizliklerin var olmasmin toplumun yere bagl olmadiginin ve sa-
hip ¢ctkmadigimin gostergesi olmasi nedeniyle suca meyilli kisiler bu dii-
zensizliklerin kendileri i¢in uygun zemin hazirladigin algilar. Polis me-
murlar1 kamusal diizenin saglanmas: icin bir sigorta olmalar1 nedeniyle
sakinler i¢in bir rahatlama unsuru olarak karsimiza ¢ikar (Wilson ve Kel-
ling, 1982).

Kirik pencereler teorisi sosyal ve fiziksel diizensizliklerin sug korkusu
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Doran ve Lees (2005) kirik pence-
reler teorisinin kavramlarini asagida yer alan Sekil 1.1” deki gibi sematize
etmislerdir (Doran ve Lees, 2005). Ancak bu modelde kamusal uygulama-
larin eksikligi dikkat cekmektedir.

Sug korkusu
‘_
Toplum Enformel sosyal N Artan sosyal ve >
yasamindan denetimin ®  fiziksel kabaliklar
fiziksel ve sosyal ¢ozlilmesinin
geri cekilme isareti l
Sug olaylan
P
Mahallenin
kéhnemesi >

Sekil 1. Kirik Pencereler Dongiisii

Kirik pencereler dongiisii bir non recursive modeldir. Sug korkusu mo-
deldeki diger degiskenlerden dogrudan ya da dolayl: olarak etkilenen bir
degisken olmakla birlikte, toplum yasamindan fiziksel ve sosyal geri ce-
kilmeye neden olarak diger degiskenleri de etkileyen bir degisken olarak
yer almaktadir. Dongiiye gore;

e Toplum yasamindan fiziksel ve sosyal geri ¢ekilme, sosyal denetim
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ve artan sosyal ve fiziksel kabaliklar vasitasiyla sug olaylar1 ve sug¢ korku-
sunu etkilemektedir.

e Sug olaylar1 mahalle kéhnemesinden dogrudan etkilenirken ma-
halle kdhnemesi sug olaylarini etkilemektedir.

e Mahalle kohnemesi su¢ korkusunu dogrudan ve sug olaylari tize-
rinden etkilemektedir.

e Toplum yasamindan fiziksel ve sosyal geri ¢ekilme sug¢ korkusun-
dan dogrudan etkilenmektedir.

Yontem

Arastirmanin saha siireci gerceklestirilen arastirmanin kiinyesindeki de-
taylar1 olusturur. Saha galismasini destekleyen kurum/kuruluslar, saha
arastirmasini yiiriiten sirket, arastirmanin 6rneklem 6zellikleri arastirma
kiinyesinde yer alan detaylardir. Aragtirma; Y.T.U. Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigii, Coziim Arastirma, Unilever, ESRI tarafindan
desteklenmistir. Saha ¢alismas1 Arastirmacilar Dernegi iiyesi olan Coziim
Aragtirma tarafindan gergeklestirilmistir. Anket calismasinda 15 yas tize-
rindeki bireylerle goriisiilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak tabakali
kiime 6rneklemesi tercih edilmistir. Orneklem cercevesi Istanbul’da bulu-
nan sokaklardir. 1837 Kkisi ile ytlizylize anket goriismesi gerceklestirilmis
olup bu 6rneklem biiytiikliigiine ait hata pay1 +%2.29'dur.

Kiime orneklemesi yontemi siklikla anakiitle ¢capinin ¢ok biiyiik ol-
dugu ve cografi olarak yayginliginin fazla oldugu durumlarda tercih edi-
lir. Rasgele ornekleme, tabakali rasgele drnekleme vb. yontemlerin kulla-
nilmasi y1g1n ¢ap1 biiyiik oldugunda,

e Cerceve hazirlama zorlugu,

¢ Genis alana yayilmis 6rneklem birimlerine ulasmanin zaman ve tic-
ret maliyetinin yiiksek olmasi,

e Orneklem planinin yiiriitiilmesinin giiglesmesi

gibi sorunlarin ortaya ¢tkmasina neden olur (Yamane, 2001).

Kiime 6rneklemesi; maliyette azalma, yonetim kolaylig1 ve basit tesa-
diifi 6rneklemeye gore daha fazla drnek secimine sebep olur. Yontemin
ortaya ¢ikardigr duyarlilik sorunu daha fazla 6rnek biiytikliigiine ulagil-
masini saglamasi nedeniyle ortadan kalkar (Yamane, 2001).

Orneklem seciminde 6ncelikli olarak mahalleler suc oranlarinin dagili-
mina gore kendi i¢lerinde normal dagilan 12 tabakaya ayrilmistir. Normal
dagilan tabakalarin varliginin tespiti tamamen deneme yanilma yoluyla
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gerceklestirilen bircok deneme sonrasinda saglanmistir. Tabakalama yap-
madaki amag kendi iginde diislik varyansa sahip kendi aralarinda var-
yanslar1 yiiksek mahalle gruplarmin olusturulmasidir.

Cizelge 1. flelerde 6rneklem
dis1 kalan mahalle sayilar1

fle
Arnavutkdy
Silivri
Biiyiikgekmece
Pendik

Tuzla

Catalca
Beykoz

Eytiip
Esenyurt

Sile

Sartyer
Cekmekdy
Genel Toplam

grup goriismesi yapilmastir.

Toplam

17
15

— iR RN W o N o ®

e}
N

Cizelge 1. Sug oran yiiksekligi
nedeniyle 6rneklem disi kalan

mabhalle sayilari

Tlcegr08

Toplam

Bakirkoy

1

Besiktag

2

Beyoglu

—_
—_

Fatih

Kadikoy

Kartal

Sile

Sisli

Umraniye

Uskiidar

Zeytinburnu

el = N N L R Y e

Genel toplam

(e8]
(o)}
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2008 yilinda Istanbul’da idari olarak ta-
nimlanan 765 mahalleden 82 tanesi sug verisi
olmadig: icin gerceve disinda birakilmistir.
Bu mahallelerin ilgelere dagilimi Cizelge
1.I"de goriilmektedir. Su¢ kayd: olmamasi
nedeniyle 6rneklem disinda birakilan ma-
hallelerin toplam niifusu 360125tir.

Sug¢ oraninin oldukga yiiksek olmasi nede-
niyle cerceve disinda birakilan 36 mahalle-
nin ilgelere gore dagilimi Cizelge 2’de yer al-
maktadir. Sug¢ oraninin ytiiksek olmasi nede-
niyle orneklem disinda birakilan mahalle-
lerde 90769 kisi yasamaktadir. Bu mahalle-
lerden secilen 5 mahalle muhtar: ile odak

Tabakalama islemine toplam 647 mahalle
dahil edilmistir. 647 mahallenin tabakalara
dagilimi ve bu mahallelerde yasayan niifus
asagidaki Cizelge 3'te yer almaktadir.
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Cizelge 2. Iicelerde 6rnekleme dahil olan mahalle sayilart ve niifuslari

flge Niifus Mahalle say1s1
Adalar 14068 5
Arnavutkoy 96708 15
Atasehir 351046 17
Avcilar 333944 10
Bagcilar 720819 22
Bahgelievler 571683 11
Bakirkoy 213141 14
Basaksehir 205860 9
Bayrampasa 268276 11
Besiktas 180149 21
Beykoz 194466 19
Beylikdiizii 185577 10
Beyoglu 231405 31
Biiyiikgekmece 109318 10
Catalca 22402 2
Cekmekoy 138688 16
Esenler 464557 16
Esenyurt 301998 18
Eyiip 284722 18
Fatih 435675 34
Gaziosmanpasa 460675 16
Glingdren 314271 11
Kadikoy 513755 19
Kagithane 415130 19
Kartal 414768 19
Kigiikgekmece 669081 21
Maltepe 417605 18
Pendik 449452 23
Sancaktepe 227602 18
Sartyer 250780 26
Sile 10274
Silivri 74870
Sisli 294079 24
Sultanbeyli 282026 15
Sultangazi 447070 15
Tuzla 128338 9
Umraniye 550093 32
Uskiidar 515790 32
Zeytinburnu 286533 11
12046694 647
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Mahallerin tabakalara gore sayisal dagilimi ve niifus dagilimi Cizelge
4’te goriilmektedir.

Cizelge 3. Tabakalara gre mahallelerin dagilimi

Tabaka Toplam NUFUS Mahalle Sayisi
1 Duistik Sug oran 501502 30
2 1847460 84
3 851722 35
4 1813507 86
5 2328819 113
6 1145420 58
7 518405 28
8 749877 48
9 790170 46
10 602559 45
11 591849 44
12 Yiiksek Sug Oram 305404 30
Genel Toplam 12046694 647

Tabakalarda goriismelerin yapilacagi mahallelerin sayisinin belirlen-
mesi ise tabakalardaki mahalle sayilarinin mahallelerinin su¢ oraninin
varyansina gore agirliklandirilmasi ile belirlenmistir. Tabakalardaki ma-
halle sayilar1 ve her tabakada goriisme yapilan mahalle sayilar1 Cizelge
5’'te gortilebilir.

Np * Sp

Ny =N*xo55———
%Znh*sh

Cizelge 4. Tabakalardaki mahalle sayilari/goriisme yapilan mahalle sayilart
Tabaka Mahalle Sayist Ornek Sayisi (Mahalle)

1 30 3
2 84 8
3 35 2
4 86 5
5 113 12
6 58 3
7 28 2
8 48 4
9 46 7
10 45 7
11 44 14
12 30 24
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Orneklemde yer alacak mahallelerin belirlenmesi icin Visual Basic ya-
zilim dili kullanularak bir program yazilmistir. Programda kiime 6rnekle-
mesinde kullanilan ¢ap ile orantili olasiliksal dagitim yontemlerinden or-
der pps olarak tanimlanan Sequential PPS, Pareto PPS (Rosen 1997a-Rosen
1997b) yontemleri kullanilarak ornek gekilecek mahalleler belirlenmistir.
Bu yontemlere ek olarak basit rasgele drnekleme yontemi de kullanilmais-
tir. Pareto PPS yontemine gore ¢ekilen 6rneklerden anakiitle ortalamasiru
en iyi tahmin eden minimum varyansh 5 6rneklem arastirma sirketine su-
nulmus arastirma sirketi saha siirecini en verimli isletebilecegi 6rneklemi
se¢mistir.

Pareto PPS yontemine gore 6rneklem ¢ekim stireci ise;

e (-1 arasinda rasgele say1 iiret U;,

e Mahalle niifusunun tabakadaki orani ile tabakadan secilecek ma-

halle say1sini carp,
=D
Z; =n*
' R X
Q; = % formdilii ile her mahalle i¢in bir Q indeks degeri bul,

e Mahalleler Q indeks degerine gore kiiciikten biiytige sirala,
e Siralamadaki ilk n mahalleyi se¢
seklindedir.

[lk asama tamamlandiktan sonra ikinci asamada sokaklar secilir. So-
kaklarin se¢ciminde sistematik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Sokakla-
rin ¢ekiminde ise asagidaki siireg izlenmistir:

e Sokaklardaki toplam konut sayisini ¢ekilecek her mahallede segile-
cek olan sokak sayisina bolerek adim sayisini bul,

¢ 1’den adim sayisina kadar rasgele say1 iiret,

¢ Rasgele sayidan baslayarak toplam konut sayisina kadar adim say1-
s ekleyerek segilecek sokaklar belirle,

e Her sokak i¢in siralamadaki bir 6nceki ve bir sonraki sokag: yedek
olarak belirle.

Ugiincii asamada ise belirlenen sokaklardan ggriisiilecek olan bireyler
secilmistir. Her sokaktan rasgele olarak secilen 4 bireyle goriisiilmiistiir.
Bireylerin se¢iminde dikkat edilen hususlar asagidadir:

e Sokagin sag ve sol yanlarindan 2’ser bireyle goriistilmiistiir.

e Goriisiilen bireylerin konutlarinin yakin yerlerde olmamasina dik-
kat edilmistir.

e Her sokakta 2 kadin 2 erkekle goriisiilmiistiir.
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e Tlge bazinda yas kotas1 uygulanmistir.

o Sokaklardaki gortisme ilkelerinin bozuldugu durumlarda ya segilen
yedek sokaklar kullanilmis ya da alternatif yontemler kullanilmistir.

Arastirma sonrasinda verilere agirliklandirma uygulanmigtir. Agirlik-
landirma islemi sirasinda yas gruplarina gore tabaka bazinda bos hiicreler
s0z konusu oldugundan ilgili tabakalarda ilave anketler yapilarak bu ek-
siklikler giderilmistir.

Doran ve Lees (2005) tarafindan onerilen kavramlar ve bu kavramla-
rin operasyonellestirilmesinde kullanilan endeksler ve modeldeki kod-
lar1 Ek.1’de goriilmektedir.

Bu modelde yer alan endeksleri olusturan degiskenler ve bu endeks-
lere iligskin gtivenilirlik katsayilar1 Ek.2’de yer almaktadir. Diizensizlik sa-
yis1 ve karsilasilan sug sayis1 asagida belirtilen diizensizlik ve sug olaylar1
ile karsilasma sayilar1 toplanarak elde edilmistir.

Calisma kapsaminda anket calismalarindan elde edilen veri ile kirtk
pencereler teorisinin ne derecede ve hangi iliskiler kurularak aciklandi-
g1in1 test etmek amaciyla yol (path) analizi kullanilmistir. Yol analizi yapist
itibari ile klasik regresyon analizine benzeyen ancak bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri kullanarak bagimli degiskendeki degisimi aciklama
imkanu ile farklilasan bir modelleme teknigidir.

Yol analizinin temel varsayimlari (Alpar, 2011) asagida verildigi gibidir:

¢ Modelde tanimlanan iliskiler dogrusal ve eklemelidir. Tanimlanan
her iligkide nedensellik s6z konusudur.

e Degiskenler nicel olarak ol¢iilmiistiir.

o Degiskenlerde 6l¢gme hatas1 yoktur.

e Nedensel iligkiler yol diyagramlar1 vasitasiyla gosterilir.

e Hata terimlerinin diger degiskenlerin tamamiyla ve modeldeki di-
ger hata terimleri ile iliskisi yoktur.

e Nedensel akis tek yonliidiir.

Yol analizinin giiclii yanlar1 (Kaygisiz, Saragli, ve Dokuzlar, 2005) asa-
gida verildigi gibidir:

e Degiskenler aras1 korelasyon katsayilar1 degiskenlerin bireysel etki-
lerini ve dolayl etkileri de igerir. Degiskenler aras1 dogrudan ve dolayh
iligkilerin agiklanmasi korelasyon katsayilari ile miimkiin degildir. Yol
modellerinde degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl: etkiler hesapla-
nabilir.
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e Degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 kullanilarak ilgili degis-
kenleri etkileyen baska bir faktor olup olmadig1 konusunda hiikiim ver-
mek yanlis olur. Negatif korelasyonlar ile pozitif korleasyonlar dengele-
yici unsur olabilir.

e Klasik regresyon modellerinde bagimsiz degiskenlerin sadece ba-
gimli degiskenler tizerindeki etkileri agiklanmaktadir. Degiskenler arasin-
daki iligkiler varsayimlardan sapma oldugu durumlarda dikkate alinmaz-
lar. Path modelleri degiskenler arasi iliskiyi de dikkate aldigindan klasik
regresyon modellerinden daha giigliidtirler.

e Path modelleri kullanildiginda modele girecek tiim degiskenler ara-
sindaki muhtemel kombinasyonlarin denenmesine gerek kalmadan uy-
gun kombinasyon bulunabilir.

Path modellerinin zayif yonleri asagida verildigi gibidir:

e Path katsayilar1 1’den biiyiik hesaplanabilir. Bunun sonucu olarak
da belirlilik katsayisinin da negatif ¢ikma ihtimali s6z konusu olabilir.

e Path katsayilarinin 1’den biiyiik ¢ikmasi durumunda bu katsayilar
anlamsizdir. Bu durumda sistemde dengeleyici bir mekanizmanin bulun-
dugu anlasilir.

Model se¢iminde kulanilan kriterler Cizelge 6" da goriilebilir (Yilmaz,
ve Celik, 2009).

Cizelge 6. Model seciminde kullanilan kriterler

Uyum Olgiisii fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

7’ 0< y* <2serb.der. 2sd < y® < 3serb.der.
ZZ igin p degeri 0.05< p<1.00 0.01< p<0.05

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
Yakin Uyumicinpde-  0.05< p<1.00 0.01<p<0.05

geri

H, : RMSEA < 0.05

IFI&CFI 0.97<IFI &CFI <£1.00 0.95<IFI &CFI <0.9
GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI £0.95

AGFI 0.90 < AGFI <1.00 0.85< AGFI <0.90
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Bulgular ve Tartisma

Doran ve Lees (2005) tarafindan onerilerin su¢ modeli uygulamada Se-
kil 1.2’de goriilen iligkiler biitiinii ile ele alinan tiim model uyum kriterle-
rine gore analiz edilen veriye mitkemmel uyum saglamistir.

@
A B

se \ dsl
9|

Skg sz Sosyallegme Endeiksi

sz Girven Duyzusy

9 mik: Fizikesel Cavre Kalitesi
soc Karpleplan Sug Says
ds: Dizensiziix

@ esde: Enformel Sosyal Denetim

Sekil 2. Kirik Pencereler Su¢ Modeli

Modelin Uyum Analizi

Model icin hesaplanan Kikare degeri 4.399 ve serbestlik derecesi 4'tiir.
Kikare degerinin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen 1.100 de-
geri mitkemmel uyumun tiist sinir degeri 2’den kiigliktiir. Bu durum ku-
rulan modelin doymus modele alternatif olabilecegini gostermektedir.

Modelden elde edilen uyum iyiligi kriterlerinden IFI=1.000>0.97,
CFI=1.000>0.97 ve RMSEA=0.007<0.05 degerlerine sahiptir. Kriterlerin de-
gerlendirmesi sonucunda miikemmel uyumun varlig1 agikca goriilmekte-
dir.

Modeldeki Bagimli Degiskenlerin A¢iklanma Oranlar
Sug olaylarini etkileyen faktorlerin tespiti igin kurulan modelde acgiklanma
orani en yiiksek olan degiskenler enformel sosyal denetimin ¢oziilmesi

(0.325), gtiven endeksi (0.204) ve sug olaylar1 (0.186)'d1r. Sug olaylar1 ve
giiven endeksinin bu modeldeki aciklanma oranlar1 bu tarz galismalarda
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kabul edilebilir oranlardandir. Modeldeki bagimli degiskenlerin agik-
lanma oranlar1 Cizelge 7’de goriilebilir.

Cizelge 7. Kirik Pencereler Yaklasimmin modeli i¢in hesaplanan belirlilik katsayilar

Belirlilik Katsay1s1
mk 0.000
S0 0.188
ds 0.034
se 0.031
esdc 0.325
skg 0.204

Modelde Olgiilen Dogrudan-Dolayli ve Toplam Etkiler

Diizensizlik sayisi, mahalledeki fiziksel kalite (mk) (-0.114) arttik¢a azal-
maktadir. Mahalledeki fiziksel yapinin korunmasi ya da artirilmas: dii-
zensizlik sayilariin azalmasinda etkilidir.

Enformel sosyal denetimin artmasi, sosyallesme endeksinin artmasina
(0.136) bagimlidir. Mahallede yasayan bireyler arasindaki sosyal iliskile-
rin gelismesi mahalleye sahip ¢ikilmasina neden olmaktadir.

Sug olaylarimin artmasi (-0.131) fiziksel kaliteyi azaltmaktadir. Sug
olaylarmin artmasi beklendigi tizere mahalledeki fiziksel kalitenin azal-
masina etki etmektedir.

Sosyallesme endeksi fiziksel kalite (0.133) arttik¢a artmaktadir. Sosyal
iligskilerin artmas1 mahallenin fiziki yapisinin da gelistirilmesi {izerinde et-
kilidir.

Sug olaylar1 (-0.142); giiven endeksini azaltan en 6nemli faktordiir. Gii-
ven endeksini arttiran faktorler sirasiyla; enformel sosyal denetimin var-
1181 (0.569), fiziksel kalite (0.269) ve sosyallesme endeksidir (0.192). Enfor-
mel sosyal denetimin varliginin giiven endeksi iizerindeki arttirict etkisi-
nin buiytikligi dikkat cekmektedir.

Sug olaylar1 tizerinde artirici etkisi olan tek faktor diizensizlik sayisidir
(0.236). Sug olaylarini azaltan faktdrler sirasiyla; enformel sosyal denetim
(-0.149) ve sosyallesme endeksidir (-0.025). Enformel sosyal denetimin ar-
tisinin sug olaylarinin azalmasinda olan etkisi onemlidir. Modelde hesap-
lanan regresyon katsayilar1 Cizelge 8'de goriilmektedir.
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Cizelge 8. Kirik Pencereler Yaklasimmin modeli i¢in hesaplanan regresyon katsayilari

e Smmbe o w
ds < mk -0.129 -0.184 0.016 -8.008 0.000
esdc <-- se 0.143 0.57 0.005 29.731 0.000
se < mk 0.153 0.176 0.02 7.662 0.000
skg < SO -0.138 -0.061 0.048 -2.868 0.004
skg < mk 0.264 0.283 0.02 13.31 0.000
skg < se 0.201 0.187 0.028 7.308 0.000
skg < esdc 0.596 0.139 0.109 5.465 0.000
SO < ds 0.236 0.402 0.013 18.8 0.000
SO < se -0.033 -0.069 0.012 -2.664 0.008
SO < esdc -0.134 -0.071 0.048 -2.764 0.006
SO < mk -0.016 -0.038 0.009 -1.737 0.082

Fiziksel kalitedeki artis (-0.038) ve sosyallesme endeksi (-0.019), sug
olaylar1 tizerinde dolayl olarak azaltici etkiye sahiptir.

Giiven endeksini dolayli olarak arttiran faktorler sirasiyla; sosyallesme
endeksi (0.092), fiziksel kalite (0.051), enformel sosyal denetimdir (0.018).
Giiven endeksini dolayli olarak azaltan etki diizensizlik sayisidir (-0.032).
Modelde elde edilen dolayl etkiler Cizelge 9'da goriilmektedir.

Cizelge 9. Kirik Pencereler Yaklasimmin modeli i¢in hesaplanan dolayl etkiler

mk se ds esdc SO
) -0.038 -0.019 0 0 0
skg 0.051 0.092 -0.032 0.018 0

Sug olaylar {izerinde en yiiksek toplam etkiye sahip degiskenler sira-
styla; diizensizlik sayisi (0.236), enformel sosyal denetim (-0.134) ve fizik-
sel kalitedir (-0.054). Giliven duygusu tizerinde en yiiksek toplam etkiye
sahip degiskenler sirasiyla; enformel sosyal denetim (0.614), fiziksel kalite
(0.315) ve sosyallesme endeksidir (0.293). Modelde elde edilen toplam et-
kiler Cizelge 10’da goriilmektedir.

Cizelge 10. Kirik Pencereler Yaklagimmimn modeli i¢in hesaplanan toplam etkiler

mk se ds esdc )
) -0.054 -0.052 0.236 -0.134 0
skg 0.315 0.293 -0.032 0.614 -0.138
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Diizensizlikler; sug olaylarinin gergeklesmesi tizerinde dolayli olarak
ya da dogrudan etkiye sahiptir. Istanbul icin belirtilen sik karsilasilan dii-
zensizlikler arasinda silah seslerinin duyulmasi ve basibos genglik grup-
larmin varlig1 6n plana gikmaktadir. 2011 yilinda elde edilen basibos genc-
lik gruplarmin varliginin gosterdigi isaretler giiniimiizde genglik suglu-
lugu ile ilgili karsilasilan sorunlarin da gostergesi olmustur. Emniyet giic-
leri ile gerceklestirilen goriismeler de genglik suglarinda bir artisin s6z ko-
nusu oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

Cevre kalitesinin gelistirilmesi ve korunmasi da su¢ 6nleme konu-
sunda kullanilan araglardandir. Cevre kalitesinin gelistirilmesi ve korun-
mast sug onleme tizerinde etkisinin yani sira sakinler iizerinde de sug kor-
kusunun azalmasi veya giivenlik duygusunun artmasi etkisini dogur-
dugu gortlmistiir. Sug olaylari, gevre tasarimi ile sug¢ 6nleme uygulama-
larmin gergeklestirildigi bolgelerde azalmaktadir (Ha, Oh, ve Park, (2015);
Kuo, ve Sullivan, (2001); Marzbali, Abdullah, Razak, ve Tilaki, (2012); Ab-
dullah, Razak, Salleh, ve Sakip, (2012); Cinar, ve Cubukcu, (2012); Day,
Anderson,Powe, McMillan, ve Winn, (2007)). Bu calismadan elde edilen
bulgular da cevre tasariminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasmin sug
olaylarini azaltia1 etkisi oldugunu dogrulamaktadir.

Su¢ korkusu ya da giiven duygusu da sug calismalarinda nedenleri
sikca arastirilan olgulardandir. Giiven duygusu iizerinde gevre tasarimi-
nin bu ¢alismada da tespit edildigi gibi olumlu yonde etkisi mevcuttur
(Sakip, Johari, ve Salleh, 2012; Naghibi, Faizi, Khakzand, ve Fattahi, 2015;
Mohit, ve Hannan, 2012; Larsson, 2006; Rowbottom, Gifford, ve Shaw,
1999). Bu calismanin aksine cevre tasariminin su¢ korkusu iizerinde an-
laml1 bir etkisinin olmadig1 bir calismada mevcuttur (Sakip, ve Abdullah,
2012). Sug korkusunu artiran faktorler arasinda; sug¢ sayisindaki artis
(Oza§g1lar ve Ziyalar, 2015; Miceli, Roccato, ve Rosato, 2004; Keil, Vito, ve
Andreescu, 1999) ve diizensizlikler (Brunson, Kuo and Sullivan, 2001; Fer-
guson, ve Mindel, 2007) yer almaktadir. Su¢ korkusunu artirdig: belirle-
nen bu degiskenlerin bu ¢alismada da benzer yonde etkiyi gosterdigi go-
riilmektedir.

Calisma kapsaminda test edilen kirik pencereler modelinden elde edi-
len temel sonuglar incelendiginde elde edilen sonuglar asagida degerlen-
dirilmigtir.

¢ Yerlesim yerindeki sosyal iligkilerin gelismesi sakinlerin mahalle so-
runlarimni tartisma ve bu sorunlarma ¢6ztim bulma firsat1 bulmalarini sag-
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lar. Sosyal iligkilerin gelismesi kamusal hizmet talebini doguracak bir or-
tam hazirlar. Kamusal hizmet talebinin varlig1 ise onleyici hizmetlerin
daha kaliteli verilmesi i¢in motivasyon olusturur. Bu durum sugun azal-
masina, gliven duygusunun artmasina neden olur.

e Fiziksel gevre kalitesi, suglulara yerlesim yerini sahiplenen sakinlerin
oldugu enformasyonunu verirken sakinlerde de sugu animsatan izleri ta-
simama vasitasiyla giiven duygusu olusturmaktadir.

¢ Sug olaylarindaki azalma ise dogrudan ve dolayli olarak sakinlerde
gliven duygusu olusturacaktir.

¢ Sugun bir gostergesi olan diizensizliklere, gerek yerlesim yeri sakin-
lerinin gerekse de giivenlik giiclerinin miidahale etmeleri ve bu diizensiz-
likleri minimum diizeyde tutmaya ¢alismalar1 gereklidir.

e Sosyal iligkilerin giiclendirilmesi igin yerel yonetimler tarafindan ak-
tivite programlar: ytiriitiilmeli, sosyal iligkilerin olusacag fiziksel ortam-
lar olusturulmalidir.

o Fiziksel cevrede meydana gelen her tiirlii bozulma, yipranma vb. so-
runlara zamaninda miidahale edilmelidir. Fiziksel ¢evre kalitesinin siir-
diiriilebilirligi saglanmalidir. Fiziksel ¢cevre kalitesine miidahale kesinlikle
dogrudan yikip yeniden insa etme seklinde degerlendirilmemelidir.

Sugca karsi gelistirilen bir tepki olarak giiven duygusu azalmas: olus-
tuktan sonra bu duygunun yeniden insasi iginse yapilmasi gerekenler si-
rastyla ana basliklar halinde asagida yer almaktadir. Fiziksel ¢evre, sosyal
iligkiler, diizensizlikler ve kamusal denetimle ilgili detaylar yukarida ve-
rildiginden detaylandirilmamustir.

e Sosyal iligkilerin giiclendirilmesi

o Fiziksel cevre kalitesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

e Sug olaylarinin azaltilmas:

e Diizensizliklerin azaltilmasidir.

Bu noktada yiiriitiilecek ¢alismalarda hangi siralamanin izlenecegi
hakkinda karar vermede sucun azaltilmas: ve giiven duygusunun artiril-
mast konularindan hangisinin 6nemli oldugu hakkinda verilecek karar et-
kili olacaktir.
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Sonug

Doran ve Lees (2005) tarafindan onerilen Kirik Pencereler Dongiisii 6ne-
rildigi sekliyle Istanbul icin bagarili bir model degilken modeldeki temel
parametrelere dokunulmadan iligkiler {izerinde gergeklestirilen modifi-
kasyonlar sonucu elde edilen model olduk¢a miitkemmel uyum saglayan
bir politika modeli olarak iiretilmistir. Uretilen model orijinal modelin te-
mel amaci olan su¢ ve su¢ korkusunu agiklamaktan daha fazla enformel
sosyal denetimin ¢oziilmesini de tahmin etmistir. Diizensizlikler sadece
sug olaylari {izerinde etkili olmustur. Uretilen model kamu yo6neticileri ta-
rafindan enformel sosyal denetimin ¢o6ziilmesini engellemek ve sug-sug
korkusunun azaltilmasini saglamak igin kullanilabilir. Genel olarak {ireti-
len modeldeki sug ve sug korkusunu etkileyen faktorlerin etkilerinin yon-
leri bulgular ve tartisma kisminda da belirtildigi tizere literatiirle benzer
sekildedir.

Ozellikle ulusal literatiirde sehirlerin genel sug¢ sorunlarin1 ¢ézmeye
dontik olarak ¢alismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu ¢calismadan da
goriildiigii gibi Istanbul’da kirik pencereler teorisinin parametreleri 6ne-
rildiginden farkl iligkiler ag1 ile calismistir. Bu durum yurtdisinda {ireti-
len teorilerin ele alinirken Tiirkiye sartlar1 dikkate alinarak incelenmeleri-
nin onemini ortaya koymaktadir. Sug teorilerine iliskin gelistirilen kav-
ramsal iliskisel modellerin Tiirkiye i¢in sehir, bolge vb. kirilimlarda test
edilmesi ve farkli teorilerin parametreleri kullanilarak yeni bir su¢ 6nleme
modellerinin gelistirilmesi gereklidir.

Bu ¢alismada 6nerilen model kamu yoneticileri tarafindan sug 6nleme
politikalarinin gelistirilmesi baglaminda degerlendirilmelidir. Bu noktada
I¢ Tsleri Bakanhgi, Valilikler, Kaymakamliklar, Emniyet Miidiirliikleri ve
ozellikle de Belediyelere 6nemli gorev diismektedir.

Su¢ konusunda ileride yiiriitiilecek ¢alismalarda sug ile iligkili farklh
akimlar tarafindan iiretilen teoriler icin gelistirilen kavramsal iliskisel mo-
dellerin Tiirkiye’de 6zellikle kent genelinde uygulanabilirliklerinin testi
ve Tiirkiye’ye uygun yeni uygulanabilir hibrid su¢ énleme modellerinin
gelistirilmesi Onerilir.
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Extended Abstract

Test of Validity of Broken Windows Theory in
Istanbul Metropolitan Area

Omer Bilen Ali Hakan Buytiklu
Yildiz Technical University Yildiz Technical University

In the world and in Turkey, the crime-related security problem is among
the priority issues that need to be solved. The theoretical models estab-
lished for crime in the provision of city security can be used as important
policy tools for public administrators. In the formation of urban security
policies, different crime theories offer different crime prevention ap-
proaches that vary according to the disciplines in which they are pro-
duced. The theory of “broken windows”, which is among the approaches
that examine the factors in the spatial distribution of crime, is a theory that
has emerged in the literature and has caused a successful application in
New York City in its development. Therefore, in this study, whether the
theory of broken windows is a suitable theory to ensure city security in
Istanbul has been tested. The theory of broken windows is also important
because it uses both social and physical factors to prevent crime. Concepts
related to the theory of broken windows are modeled and modeled under
the name of “broken windows cycle”.

Method
As a sampling method, stratified cluster sampling was preferred. A face-
to-face questionnaire was conducted with 1837 people and the error mar-
gin for this sample size was 2.29%.

Cluster sampling is defined as a method of sampling because it causes
cost reduction, ease of management and more sample selection than sim-
ple random sampling.
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In the selection of sampling, the neighborhoods are divided into 12 nor-
mal distribution layers according to the distribution of crime rates. The
aim of stratification is to create groups of neighborhoods with high vari-
ance among themselves with low variance within themselves.

Model

For the Model, the calculated chisquare value is 4,399 and the degree
of freedom is 4. The upper limit value of perfect fit is less than 2 from the
degree of freedom section of the chisquare value. This indicates that the
model may be an alternative to the saturated model.

The IF1=1.000>0.97, CFI=1.000>0.97 and RMSEA=0.007<0.05. As a result
of the evaluation of the criteria, the existence of perfect fit is clearly evi-
dent.

In order to determine the factors affecting crime events, the variables
with the highest disclosure rate in the model established are the con-
sistency of social supervision (0.325), confidence index (0.204) and Crime
events (0.186).

The number of disorders decreases as the physical quality in the neigh-
borhood (-0.114) increases. Protecting or increasing the physical structure
in the neighborhood is effective in decreasing the number of disorders.

The increase of informal social supervision is due to the increase in so-
cialization index (0.136). The development of social relations among indi-
viduals living in the neighborhood leads to ownership of the neighbor-
hood.

The increase in crime cases (-0.131) reduces physical quality. The in-
crease in crime events is expected to affect the decrease in the physical
quality of the neighborhood.

The socialization index increases as the physical quality (0.133) in-
creases. The increase in social relations is also effective in the development
of the physical structure of the neighborhood.

Crime events (-0.142) are the most important factor that reduces the
confidence index. Factors that increase confidence index, respectively, the
existence of informal social control (0.569), physical quality (0.269) and so-
cialization index (0.192). The magnitude of the increasing impact of infor-
mal social control on the confidence index is remarkable.

The only factor that has an increasing effect on crime is the number of
disorders (0.236). Factors that reduce crime cases are informal social su-
pervision (-0.149) and socialization index (-0.25), respectively. The impact
of the increase of informal social supervision on the reduction of crime
cases is important.
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The increase in physical quality (-0.038) and the socialization index (-
0.019) have an indirect mitigation effect on Crime.

Factors that indirectly increase the confidence index are socialization
index (0.092), physical quality (0.051), informal social control (0.018), re-
spectively. The number of domain irregularity that indirectly reduces the
trust index (-0.32).

The variables with the highest total effect on Crime events are: number
of disorders (0.236), informal social control (-0.134) and physical quality (-
0.054), respectively. The variables with the highest total effect on the sense
of trust are informal social control (0.614), physical quality (0.315), and so-
cialization index (0.293), respectively.

Result

The development of social relations in the residential area allows residents
to discuss the problems of the neighbourhood and find solutions to these
problems. The development of social relations creates an environment
that will give rise to the demand for public service. The presence of public
service demand creates motivation for better quality of preventive ser-
vices. This leads to a decrease in crime and an increase in confidence.

¢ Physical environment quality gives criminals the information that the
residents have taken the place of settlement, while the residents feel con-
fident that they don’t carry the traces that remind them of the crime.

* The reduction in crime cases will create a sense of trust in the resi-
dents directly and indirectly.

¢ Disorders, which are an indicator of the crime, need to be intervened
by residents and security forces and try to keep these disorders at a mini-
mum level.

* To strengthen social relations, activity programs should be carried
out by local governments and physical environments where social rela-
tions will be formed.

¢ All kinds of deterioration, wear and tear occurring in the physical
environment. Problems should be dealt with on time. The sustainability
of physical environmental quality should be ensured. Intervention in
physical environmental quality should not be considered as a direct de-
struction and reconstruction.

As a reaction to crime, the need to be done to rebuild this feeling after
the decrease in the sense of trust is formed, respectively, the main topics
are listed below.

* Strengthening social relations
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* Ensuring the sustainability of physical environmental quality

* Reducing crime cases

¢ Reduction of disorders

In future studies on Crime, it is recommended that conceptual rela-
tional models developed for the theories produced by different trends re-
lated to crime be tested and applicable hybrid crime prevention models
suitable for Turkey should be developed especially in Turkey.
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EK.1- Kavramlarin operasyonellestirilmesi

Kavram Kod Endeks

Sug Olaylar1 S0 Kargilagilan sug sayist
Sug Korkusu sk Giiven endeksi (skg)
Toplum yasamindan fiziksel ve sosyal geri gekilme se Sosyallesme endeksi ok
Enformel sosyal denetimin ¢oziilmesinin isareti esdc Enformel denetim
Artan sosyal ve fiziksel kabaliklar ds Diizensizlik sayst
Mahallenin kéhnemesi mk Fiziksel kalite endeksi

EK.2-Endeks Bilesenleri ve Giivenilirlik Katsayilar1

e Sosyallesme endeksi (Giivenilirlik katsay1s1:0.866)

0 Bu mahallede insanlar birbirlerine ne kadar iyi davranrlar?

0 Bu mahallede ne kadar birliktelik duygusu i¢inde yastyorsunuz?

0 Bumahalledeki insanlar birbirlerini ne kadar iyi tanrlar?

0 Bu mahalledeki insanlar sokakta ya da parkta karsilastiklarinda ne kadar sik-
Iikla selamlagirlar?

0 Bu mabhallede insanlar ne kadar siklikla park ya da bahgelerde bir araya gele-
rek zaman gegirirler?

0 Bumabhalledeki insanlar bir seye ihtiya¢ duyduklarmnda ne kadar rahatlikla bir-
birlerinden isterler?

¢ Giiven endeksi (Glivenilirlik katsay1s1:0.911)

0 Bu mabhallede hava karardiktan sonra tek basiniza yiiriirken kendinizi ne ka-
dar giivende hissediyorsunuz?

0 Bumahallede giindiiz tek baginiza yiiriirken kendinizi ne kadar giivende his-
sediyorsunuz?

0 Bu evde giindiiz saatlerinde kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz?

186 Iidealkent



Test of Validity of Broken Windows Theory in Istanbul Metropolitan Area

Bu evde gece saatlerinde kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz?

Bu mahallede kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz?

Fiziksel Kalite Endeksi (Giivenilirlik katsay1s1:0.838 )

Bu mahalledeki binalarin bakim durumu

Bu mahalledeki sokak donatilarmin durumu (elektrik direkleri, ¢op konteynir-

lar1 vb.)

(0]

¢ O OO

® O O

O OO0 O O0O0DO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O® OO0 OOO0OO0DO0OO0OO0OO0OOoODOo

Bu mahalledeki sokaklarmn temizligi

Bu mahallenin sokaklarinda gece aydinlatmast

Bu mahalledeki parklarin durumu

Mahallenizdeki sokaklarmn ferahligt

Enformel denetim endeksi (Giivenilirlik katsay1s1:0.680)

Bu mahallede insanlar gerektiginde ne kadar siklikla birbirlerine damsirlar?
Bu mahallede insanlar birbirlerinin konutlarini, ne kadar siklikla kollarlar?
Diizensizlik sayis1

Silah sesleri duymak

Cete kavgasi

Komsular aras1 kavga

Sokakta giiriiltiilii konusma

Stipheli insanlarm varlig:

Dilencilik

Sokakta ya da parkta keyf verici madde kullanma (alkol vb)
Fuhus varhig

Duvar yazilar

Basibos genglik gruplari

Bu mahalleden olmayan bazi kisilerin buralarda dolasmasi, beklemesi. ..
Sahipsiz araglar

Sug olaylar1

Evden hirsizlik

Isyerinden hirsizhik

Gasp

Oto hirsizlig:

Otodan hirsizlik

Kapkag

Yankesicilik

Dolandiricilik

Cinayet

Yaralama

Aile ici siddet

Taciz

Kiz kagirma

Tecaviiz

Alikoyma
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