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Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baghlik ile is performansi
arasindaki iliskinin incelenmesi
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Ozet

Bu calismada, calisanlarin o6rglte duygusal, devamliik ve normatif baghligi ile is
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma birimi olarak Turk Silahli Kuvvetleri
binyesinde faaliyet gosteren bir fabrika secilmistir. Yapilan analizler sonucu arastirma
kapsaminda yer alan galisanlarin érglte duygusal, devamlilik ve normatif baglihginin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagllik diizeyinin
yas dediskenine gore anlamh bir farkliik gostermedigi, buna karsin 6rgite devamlilik
baghhdi dizeyinin kidem dediskenine gore farkllik gosterdigi saptanmistir. Galisanlarin
iste géstermis olduklar performans dizeyinin yiksek oldugu gérilmustir. Orgiite
duygusal ve devamlilik baghlidi ile is performansi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu,
normatif bagllik ile is performansi arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Badhlik, Orgiite Duygusal, Devamiiik ve Normatif Baghlik, Is
Performansi

An investigation of the relationship between job performance and affective,
continuance and normative commitment to the organization

Abstract

This study investigates the relationship between job performance and affective,
continuance and normative organizational commitment. A Turkish Military Forces’ factory
is chosen as the empirical study case. The study has found that employees have a middle
level of affective, continuance and normative commitment. We have found no significant
difference in the levels of affective, continuance, normative commitment to the
organization based on the age variable. However, significant difference has been found in
the levels of continuance commitment to the organization based on the experience
variable. We have seen that employees have a high level of job performance. A positive
relationship has been found between affective, continuance commitment and job
performance, but no significant relation has been found between normative commitment
and job performance.

Keywords: Organizational Commitment, Affective, Continuance, and Normative Commitment to
the Organization, Job Performance.

1. Giris

Son yillarda teknolojik dedisimlerle birlikte 6rgutlerin gittikge karmasik bir hal almasi
orgitsel baghlik konusunun 6nemini arttirmistir. GUnimizde o6rgitler galisanlarindan
daha fazla gaba sarf etmelerini, motive olmalarini ve inisiyatif almalarini beklemektedir.
Bir orgltlin basarisi yalnizca calisanlarinin  yeteneklerini nasil en (st dizeyde
gelistirdigine degil, ayni zamanda calisanlarini 6rgliite baglanmalarn yoninde nasil tesvik
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ettigine de baghdir. Yetenekli bir isgiiclyle birlikte calisanlarin 6rgite bagh olmalan bir
Orgutin basarnli olabilmesi igin oldukga 6nemli gézikmektedir [1]. Basarili bir is yeri
yaratmak igin bir 6rgitiin hem ekonomik hem de sosyal performansa dikkatini yoneltmesi
ve isgoren sikayetleri yerine isgéren baglligina yatinm yapmasi gerekmektedir [2].

Orgutsel badlilik, calisanlarin islerinde gdstermis olduklari performans dizeyi ve
isyerlerinden ayrilma niyetleri ile iliskisi agisindan son yillarda énem kazanan bir konu
haline gelmistir [3]. Orgiitsel baglihk konusu yaygin olarak badhhgdin isgéren devri ile
iliskisi ve orgite ylkledigi maliyetler agisindan ilgi konusu olurken, 6rgitsel baghlik ve
isle ilgili davraniglar arasindaki iliski daha az incelenmistir. Isgdrenlerin iste gostermis
olduklari performans da 6rglt agisindan en az isgéren devri kadar 6nem tasimaktadir [4].
Orgutsel baghhk hem bireysel hem de é&rgitsel sonuclar igin énemli bir anlam
tasimaktadir ve 6rgitsel yasamin merkezinde yer almaktadir [2].

Orglitsel baglilik yazini incelendiginde kavramin tanimlanmasiyla ilgili ortak bir anlayisin
olmadi§i gérilmektedir. Orgiitsel badliik, ©6nceleri duygusal bir baghlik olarak
tanimlanmis, calisanlarin 6rgitlerinin dederlerini ve amagclarini benimsedikleri oranda
baghlik hissettikleri onerilmistir. Diger arastirmalarda ise orgitsel baghlik, calisanlarin
orgitlerine yaptiklan yatinmlarin sonucunda gelisen bir badliik olarak tanimlanmistir.
Meyer ve Allen, bu iki tip 6rgltsel baghligi kapsayan bir model 6nermisler, birinci tip
baghhdi “duygusal baghlik”, ikinci tip baghhd “devamlhk baglihdi” olarak
tanimlamislardir. Daha sonra bu modele “normatif ya da ahlaki badlihk” olarak
tanimlanan Ggincl bir boyut eklemislerdir [3].

Bu calismada orgltsel baglihk kavramina ana hatlan ile deginildikten sonra Meyer,
Stanlay, Herscovitch ve Topolnytsky [5] tarafindan ortaya konulan g boyutlu érgltsel
baglihk modeli esas alinarak, literatirde fazlaca incelenmemis olan isgérenlerin 6rglite
baglihgi ile is performansi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

2. Orgiitsel Baglhihhk Kavrami: Tutumsal ve Davranissal Bakis Acilari

Orglitsel baghlik, cesitli bicimlerde kavramsallastirilmis ve dlglilmistiir. Birgok arastirmaci
orgitsel baghligi ya tutumsal (attitudinal) ya da davranissal (behavioral) bakis acisiyla
ele almistir. Orgiitsel bagllik yazininda tutumsal ve davranissal baglhk arasindaki farkhlik
acik bir bicimde ortaya konularak bu iki yaklasim asadidaki bicimde tanimlanmistir.

Orgiitsel baglilik bir tutum olarak ele alindiginda, baghlik c¢odunlukla &rgite
duygusal/veya hissi baglilik olarak dikkate alinmistir. Orgiite giclii bir bicimde bagl olan
kisilerin orgitle batinlestigi, katihmc olduklarn ve orgltin (yesi olmaktan hosnut
olduklar kabul edilmistir. Duygusal baglilik yaklasimi en iyi Mowday, Steers ve Porter [6]
tarafindan tanitilmistir. Mowday vd. o6rgltsel baglihdi “bireyin 6rgltin amaglarini ve
dederlerini kabullenmesi, 6rgit icin caba sarf etmeye ve Orgut Uyeligini surdlirmeye
istekli olmasi ile nitelenen, kendisini bir 6rgitle bitlnlestirmesinin ve o 6&rglte
katilmasinin nispi glicti” olarak tanimlamislardir [6]. Tutumsal baghlik isgérenin 6rgutle
olan iliskileri hakkinda duslndukleriyle iliskilendirilerek bireylerin kendi degerlerinin ve
amaglarinin 6érgitin dederleri ve amaglari ile uygunlugunu dikkate almalari bigiminde
dasandlmastar [7].

Orgltsel baghhg davranigsal bakis agisiyla ele alan arastirmacilar baglilidi, isgérenlerin
bir érgltte kalip kalmamaya iliskin secimleri ile iliskilendirmiglerdir. Ornedin, baska bir
yerde calismayi tercih eden calisan mevcut 6rgutinin kendisine sundugu sagdlikla ilgili
yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, orgit igi ve o6rgut disi iliskilerden elde ettigi
avantajlardan vazgecmek durumunda kalabilir. Bu bakis agisindan 6rgite baglilk,
alternatif is olanaklar olmasina ragmen bir 6rgltte kalip o 6rglt icin calismaya istekli
olmak olarak goéridlmustar [8].
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Orgitsel baghhga iliskin bu iki bakis acisinin érgiitiin amaclarina, degerlerine baghlik ile
orglutte kalmaya isteklilik ve isgbéren devri ile iliskilendiriimesi yéninden benzerlik
gosterdikleri ifade edilebilir. Orgiite giiglii bir baglilik duyan isgérenlerin, érgiite glicli bir
baghlik duymayan isgorenlere gore oOrgitten ayrilmalarinin daha az olacagr kabul
edilmistir [8], [9].

Orgitsel baghlida iliskin tutumsal ve davranissal bakis acilarinin benzer yénleri olmakla
birlikte bir takim farkliliklar da s6z konusudur. Bu farkhliklar, baglilidi yansitan psikolojik
durum, baghligin gelismesine yol agan belirleyici kosullar ve bagliik sonucu beklenen
davranigla iliskilidir [9]. Tutumsal ve davranissal yaklasimlar arasindaki farkhlik, bu
yaklasimlarla iliskilendirilmis olan arastirma geleneklerinde de agikca goérilmektedir.
Tutumsal yaklasimda arastirma, genellikle 6rgltsel bagliligin gelismesine katkida bulunan
kosullarin ve badlihgin davranissal sonuclarinin belirleyicilerinin  tanimlanmasina
yoneliktir. Davranissal yaklasimda ise arastirma, temelde bir davranisin ilk olusumunun
ve tekrarlanma ediliminin altinda yatan kosullarin tanimlanmasina oldugu kadar bu
davranisin tutum dedisimi Uzerindeki etkilerine de odaklanmistir [7]. Tutumsal ve
davranigsal yaklasimlarin temel énermeleri Sekil 1’de goérilmektedir.

TUTUMSAL BAKIS ACISI

Kosullar Psikolojik Durum > Davranis

A i %

DAVRANISSAL BAKIS ACISI

Kosullar

Davranis

Davranis

Psikolojik Durum

Sekil 1: Orgitsel Bagliliga Iliskin Tutumsal ve Davranissal Bakis Acilar [7].

Sekil 1'deki devamli oklar ile gosterilen dediskenlerin ve aralarindaki iligkilerin
incelenmesi ile bu iki yaklasim arasindaki farkhlik agikca gdérilmektedir. Ancak bu
yaklasimlarin her ikisi de sekilde kesikli gizgilerle gosterilen ikincil iliskilere de sahiptir. Bu
ikincil iliskiler, baghlik-davranis baglantisi dahilinde yer alan siireglerin tamamlayici bir
bileseni oldugunu ifade etmektedir. Tutumsal vyaklasimda, badlihgin davranissal
sonuglarinin baglihdin sabit kalmasina ya da dedismesine katkida bulunan kosullar
Gzerinde olasi bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Davranissal yaklasimda ise
tutumlar, davranisin gelecekte tekrarlanmasina etki etmesi beklenen davranisin sonucu
olarak ele alinmaktadir [7].

Orgiitsel baghhgin kavramsallastirimasi ile ilgili karisiklik kavramin 6lcimiine de
yansimistir. Orgiitsel baglilik farkhh psikolojik temellere dayanabildigi icin 6rgitsel
baghhdin test edilmesinin de gok boyutlu nitelik tasimasi gerektidi ileri strtlmusttr. Cok
boyutlu 6rgltsel baglihk yaklasimlarn arasinda en yaygin olarak kullanilani Allen ve
Meyer’in  siniflandirmasidir.  Allen ve Meyer [9] Orgltsel baghlik kavraminin
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tanimlanmasina, 6lglilmesine ve belirleyicilerinin saptanmasina ydnelik olarak butincdl
bir yaklasim gelistirmisler ve orgltsel baghligin g tirt oldugunu ileri strerek bunlarn
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak siniflandirmislardir.

3. Allen ve Meyer’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Allen ve Meyer [9] ortaya koyduklar orgutsel baglihk yaklasiminda tutumsal ve
davranigsal yaklasimlari ve onlarin tamamlayic iliskilerini birlikte ele almislardir. Bu
yaklasimda orgltsel baghlik kavrami, isgorenin érgitle ilgili hisleriyle ve/veya inanclariyla
ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate alinmistir. Modelde “duygusal”, “devamlilik” ve
“normatif” bagllk olarak adlandirilan ¢ unsur bulunmaktadir. Duygusal bagllik, kisinin
hissi olarak 6rgite baglanmasini, 6rgitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle
orgatte kalmasini ifade etmektedir. Devamlilik baghhdi, érgitten ayrilmayla ilgili algilanan
maliyetlerle iliskilendirilmistir. Devamlilik badlihdi, calisanlarin o6rgltten ayrilmalan
durumunda katlanacaklari maliyetleri, olumsuzluklar ya da 6rgltte kalmanin getirilerini
dikkate alarak kalma karari vermesidir. Normatif badlilik, 6rgltte kalmaya yoénelik
algilanan zorunlulugu ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri goérev duygusu ve
yUukUmlaltuk ile 6rgatte kalmalari ve zorunlu bir baglihk gelistirmeleridir [9], [7], [10].

Orgiite kars! giicli bir duygusal baghlik duyan isgorenler, érgiitte kalmak istedikleri icin
kalacaklar, glcli bir devamlihk badlihgi duyanlar 6rgite gereksinim duyduklar icin
badlanacaklar ve glicgli bir normatif baglilik duyanlar da kendilerini 6érglte karsi zorunlu
hissettikleri icin baglanacaklardir. Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik birbirinden
ayrilabilen orgutsel baghlik tirleri olarak degil oérgttsel baghligi olusturan unsurlar olarak
ele alinmistir [9], [11]. Bodylece, isgorenler bu Uc psikolojik durumun her birinden degisik
diizeylerde tecriibe sahibi bulunabileceklerdir. Ornedin bazi isgorenler, érgiitte kalmak
icin glclu bir gereksinim ve zorunlulugu birlikte hissedebilecekken digerleri bu yénde bir
istek hissetmeyebileceklerdir. Dolayisiyla bir kisinin 6rgite bagliidini farklilasabilen
psikolojik durumlarn yansitacaktir [9], [11]. Bodylece farkli baghlik sekilleri tanimlanmak
suretiyle istenen davranislara yol acgan alternatif yonetim stratejileri gelistirilerek
uygulanabilecek ve yonetimin etkinligi artirilabilecektir [10].

Sekil 2’de Meyer vd.’'nin [5] yapmis olduklari meta analiz sonucu ortaya koyduklar
orgutsel baghhdin Gg unsuru ile bu unsurlarin belirleyicilerinin yer aldigi model
gorilmektedir. Ayrica modelde 6rgltsel baglihdi olusturan unsurlarin gesitli degiskenlerle
ve orgutsel sonuclarla olan iligkileri de yer almaktadir.
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Sekil 2: Uc Unsurlu Orgiitsel Baglilik Modeli [5].

Sekil 2'nin merkezinde 6rgutsel baglihk turleri, seklin sol tarafinda duygusal, devamlilik
ve normatif baglihdin gelismesinde etkisi bulunan degiskenlerin genel bir siniflandirmasi,
sag tarafinda ise orgitsel baglligin sonuclar yer almaktadir.

U¢ unsurlu modelin gelisimindeki énemli olan mantik, (¢ bagllik tirinin tamaminin
isgoren devri ile negatif yonde iliskili oldugu, buna karsin isle ilgili diger davranislarla
(hazir bulunma, is performansi, 6rgutsel vatandashk davranisi) olan iligkilerinin farkh
olmasidir. Arzu edilen isgéren davranislan Gzerinde en gok duygusal bagliigin, onu
takiben normatif bagliigin etkili oldugu, devamhlik baghliginin ise, arzu edilen is
davraniglar ile ya iliskisiz ya da negatif yonde iliskili oldugu dusUnilmustir. Son
zamanlarda isgdrenlerle ilgili sonuglar arasinda yerini alan stres ve is aile gatismasi ile
orgitsel baghlk arasindaki iliskiler de incelenmeye baslanmistir. Sekil 2’de yukarida ifade
edilen degiskenler disinda en fazla 6rglte duygusal baglilikla iliskili oldugu kabul edilen
degiskenler; is tatmini, katihm ve meslede baghlik degiskenleridir [5].

Meyer ve Allen [7], Gc tip baghligin da 6rgltten ayrilma niyetini azalttigini fakat bunun
Otesinde farkh etmenler sonucunda gelistiklerini, 6rglte Uyelik disindaki is performansi
gibi is ile ilgili davraniglari da farkh sekillerde etkilediklerini ileri sirmuslerdir. Meyer ve
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Allen’in, kapsamli incelemesine goére duygusal baghligin olumlu is deneyimleri sonucunda
gelistigi ve is performansina katkisi oldugu sonucuna varmak mumkiinken, devamlilik
baghhdinin kidem ve alternatif azlidi sonucunda gelistigi, fakat is verimine fazla bir etkisi
olmadigi anlasiimaktadir. Normatif bagliik en az incelenmis bagllik tipi olup calisanlarin
kisisel sadakat normlari ile iligkili oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, isyerinde nasil
sonuclar dogurdugu heniiz kesinlestirilememistir [3].

4. Orgiite Duygusal, Devamlilik Ve Normatif Bagliligin Belirleyicileri

Orgitsel baglilidin ¢ unsurunun her birinin, farkh belirleyicilerin bir fonksiyonu olarak
digerlerinden bagimsiz olarak gelistigi ileri strdlmustir [6], [9], [7]. Buna goére orglte
duygusal, devamlilik ve normatif bagliidin belirleyicileri asagidaki gibi ifade edilebilir.

Orgiite duygusal bagliligin belirleyicileri: Orgiite duygusal bagliidin belirleyicileri
kisisel ozellikler, isle ilgili dzellikler, is tecriibesi ve yapisal 6zellikler olmak (lizere dort
grupta toplanmaktadir. Bu belirleyicilerden en fazla is tecriibesi lizerinde durulmustur. Is
tecribesinin dider belirleyicilere gére isgorenin psikolojik gereksinimlerini daha fazla
tatmin ederek ise iliskin rollerini yerine getirme konusunda ehil olmasina ve kendisini
orgltte tatmin olmus hissetmesine yol actigi ileri strilmektedir [6].

Orgiite devamlilik baghliginin belirleyicileri: Orgiitsel baghh§in devamhlik unsurunun
iki faktore bagh olarak gelisecedi ileri strilmustiar. Bunlar, kisilerin yapmis olduklar
yatinm miktar ve algilanan alternatif yoklugudur. Ornegin, bir isgdrenin isle ilgili beceri
gelistirmesine yonelik harcadigi enerji ve zamandan dolayi diger 6rgltlere transfer olma
karari vermede zorlanmasi ve alternatif is olanaklarinin olmayisi 6rgitten ayrilmaya
iliskin algilanan maliyetleri artirmaktadir. Bu ylzden isgérenlerin alternatiflerin azhdina
inanmalarn onlarin mevcut orgitlerine daha glcli devamliik baghligi duymalarina yol
acacaktir [9], [7].

Orgiite normatif bagliliginin belirleyicileri: Orgitsel baglii§in normatif unsurunun iki
faktore bagh olarak gelisecedi ileri strllmistlr [7]. Bunlardan birincisi kisilerin hem
gecmiglerine iligkin (ailesel/kultdrel sosyalizasyon) hem de onu takiben orglte Uye
olmalarindan itibaren baslayan orgltsel sosyalizasyon deneyimleridir [9]. Ikincisi ise,
drgltiin isgdrenin egditimi ve gelecedi icin yaptigi harcamalardir. Orgiitiin isgérene yapmis
oldugu harcamalarin karsiiginda isgéren orgite badliik duyma ylkamlalaga
hissedebilecektir [7].

5. Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgutsel bagllikla ilgili bircok calismada baglilik, érgiitte bulunma siiresi veya isgéren
devri ile iliskilendirilmistir. Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif badlilikla isgéren
devri veya isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ileri siren
hipotezlerin test edildigi calismalarda bu iddia dogrulanarak baghlik-isgoren devri
iliskisinin genellenebilirligi kabul edilmistir. Buna bagli olarak 6rgite badhlik, bir gok
modelde isgéren devri slirecinde en O6nemli dedisken olarak yer almistir [7]. Diger
taraftan baglilik ve isteki davranis arasindaki iligkiyi inceleyen calismalardan elde edilen
sonuglar birbirinden farkhhik géstermistir. Ornedin bazi calismalarda baghhdin hazir
bulunma davranisi ile pozitif yénde iligkili oldugu saptanirken [7], [12], [13], [14] diger
bazi cgalismalarda benzer sonuglar elde edilmemistir [7], [15]. Benzer bigimde bazi
calismalarda baghligin, bireysel ya da grup dizeyinde performans goéstergeleriyle pozitif
yonde iligkili oldugu saptanirken [7], [16], [17], [18], [19] bazI calismalarda bu y6nde bir
iliski bulunmamistir [20].

Orglitsel baglilik ve isle ilgili davranislar arasindaki iliskiler hakkinda sinirli arastirmalara
dayanarak genel sonuglar ortaya koymak, isgdren devri hakkinda sonuglar ortaya
koymaya gore daha gl olmaktadir. Ancak isgorenlerin o6rgutsel etkililige katkida

84



H. Ozutku / Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 37, 2, (2008) 79-97 © 2008

bulunmak yoninde istekli olmalarinin onlarin bagliik deneyimlerinin niteligi tarafindan
etkilenecedi nedensel bir varsayim olarak gdéziikmektedir. Orgiite ait olmak (duygusal
bagllik) isteyen isgorenler érgite ait olmayi gereklilik olarak goéren (devamhlik bagliligr)
ya da orgite ait olmay! zorunluluk olarak hisseden (normatif bagllik) isgdrenlere gore
orgit adina daha fazla gayret sarf edeceklerdir [7]. Bunun disinda baghlkla ilgili
calismalarda performansla baglilik arasinda pozitif iliskiler oldugu ifade edilen calismalarin
cogunda duygusal badlilikla ilgili 6lcimlerin yapilmis oldugu dikkati cekmektedir. Elbette
orgutte kalmak icin zorunluluk hissetmenin 6rgite katkida bulunmak yukamluligiuni de
beraberinde getirmesi dolayisiyla normatif badlihgin isgbrenin gayretiyle ve
performansiyla pozitif yonde iliskili olmasi mumkindidr. Wiener ve Vardi [21] yapmis
olduklari calismada normatif baglilik ile galisma gayreti arasinda pozitif yénde anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak devamliik baghligi ile is performansi
arasindaki iliskinin pozitif olmakla birlikte normatif baglihda goére daha dislik oldugunu
ifade etmislerdir.

Sonug olarak érgutsel baglihdin herhangi bir unsuruyla isgéren davranisi arasindaki iliski,
orgutsel baghhdin (g unsurunun tamaminin 6zel bir davranis lzerinde bagimsiz etkide
bulunabilmesi ve karsilikh etkilesim olasilii nedeniyle karmasiklasacaktir. Ornegin,
devamlilik baghhdi ile isgéren devri arasindaki iliski dikkate alindiginda ylksek diizeyde
bir devamlilik baghligi bir kisinin bir érgite bagdlanmasi igin yeterli olabilse de dusuk
dizeyde devamliik baghligi duyan bir isgérenin de 6rgltten ayrilacagina kesin goziyle
bakilamaz. Bir isgoren orgitte kalmak igin disik bir gereklilik duymasina ragmen istek
veya zorunluluk hissettidi icin 6rgitte kalabilir [7].

6. Orgiitsel Baglilik Ile Is Performansi Arasindaki Iliski

Orgutsel baglilikla is performansi arasindaki iliski literatiirde az sayida calismada ele
alinmistir. Bu galismalarin bazilarinda érgitsel baglilikla is performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanirken [19], [22], [23], [24] bazi calismalarda ise negatif yonde iliski
oldugu gorilmustar [25].

Randall [26], cesitli Orgitsel baglihk dizeylerinin bireysel ve orgitsel agidan olasi
sonuclarini dederlendirdigi calismasinda ylksek dlizeyde orgltsel badlihdin ylksek
dlizeyde is performansina yol actigini ileri sirmustar.

Meyer vd. [4], bliylk bir gida isletmesinin ilk diizey y6neticilerini kapsayan calismalarinda
isgorenlerin 6rgite duygusal baghhdi ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu,
devamlilik baghlidi ile is performansi arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Meyer vd. [5], yapmis olduklarnn meta analiz sonucu is performansiyla duygusal ve
normatif baghlik arasinda pozitif iliski saptarken devamlilik baglihdi ile negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirma sonuglari, is performansi ile 6rgite duygusal
baghlik arasindaki iliskinin diger baghlik ttrlerine gére daha glicli oldugunu ortaya
koymaktadir.

7. Arastirmanin Amaci

Meyer ve Allen [7], gelecekteki calismalarda (g orgltsel baghlik unsurunun isgdrenlerin
davraniglar Gzerindeki etkisinin birlikte dikkate alinarak incelenmesinin énemli olacagini
ifade etmislerdir.

Bu arastirmada, calisanlarin 6rgite duygusal, devamliik ve normatif badgliliklarn ile
orgutsel baglihgin sonuglarindan biri olan is performansi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmaktadir.
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8. Arastirma Modeli ve Hipotezier

Literatir incelemesine dayanilarak bu calismanin temel varsayimi, 6rglite duygusal,
devamlilik ve normatif baghlikla galsanlarin is performansi arasinda iliski oldugu
yonundedir. Bu varsayimi ifade eden kavramsal model Sekil 3'te gérilmektedir. Bu model
kapsaminda, askeri fabrika calisanlarinin 6rgite duygusal, devamlilik ve normatif baghlik
dizeyi, calisanlarin ¢ baglihk dizeyi ile is performansi arasindaki iliski ve bu iliskide
etkili olabilecegi diisiintlen faktorlerin etkisi incelenmistir.

Arastirma modelinde ¢ grup dedisken yer almaktadir. Bunlar, bagimsiz dediskenler,
bagimli degiskenler ve badlamsal (contextual) dediskenlerdir. Modelde bagimsiz
dediskenler olarak orgitsel baglihdin g unsuru, bagimh dedisken olarak galisanlarin is
performansi ve baglamsal dediskenler olarak da calisanlarin yas ve kidem durumu yer
almistir.

Duygusal Baglihk

A\ 4

Devamlilik Baglilig 7y Is Performansi

- Yas

Normatif Baglilik _ Kidem

Sekil 3: Arastirma Modeli

Orgiitsel baghlikla ilgili énceki calismalarin bazilarinda érgiitsel baghhk diizeyinin yas ve
kidem gibi kisisel degiskenlerle iliski oldugu saptanmistir [27], [5], [28].

Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baghhigin calisanlarin yas ve kidem durumuna
gore farklilik gosterebilecedine iliskin varsayimi test etmeye yo6nelik hipotezler asagida
yer almaktadir.

H1: Calisanlarin 6rgite duygusal, normatif ve devamlilik baghhd: yasa goére anlamh bir
farklilk géstermektedir.

Hla: Calisanlarin 6rgite duygusal badhligi yasa goére anlamli bir farklihk
gbstermektedir.

Hib: Calisanlarin o6rglite normatif baghhdi yasa gore anlamh bir farkhhk
gbstermektedir.

Hic: Cahlisanlarin o6rglite devamlilik baghligi yasa goére anlamli bir farklilik
gbéstermektedir.

H2: Calisanlarin 6rglte duygusal, normatif ve devamlilik baghligi kidem durumuna gére
anlamh bir farklihk géstermektedir.

H2a: Calisanlarin 6rgiate duygusal baglhhdli kidem durumuna goére anlamli bir
farklihk géstermektedir.

H2b: Calisanlarin 6rgite normatif bagliigi kidem durumuna gére anlamli bir
farklihk gdstermektedir.
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H2c: Calisanlarin 6rgiite devamliik baglihgi kidem durumuna gére anlamli bir
farkhlik géstermektedir.

Orgute duygusal, normatif ve devamliik baghhgi ile is performansi arasinda iliski
olduguna dair varsayimlari test etmeye yonelik hipotezler asagida yer almaktadir.

H3: Orgiite duygusal baghlikla calisanlarin is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Orgiit icin calismaya devam eden 6rgit uyeleri drgiite duygusal badliliklarindan dolayi
orgutteki rollerini yerine getirmek icin daha fazla motive olacaklar ve bunun sonucu
olarak orgite daha zayif duygusal badliik hisseden Uyelere gore 6rgitle daha fazla
bittnlesecekler ve kendilerini daha dederli ve 6nemli hissedeceklerdir [5].

H4: Orgiite normatif baglilikla calisanlarin is performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bu hipoteze gbre, orglitle butinlesmesini temelde ahlaki bir zorunluluk duygusuna
dayandiran calisanlar, 6rgidtin en iyi sonuclari elde etmesi icin kendilerini mecbur
goreceklerdir. Bu motivasyonun o6rgit Gyelerinin 6rglt faaliyetlerine katihmiyla pozitif
yonde iligkili olmasi beklenecektir [29].

H5: Orgiite devamlilik baglii§i ile calisanlarin is performansi arasinda negatif bir iliski
vardir.

Orgite baghhgr temelde cesitli maliyetlerden kacinmak olan calisanlar 6rgitle
bitlinlesmekten kacinma ediliminde olabileceklerdir. Bu dlsince bicimi o0Orgit
faaliyetleriyle ilgilenme yoniindeki herhangi bir motivasyona ya da isteklilie yavas yavas
zarar verecektir [5].

9. Arastirmanin Kapsami ve Yéntemi

Arastirma, Turk Silahli Kuvvetlerine ait is makinelerinin bakimi, onarimi ve bazi pargalarin
Uretimi konusunda faaliyet gosteren askeri bir fabrikada gerceklestirilmistir. Arastirma,
fabrikada yer alan 250 c¢alisanin tamamini kapsamaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket formu kullaniimistir. Anket formlarn tim calisanlara gerekli aciklamalar
yapildiktan sonra dagitilmistir. Cevaplandirilan anket formlari bir hafta sonra geri
toplanmistir. Dénen anketler icinde eksik ve hatali cevaplandirilan 29 anket formu
gecersiz kabul edilmistir. Gegerli anket sayisi toplam 221'dir.

Anket formu U¢ bélimden ve toplam 24 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci
bélimunde calisanlarin yas ve kidem durumu ile ilgili 2 soru yer almaktadir.

Ikinci bdlimde cgalisanlarin érgite baghhdini élcmeye yénelik 18 soru yer almaktadir.
Calisanlarin érgttsel baghligini dejerlemeye yonelik olarak daha 6nce Tirkce'ye gevrilen,
gecerlilik ve glivenilirligi test edilen [3], [28] Meyer ve Allen’in g boyutlu 6rglite baghlik
dlcedi kullanilmistir. Olcek, o6rgitsel baghlidinin  nedenlerini belirleyici (ic boyut
icermektedir ve 6lcekte toplam 18 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan her boyut 6
ifadeden olusmaktadir.

Bu calismada, Olgekte yer alan boyutlarin givenilirlik katsayilan soyledir: duygusal
baghlk icin alfa 0.64, devamlilik baghlidi icin alfa 0.68, normatif baglilik icin alfa 0.72.
Olcegin genel olarak givenilirlik katsayisi ise alfa 0.73 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer
alan sorular kesinlikle katilmiyorum (1)’ den, kesinlikle katiliyorum (7)’ye dogru siralanan
bir dlgek kullanilarak sorulmustur.

Ucglincli bélimde ise calisanlarin is performansini belirlemeye yénelik 4 soru yer
almaktadir. Calisanlarin is performansi daha ©Once Stevens, Beyer ve Trice [29] ve
Darwish [24] tarafindan kullanilan kendi kendini dederleme yaklasimi (the self-apprasial
approach) ile 8lgilmustir. Olcedin guvenilirlik katsayisi alfa 0.71 olarak hesaplanmistir.
Olcek iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan ilki calisanlarin yapmis olduklari islerin
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verimlilik ve performans dizeyini belirlemeye ydnelikken, ikinci boyut calisanlarin yapmis
olduklari isin verimlilik ve kalite dlzeyini benzer isi yapan diger calisanlarla
karsilastirmalarina yoneliktir. Sorular oldukca dislik (1)'den, oldukga ylksek (7)'ye dogru
siralanan bir élgek kullanilarak sorulmustur.

10. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada, elde edilen verileri dederlemede tanimlayici istatistikler ile arastirma
modelinde yer alan dediskenler arasindaki iliskileri analiz etmek icin varyans analizi
(ANOVA) ve regresyon analizi kullaniimistir. Arastirma verileri SPSS 11.0 paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir.

10.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Analiz kapsaminda toplam 221 galisan yer almaktadir. Calisanlarin demografik 6zellikleri
incelendiginde %96.8'inin erkek, %3.2'sinin bayan oldudu, yas agisindan %15.5'inin 21-
30, %44.7'sinin 31-40, %38.9'unun 41-50 ve %9’unun 51 yasin (zerinde oldugu
saptanmistir. Ogrenim durumu agisindan calisanlarin %19’u ilkégretim, % 67.4'0 lise,
%12.7'si Universite, % 9'u lisans Ustl editime sahiptir. Simdiki isyerinde kac¢ vyil
calistiklari incelendiginde galisanlarin %43.1'i 1-4 yil, %26.1'i 5-9 yil, %8.2'si 10-14 yil,
%?22.6's1 ise 15 yildan fazla siredir ayni isyerinde calistiklarini belirtmislerdir. Kidem
durumu incelendiginde galisanlarin %4.2'sinin 1-4 yil, %29.5'inin 5-9 yil, % 7.5inin 10-
14 yil, %23.5'inin 15-19 yiIl ve %35.3’Undn 20 yil ve Uzerinde kideme sahip olduklari
anlasiimaktadir.

10.2. Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Badghlhikla Ilgili Sorularin
Degerlendirilmesi

Calisanlarin 6rgtte baghlik dizeylerini ortaya koymaya yonelik analizler yapilmadan
O6nce, veri dosyasinda, Olcekte yer alan olumsuz yargilara iliskin puanlarin déntsimi
yapilmistir.

Orgiitsel baglhhk ile ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 1'de
gorilmektedir. Orgiitsel badlilik, Meyer ve Allen’in modelinde oldudu gibi {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Tim sorulara verilen cevaplarin ortalamasi c¢alisanlarin genel o6rgltsel
baghlik diizeyini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin orgite baghlik puanlar incelendiginde; devamlilik baglilidinin (Y=5.67) ilk

sirada, duygusal baghhginin (Y=5.36) ikinci sirada, normatif baghligin ( X =4.70) ise
Ugclincl sirada yer aldigi gortilmektedir. Buna gore her Ug baghlik tirinin ve genel olarak

calisanlarin 6rglte baglliginin ( X =5.24) orta duzeyde ve bir birlerine yakin oldugu
anlasiimaktadir.
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Tablo 1: Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghhk

(X)
Duygusal Baghilik
1.Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecirmek beni cok mutlu eder 5.88
2.Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagh” hissetmiyorum 4.61
3.Bu kurulusun sorunlarini gercekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum 6.23
4.Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcasi” gibi hissetmiyorum 4.14
5.Bu kurulusun benim icin cok 6zel bir anlami var 5.93
6.Kurulusuma karsi gigli bir ait olma hissim yok 5.36
TOPLAM 5.36
Devamlilik Baghhig:
7.Mevcut isverenimle calismaya devam etmek icin hicbir manevi yldkimltlik 596
hissetmiyorum )
8. Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru 5.84
olmadigini hissediyorum )
9. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim 5.05
10. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor 6.05
11. Buradaki insanlara karsi yukamlalik hissettigim icin kurulusumdan su anda 5.66
ayrilmayi! disinmem )
12. Kurulusuma cok sey borgluyum 6.14
TOPLAM 5.67
Normatif Baghhik
13. Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum 4.75
14. Iistesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin cok zor 5.54
15. Slu anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt 5.04
ust olur )
16. Bu kurulusu birakmayi disinemeyecedim kadar az segenedim oldugunu 4.93
didsiniyorum )
17. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif 4.28
kithdi olurdu '
18. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar cok vermis olmasaydim, baska yerde 3.69
calismayi disltnebilirdim )
ORTALAMA 4.70
GENEL ORTALAMA 5.24

Not: Cevap 6lgedi 1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 7=Kesinlikle Katillyorum seklinde olup ytksek dederler ylksek
duzeyde baglihgi géstermektedir. N=221.

Meyer ve Allen [7], isgorenin 6rgltiyle iliskilerini daha iyi anlayabilmek icin Gg¢ baglihk
tlrtnUn birlikte dikkate alinmasini énermektedirler. Arastirma biriminde 6rgitsel baglilig
olusturan g boyut birlikte ele alindiginda 6rglite baglihk tirl olarak devamlilik baghhgi
birinci sirada yer almaktadir. Bu durum, arastirma biriminde yer alan cgalisanlarin
orgutlerine yapmis olduklar yatinm miktarinin fazla oldugunun vya da 6rgitten elde
ettikleri getirilerin 6rgltten ayrilmalari durumunda kaybedilebilecedi endisesi ile iligkili
olabilir. Bunun disinda alternatif is olanaklarinin az olmasi ya da olmamasi da askeri
fabrika calisanlarinin dikkate deder bir dizeyde devamlilik bagliligi gelistirmelerinin bir
baska nedeni olabilir.

Arastirma biriminde yer alan calisanlarin 6rgite duygusal badhlik puani, devamlilik
baglihg puanina oldukca yakin olmakla birlikte ikinci sirada yer almaktadir. Orgiite orta
diizeyde bir duygusal badllik, calisanlarin isleriyle ilgili tatmin dizeylerinin ytkseltilmesi
gerektigine isaret edebilir. Isinden daha fazla tatmin duyan calisanlarin kendilerini islerine
daha bagl hissedecekleri ve 6rgit icin daha fazla sorumluluk hissederek daha verimli
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olacaklan ifade edilebilir. Bunun disinda orglitsel amaclarin paylasilmasi ve kariyer
olanaklarinin taninmasi da bu tir baglilik igin temel araglar olarak yardimci olabilir [28].

Normatif baghlik ise Uglncl sirada yer almaktadir. Bu durum Meyer vd.,’'nin [11] ifade
ettikleri gibi calisanlarin kurumun kabulini elde etmek istemelerinin bir sonucu olarak
orgltten elde ettikleri getiriler igin kendilerini islerine karsi sorumlu hissetme diizeylerinin
ya da isverene karsi kisisel sadakat hissinin orta dizeyde oldugu biciminde
degerlendirilebilir.

10.3. Is Performansiyla Ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

Calisanlarin iste géstermis olduklari performans dlzeyini ortaya koymak icin kullanilan
Olgek dort ifade icermektedir. Ancak 6lgekte yer alan 3. no’lu soru, “yapmis oldugunuz
isin aynisini yapan meslektaslarinizla bir karsilastirma yaptiginizda meslektaslarinizin
performansini nasil dederlendirirsiniz?” ifadesi, diger calisanlarin performansina iliskin bir
dederleme oldugu ve calisanin dogrudan kendi performansini degerlemeye yonelik
olmadigi gerekgesiyle analize dahil edilmemistir. Bu soru o6lgekten cikartildiktan sonra
diger Ug soru icin Olgedin glvenilirlik katsayisi alfa 0.82 olarak hesaplanmistir.

Calisanlarin iste gostermis olduklari performans ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar Tablo 2'de gérilmektedir. Calisanlarin kendi kendilerini degerlemelerine
gobre, iste gostermis olduklan performansin kalite dizeyinin, isteki verimliliklerinin ve
meslektaslarina kiyasla kendi performanslarinin yliksek olarak algilandigi gorilmektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Is Performansi

(X)
1.Iste gdstermis oldugunuz performansin kalite diizeyi nasildir? 6.30
2.Isteki verimliliginizi nasil degerlendirirsiniz? 6.28
4.Yapmis oldugunuz isin aynisini yapan meslektaslarinizla bir karsilastirma 6.19
yaptiginizda kendi performansinizi nasil degerlendirirsiniz?
TOPLAM 6.26

Not: Cevap 6lgedi 1=0Oldukga Duslk ile 7=Oldukca Ylksek seklinde olup ylksek dederler yilksek dizeyde
performansi gostermektedir. N=221.

10.4. Hipotez Testleri

Calisanlarin 6rglte duygusal, normatif ve devamlilik baglilik diizeyinin yasa goére farkhlik
gOsterip gostermedidini belirlemeye yonelik olan H1 hipotezi kapsaminda yer alan Hla,
H1b, H1lc alt hipotezlerini test etmek igin tek yo6nlli varyans analizi uygulanmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 3’te gérilmektedir.

Tablo 3: Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik Diizeyinin Yasa Goére
Farklhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

DEGISKENLER Degisim Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi Ort.
Duygusal Grup Arasi 6.578 3 2.193 1.129 0.208
Baghhk Grup Ici
Toplam 311.183 217 1.434
317.761 220
Devamlilik Baghhgi Grup Arasi | 2.629 3 0.876 0.618 0.604
Grup Ici
Toplam 307.534 217 1.417
310.162 220
Normatif Grup Arasi 10.866 3 3.622 1.773 0.153
Baghhk Grup Ici
Toplam 443.406 217 2.043
454.272 220
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Analiz sonuglarina gére, o6rgite duygusal (F=1.129, p>0.01), devamhlik (F=0.618,
p>0.01) ve normatif baglihk (F=1.773, p>0.01) dlzeyinin calisanlarin yasina goére
anlaml bir farkhlik géstermedigi saptanmistir. Buna gore H1 hipotezinin alt hipotezleri
olan Hla, H1b ve H1c hipotezlerinin dogrulanmadigi gorilmektedir.

Galisanlarin 6rglte duygusal, normatif ve devamlilik baghlik dizeyinin kidem durumuna
gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olan H2 hipotezi kapsaminda
yer alan H2a, H2b, H2c alt hipotezlerini test etmek igin tek yoénli varyans analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4'te gériilmektedir.

Tablo 4: Orgiite Duygusal, Devamliik ve Normatif Baghhik Diizeyinin Kideme
Gore Farklhilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

DEGISKENLER | Degisim | Kareler Serbestlik | Kareler |F p
Kaynagi | Toplami | Derecesi Ort.
Duygusal Grup 10.173 4 2.543 1.785 | 0.133
Baglihk Arasi
Grup Ici 306.293 215 1.425
Toplam 316.465 219
Devamlilik Grup 18.917 4 4.729 3.492 | 0.009
Baghhdi Arasi
Grup Ici 291.215 | 215 1.354
Toplam 310.133 219
Normatif Grup 4.812 4 1.203 0.578 | 0.679
Baglihk Arasi
Grup Ici 447.560 | 215 2.082
Toplam 452.372 219

Analiz sonuglari, 6rgite duygusal (F=1.785, p>0.01) ve normatif bagliigin (F=0.578,
p>0.01) kideme gére farkliik gostermedigini buna karsin devamlilik baghhidinin
(F=3.492, p<0.01) kideme gore farkhlik gosterdigini ortaya koymustur. Elde edilen bu
bulgulara gére H2a ve H2b hipotezlerinin dogrulanmadigi, H2c hipotezinin ise
dogrulandigi goérilmektedir.

Orgite devamhhik baghligi ile ilgili farklii§in hangi kidem grubu agisindan s6z konusu
oldugunu belirlemek igin Scheffe testi uygulanmistir. Orglite devamlilik baghhdi dizeyinin

5 yildan az kidemi olan calisanlarda diger kidem gruplarina gére en dusiuk ( X =4.44)
oldugu, kidem yili 10 ila 15 yil arasinda olan galisanlarin 6rglite devamliik badhhk

dlizeyinin en ylksek oldugu (Y=5.85), 20 yilldan fazla kidemi olan grupta ise dérgite
devamlilik baglihgi dizeyinin bir miktar azaldigi ( X =5.47) goértlmustar.

Benzer calismalardan elde edilen sonuclarla karsilastirildiginda, Baysal ve Paksoy’un [27]
calismalarinda duygusal ve normatif baghlikla yas ve kidem dediskenleri arasinda pozitif
bir iliski oldugu saptanmistir. Meyer vd., [5], yas ve kidemin her (g 6rgltsel baglihk
unsuruyla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymakla birlikte kisisel Ozelliklerle
orgutsel baglihk arasindaki iliskinin Kuzey Amerika icinde ve disinda yapilan calismalar
karsilastinldiginda bazi farkliliklar gésterdidini ifade etmislerdir. Ozellikle yas dediskeninin
Kuzey Amerika disinda yUlrutilen calismalarda devamlilik baghhdiyla daha gugli bir iliski
icinde oldugu, bunun aksine normatif baghhkla iliskisinin daha distk oldugu belirtilmistir.
Benzer bicimde kidemle normatif bagliik arasindaki iliski de Kuzey Amerika disindaki
calismalarda daha distik bulunmustur.

Cetin’in [28] calismasinda ise 6rglte duygusal, devamlilik ve normatif baglligin yas ve
kidem dediskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir.
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Calisanlarin 6rgite duygusal, normatif ve devamlilik baghlidi ile is performansi arasindaki
iliskileri incelemeye yonelik olan H3, H4 ve H5 hipotezlerini test etmek igin basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Analizde iki grup dedisken kullaniimistir. Birinci grup
degiskenler olarak, orgite duygusal, normatif ve devamliik baghhidgi bagimsiz
dediskenler, ikinci grup dediskenler olarak galisanlarin is performansi bagimh dedisken
olarak dikkate alinmistir.

Calisanlarin orgiite duygusal, normatif ve devamlilik baghliklarn ile is performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 5, 6 ve
7'de gorilmektedir.

Tablo 5: Calisanlarin Orgiite Duygusal Baghihiginin Is Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Degerleri | Standart B t p
Hata

Sabit 5.329 0.246 21.662 0.000

Orgiite  Duygusal | 0.174 0.045 0.254 3.890 0.000

Baghhk

R=0.254 R2=0.065 F=15.132 p=0.000 (p<0.01)

Bagimli Dedisken: Is Performansi

Bagimsiz Degisken: Orgiite Duygusal Baglihk

Analiz sonuglan incelendiginde, orglite duygusal baglihk ile is performansi arasinda
anlamli bir iliski oldugu gortlmektedir (R=0.254, R2=0.065, F=15.132, p<0.01). Buna
gore, orglte duygusal baghlik ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu
(R=0.254), calisanlarin is performansina iliskin toplam varyansin yaklasik %6’sinin
orgite duygusal badllik ile aciklandigi (R2=0.065) gorilmektedir. Ayrica standardize
edilmis regresyon katsayisina gore (B) orgite duygusal baghlik, is performansindaki
degisimin %25'ini aciklayabilmektedir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi
sonucu incelendiginde duygusal baghlidin is performansi tzerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goérilmektedir. Elde edilen bu bulgulara goére, orglite duygusal badllikla
calisanlarin is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsayan H3 hipotezi
dogrulanmustir.

Tablo 6: Calisanlarin Orgiite Normatif Baghhginin Is Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Degerleri | Standart B t P
Hata

Sabit 6.037 0.190 31.801 0.000

Orgiite Normatif | 4.793E-02 0.039 0.084 1.243 0.215

Baglhihk

R=0.084 R2=0.007 F=1.545 p=0.215 (p>0.01)

Bagimli Degisken: is Performansi

Bagimsiz Degisken: Orgiite Normatif Baghlik

Analiz sonuglar incelendiginde, oOrglite normatif bagllik ile is performansi arasinda
anlaml bir iliski olmadigi anlasiilmaktadir (R=0.084, R2=0.007, F=1.545, p>0.01). Buna
gore, orglte normatif baglhlik ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
varsayan H4 hipotezi dogrulanmamistir.
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Tablo 7: Calisanlarin Orgiite Devamlilik Baglihginin Is Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Basit Regresyon Analizi

Degiskenler B Degerleri | Standart B t p
Hata

Sabit 5.047 0.258 19.559 0.000

Orgiite Devamhllik | 0.214 0.045 0.309 4.811 0.000

Baghhig:

R=0.309 F=23.143 P=0.000 (p<0.01)

R2=0.096

Bagimli Degisken: Is Performansi

Bagimsiz Degisken: Orgiite Devamlilik Baghligi

Tablo 7'de yer alan analiz sonuglarn incelendiginde orgite devamliik baghligi ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir (R=0.309, R2= 0.096,
F=23.143, p<0.01). Buna goére, orglite devamlilik baghhg: ile is performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugu (R=0.309), calisanlarin is performansina iliskin toplam varyansin
yaklasik %9’unun o6rgite devamlilik baglhk ile agiklandigi (R2=0.096) goérilmektedir.
Ayrica standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) orgute devamhlik baglihgi, is
performansindaki dedisimin %30’unu aciklayabilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore
orgute devamhlik baglihdi ile calisanlarin is performansi arasinda negatif bir iligki
oldugunu varsayan H5 hipotezi dogrulanmamistir.

Orgiite duygusal, normatif ve devamlihk bagliligi ile is performansi arasindaki iliskiyi
arastiran bu calismadan ve o6nceki calismalardan elde edilen bulgular, 6rgitsel baglihig
olusturan boyutlarin is performansi ile iliskisi acisindan birtakim benzerlikler ve farkhliklar
gbstermektedir.

Ornegin, Meyer vd., [5], Uc¢ érgitsel baghlik tiriiniin is performansiyla iliskisi acisindan
yapmis olduklar dederlendirmede is performansiyla en glgli iliskinin duygusal baglilk,
onu takiben normatif baglilik arasinda beklendigini, devamhlik baghhd ile is performansi
arasinda ise ya herhangi bir iliski beklenmedigini ya da negatif bir iliski beklendigini ifade
etmislerdir. Nitekim yapmis olduklari ampirik calismada is performansiyla duygusal ve
normatif badllik arasinda pozitif, is performansiyla devamlilik baghligi arasinda ise
negatif bir iliski oldugunu saptamiglardir. .

Meyer vd., [5], is performansiyla duygusal bagllik arasinda normatif bagliiga goére daha
glgla iliski oldugunu saptarken, Preston ve Brown [30] kar amaci gitmeyen 6rgutlerin
yOonetim kurulu Uyelerinin 6rglite duygusal, devamliik ve normatif baghhd ile is
performanslari arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda normatif badglilikla is
performansi arasinda diger baglilik tirlerine gére daha gliclt bir pozitif iliski bulmuslardir.

Meyer vd., [11], duygusal badllikla isgbrenlerin kendi kendilerini dederlendirmelerine
dayanan is performansi arasinda pozitif bir iliski saptamislardir. Ayni tir iliski duygusal
baglihga goére daha zayif olmakla birlikte normatif baghlik icin de bulunmustur.
Isgorenlerin  6rgite badliidini  gelistirmek isteyen ydneticilerin, insan kaynaklari
politikalar ve uygulamalarindan duygusal baglhihgin gelismesi yoénlinde
yararlanabilecekleri dnerilmistir [5].

Diger taraftan Meyer vd., [4], Kanada’da gida sektoriinde faaliyet gosteren blylk bir
firmanin birim yoneticilerini kapsayan calismalarinda devamlilik baglihgi ile is performansi
arasinda negatif bir iliski saptamislardir. Preston ve Brown [30] ise, devamlilik baglihgi ile
kar amaci glitmeyen bir 6rgitin yonetim kurulu Gyelerinin performansi arasinda anlamh
bir iliski bulamamiglardir. Devamlilik bagliidinin arzu edilmeyen bir baglilik tipi oldudu,
orgitlerine temelde devamlilik baghhdi hisseden cgalisanlarin daha iyi is alternatiflerini
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kolladiklar iddia edilemese de, bu calisanlarin duygusal ya da normatif badglilk
hissedenlerin baglihdina sahip olmadiklar ifade edilmistir [3].

Orglitsel badlilik ve is performansi iliskisiyle ilgili calismalarin her yerde benzer sonuglar
vermemesi 6rgltsel baghlik kavraminin degisik kiltirlerde baska anlamlar tasiyabilmesi
ile iliskilendirilebilir. Kuzey Amerika’nin bireyci ve mobil toplumu igin duygusal baglilik is
performansiyla pozitif bir iliski gosterirken, Tirk kialtirinde oldudu gibi daha geleneksel,
toplulukcu kiultirlerde normatif baglhihdin is performansini daha fazla etkileyebilecegdi
distnulebilir[3].

Her ne kadar orgitsel baghligr olusturan unsurlarla is performansi arasindaki iliski degisik
kilturel ortamlarda farklilasabilse de yoneticilerin 6rgttsel baghligin gok boyutlu oldugunu
ve her boyutunun farkli etmenler sonucunda gelistidini géz 6nlinde tutarak calisanlarin
performansini artiracak uygulamalara yonelmeleri mimkindir. Buna goére, yoneticilerin
maddi kazanglar ya da terfi imkanlarindan ziyade isin genel yapisina, yani isin ne kadar
tatminkar olduguna vyoénelik uygulamalara oOncelik vermeleri galisanlarin duygusal
baghliklarini etkileyebilecekken, normatif baglihdi artirmak isteyen yoneticilerin ise alim
slrecinde bazi faktorleri g6z oOnidnde bulundurmalart ve cgalisanlarla iyi iliskiler
gelistirmeleri gerekir. Calisanlarin performansinin artirilmasinda calisanlar arasinda
rekabeti 6n plana cikaran uygulamalarin Tirk calisanlarin kurumlarina baghligini olumsuz
ybnde etkilemesi mumkindir. Yoneticilerin Turk calisanlarinin bu yaklasimlarini g6z
oninde tutmalar, duygusal baghligin ve bu badliik sonucunda saglanacak uyum ve
performansin artmasina katkida bulunabilir [3]. Bunlarin disinda o6rglite devamlilik
baglihgi ile bagh olan isgérenlere daha fazla ilgi gésterme ve onlari kabullenme yoluyla
onlarin motivasyonu artirilarak 6rgite duygusal olarak baglanma dizeyleri ylkseltilebilir
[31]. Yoneticilerin sadece devamlilik baghligini artiracak tamamen kideme bagl sistemler
gibi insan kaynaklar sistemlerini tercih etmemeleri bunun yerine is tatminini artiracak
uygulamalara ve calisanlarin egitimine 6nem vermeleri dnerilebilir [3].

11.Sonug

Bu calismada Meyer ve Allen’in (¢ boyutlu orgitsel baglhlik modeli esas alinarak Tlrk
Silahli Kuvvetlerine ait bir fabrikada yer alan calisanlarin 6rgtte baghhidi ile is performansi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda, calisanlarin 6rgite karsi orta dizeyde bir
duygusal, devamlilik ve normatif baglihk goOsterdikleri saptanmistir. Her (g baghlik
dizeyinin yas ve kidem dediskenlerine goére anlamh bir farkliik gosterip gostermedidi
incelenerek orglite duygusal, devamliik ve normatif baghligin yas dediskenine goére
anlamli bir farkhlik gostermedigi gorilmustlir. Kidem dediskeni acisindan ise o6rglte
duygusal ve normatif baglihgin kideme goére farklilik géstermedigi buna karsin devamlilik
baghhdin kideme goére farkliik gosterdigi anlasilmistir. Calisanlarin iste gostermis
olduklar performans diizeyini yliksek olarak algiladiklar saptanmistir.

Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglilikla is performansi arasindaki iliskinin
analizi sonucu beklendigi gibi calisanlarin 6rglite duygusal baglihdi ile is performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Orgiite normatif badlilik ile is performansi
arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Devamlilik baghhd ile is performansi arasinda
negatif yonde bir iliski olmasi beklenirken pozitif yénde anlamh bir iliski oldugu
anlasiimistir.

Orgitsel badlilik yazininda da ileri strildigi gibi 6rgiite baghhk, calisanlarin érgitle
6zdeglesmesini ve drgite katilimini yansittigi élglide galisanlardan daha Ustin performans
elde edilebilecektir. Dolayisiyla orgatlerin sahip olduklar calisanlarin duygusal ve
normatif baghlik dizeylerini artirmaya yoénelik politikalar belirlemelerinin 6nemi agiktir.
Bu iki baglihk tlUrtnin ylksek dizeyde olmasi devamlilik baghhdini da beraberinde
getirecek ve hem isgbren devri ile ilgili maliyetler azalacak hem de calisanlarin iste
gbstermis olduklan performans dlzeyi yukselecektir. Politika belirleme konusunda Meyer
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vd.,'nin [5] ileri sirmis olduklar Ug¢ boyutlu o6rgitsel baghlik modelindeki o6rgitsel
baglihgin belirleyicilerine dikkati yoneltmek yararl olabilir.

Orgute duygusal baglili§in belirleyicileri olarak kisisel 6zellikler, isin 6zellikleri, is
tecribesi ve orgultsel yapinin 6zellikleri belirtilmistir. Bu belirleyicilerden kisisel 6zellikler,
isgérenin ise alinma siirecinde ve rol dadiiminda dikkate alinabilir. Isin gereklerine en
uygun ozelliklere sahip olan kisilerin secilmesi ile duygusal baglihgin gereklerinden biri
yerine getirilmis olabilir. Isin tasarimi, rol tanimlarinin acik olmasi gibi isle ilgili faktorlerin
yeniden gézden gegirilmesi de gereklidir. Ozellikle calisanlarin psikolojik gereksinimleri
daha fazla tatmin edilerek ise iliskin rollerini yerine getirme konusunda ehil olmalarina ve
kendilerini 6rgltte tatmin olmus hissetmelerine yardimci olunabilir. Bu kapsamda
orgutlerin is tatminine ve tatminsizlige yol acan faktorleri tekrar gdzden gecirmeleri
gerekecektir. Orgiitsel yapinin 6zellikleri ise ©rgitte karar verme bicimi, st ve ast
iliskileri gibi faktorlerin 6rglte baghlik ile iliskisi yéninden ele alinabilir.

Orgiitsel bagliigin devamlilik unsurunun iki faktére bagli olarak gelisecedi ileri
suridlmustir. Bunlar, kisilerin yapmis olduklar yatinm miktan ve algilanan alternatif
yoklugudur. Bu unsurlardan 06rgltin calisanlara yatinm yapma boyutuna dikkatini
yobneltmesi yararli gdzikmektedir. Ayrica calisanlarin is tatmininin artirnlmasi yoluyla
orgitten ayrilmanin psikolojik maliyetlerini artirmak calisanlarin devamlilik baghgini
gelistirecektir.

Son olarak o6rgitsel baghligin normatif unsurunun kisilerin hem gecmislerine iliskin
(ailesel/kiltirel sosyalizasyon) hem de onu takiben o¢rgite Uye olmalarindan itibaren
baslayan orgitsel sosyalizasyon deneyimlerinden etkilenerek gelisecedi dikkate
alindiginda, calisanlarin oOrgite normatif baghligini  gelistirme yo6ninde 6rgltsel
sosyalizasyonun dnemi acgiktir. Orgiitsel sosyalizasyonun isgérenin érgiite Giye olmasindan
ayrilmasina kadar uzanan bir slireg olarak kabul edilmesi bu baghlik tirinin gelismesine
6nemli katkida bulunabilir.

Allen ve Meyer tarafindan ileri stirilen Gg unsurlu 6rgutsel baglihk yaklasimi kisi ve 6rgit
baglantisi ile ilgili énemli bilgiler vermektedir. Orgite duygusal, devamlilik ve normatif
baghlik boyutlarinin birlikte ele alinmasi kisi ve 6rgit badlantisina yonelik karsilastirmal
bir dederlendirmeye yardimc olacaktir. Bundan sonraki galismalarda calisanlarin
performansi hem kendi dederlendirmelerine hem de amirlerinin dederlendirmelerine bagl
olarak belirlenebilir. Orgiitsel bagliiin unsurlarindan biri olan normatif bagliligin
belirleyicileri ve normatif baglilikla is performansi arasindaki iliskiler kilttrel farklihklar da
dikkate alinarak daha detayli bicimde incelenebilir.
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