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ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is to translate online shopping addiction version of the Bergen
Shopping Addiction (BSAS) Scale, Compulsive Online Shopping Scale (KCSA) into Turkish and
determine the reliability and validity of it.

Material and Methods: Scale was developed to be used for online shopping and involves 28 items. For
this study, a total of 272 participants from 52 cities in Turkey, 71.3 % of which are women (n = 194), 28.7 %
of which are males (n = 78), took part in the study. In addition to internet addiction measure, impulsivity,
materialism, loneliness, life satisfaction, depression-anxiety and stress measures were included in the
study.

Results: The Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the developed scale was found to be .95.
In order to reveal the validity of the structure of the scale, the exploratory factor analysis was used, the
factor structure was tested and it is seen that the scale has a 5-factor structure. The factors were called as
problem-conflict-relapse, salience, mood modification, withdraw and tolerance. It was seen that the
developed model was similar with the original one. Additionally as a result of the correlation analysis,
there was a positive correlastion between KCSA and internet addiction and materialism.

Conclusion: KCSA was a valid and reliable instrument for internet shopping addiction in our country...
Keywords: addiction, buying, scale, reliability, validity.

oz

Amag: Bu arastirmanin amaci Bergen Aligveris Bagimhhn Olgedi'nin gevrimici ahgverislerde kullanilmak
lizere olusturulan formu olan Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Olgedimnin (KCSA) Tirkge formunun
gegerlik, giivenirlik ¢alismasmin yapilmasidir.

Yoéntem: Olcek 28 maddedir ve galismaya Tiirkiye genelinde 52 ilden % 71.3'ii kadin (n=194), % 28.7'si
erkek (n=78) olmak tizere toplam 272 katihmci katilmigtir. Arastirmaya kompulsif satin alma davranist ile
karakterize oldugu dustnilen internet bagimhhdi, durtisellik, materyalizm, yalmzhk, yasam doyumu,
depresyon-anksiyete ve stres degiskenleri de dahil edilmistir.

Bulgular: Gelistirilen ¢lgedin Cronbach Alfa ic tutarhlik katsayist .95 olarak bulunmustur. Olgedin yapi
gegerligini ortaya koyabilmek i¢in agimlayic faktdér analizinden faydalamilmis, faktdér yapisi smanmis ve
Olgedin 5 faktorli oldugu gorilmustir. Bu faktdrler problem-gatisma-niks, disinceyle mesgul olma,
duygu durum diizenleme, geri ¢gekilme ve tolerans olarak adlandirmustir. Ortaya ¢ikan modelin orijinali
ile buyuk oranda uyumlu oldugu gorilmustir Ayrica korelasyon analizi sonuglarinda KCSA dlgedi ile
internet bagimhhidn ve materyalizm arasinda pozitif korelasyon bulunmustur.

Sonug: KCSA'nin internet aligverisi bagimhh@ olgtimiinde kullanilmak tizere lilkemizde yeterli diizeyde
gegerli ve guvenilir dederlere sahip oldugu gorulmiustir..

Anahtar kelimeler: bagimlilik, satin alma, élgek, gecerlik, glivenirlik.
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GIRiS

Insanlarm tarih boyunca bir seyler satin almak icin cesitli motivasyon kaynaklar
olmustur. Guinlumiuzde ihtiya¢ duyulan seyleri almanin yani sira zamanin modasina uyma,
poptiler olma ve taklit etme gibi farkli gayeler icin de alsveris yapilmaktadir (1). Internetten
alisveris yapmak modern yasamda bir zorunluluk haline gelmeye bagslasa da baz insanlar igin
odullendirici bir bos zaman etkinligi ve edlence bicimi olarak degerlendirilmeye devam
etmistir (2). Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine goére; tilkemizde 16-74 yas arasindaki
bireylerin énceki yil %20.9 olan internet aligveris orani 2017 yiinda %24.9 olarak belirlenmistir.

Kompulsif (zorlayicy) satin alma davramsi, klinik olarak ilk defa 20.yy baslarinda Bleuler
ve Kraepelin tarafindan patolojik bir bozukluk olarak tamimlanmistir (3). Bu sorun baskmn bir
sekilde satin alma gudusu hissettirdigi ve dizginlenemedidi i¢in zamanla sosyal ve mali yonden
olumsuz sonuglarla karsilastirmaktadir (4). Ancak kavram ig¢in gegmisten gunumiuze bir dizi
farkl terminoloji gelistirilmistir. Bunlar satin alma manisi ya da oniomani (5); kompulsif tiilketim
(6), durtusel satin alma (7), satn alma bagmliigi (8) ve kompulsif satin alma (9) gibi
terimleridir. Bu en karakteristik 6zelligi Grtini alma istedi ve satin almanin ardindan yasanan
rahatlama hissidir (10). Ayrica satin almayr kontrol etmek icin deneyimlenen basarisiz
girisimler de oldukca belirgin bir olciit sayilmaktadir (11). Bu bozukluga sahip kisiler, surekli
satin alma ile mesgul olma egilimindedir (12). Yapilan bir ¢alisma, kompulsif satin alma
bozuklugu goérilen bireyler ile kabaca normal seviyede aligveris yapan bireyler
kiyaslandiginda satin alma davramgmn siklik, yodunluk ve dodurdugu negatif sonuglar
acisindan 6nemli bir fark goruldigunu ortaya koymustur (13). Bu bireylerde satin alma gudusu
o kadar gugludur ki bu arzuya kars: koyacak kadar direnemezler (7). Kontrolsiz satin alma
davraniglarinin sonunda da borglanma (%58.3), iflas (%41.7), tanidiklardan gelen elestiri (%
33.3), sucluluk (% 45.8), cezai sorunlar (% 8.3), yasal ve mali (% 8.3) sonuglara yol agabilirken,;
intihar girisimlerine bile sebep olabildigi (14,15) savunulmustur. Dolayisiyla bozuklugun
hayatinin timunu etkileyecek diizeyde ciddi sonuclar dojurmasl arastirmacilarn uyarmuistir
(16).

Kompulsif satin alma bozuklugunun onlarca yili agkin bir siiredir endige verici oldugu
artik kabul gormustir (17). Bu davranis modern ¢cadn kitle iletisim araci olan internet ortamina
sicradigr i¢in artik cok daha ciddi boyutlar kazanmistir. Bunun nedeni gunumuzde bu
bozuklugun form dedistirmesi ve artik internet Uzerinden yapian aligverislerde daha sik
rastlanmasi olarak gérulmustur (18). Cevrimici satin alma olarak adlandirilan bu yeni aligveris
ortamy, artik geleneksel olan aligverislerin yerini almaya baslamis ve dzellikle yeni uygulamalar
ve alternatif yontemler sayesinde son 10 yilda alisveris strecini degistirmeyi basarmistir (19).
Buna bir de kullamim kolayhds, sitenin yeniden ziyaret etmeye yonelik konsepti, tesvik edici
bildirimleri ve daha fazla urin satin almaya iten akisi eklendiginde bozukluga mikemmel bir
zemin hazirlanmistir (20). Hatta ¢ogu zaman bu durumun aliskanbk haline gelebildigi
dustnilmustur (21). Bu da s6z konusu aliskanhdin davramsgsal bagimlhilklarn alt kiimesi olarak
ele alinmasina sebep olmustur (22). Ancak artik taninin kendi basmma zihinsel bir bozukluk
olarak incelenmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir (9).

Bir 1§ gibi buyluyen ve karsihiginda ciddi bedeller 6deten kompulsif ¢evrimigi satin
alma davranisina yonelik arastirmalar son zamanlarda artmistir (23). Bozuklugun oldukga yeni
ve birgok faktdri iceren karmasik yapisi alan yazinda son derece sinirli aragtirmalarin olmasina
sebep olmustur (19). Gunumiuzde gecgerligini siirdiiren kompulsif satin alma davranisiyla ilgili
bilinen en temel calismalardan biri Bergen Alisveris Bagimlihén Olgedi'dir (Shopping Addiction
Scale; BSAS) (24). Kompulsif satin alma davranisi uzerine c¢alismalar devam ederken
bozuklugun gelisen teknolojiyle birlesen dogdas: sebebiyle internet alisverisleri i¢in de gegerli
olabilecedi ve daha guglu psikometrik 6zelliklere sahip olmasi gerektigi diisincesi ortaya
cikmistir (24). Ozellikle cevrimici aligverisler icin farkh kavramlan sorgulayan ve internet
kullammini baz alan yeni olgekler gelistirilmesi sarttir. Bu durumu fark eden arastirmacilar son
yillarda konuya odaklanmustir. Literatirde ¢evrimici satin alma davranisina yonelik gelistirilen
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iki olcege rastlanmustir (25,26). Bu gelismelerin iuzerine tulkemizde g¢evrimici aligveris
davranisi dlgimleyen bir ara¢ bulunmadid: fark edilmistir. Dolayisiyla bu calismada BSAS'n
Tirkge versiyonun maddelerinin Turkge'ye uyarlanmig hali ve ek olarak satin alma kavraminin
ontne ‘cevrimicgi’ ifadesi eklenerek olusturulmustur. Bovylelikle bu uyarlama c¢alismasimin
tlkemizde kompulsif c¢evrimi¢i satin alma davranisinin Olgiilmesine ve bu  konuda
aragtirmalarin  yapilmasina katkida bulunacad ¢ngorilmiistiir. Ote yandan bu davranmsin
internet bagimhhdn, durtusellik, materyalizm, yalmzlik, yasam doyumu, depresyon anksiyete ve
stres degdiskenleriyle olan iliskisi de incelenerek bozuklugun dogast hakkinda bilgi
sunulmustur.

YONTEM

Katihmcilar

Calsmaya Tiirkiye genelinden sirasiyla Ankara, Istanbul, izmir, Konya, Zonguldak basta olmak
lizere toplam 52 ilden 272 géniilli kisi katlmighr. Olgekler internet yoluyla toplanmustir. Literatiirde
orneklem buyukligunin faktérler gugcli ve belirgin oldugunda 100 ile 200 arasinda olmasmin yeterli
oldugu belirtilmistir (27). Buna karsin guvenilir faktor yapilan elde edebilmek igin 200 kisilik érneklemin
kafi, hatta faktorlerin agik ve az sayida oldugu arastrmalarda bu saymin 100 dahi olabilecedi de
savunulmaktadir (28). Bu nedenle galisma i¢l érneklemin yeterli oldugu duisunilmustir. Katihmcilarm en
az 18 yasmnda olmasi ve en az yilda birkag kez olacak sekilde internetten ahsveris yapmis olmasi
arastirmaya dahil olma kriteri olarak belirlenmistir. Orneklem toplamda 194 kadin (%71.3) ve 78 erkek
(%28.7) ¢evrimici satin alma davramsinda bulunan kisilerden olusmustur. Yas araldi 18-54 arasinda
olmakla birlikte, ortalama yas 27.39 (SD = 8.62) dir. Katthmcilann editim seviyeleri su sekildedir, % 1.1
ilkokul mezunu (n = 3), % 1.1 ortackul mezunu (n = 3) , % 12.1 lise mezunu (n = 33) , % 8.5 yiksek okul
mezunu (n = 23), % 54.8 lisans mezunu (n = 149) ve % 18.0 lisansusti mezunu (n =49 ), % 4.4 doktora
mezunudur (n =12 ). Medeni hal agisindan ise % 32.4 evli (n = 88), % 62.9 bekar (n = 171 ), %3.3
bogsanmis (n =9) ve % 1.5 diger (n =4) kategorisinde yer almaktadir.

Veri Toplama Araglan

Arastrmada verl toplamak amaciyla Demografik Bilgi Formu, Kompulsif Cevrimigi Alsveris
Olgegi (KCSA), Young Internet Bagimhihdn Olgedi-Kisa Form (YIBT-KF), Durtiisel Davrams Olcedi (UPPS),
Materyalizm Olgegdi, Yalmzhk Olcedi-Kisa Form (UCLA-LS), Yasam Doyumu Olgedi ve Depresyon-
Anksiyete-Stres Olgeginden (DASS-21) yararlanilmstir,

Demografik Bilgi Formu.

Form katihmcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, medeni hal,
yasadidn sehir ve gelir duzeyi) igermektedir. Aym zamanda geg¢miste ¢evrimici alisveris yapmis kisilerin
bu davranisinin sikhidn da (yilda birkag kez, birkac ayda bir, ayhk, haftalik, giinlik) sorgulanmaktadir.

Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Olgedi (KCSA).

Kompulsif Cevrimici Ahsveris Olcedi, Andreassen ve arkadaslan tarafindan 2015'te gelistirilen
Bergen Aligveris Bagimlihn Olcedi'nin(Bergen Shopping Addiction Scale; BSAS) internet aligverisleri icin
Tirkge'ye uyarlanmus halidir (24). Olgedin orijinal formdaki cronbach alfa dederi .87 olarak
hesaplanmstir. Orijjinalinde kompulsif aligveris yapmay: olgen bu dlgege ‘cevrimigi’ ibaresi eklenmesiyle
internetten yapilan kompulsif alsverisler degerlendirilmesi amaglanmistir 51 likert oOlgek tipinin
kullamldign bu ¢lgekte toplam 28 soru bulunmaktadir. Olgekte maddelere verilebilecek yamtlar (0=
Kesinlikle Katilmiyorum, 7= Kesinlikle Katilyorum) seklinde swralanmustir. Olgek ruh hali degisimi,
gatisma, tolerans, tekrar, geri g¢ekilme ve problem boyutlarindan olusmakta ve bireylerin internetten
yaptdn aligveriglerinin kompulsif olup olmadigimi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Olgekten en az 0,
en ¢ok 112 puan almabilmektedir. Olgekten alman puanlann yiiksekligi, kisilerin gevrimici kompulsif
aligveris bozuklugu diizeyinin arthdmi isaret etmektedir.

Young Internet Bachmliich Olgedi-Kisa Form (YIBT-KF).

Young tarafindan internet bagimhlik belirtilerinin élgiilmesi amaciyla gelistirilen ve Pawlikowski,
Altstotter-Cleichve Brand tarafindan ise kisa forma dontgtirtlen odlgek toplamda 12 maddeden
olusmaktadir ve 5l likert (1=Hicbir zaman, 5=Cok sik) tipine sahiptir (29,30). I¢ tutarhk guvenilirlik
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katsayisi 0.85 olarak hesaplanmustir. Olgedin iilkemizde gecerlik ve giivenirligi de yapilmigtr (31). Alinan
toplam puanlarin artmas! internet badmbhd dizeyinin de yiksek oldugunu gostermektedir. Bu
galismada 6lgedin alphasi .88 bulunmustur.

UPPS Drirtiisel Davramsg Olgedi

UPPS Diirtiisel Davrams Olgedi (UPPS), Whiteside ve Lynam tarafindan diirtiiselligin farkh
boyutlarimi degerlendirmek i¢in gelistirilmistir (32). Toplamda 45 sorudan olusmaktadir. Sikisiklik,
tasarlama eksikligi, sebatsizlik ve heyecan arayisi seklinde toplam 4 alt 6lgedi bulunmaktadir. Turkge
gegerlik ve guvenilirlik calismas:t da yapimistir (33). Ancak bu calisma kapsamina uygun oldugu
dustunilen yalmzca ‘sikisiklik (stres ve olumsuz duygulamm karsisinda sikintidan kurtulmak igin durtiisel
davranisa egilim)’ alt él¢gedinin maddeleri kullanilmistir. Bu nedenle sikisiklik alt élgedi i¢in Cronbach alfa
katsayisi 0.80 olarak hesaplanmustir. Olgek puanlamasi 1-4 arasmda likert tipi olarak yapilmaktadir.

Materyalizm Olgedi (MO)

Richins ve Dawson tarafindan gelistirilen bu 6lgek materyalist edilim duzeyini 6lgmektir (34). 18
maddeden ve 5'1i likert tipi sorulardan olugan &lgekte sirasiyla ‘basari, merkeziyetgilik ve mutluluk’ alt
Olgekler1 bulunmaktadir. Ancak ¢alismamizda yalmzca ‘merkeziyetgilik’ alt dlgedinin uygulanmistir. Alt
6lgedin Cronbach alfa kat sayist .84 olarak bulgulanmustir. Olgedin Tiirkiye'deki gegerlik ve giivenirlik
galismas da yapimstir (35).

UCLA-LS Yalmzlik Olgedi

Olgek o6ncelikle Russel, Peplau ve Ferguson tarafindan gelistirilmistir (36). Ancak daha sonra
Hays ve DiMatteo kisa bir formu olusturulmustur (37). Kisaltilmis bu formunun Tiirkge versiyonu ise Yildiz
ve Duy tarafindan gelistirilmistir (38). Toplamda 8 maddeden ve tek bir alt boyuttan bu 6lgek, bireylerin
yalmizlik seviyelerini dlgmeyi amaclamaktadir. 41U likert tipi (1-4) olan oOlgekte puanin yukselmesi
yasanilan yalnizhk duygusunun yogunlugunun artmasina isaret etmektedir. Bu ¢alismada 6lgedin alphasi
.84 bulunmusgtur.

Yagam Doyumu Olgedi (YDO)

Bireylerde genel yasam doyumunu Ol¢lilmesi amaciyla Diener, Emmons, Laresen ve Criffin
tarafindan gelistirilmistir (39). 7'li likert tipi olan bu 6lgek (1= hi¢ uygun dedil, 7= ¢ok uygun), tek faktor ve
5 maddeden olusan bir kendini degerlendirme aracidir. Olcedin yakin gegmiste gelistirilen Tiirkge
uyarlamasmi Dagh ve Baysal yapmustir (40). Bu ¢alismada 6lgegin alphasi .84 bulunmustur.

Depresyon Anksiyete Stres Olgedi (DASS-21)

Depresyon, Anksiyete Stres Olgedi (DASS-21) Lovibond ve Lovibond tarafindan gelistirilmistir
(41). Bir stire sonra ise 21 maddelik kisa bir formu olusturmustur (42). Bu formun Tirkge uyarlamasi ise
yakin zamanda yapimistir (43). Bu ¢alismada kullamilan DASS-21 6lgedi 7 depresyon, 7 anksiyete ve 7
stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 21 maddeden olusmaktadir. Olgedin ‘O=bana hi¢ uygun degil,
l=bana biraz uygun, 2=bana genellikle uygun ve 3=bana tamamen uygun, seklinde 4'li likert tipi bir
derecelendirmesi vardir. Olcek genelinde alman puanlarn yiiksek olmasi, bireyin depresyon, anksiyete
ve stres alt boyutlarindan hangilerinde problem yasadigim ortaya koymaktadir. Bu galismada dlgedin
alphast .92 bulunmustur.

Islem

Orijinal ¢lgedi Ingilizce gelistiren ekipten gerekli izin ve onaylar alindiktan sonra 6lcedin
uyarlama siireci baglamistir. Olgek ilk ¢nce Ingilizceye hakim ii¢ kisi tarafindan Tiirkgeye gevrilmis ve
makalenin yazan da olan 6gretim uyesi ile birlikte yiiksek lisans 6grencilerinden olusan yedi kisiyle
birlikte dlgedin her bir maddesi i¢in bu u¢ geviriden en uygun olan geviri belirlenmistir. Bu stregte
uyarlanan o6lgedin kiltlir agisindan da Turkge'ye uygun bir sekle getirilmesi amaglanmistir (44). Ardindan
Olgek pilot galisma olarak 20 kisiden olusan bir gruba uygulanmstir. Bu gruptan alnan geribildirim
dogrultusunda anlam ve gramer agisindan net olmayan, yanls anlamalara misait ifadeler yeniden
gozden gegirilmistir. Son olarak, yargicidan gelen bildirim ve duzeltmeler dogrultusunda olgme aracina
son hali verilmistir. Ardindan Google Forms tizerinden tim olgekleri igeren bir link olusturulmus ve bu
baglanti sosyal medya aracihidiyla gonulli katihmeilar ile paylagilmigstir.
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Veri Analizi

KCSA'nin Turkge versiyonunun orijinal halinde oldugu gibi 7 alt élgekten olusup olusmadigini test
etmek i¢in agimlayic faktor analizi yapimistr. Faktor analizi ve geri kalan hipotez testleri i¢in Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paket (SPSS) 24.0 (2017) siirtimii kullamlmigtr. Tum olgedin ve alt dlgeklerin
guvenilirligi Cronbach alfa katsaylanmin hesaplanmasiyla belirlenmigtir. Ayrica KCSA alt 6lgekleri
(problem-catisma-nuks, diisinceyle mesgul olma, duygu dizenleme, geri g¢ekilme, tolerans) ile
galismada kullanilan diger 6lgekler arasindaki korelasyon katsayilari incelenmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin istatiksel analizlerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Oncelikle Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgeginin (KCSA) gegerlik ve giivenirlik
galismasina dair verilere ardindan diger dedisken Olgekleri ile arasmndaki korelasyon
degerlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Yap1 Gegerligi

Faktor analizi bir gecgerlik ¢alismast icin istatiksel bir teknik olarak kabul edilmektedir
(45). Dolayisiyla bu ¢alismada da yapr gegerligi kapsaminda agimlayic: faktér analizinden
faydalanimistir. Faktér analizi bir dlgedin kac¢ gizli boyutu oldugunu belirlemek, yeni
gelistirilmis ve orijinal dlgekler arasi varyasyonu agiklamak ve faktor icerigini veya anlamlihgim
tammlamak gibi amaclara hizmet etmektedir (46).

Oncelikle verilerin faktér analizine uygunlugunun test edilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Katsayis1 ve Barlett Kuresellik Testi ile degerlendirilmigtir. Elde edilen KMO
degeri (.92) ve Barlett’s Testi sonucu ( X? =7207.63, df = 378, p < .001) verilerin temel
bilesenler analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Analizde en uygun faktdér yapisi
belirleyebilmek adina farkh faktdr sayilarn denenmigstir. Nitekim bu strecin uygun bir ¢ozime
ulasilincaya kadar devam etmesi gerektigini savunulmustur (47). Bu amag¢ dogrultusunda,
Direct Oblimin doéndirme teknigi kullanilarak maddelerin faktér dagiimlarn incelenmigtir.
Yeterli faktor sayisimi degerlendirmek icin en yaygmn kullanilan teknikler 6zdeger kural ve
cizgl grafii (scree plot) dir. (48,49). Analizlerde verilerin en uygun dagiimi faktdr sayisi
serbest birakildiginda goérilmustir. Bu sonuglara goére dlgek 5 faktérde toplanmistir. Baz
maddeler yuklendikleri faktdér acisindan farkliik goésterse de ulasilan yapimmn buyuk oranda
Olcegin orjinal haliyle tutarhlik gosterdigi gorilmustir. Ayrica faktdrlerin ¢izgi grafigl
incelendiginde kirlma noktasmin 5. faktérde olustugu izlenmistir.

Verllerin faktor analizi igin uygun bulunmasmin tzerine faktér yapisi incelemek
amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA), faktorlesme teknidi olaraksa temel bilesenler analizi
(TBA) kullandmistir. Maddelerin yuk degerlerinin 0.30 ve ustu olanlarnn faktorin tanimladidt
yap1yl olgebildigi savunulmaktadir (47). Bu nedenle galismada .30 ve Ustl yiuk dederine sahip
olan maddeler analize dahil edilmistir. Nitekim 0.30 ve 0.60 aras: faktoér yuklerinin orta, 0.60 ve
ustinin ise yuksek degerler oldugu dusunulmektedir (28).Yapilan analizlerde olgek
maddelerinin kendi halinde 5 faktore yuklendidi tespit edilmistir. Ancak bunlardan kavramsal
olarak uygun olmadid dusuntilen ve hem 1. faktére hem 4.faktére .30 degerinde yiklenen
birinci madde analizden cikarlmistir. Birden fazla faktérle iligkili olan bu tir bir dedisken
binisik degisken olarak isimlendirilmekte ve faktdr yapilarinda sorun olabilecedi i¢in analizden
cikarlmasi gerektigi savunulmaktadir (27,47). Gerl kalan 27 maddenin yeterli nitelikte oldugu
kabul edilmistir. Tablo 1'de olgege iliskin faktor yukleri verilmistir.

Elde edilen 8 faktér toplamda varyansin % 74'unu agiklamaktadir. Davranms bilimlerinde
yuksek varyanslara ulasmak gu¢ olabilirken, aciklanan toplam varyansin yuksek olmas: ilgili
yapmin bir o kadar iyi dlguldugunun kaniti olarak yorumlanmaktadir (27). Madde faktor yukleri
ise 6lcek genelinde .41 ve .88 arasinda degismistir. Olcedin orijinalinde catisma, problem ve
nuks etme faktorleri 3 ayr1 boyutta yer alirken bu durum kultirimuzde dedismis ve her gl de
ortak bir faktérde birlesmistir. Bu nedenle olusan yeni alt boyut Turk yetiskin oérneklemi
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baglaminda problem-catisma-niiks faktérii olarak adlandirilmistir. Orijinalde ‘salience’ adh
faktér ismi ise ‘distunceyle mesgul olma’ seklinde degistirilmistir. Bunun disinda duygu
diizenleme, geri ¢ekilme tolerans boyutlanmn isimleri aym kalmistir. Ozetle, maddelerin 5
bilesende toplandidi bu yapimin en 1yi bulgulara sahip oldugu gérulmustir.

I¢ Tutarlik Giivenirligi

Olgegin giivenirlik calismasy, i tutarlik katsayllanmin hesaplanmasi seklinde yapilmigtir.
272 kisi tizerinden elde edilen Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgedinin Cronbach alfa ic
tutarlik katsayisinin .95 oldugu goérulmiustir. Ayrica Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi problem-
gatisma- niks alt dl¢edi i¢in .95, dusiinceyle mesgul olma alt 6lgedi icin .78, duygu dizenleme
alt olcedi igin .93, geri gekilme alt dlgedi igin .87 ve tolerans alt dlgedi igin .90 olarak
bulunmustur. Bu baglamda alt oOlgeklerin de yeterli seviyede guvenilir oldugu ortaya
koyulmustur.

Tablo 1. Agimlayic faktdr analizine goére alt faktdrler ve maddelere goére faktor yiikleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Problem- Distinceyle Duygu Geri Tolerans
catigsma- mesgul olma | dizenleme  ¢ekilme @ Alfa= .90
nitks Alfa = Alfa =.78 Alfa=.93 @ Alfa=.87  Varyans
.95 Varyans=% Varyans= Varyans = %.4.17
Varyans=% 11.37 % 4.90 = %4.58
49.98
11. Internetten ahigveris yapmam sebebiyle .89
sevgilimi/ esimi, ailemi ve arkadaslarim
ihmal ederim.
12. Internetten alisveris yapmam sebebiyle 87

genellikle digerleriyle konusmalarim

tartismayla biter.

10. Internetten ahisveris yapmam sebebiyle .82
hobilerime, bog zaman etkinliklerime,

is/okul ya da egzersizlerime daha az

oncelik veririm.

20.Internetten aligveris yapmay bir 11
streligine kisitlamay: basardim ama sonra

bu aligkanhdim nitksetti.

19. Internetten alisveris yapmayl azaltmaya .10
karar verdim ama hentiz bagaramadim.

9. O kadar fazla internetten algveris .69
yapryorum ki gunliik yukiumliliklerim (&r:

okul ve is) olumsuz yonde etkileniyor.

26. Internetten o kadar gok alisveris 87 -34
yaparm ki, psikolojik saghgmi bozar.

18. Bagkalar1 tarafindan internetten aligveris =31
yapmay! azaltmam gerektigi sdylendi. 61

27. Internetten alisveris yapma sorunum .65 -.39

hakknda o kadar ¢ok endiselenirim ki,
bazen beni uyku tutmaz.

17. Internetten alisveris yapmayl azaltmaya

yonelik bagarisiz denemelerim oldu. .59

25. Internetten o kadar gok alisveris

yaparim ki, parasal sorunlara sebep olur. 41

2.Her zaman internetten aligveris yapmakla 11

ilgili distntrim.

3.Internetten ahsveris yapmay diigiintirken .69
ya da planlarken gok fazla zaman

harcryorum.

4. Internetten aligveris yapmayla ilgili 66

distinceler akhma gelir.
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6. Bazen ruh halimi (duygu durumumu) -.90
degistirmek icin internetten ahsveris

yaparim.

7. Kigisel problemlerimi unutmak i¢in -.86

internetten aligveris yaparim.

5.Bazen daha iyi hissetmek icin ¢evrimigi -.84
alisveris yaparim.

8. Sugluluk, kayq, ¢aresizlik, yalmzhk ve -.84

/veya depresyon hislerimi azaltmak igin

internetten bazi seyler satin ahnm.

22. Baz1 sebeplerden dolay internetten -.80
aligveris yapamayacagdimi hissedersem

huysuz ve hir¢in olurum

23. Bazi sebepler internetten ahgveris -19
yapmamu engellerse kendimi kotil

hissederim.

21. Internetten ahsveris yapmam 12
engellenirse, strese girerim.

24. Son internet aligverisimin tzerinden -.36

zaman gectiyse, ¢gevrimici algveris yapmak
icin guigli bir durtd hissederim.

13. Internetten ahisveris yapmak icin
kendimde artan bir edilim hissediyorum.
16. Internetten algveris yapmak icin gittikge
daha fazla zaman harciyorum.

15. Eskiden oldugu gibi doyuma ulasamam
i¢in gittikge daha fazla miktarda internetten
aligveris yapmak zorunda hissediyorum.
28. Internetten yaptdm ahsverislerim
yuzinden vicdanen rahatsiz olurum.

14. Internetten planlaciimdan gok daha
fazla aligveris yaparim.

Tablo 4. KCSA Alt Faktérleri ile Kullanilan Diger Olgeklerin Korelasyonu
YDO = YIBT- @ KCSA UCLA MO UPPS @ DASS P-C-N DMO RH GC
KF -21
YDO -

YIBT- -.06 -
KF

KCS =~ 0l  .19%* -

A

UCL - 33** -01 -

A 3Tx*

MO .02 3o%x* 20%* .05 -

UPPS = -.14%  41** .01 35** 21x* -

DAS- - | 39%% 11 BB Qg% Bl
21 34

P-G-  -11 07 84 0l 10 -03 .10 -

N

DMO .05 = .28%  70% 03  15% 11 | 13% 3T -

DD 10 .15%  80%*  -05 237 11 08 | Bl¥x  BTR

cg¢ -0l 13% 767 .00 11 01 08 | B6%F  4l¥k 50w

TLR .04 = .22%%  89%%  -02 = 23%  14x | 08  .68% Bt BEFF 64K

-15

-14

-.64

-.63

-.57

TLR

Not. YDO, Yagam doyum élgedi; YIBT-KF, Young internet bagimhiidn slgedi; KCSA, kompulsif cevrimici ahsveris 6lcedi;
UCLA; UCLA yalmzlik slgedi; MO, materyalizm élcedi; UPPS, UPPS diirtiisellik élcedi; DASS-21, depresyon, anksiyete-

stres dlgedi; P-C-N, Problem-catisma-ntiks alt faktéri; DMO, Dustinceyle mesgul olma alt faktérii; DD, Duygu

duzenleme alt faktort; GC, Gerli gekilme alt faktoriy; TLR, Tolerans alt faktori. ** 0.01 duzeyinde anlamh korelasoyon

*0.05 diizeyinde anlamli korelasoyon
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KCSA Alt Olgeklerinin Korelasyonu

KCSA Olgeginin alt ¢lgekleri arasindaki Pearson korelasyon degerleri Tablo 2'de
sunulmustur. Olcedin alt korelasyon degerleri .01 ile .89 arasinda; diger dlgeklerin korelasyonu
degerleri ise .0l ile .51 arasinda dedismistir.

TARTISMA

Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olcedi (KGSA), Bergen Algveris Bagimlihdn Olcedi'nin
gevrimici aligverislere uyarlanarak gelistirilen bir halidir. Bu ¢alismada kompulsif ¢evrimigi
alisveris davraniglanni 6lgmeye yarayan bu dlgme aracinn, Turk kultiiriinde gegerli ve guvenir
oldugu sonucuna ulasilmstir.

KCSA'nmin ¢evrimici alisverisler igcin uyarlanan Turkge versiyonunda 5 faktorli bir yapi
ortaya c¢ikmustir. Bu durum orijinalinde 7 faktoérli olan yapisiyla biiyik oranda ortismektedir.
Ancak bu yap1 her iki faktére de aym biiyiikliikte yitklenen maddenin (Madde 1. Internetten
alisveris yapmak hayatimdaki en énemli seydir.) ¢ikarimasiyla elde edilmistir. Nitekim bagka
bir yolla &lgek tutarhhiginda herhangi bir iyillesme gdézlenmemistir. Boylece 6lgek Turk
Ormekleminde 27 maddeyle degerlendirilmis ve toplam varyansin % 74'Unu agiklamustir.
Olusan faktorlerden duygu durum dizenleme, disunceyle mesgul olma, tolerans ve geri
cekilme faktorleri orjjinalindeki gibi kendi faktérlerine yuklenmistir. Yalnizca orjjinalinde geri
cekilme (Madde 24. Son internet aligverisimin uzerinden zaman gecgtiyse, ¢evrimici alisveris
yapmak icin giicli bir diirti hissederim.) ve problem (Madde 28. Internette yaptdm
alisverislerim yuzinden vicdanen rahatsiz olurum.) boyutunda yer alan iki madde bu
galismada tolerans boyutunda yer almigtir. Madde igeriklerine bakildiginda 24. maddenin
direkt olarak tolerans gelistirmekle de ilgili oldugu gorilmektedir. Calisma dérmekleminde de
bu 6zellik 6n plana ¢iktidn igin maddenin bu boyuta yuklendidi dusunilmustir. 28. maddenin
ise katihimcilann yanitlarindan dolay: bu boyuta yiiklendigi belirlenmistir. Ote yandan problem,
catisma ve nuks alt 6lgeklerinin maddeleri kendi i¢inde bir yap: olusturmus ve tek bir faktore
yuklenmistir. Bu durumun kultuirimuzde yasanilan problem ve diger rahatsiz edicl durumlar
arasmmdaki paralellikle ilgili olabilecedi dusunulmustiur (50). Arastrmada 6lgek guvenirligi de
sorgulanmistir. KCSA'min Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilari problem-catisma- nuks alt dl¢egdi
icin .95, dusunceyle mesgul olma alt dlgedi i¢in .78, duygu duzenleme alt dlcedi i¢in .93, gerl
cekilme alt dlgedi igin .87 ve tolerans alt élcedi icin .90 bulunmustur. Olgek genelinde ise bu
deger .951r. Kisaca, bulgular KSCA'nin yuksek seviyede guvenilir oldugunu kanmitlamistir.

KCSA'nin genel olarak psikometrik ozellikleri iyl ve yeterli gorunmekle birlikte, bu
galismanin baz smurlibklan da mevcuttur. Bunlardan ilkinin katihmecr o6zellikleri oldugu
distnilmustir. Katthmeilarin geneli normal populasyon oldudu igin bozuklugun dogasina dair
detayli veri elde edilememis ve diisiik seviyeli korelasyon bulgularna rastlanmigtr. Oyle ki
cogunda kompulsif ¢evrimici satin alma bozuklugu goérulmemekte ya da hafif seviyede
bulunmaktadir. Bu nedenle, psikometrik anlamlihdim desteklemek veya alternatif bir form
gelistirmek icin klinik drneklem iceren daha ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
gelecekte yapilacak calismalarda dogrulayic: faktor analizinin uygulanmasi da énerilmektedir.
Boylece faktor yapist hakkinda daha ayrintih bilgiler sunulabilecektir. Bununla birlikte internet
ortaminda yapilan bu arastrmada katihmcilara tekrar ulasabilme sorunu Olgedin tekrar test
uygulamas! yapllamamasina neden olmustur. Sonraki ¢alismalarda test- tekrar test uygulanarak
Olgedin tutarh bir dl¢im yapip yapmadidt gorulebilir. Kisaca, bu unsurlann ileriki galismalar
icin dikkate alinmas: énerilmektedir.

Sonug olarak, KCSA kompulsif ¢evrimi¢l satin alma davramisi olgimleyen Turkge've
uyarlayan ilk calismadir. Sonuglara gore, ulkemizde bu davranisin yaygmn olmadidn tespit
edilmigtir. Ote yandan, ¢lgtimlenen tiim dediskenlerle olmasi beklenen korelasyon iligkisi
kiiltiirimiizde yalmzca internet bagmhhd1 ve materyalizm arasmnda bulunmustur. Internet
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bagmhihd ve kompulsif ¢cevrimici satin alma davranigl arasinda s6z konusu iliskinin varhdn
daha dnce de kabul gérmustir (25). Bu noktada bulgular internet bagmhh@nin aslhnda
yasanian problemler icin bir kacgis yolu oldudu bilgisiyle ortismustir (81). Diger yandan
materyalizm ve bu davranis arasmdaki iligskinin varlidl ¢ogu arastirma tarafindan kabul gérmus
ve birgok calismayla da tutarlik gostermistir (13,15, 26, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59). Bu
nedenle bireylerde materyalistik Ozellikler yukseldikge daha fazla para harcama egilimi
olabilecedi diistiniilmustir (60,61). Ozetle, kompulsif cevrimici satin alma bozuklugunun ortaya
cikismi degerlendirmede kullanilacak guglu psikolmetrik 6zelliklere sahip oldugu belirlenen
bu 6lgme aracinm, bozuklugun anlasimasinda ve tedavisinde gelismekte olan literature bir
katki saglayabilecedi disunulmustur.
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KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA OLCEGI (KCSA)

Litfen her madde i¢in sizi en iyl tammlayan yamtlan isaretleyiniz. Maddelere son 12 aydaki distinceleriniz,
duygulanmz ve eylemlerinizi baz alarak cevap veriniz.

Her ctiimlenin karsisinda bulunan;

(0) Tamamen katilmiyorum

(1) Katilmiyorum

(2) Ne katihiyorum ne katilmiyorum

(3) Katihyorum

(4) Tamamen katihyorum

Maddeler 0|1|2]|3 |4
1. Internetten ahigveris yapmak hayatimdaki en ¢énemli seydir.
2. Her zaman internetten algveris yapmakla ilgili disinirim.
3. Internetten ahsveris yapmay: diisiiniirken ya da planlarken ¢ok fazla zaman
harciyorum.
4. Internetten ahgveris yapmayla ilgili diisiinceler akhma gelir.
5. Bazen daha iyi hissetmek igin gevrimici aligveris yaparm.
6. Bazen ruh halimi (duygu durumumu) dedistirmek i¢in internetten ahsveris
yaparm.
7. Kisisel problemlerimi unutmak i¢in internetten aligveris yaparim.

8. Sugluluk, kayaqi, caresizlik, yalmzhk ve /veya depresyon hislerimi azaltmak
i¢in internetten bazi geyler satin alinm.

9. O kadar fazla internetten aligveris yapryorum ki guinlik yukimliliklerim
(6r: okul ve ig) olumsuz yonde etkileniyor.

10. | Internetten ahgveris yapmam sebebiyle hobilerime, bos zaman
etkinliklerime, is/okul ya da egzersizlerime daha az 6ncelik veririm.

11. | Internetten aligveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ esimi, ailemi ve
arkadaglarimi ihmal ederim.

12. | Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle
konugsmalanm tartigmayla biter.

13. | Internetten aligveris yapmak icin kendimde artan bir edilim hissediyorum.

14. | Internetten planlacdignmdan ¢ok daha fazla ahisveris yapanm.

15. | Eskiden oldugu gibi doyuma ulasamam igin gittik¢e daha fazla miktarda
internetten aligveris yapmak zorunda hissediyorum.

16. | Internetten aligveris yapmak icin gittikge daha fazla zaman harcryorum.

17. | Internetten alisveris yapmay: azaltmaya yénelik basarisiz denemelerim
oldu.

18. | Bagkalan tarafindan internetten aligveris yapmay1 azaltmam gerektigi
soylendi.

19. | Internetten aligveris yapmay: azaltmaya karar verdim ama heniiz
basaramadim.

20. | Internetten ahgveris yapmay bir siireligine kisitlamay1 basardim ama sonra
bu alskanhdim niksetti.

21. | Internetten ahgveris yapmam engellenirse, strese girerim.

22. | Baz sebeplerden dolay internetten ahsveris yapamayacagdum hissedersem
huysuz ve hirgm olurum.

23. | Bazi sebepler internetten ahsveris yapmami engellerse kendimi kot
hissederim.

24. | Son internet aligverisimin uizerinden zaman gegtiyse, ¢evrimici aligveris
yapmak i¢in gui¢lii bir durti hissederim.

25. | Internetten o kadar ¢ok aligveris yapanm ki, parasal sorunlara sebep olur.

26. | Internetten o kadar gok ahsveris yapanm ki, psikolojik saghgimm bozar.

27. | Internetten aligveris yapma sorunum hakkinda o kadar ¢ok endiselenirim ki,
bazen beni uyku tutmaz.

28. | Internetten yaptiim ahisverigler yliziinden vicdanen rahatsiz olurum.

34



	Bergen Alışveriş Bağımlılığı Ölçeği’nin Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışına Uyarlanması
	Adaptation of Bergen Shopping Addiction Scale to the Compulsive Online Shopping Behavior
	Yasemin Bozdağ1,  Özden Yalçınkaya Alkar1


	Amaç: Bu araştırmanın amacı Bergen Alışveriş Bağımlılığı Ölçeği’nin çevrimiçi alışverişlerde kullanılmak üzere oluşturulan formu olan Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Ölçeği’nin (KÇSA) Türkçe formunun geçerlik, güvenirlik çalışmasının yapılmasıdır.
	Yöntem: Ölçek 28 maddedir ve çalışmaya Türkiye genelinde 52 ilden % 71.3’ü kadın (n=194), % 28.7’si erkek (n=78) olmak üzere toplam 272 katılımcı katılmıştır. Araştırmaya kompulsif satın alma davranışı ile karakterize olduğu düşünülen internet bağımlı...
	Bulgular: Geliştirilen ölçeğin Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı .95 olarak bulunmuştur. Ölçeğin yapı geçerliğini ortaya koyabilmek için açımlayıcı faktör analizinden faydalanılmış, faktör yapısı sınanmış ve ölçeğin 5 faktörlü olduğu görülmüştür. ...
	Sonuç: KÇSA’nın internet alışverişi bağımlılığı ölçümünde kullanılmak üzere ülkemizde yeterli düzeyde geçerli ve güvenilir değerlere sahip olduğu görülmüştür..
	Anahtar kelimeler: bağımlılık, satın alma, ölçek, geçerlik, güvenirlik.

