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GlRlS :

Kalite kontrolu, bugln ileriye donitk bitiin,
sanayil dallarinda ve bu arada gida sanayiinde

snemle ele alinan yaklagimlar arasmda bulun-
maktadir,

Gida maddelerinde kalite kontrolun yapil-
masi, gerek {iretim ve gerekse titketimde glive-
nilir bir ortam olugmasinda ve duiaylswla giaa
sanayiimizin gelismesinde en bitylrk rolii oy -
nayacaktir. Giinimizde gida maddeleri ¢ok
degisik gesit ve nitelikte imal edilmektedir.
Belirli kalite diizeyine ulasabilmek ve. buniari
ekonomik kosullar.icerisinde satilabilir, serbest
pivasalarda dier Ulkelerde imal edilen gida
maddeleri ile yar|$ab1l|r bir hale getirmek
zorundayiz. Gegici bir siire kar saglamaktan
gok, uzun siire ‘plyasada tutunmayt amaglayan
firmalar, Uriinerine etkili bir kalite kontrolu
uygulamak ve markalarina karst giiven yarata-
bilmek igin kalite kontrolun bilincine varmak
durumundadiriar. Uretimde kalitenin, tesbit
edlimis belirli smirlar iginde tutulmast en énem

ii sorunlarin baginda gelmektedir. Gida sana-

ylimizin Grettifl mamullerin jhracatinin yapila -
bilmesi igin, kalite kontrolunun yapllmam sart-
e,

Eger gida sanayiimlzin geligmesini isti -
yorsak ve eder bu dalda rekabeti olusturmak
istiyorsak, bize rakip olanfarin silahlarimt ay-
nen kullanmak zorudayiz, Ozellikle Ortak Pazara
gegls doneminde gok yogdun bir galigma igeri-
sinde kalite kontro! drgiitiin{i etkin bir gekilde
kurmak ve uygulamak zorundayiz. Gidalarda

kalite kontrolu, mamulerimizin i¢ ve dis pazar-
larda deder kazanabiimesi bakimindan, sana-

yilesme siireci igerisinde bulunmamiz nedeniy-
le ayn bir nem arzetmektedir.

Tiirkiye gibi tarimsal kaynaklar bakimindan
¢ok zengin olan bir Glkede, bu kaynaklarin en
ivl sekilde degerlendirilmest, hem toplum bes-
lenmesi ve saghi hem de iilke. ekonomisi baki-
mlndan izerinde 6nemle durulmas) gerekli
konularin baginda gelmektedir. Ancak bu - isin
verimli bir sekilde yapiimas: gerekir. Verim-
litik ile kalite kontrol arasmdada yakin bir iligk
bulunmaktadir. .

Bilimsel .ve teknik ilerlemeler nedeniyle,
dinya gida sanayiinde geligim biiyiik. bir- fuz
kazannmus, yeni mamullerle eski mamuller ara-
sinda kalite acisindan belirgin farklar ortaya
¢tkmig ve Griinlerin yararlanma degerlerinin art-
masinin yani sira, teknik dizey ve glivenligin’
saglanmasi da onemli bir agama olmugtur.
Gitvenllirligi de igine almak fizere tiim kalive
kontro! ve yontemlerinde koklii degigmeler cl-
mustur. ' '

Gidalarda kalite kontrolun insan - saghfji
agistndan da bliylk bir Snemi bulunmaktad;r.
Gida kontrolu adi altinda ve mevcut mevzuat
hilkimlerine gore, Turkiye'de bir kalite kontroiu
uygulanmaktadir; ancak nihai mamul (izerinde
yamian bu kontrol bir gok nedenlere badimit
olarak yetersizdir. ‘

Aslinda Tirkive'de Szellikle gida sanayiin-.
de kalite kontrolu anlagilmayan, uygulanmayan
konularin  baginda gelmektedir. Kalite nedir?
Kalite Kontrol nedir? Kalite kontrol nigin yapi-
lir ve bundan kimler yararlanir? Standardizas:
yon ve verimlilikie iigisi nedir? Kalite kontrol
hangi asamalarda, kimler tarafindan yapilir?:
Buna benzer daha bir ¢ok sorular demeti cevap-
siz olarak durmaktadir. Bu’ konular tartigmak

(*) 26. Ocak. 1877'de Hacettepe Universitésinde
aym adla verilen konferansin 8zetidir.. - "
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gerekir. Sanayici, kamu kurulusu, tiiketici ve

Universite olarak gidalarda kalite kontroluna -
¢Oziimlemek, gida

iligkin sorunlan  birlikte
sanayiimizin gelecegi agisindan oldugu kadar,
iilke ekonomisi ve biitiin bunlardan 6nce saj -
lifimiz acisindan kaginilmaz bir zorunluitur,

KALITENIN TANIMI

Kalite ve kalite
tamimlanmalarinda  ¢esitli goriisler meveut
bulunmaktadir. Kalite ‘kontrol kavramini tanim-
lamadan énce kalite kehmesmm ne anlama gel-
digini belirtmek gerekir.

Gunlik konusmalarda kalite genel olarak
iistiinlGgi ve iyiligi belirier. Kalite, latince na-
sil olustugu anlammna geien «qualis» kelimesin-
den gelmektedir, Yani kalite kelime anlamr ile,
hangi ey i¢in kullamliyorsa onun gergekten ne
ofdugunu belli etmek amacini tasimaktadir.

Federal Almanya'da 1973 yilinda  yapilan
«Birinci Nato Kalite ve Kalitenin Teminati» Sem-
pozyumu'nda kalite, bir mamulun belirli bir
gereksinmeyi karsilamak iizere blinyesinde tast
digr etmenlerin ve ozelliklerin toplulugudur dive
tanimlanmistir (1).

Amertka Birlesik Devletleri mevzuatinda
kalite igin, «Herhangi bir mamul maddenin nis-
bi miikkemmeliyet derecesini saptayan temel
zellikler» denilmektedir. Uluslararas Standar-
dizasyon Teskilatr (ISO} ise kaliteyi, «Bir mal
veya hizmetin belirli thtiyaglar kargilama kabi-
liyetini tayin eden karakteristik ozellikleri veya
performansi» seklinde tarif etmektedir (2).

O halde kalite, kullanilma amacina gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin, suyun
kalitesinden bahsedildigi zaman hatira cegitli
sorular .gelebilir. Giinkii igme suyu, yikama su-
yu veya sanayiide kullanilan suyun kalite nite-
likleri farklidir. . Yani kalite, mamuliin kullanma
amactna gdre farklihk gosterebilmektedir. By

goriigiin 15151 altinda daha 6zlii bir tanmmlama

yapilabilir. Kalite, bir mamuliin- kullaniimasinda
uygunlugu tayin eden dzelliklerin toplamidir,

Cok dnemli konulardan biri de, tiikeiticinin
kalite hakkinda bildikleridir. Piyasaya siiriilen
henhang: bir gida maddesinin kalite nitelikleri
dikkate alindiinda, Gstiin olan bazi nitelikler

kontrol kavramlarnn -

acaba piyasa tarafindan bilinmekte midit?

- Titketiel ‘bunu bilmelidir ki, imalatgi o -mamuliin
- kalitesini artirmak igin. genekll yatirimi ve giri-

simleri gize alabilsin,

BiR MAMULUN KALITESI

Herhangi bir gida maddesinin, tliketicinin
aradifi nitelikler géz dniine alinarak Islenmesi
gerekir. Bu istek subjektiftir. O halde kaliteyi
iki kisimda incelemek gerekir. Bunlardan birin-
cisi tilketici tarafindan arzulanan, ve subjektif
olan kalite, digeri ise mamuliin Blgiilebilen,
tayin ve tesbit edilebifen ve cogu kez kalite
standartlar veya mevzuatlarla belirlenen objek-
tif kalitesidir. Objektif kalite gesltli analiz yén-
temlert ile tesbit edilebilir ve bunlar her gida
maddesi igin belli degerlerdir. Ama subjekiif
kalite tiketici . isteklerine gore gok degisken
olabilir. Bunlar gesit |t|bar|yle ¢ok fazla olmak-
la beraber, agagtda giriilen grublar iginde top-
Ianabtlir

a) F]yat durumu

b) Yararlilik derecesi,

¢} Pratik Olma durumu, _ )
d) Asgari niteliklering sahip olmas:,
e) F:rmaya guvemhr]ik

a) Tiketici genelhkle ve birinci derecede
alaca§| gida maddesinin fiyat: ile ilgilenmek-
tedir. Ancak fivatin yam sira diger bazr kriter-
lerin de gbz oniinde tutulmast gerekir, aksi
halde gida sanayiinin geligmesi yolunda har-
canan ¢abalarin hi¢ bir anlami kalmaz. Durum
bbyle olunca imalatgi firmay: kalitesiz ~mal
irettiginden dolayt suglamak miimkiin olmaz.
Eger tiiketici gida maddesinin- kalitesi hakkin-
da bilingli hareket edemiyorsa, devietin hLu
konuya ilgi gdstermesi agirhk kazanacaktir.
Halkin geregince editilmedigi Tiirklye'mizde
durum yukandaki sekle benzemektedlr

b] Fiyat faktorunden sonra ikinci derecede
dikkat edilen husus, gida maddesinin yararli'tk
durumudur. Gida maddesi viicudun bir gerek-
sinmesi sonucu alindidina gore, bu_ durumun
incelenmest ve besleme dederinin aranmasi ¢ok
dogaldir, hatta 6yle olmasi gerekir. Ulkemi.zde
tiiketici bu konunun tam manasiyla bilincinde
dedildir. Daha ziyade ah$kanllkla‘r biringi dere-
cede rol oynar. Bu ise gidatarda subjektif kali-
teyi daha karmasik bir hale sokmaktadir.



METIN, M.

" GIDALARDA KALITE ............ 183

¢) Gidalarin pratik “ambalajlar igerisinde
olmasi ve mutfakta yapilacak islerin miimkin
oldudu olgide azaltilmasi da, tiketicinin deder-
lendirmeleri arasinda oldukga dnemli yer tutar.
Kadimin ¢aligma hayatinda daha fazla yer alma-
s1, bu konuyu on plana ¢ikarmigtir. Ayni gida
maddesinin farkli ambalajlarda bulunmasi, onun
bilesimindeki besin elementlerinin miktarinda
bir degisiklik yapmaz, ama kullanilmas: pratik
olan daima digerlerine tercih edilir.

d) Bitlin bunlarin yami sira  tiiketicinin
kalite konusunda kendine gore bir degerlend'r-
mesi mevcuttur. Pek bilingli olmasa bile satin
aldigi gida maddesinde, o gida maddesinin as-
gari niteliklerini gérmek ister. Ornefjin; gogu
kimse kagar peynirinin hangi niteliklere sahip
olmasi gerektlgini bilmese de, satin alirken
peynirin rengine, yapisina ve goriiniigiine gore
bir deferiendirme yapar. Ancak bu degerlen-
dirme bireylere ve aligkanliklara gére farklar
gosterir. Aslinda bu farkhlik normal degildir.
Fakat buda standart bir imaletin, siirekli bir
kalitenin olmayiginin yani sira, tiiketicinin bu
konuda egitiimemis -olmasimin da biiyik rolii
bulunmaktadir. '

e) Onemli konulardan birisi de, belirli
marka ve firmalara kars: tiiketicide olusan gi-
ven duygusudur. Aslinda piyasada kaliteli ma-
lin tutunmasinda ve boylece ciddi igletmelerin
daha ekonomvik bir yapiya kavusarak faaliyet-
lerini genigletmesi agisindan. «Giivenirlilik»
faktdrii ¢ok énemlidir. Bdyle bir tercih rekabet
ortammin  olusmasina ve dolayisiyla kali‘e
niteliklerinin dizeltilmesi vyolundaki gabalarin
artmasina sebep olmaktadir, '

Gida maddesinin objektif kafi
te s i cesitll muayene ve analiz ydntemleri
ile tesbit edilebilir. Cofu kez kalite degerleri
tizitk ve standartlarda belirlenmistir. Objektf
kaliteyi de 5 grub altinda toplamak miimkin-
diir:

a) Duyusal kalite,

b) Fizikse! kalite,

¢} Kimyasal kalite,
" d) Mikrobiyolojik kalite,

e) Hiiyenik kalite.

Kaliteyi devam ettirmek, ayni kalitede ima-
lat yapmak devamli verimlilik igaretidir. Ve-

rimliligin oldudu yerde ise gelisme vardrr, iler-
leme vardir ve isletme siirekli bir ekonomik
genigleme siireci icerisindedir. Kaliteye ydne-
lik bir ¢alisma, imalat teknik ve ydntemlerini
cok yakindan bilmeyl, diger bir ifade ile ko-
nuya tam ankamiyla hakim olmayr gerektirir,
Gida sanayiinin - gelismesi ancak kaliteye db-
nitk bir calisma ile -gergeklestirilebilir. Kalite-
yi her zaman ayn: diizeyde tutmak, hatta ge-
listirmek gerekir.

Kaliteli mamiil liretmek, isletmede masrai-
larin artmasina neden olur. Ancak bu kalitel
mamui elde etmenin ekonomik olmadifi ania-
mina gelmemelidir. Kaliteli mamiil imalati as-
linda ekonomik bir dretim seklidir. Zaten ka-
liteli mamul elde ederken ekonomik faktdriin
de g6z Oniinde tutulmast sarttir. Aksi halde
ekonomik clmayan bir faaliyet sonucunda, re
kadar kaliteli bir gida maddesi elde edilirse
edilsin, hi¢ bir sey ifade etmeyecektir. Kalite-
nin yani sira maliyet faktérii basta gelir. Asi-
riya kagtimadigi taktirde kaliteli imalat ekono-
mik imalat olmaktadir. Uluslararas: ticaret
te rekabet edebilmek, alict bulabilmek amcak
kalite ile gergeklestirilebilir. Alici bulan mal
ise ekonomik bir madde demektir.

KALITENIN OLUSUMU :

Her hangi bir gida maddesinde kalitenin
olusumu gesitli faktbrlerce bagh bulunmakta-
dir. Bunlar;

. a) Hammadde kalitesi,

b) Imalatta kultanilan yar: mamul madde
ve yardimei madde kalitesi,

¢) Uygulanan teknoloji,

d} Kullanilan alet ve ekipmanlar,

e) Personel kalitesi,

f] Ambalaj malzemesi kalitesi,

g) Muhafaza ve pazarlama,
gibi grublarda toplanabilir. Bu faktdrler ashin-
da imalatin asamalari ig¢inde digiiniilebitir. Bu-

na gore gida maddesinin kalitesi 3 asamada
olugur;

a) Imalat éncesi asama,
b) Imalat agamast,
¢) Imalat sonrast agama.
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Gida sanayiinde, imalatin cegitli agamala-
rinda galisan kimseler ne kadar kaliteye dikkat
ederlerse etsinler ve bunu bilimsel yollarla
uygulas:hlar, kullanilan hammadde veya yari
mamul madde kalitesi ile. ambalaj malzemesi
kalitesi bozuk olursa, elde edilecek mamui
maddenin kalitesi de ,gosterilen bitin ¢aba-
lara ragmen kalitesiz olacaktir. O halde kalite
kontrolu- denildiginde, konuya c¢ok genig kLir
acidan hakilmas) gerekir.

. Kalite fakttriine gelinceye kadar, iizerin-
de durulmasi gerekli diger baz 6nemli sorun-
lar. 'da fbuluhfnaktad:r Bitiin bunlarin géziimlen-
mes; l(}ll’l firmalarin modern yontemleri benim-
‘semelerim miimkiin kilacak parasal olanakla-
ra kavu$turu!ma51 tazimdir. Optimum biyiikli-
ge heniiz yanagmamig, kilgik 'boyutlarda sana-
yii iginde yerini korumaya ve yasama miica-
delesi vermeye calisan imalat Gnitelerinin ¢o-
gunda modern. anlamda kéliteyi olusturacak .n-
sangiiciine ve tec;hlzata rastlamak mimkiin de-
gildir. Zaten bdyle bir imalathane bu tir er
cah$maya girmek istese, belkide sermayesin: n
tamamina yakm bir kismimi techizat igin ayur-
masi gerekecektir ki, kucuk yapidaki | bir iglet-
meden boyle bir davranig beklemek dahi ha-
tali olur.

Kalite faktoriniin - olugmasinda imalat bi-
rimlerinin birlikte hareket etmeleri akla gelen
¢Ozlim yollarindén bir tanesidir. Ancak imalat-
cilar arasinda belirli bir dayam§ma mevcut
degitdir. Ornedin Ankara'da wmevcut yogurt
imalatgilar: iik kez 1976 yilinda Gida Isleri Ge-
nel Midirligi'niin diizenledi§i  toplantida bir
araya gelebilmiglerdir. Bunun neticesinde, ti-
keticinin herhangi bir gida maddesine &dedigi
iicretin, o mamuliin kalitesiyie, nitelik ve nice-
likleriyle ne derece uygun olup oimadigin sap-
tamak miimkiin oimadigi gibi, kaliteyi olustur-
mak icin herhangi bir gayret de gorilmemak.
tedir. Cunkii ybnetici kaliteyl olugturma y&-
niinde bir sorumiutuk hissetmemektedir, bun-
da bir zorunluiuk da duymamaktadir. Kalitenin
olusmasi, gida. sanayiinde . modern teknolojik
yontemlerin uygulanmasi ve bdylece piyasada
bir rekabetin olusturulmasiyla gergeklestmle-
bilir. :

Pek tabii bunda tiiketicinin bilinglenmesi
ve resmi kurumlarin yapacad kalite kontrolun-

da etkisi bulunmaktadir. Bu arada tliziik ve
standartlarda gerekli dedisiklik ve geligmeie-
rin de yapilmas: igin g¢alismalar daha gergek-
¢i bir yaklagimla ele alinmaldir. Zira, bugiine
kadar kalitenin olusmasini engelleyen faktor-
lerin baginda mevzuat gelmektedir. Kullamlan
hammadde ve yari mamul madde kalite yoniin-
den yoksun oldugunda, imalatgl Unitelerden
fazla bir gey beklemek dogru oimaz. Tirk Stan-
dartiar Enstitilsit'niin bugiine kadar yaptigt gok
kiymetli galigmalar mevcuttur, ancak gida’ sa-
naylmde kalite standartlan Gzerinde geregi gi-
bi- duru]mam|$t|r veya uygulanmasi olanaksu
bazi maddeler konuimusgtur. Cikarilan standart:

larin da ihtiyari olmasi neticesinde imal edi

len her tiirlii gida maddesi, haksiz bir rekabat
yapls: iginde her zaman ‘satig imkani bulmak:
tadir.

' KALiTENIN KONTROL EDiLME NEDENLER}:

Herhang: -b:r gida maddesmm kahtel: olup
olmadigr hususunun . kontrol edilmesi bazi ne-
denlere dayanmaktadir.. Kalite kontrolu tamm-
lamadan 6nce bu nedenlerin bilinmesi yararli
olacaktir. '

Bunlari agagidaki gibi. siratiyabiliriz :
1 — imalatginin kendisi, iyi, yani kaliteli bir
mamul madde elde etmek arzusundadir.
~ Belki buna is ahlaki da denilebilir. Fir-
"masinin piyasada iyl bir isim yapabilms-
-8l IQIH imal ettigi mamulu kontro! eder.

2 o Imalatgl ekonomlk bll‘ faaliyet gostermek
_|g:|n, aldlgt hammaddeyl imalat sirasinda-
ki islemleri ve nihayet pazara sirdigu
mamul maddeyi kontrol etme ihtiyacin
duyar. Boyle bir davranis - ileri gbrislii

- imalatcilardan - beklenir. Aslinda bu - dav-
ranig gikarlarina uygun dilsen bir davra-
‘mistir. Glinkii hem' ekonomik galtsma- or-
tamina: kavugmug olacak ve hem de pi-
yasada aranan ve c¢ok satilan bir ‘ma-
muliin sahibi olacaktir.

3 — Ugiincii neden de imalatgiyt  ilgilendir-
mektedir. Isletme igerisinde gerekli gii-
venin, i disiplininin  hatta ¢ahsanlarin
kontrol edilmesi, kalitenin siirekli kont-
rol -edilmesiyle yakindan ilgili bulunmak-
tadir. :
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4 — Her iilkede, hatta son yillarda uluslarara-
s1 ticarette gerekli kolayliklarin saglan-
mast amaciyla uluslararas: diizeyde gtda
standartlart hazirlanmaktadir. Ayrica g-
dalarda yer alan va cesitli amag ve yol-
larla gida maddesine ijlave edilen veya

" bulagan yabanci maddeler, insan saglig-
ni ve tiiketici ¢ikarmi dodrudan ilgilend. -
digl igin, yine uluslararas) organizasyon-
larla miktarlart sinirlanmakta veya tama-
men yasaklanmaktadir,

Diger taraftan her {ilkenin gidalarla ilis-
kili yasa ve tlizikleri meveuitur. Igte bu
nedenlerden dolayr da gida maddesinin
durumuntn bilinmesi ve dolayisiyla kaii-
tenin kontrol edilmesi gerekmektedir.

5 — Pazarlanan gida maddelerinin  yasa ve
tiiziiklere uyup uymad:gr, saglhia zararli
olup otmadiginmn, yetkili hir kamu kuru-
lusu tarafindan kontrolu zorunludur,

6 — Gida maddesinin ticareti ile ugrasanlar
ve tiiketiciler her zaman ayni kalitede
mamul isterler. Hatta bazan alisverigier
sartnamelere gdre yapiiir. Iste alicimin
istedigt kogullarin yerine getirilip getiril-
medidinin anlasilabilmesi igin de kalite-
nin kontroluna gereksinme duyulur.

7 — Gida maddesinin niitrisyonel nitelikieri-
nin saptanmasi i¢in kalite kontrol yap:-
hr.

 Yukaridaki agiklamalardan da anlagtlacag
gibi kalitenin daha ziyade, imalat birimlerinde
kontro! edilmesi gerekir. Mamul madde iize-
rinde yapilacak kalite kontrol bize bir yarar
saglamaz. Clinkii geriye doniis yoktur, kalite-
yi diizeltmek olanak disidir, ekonomik kayip
meveuttur ve bazan da tiiketici saghd teh'i-
keye girer. O halde kalite kontrolun pazatia-
madan 6nceki agsamalarda yapilmas, sarttiv,
Tirkiye'de maalesef gida sanayiinde kalitenin
bu gekilde kontrolu gok az yapiimaktadir. Bu-
nun ‘baglica nedeni, gida maddeleri imalatinin
dagimk ve kilglik imalathanelerde yapilmasidir.
Buyitk kapasitede imalat yapan kamu ve o6zel
sektdre ait fabrikalarda bbyle bir uygulamaya
rastlamak miimkindir. Ornegin; seker sane-
yiinde, Siit Endistrisi Kurumu'nda, konserve
ve meyve suyu sanayiinde, bitkiset yad sana-

yiinde ve dijer bazi gida sanayii dallarinda,
imalat 6ncesi ve imalat asamalarinda kalitenin
kontrol edilmesi kismen de olsa yapilan isier
arasindadir,

GIDALARDA KALITE KONTROLU NEDIR?

Grdalarda kalite kontrolunun tanimmy ver-
meden once yurdumuzda siiregelen kavram ka-
nigikhgina degdinmek gerekir. Gidalarda uygu-
fanan kontrol bir biitiin olmasina ragmen -ve
yapilan 'islemin esas itibariyle gidanin kalite
niteliklerini tesbit etmek olmasina ragmen, ya-
mbs amaglarina ve uygulanan agamalara gdre
gesitli ifadeler kullaniimaktadir. Ornegin; gida
kontrolu, hijyenik kontrol, teknoloiik kontrol,
oto - kontrol, hiikiimet kontrolu, fabrika kont-
rolu v.b. Godu kez sanki bu kavramlar arasin-
da hi¢ bir iigi yokmus gibl kabul edilmekie,
hatta adi gegen kontrollarin hangi kurumiar
tarafindan yapiimasi gerektigi ifade edilmekte-
dir. Hijyenik kontrola Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanhgi'nin, teknolojik kontrola Gida, Tarm
ve Hayvancilik Bakanh{t'nin  gérevleri olarak
bakilmakta ve bu kontrollara bazan hikimet
kontrolu da denilmektedir.

Diger taraftan, kendi kendini kontrol anla-
mina delen oto-kontrol, fabrikada uygulanan
ve kalite sorununun esas gdziimlenecegi asa-
madaki kalite kontrol olmasina ragmen, sanki
mamulin kalitesi, halkin saglgt gibi konulatla
ilgisi yokmus gibi, baska bir amag¢ ve anlami
varmisgasina kullamilmaktadir. Hangi asamada
yapilirsa yapilsin ve hangi kalite unsuru sap-
tanirsa saptansin yapian ig, gida maddesinin
aranan, dnceden tesbit edilen niteliklerinin,
diger bir ifade ile kalitesinin kontroludur.

ispanya ve Avrupa Kalite Kontrol Birligi
Baskani LOIZELLER (3) kalite kontrolu genel
anlamda, «Firmanin kalite hedeflerine eri$me-
sl iein ylrUtiilmesi gereken fonksiyonlar ve
faaliyetlerin tiimidiir» geklinde tanmmlamakta-
dir.

DAVIS (4}, «kalite, kontrol iireticiyi, ima-
latgiyl, pazarlamactyi ve tiiketiciyi ilgilendiren
niteliklerin tesbitidir» diye ifade etmektedir.

Uluslararast Standartlar Teskilati (iS0) Is-
tatistik Liigatinda kalite kontrol: «Kaliteyl 1s-
lah ve siirdiirmek ve miisteriyi tatmin edecek
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en ekonomik Uretim diizeyini tesis amaciyla
yapilan analizler ve manzumesi» ve daha dar
bir manada «bir malin tarif ve spesifikasyonu-
na uyguniugun kontrolu» olarak tanimlanmak-
tadir. (5). Bu tamimda kalite kontrolun ekono-
mik bir faaliyet oldugu da ifade edilmigtir.

Kalite standartlarinin mevcut olmasi ha-
linde gida kontrolu, gida maddesinin nitelik
yoninden standartlardaki tolerans dederlerine
tygunluk durumunu da amaglar. Aslinda gesitli
agamalarda uygulanan kalite kontrolunda hangi
niteliklerin arandidin; belirtmek, tanimlamanin
daha gergek¢i olmasinda yardimcr olacaktir.
Gidalarda kalite kontrolu 8 grup altinda topla-
mak miimkiindiir:

1) Duyusal niteliklerin kontrolu,

2} Fiziksel nitelikierin kontrolu,

3} Kimyasal niteliklerin kontrolu,

4) Mikrobiyolojik niteliklerin kontrolu,

5) Hijyenik niteliklerin kontrolu,

6) Standartlara uygunluk kontrolu,

7) Mevzuata uygunluk kontrolu,

8) Sartname we soOzlesmelere uygunluk
kontrolu.

Kalite kontrolun amaci ortadadir. Esas
olan gida maddesinin tiiketici tarafindan kabul
edilmesi, saghk agisindan zararli olmamasi,
bu arada ekonomik ve verimli bir galigma or-
taminin olugturulmasidr.

Tamm

Bu aciklamalarin 15181 altinda gidalarda Xa-
lite kontrol asagidaki sekilde tanimlanabilir:
Gida maddelerinin niteliklerini  tiiketici istsk-
leri yoniinde tesbiti, mevzuat, standart ve sbz-
lesmelerde belirtilen tolerans degerlerine sa-
hip olup olmadiginin saptanmast ve nihayet -
letmelerin verimli ve ekonomik faaliyet gdstar-
meleri' igin yapilan galismalarin tlimidir,

GIDALARDA KALITE KONTROLUN OLUS-
MAS]

Gidalarda kalite kontrolun olusturuimas:n-
da 3 onemli kosula gereksinme vardir. Bunlar:

1} Devletin bu konuda gerekli Snlemieri
almasi, .

2) Tiiketicinin kalite hakkinda bilinglenme-
si,

3) imalatgiun kalite kontrolu igin bir has-
sasiyet gistermesi..

1. Gida teknolojisinin geri"oldugu, ulus-
lararasi ticaretin bu denli yogun olmadigt dé-
nemierde ve halen bazi gelismekie olan ilke-
lerde, gidalarin imailnde gerekli kalite kont-
rolun yapilmamasi, dolayistyla niteliklerin bi-
linmemesi insan saghgi agisindan bilyiik oir
sorun yaratmigtir ve yaratmaktadir. Iste bu
nedenlere dayali olarak gida mevzuatlan gika-
nlmig, mevzuatla insan saghidi i¢in zararh ol-
ma ve tiketicinin aldatiima durumlars beliti-
lerek, bunlanin kontrolu bir kamu  kurulusur.a
gorev olarak verilmistir. Devletin, halkin sag-
hidim ve eikarlarini ilgilendiren ‘béyle bir ko-
nuda gerekli dnlemieri - almast ¢ok dodialdir:
ancak bu yol ekonomik olmayan, egitici olma-
yan, kisacasi akilct olmayan bir yoldur, Mamul
madde Gzerinde yapilan kalite kontrolu, <u-
rum tesbitinden ileri gidemez. Gergi boyle bir
kontrol neticesinde ceza gdren ve gesitli ge-
killerde zarara ugrayan imalatgt, aynt hatalar
yapmamaya dikkat gdsterecektir, ama bu g¢aba
daha ziyade saglhk agisindan olacaktir. Dider ka-
lite nitelikleri ihmal edilecektir. Nitekim uygu-
lamalarda, mevzuata tamamen uyan fakat di-
der kalite niteliklerinden hi¢ birine sahip ol
mayan gida maddelerine rastlamak her zaman
miimkiindiir. O halde devletin alacagi oOnlewm-
lerin yan sira, imalatgilann ve tiiketicilerin de
kalite kontrolun olusmasinda hassas olmalar
gerekir,

. 2.. Gida teknolojisinin gelismesi, bilyiix
ve modern tesislerin kurulmasi, bir rekabet or-
tamuinin olusmast, kalite kontrolu degisik ag:
lardan bir yaklasim saglamigtir. Ekonomik ca-
hgmak zorunda olan ciddi igletmeler kullan-
diklarr ham maddenin, yart mamul madden'n
kalitesinin yami sira imalat sirasinda yapilan
islemleri, uygulanan teknikleri wve tiiketi-
ciye. ulasincaya kadar mamul maddeyi
kontrol etmek durumundadirlar. Kaliteli g1
da maddesi (iretmenin, kayiplar 6nleme-
nin, tiiketici cikarlarim we insan saghigim - ko-
rumanin en akileir yolu, kalte kontrolun bu an-
layig icinde efe alinarak uygulanmasidir. Bu
yol izlendiginde, devletin vapacad: kalite kont-
rolun onemi azahr. Gink( pivasada isim yan-
mig, kalite kontrolun dnemini anlayan ve uy-
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gulayan hig bir firma tiketicinin sagligint teh-
likeye sokacak bir mamulli piyasaya slrmaoz.
irralat .tesadiiflere badh olmayip, belirll asa-
malarda gerekil kontrollar yapilarak, aksaklik-
lar derhal giderilir. Aksi bir davrams milesse-
senin varhiginin ortadan kalkmasina neden ola-
bilir. Yonetici bunun bilincine varmig ve ge-
rekli Snlemleri alarak kalite kontrolu yapiyor-
sa mutlaka basarilr olacaktir.

3. Imalatg1 birimlerinin  kalite "kontrolun
olusmasinda gosterecekleri bu gayret tiketi-
gilerin bu konuda bilinglenmesiyle anlam ka-
zanacaktir. Tii[_(e’tici satin aldifi gidanin ima-
linde uygulanan tekniklerin ve kalite Kontrolun
farkina varabilmelidir. Kaliteli bir mamuld, ka-
litesiz bir mamulden ayirabilmeli ve bu konu-
da hassas davranmahdir. O halde kalite kont-
rolun olusmasinda tiketicinin  bilingli. olmasi
en tnemli faktdrlerden biridir.

Turkiye'de &zellikle gida maddelerinde bir
kalite kontrol sistemi yerlesmemistir, Kaltieli
mamul iiretme ortami yeterli degildir. Bu kav-
ram ne imalatgi ve ne de tiketici, hatta biz
zat kontrolu yapan kurumlar tarafindan bile
yeterince anlasiimamigtir. Kalite kontrol kill-
tirii gelismemistir.

Gida -sanaylinin gelismekte oldudu bu
donem icerisinde, asgari bir kalitenin gercek-
lestirilmesi, bu sanayii kolunun gelecegi agi-
smdan kaginiimaz bir zorunluluk halinde ken-
dini hissettirmektedir. Bu nedente Tiirk topfu:
mu olarak modern kalite kontrol yontemieri ve
kavramlarinin anlagiimasi, benimsenmesi igin
caba sarfedilmesi gerekir.

Mamul kaliteleri -arasindaki farklann, tik-
keticinin kolayca tesbitine olanak verecek pil-
gi dokiimantasyonu ve bilgi dagilimmin ortaya
cikariimasr gerekir. Bu ise ilgili miiesseselerin,
kamu kuruluslarimn ve Universitelerin yayinla-
riyla gerceklestirilebilir.

GIDALARDA KALi'_l'_E KONTROLUN ONEMI

insan saghgint dodrudan ilgilendirmesi ne-
deniyle, gidalarda kalite kontrolu her zaman
bilyiik bir éneme’ sahip olmugtur. Teknolojinin
gellsmesi ile giinlimiizde daha fazla 6nem ka-
zanmis ve - isletmelerin ekonomik. ‘galigmalar

icin vazgecilmez bir kosul halini almigtir. Tek-
nolojik geligmeler, parlak ve gosterisli amba-
lajlar gida maddesinin gergek kalitesini gizle-
digi igin, kalite kontrol ayri bir énem kazan-
maktadre. O halde kalite kontrolun onemi. sa-
dece sagh@miz agisindan dedil, her tirli eko-
nomik ve sosyal faaliyetlerde de kendini his-
settirmektedir.

Tirkiye, gelismekte olan bir Ulke olmasi
nedeniyle, gida maddelerindeki arz ¢odu ksz
talebi karsilayamamaktadir. Talep fazla oldugu
igin her tirlii gid amaddesi satilabilmektedir.
Belki bazi blyik kuruluslar kendi olanaklari
ile rettikleri gidalarda cesitli asamalarda ol-
mak iizere bir kalite kontrolu yapryotlar, ama
imalatcilarin biylik bir gogunlugu kalite ze-
rinde durmuyorlar. Durum bdyle olunca, nihai
mamul {izerinde devletin yaptigi kalite kontrol
snem kazanmaktadir. Hatta yurdumuzda kalite
kontroluna sadece devletin gdreviymis g0zly-
le bakilmakta, etkin bir kontrol drgiti kuru-
lamamis olduundan bazi gikarc cevreler nal-
kin saghigl ve ¢ikarlan ile istedikleri gibi oy-
namaktadirlar. Devlet gergekten bir kaliie
kontrolu yapacak drgite sahip degildir. Zaten
devlet tarafindan yapilan kalite kontrol, gida
larin saghiga zararll olmamasi ve tiiketicin'm
aldatiimamasi igin cikarilan mevzuatta - yer
alan bazi kalite niteliklerini igermekte, akono-
mi ve teknolojisi iizerinde durulmamaktadir.
Boylece ilkel teknoloji uygulayan tesisler- mo-
dern teknoloji uygulayan tesislerin gelismest-
ne engel olmaktadir. Bu durumda ne kalite ve
ne de saglik kosullarmin yerine getirilme ola-
nag yoktur. O halde kaliteyi ve teknolojiyt
diizeltici, verimliligi artinci bir kalite kontrol
sisteminin izlenmesi gerekir. Bu sistem ima-
lat ncesi baslayan ve tilketiciye varincaya
kadar devam eden bir kalite kontrol -sistemi-
dir.

Ortak pazara tam {iye olup, gimrik du-
varlari ortadan kalktig: zaman, gida sanayiin-
de kalite kontrolun 8nemi daha iyi anlagila-
caktir. Ancak kalite kontrolun tnemini, biiyuk
ekonomik kayiplara - ugramadan anlamak ve

simdiden gerekli dnlemleri almak zorundayiz.

-. Gida bilimlerindeki . huzhh - gelisme, "~ gida

teknolojisine dolayisiyla’ gida sanayiine de
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yansimis ve uluslararasi ticaret bliyitk &nem
kazanmigtir,

Gida sanayiindeki rasyonellesme, depola-
ma, naklive ve pazarlama gibi sorunlan da bir-
likte getirmistir. Modern depolama, ulagim ve
dafitim teknikleri daha gok bilgiyi gerektirdi-
ginden, bu alanlarda bilerek veya bilmeyerek
yapilan yanlis uygulamalar, gidalarin bozulma-
larma ve tlketicinin ¢ikarlarim etkileyecek so-
nuglarin alinmasma sebep olmustur. Diger ia-
raftan hammaddeye olan ihtiyag artmig, bu ne-
denle tarmmsal dretimin artirilmasi yéniinde
alinan dnlemler, gidalarin bazi yabanci mad-
delerle kontaminasyonuna meydan vermis, tek-
nik yardimer maddeler ve gida katkr maddeleri
daha genis kullanilma sahalari bulmustur. Bi-
tiin bu nedenlere bagiml wolarak, gidalarin ve
onlarla ilgili tiim ugraslarin materyal ve gevre-

nin etkin bir gekilde kontrolu her zamankin- -

den daha biiyilk dnem gostermektedir.

GIDALARDA KALITE KONTROL NEREDE
BASLAR?

Tirkiye'de kalite kontrolun nerede basia-
masi gerektigi hususu bilinmemektedir. Bir g
da maddesinin mevzuata uyup uymadiginin
kontrol edilmesi kalite kontrolun son agama-
sidir. Bu asamada yapilan kalite kontrolun eko-
nomik bir yarari yoktur. Sadece saglik agisn-
dan dnemlidir. Ancak esas ama¢ mamuliin bu
agamaya gelinceye kadar kalitenin olusturul-
masidir. Kaliteli bir grda maddesi elde edenil-
mek igin, daha isletme kurulurken, yontem,
alet ve ekipman segimi yapilirken, yani fizihi-
lite raporu hazirlamirken kalite kontrolu bag-
lar. Ekonomik etiidler yapilirken, mamuliin ka-
lite niteliklerinin tesbit edilmesi, plantanmasi
gerekir. Imal edilecek gida maddesinin nite-
likleri bu asamada g&zdniine alimmazsa, son-
radan yapilacak kalite kontrolda planlamadan
dogan aksakliklarin giderlimesi miimkiin degil-
dir. Ornegin; imalat icin segilen makinalar *ii-
zilk veya standartlara uymayan nitelikte gida
maddesi {iretiyorsa, ne yapilirsa yapiisin kali-
tenin dizeltilmesi miimkiin dedildir. Fabrixa
kurulduktan sorra hammadde tedarikinden has:
lamak {izere cesitli asamalarda kalite kontro'u
devam edeceklir. Yapilan uygulamalar, kalite
kontrol iglemlerinin en etken ve ekonomik so-

nuglari, imalat éncesi
gostermistir.

agamaalrda verdigini

Fabrika kurulduktan sonra, kalite kontroiu
hammadde, yari mamul madde, daha genel
bir ifade ile mamul maddenin kalitesini etki-
leyen girdilerin kontroluyla basgalr, Gida sana-
yiinde en dnemli asamalardan birisi tedarik
strasinda yapilan kalite kontroludur.

GIDALARDA KALITE KONTROLUN
SINIFLANDIRIEMASI .

Gidalarda kalite kontrolun bir biitiin oldu-
gu ortadadir. Ancak yapilis amag ve zaman-

larina gére kalite kontrolu sinflamak miimkiin-

dir. Boyle bir simiflama  kavram kangiklarira
da sk tutacaktir.

Yapilis amaclarina gére qrdalarda kaiite
kontrol 3'e ayrilir '

1. Teknolojik kalite kontrol,

2. Hijyenik kalite kontrof,

3. Nitrisyone! kalite kontrol.

Yapihs zamanlarina gore gidalarda kalite
kontrol 3 grup altinda incelenebilir.

1. imalat éncesi kalite kontrol
a) Kalite planlamasi asamasi
b) Tedarik asamasi

2. imalat siirecinde kalite kontrol
a} Imalat asamasi
b} Paketleme asamasi

3. imalat sonras: kalite kontrol
a) Depolama asamasi
b) Pazarlama asamasi

Bazi gida maddelerinin teknolojisi geredi,
depolama siiresi de imalatin devami niteligin-
dedir. Bu nedenle paketleme asamasi depola-
madan sonra gelir, yani bu iki agsama yer de-
gistirebilir,

GIDALARDA KALITE KONTROLU KiMLER
YAPAR?

Gidalarda kalite kontrolun hangi kurulus-
lar tarafindan ve hangi meslek gruplarn tara-
findan yaplacagi da onremli konulardan bivi-
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sidir. Gidalarda kalite niteliklerinin istenilen
dizeyde olabilmesi fabrika biinyesinde olugtu:
rulan kalite kontrol laboratuvarlart ile gergek-
lestirilebilir. Fabrikada yapilan kalite kontrolu
mevzuata uyguniuk, ekonomik caligma, titketl-
ol istekleri, pivasa rekabeti, verimlilik ve ka-
lite standartlan gbz 6niinde tutularak yapilir.
kalite kontrolunda laboratuvar, laboratuvar teg-
hizat1 ve egitilmis personel -6n planda gelir.

Ikinci olarak. analiz ydntemierinin ve %a-
lite hedeflerinin saptanmas gerekir. Burada
yoneticiye bilylk gorev diismektedir. Yonetici
kalite kontrolu etkin bir yonetim araci olarak
kullanmalidir. Bunun igin kalite kontrol &rgu-
tinii kurmak zorundadir.  Bir yoneticinin 5u
sorumlulugu duymas: ve kalite  kontrol GOrgli-
tinit kurma yetkisine sahip olmasi gerekir.
Kalite kontrol Grgiitiniin kurulmasinda katlan-
lan kiilfet ile ortaya ~cikan bozuk mamulle:in
yol agtigi biiyik kayiplar karstastinildiginda,
bu orgiitin ydnetici tarafindan geli'$tirilmesi-
nin bityiik bir ¢ikar sadladigi gorliliir. Kaldi ki,
kalite kontrofu, ydnetimin etkili araci olmast
bir yana, uygulanmadigt taktirde, ybnetimde
dejenerasyon baglar. '

igtetme bliytikligd, kalite kontrol rgi*i
ni kurmaya yeterli giicte olmadigi hallerde,
bu -i$ih baz1 laboratuvariara yaptiriimast mim-
kiin oldugu gibi, imalat Gnitelerinin birlegerek
bir kontrol orghtit kurmalart da disdnilebii’r.
Nitekim Federal Almanya'da «Merkezi Kalite
Kontrol Laboratuvarlari» bu gekilde kurulmus-
tur (6).

Gida maddesinin yasa ve tiiziiklere uygun

clup oimadid hususu kamu kuruluglar tarafin- .

dan kontrol edilir. Mevzuata gore yapilan za-
lite kontrolunda, gida maddelerinin  bilegimi,
hozuk olup olmadidi, tagsis veya taklit edilip
edilmedigi gibi nitelikier arastrtlir. Uygulana-
cak muayene ve analiz ydntemleri resmi oia-
rak tesbit edilir. Gida standartleri, niimune
alma ve muhafazasi ile analiz ybntemlerinde
uluslararasi bir beraberligin saglanmasi igin
Diinya Gida Kodeksi alt komitesi faaliyet gos-
termektedirler. '

Ulkemizde %aliteli gida maddesi dretimi-
ni kendi basina birakmamak, desteklemek ge-
rekir. Bu is deviet tarafindan Universitelerle

birlikte yiiriitilebilir. Sori yillarda bunun en
iyi drnegini Gida Isleri Genel Miidirligu ver-
mistir. Gida isleri Genel Miidiirliigi'niin diizen-
ledigi Turkiye 1. Gida Fuarinin sonunda diizen-
lenen kalite yarigmalarinda, kalite belgesi alan
firmalar daha kaliteli mamul {iretmek igin tes-
vik edilmis oldular. Bunun ~yam sira tiketisi
kesim, biyle bir degerlendirme sonunda, de-
rece alan gida maddelerine karg1 daha fazia
giiven duymaya ve bu konuda bilinglenmeye,
kalitell mali kalitesizden ayirmaya bagladilar.
Bu kigilk bir denemeydi ve sl bazi gida
maddelerine uygulanmigtir. Oysa buna ben-
zer. yarigmalar ileri {lkelerede her. yil, bitiin
gida maddeleri i¢in ayr1 ayr yapilir. Bu gibi
girisimler hem titketicinin  kalite konusunda
egitimine ve hem de sanayiicinin daha kaliteli
ma! iiretmek i¢in gerekli Onlemleri almasina
neden olmaktadir. O halde Tirkiye'de kalite
kontrolunda sadece ydnetici sorumlulugu de-
gil, aym zamanda devlet sorumlulugu, mesie-
ki birlikler ve Universitelerin ve hatta tiiketici
sorumlulugunda olan cok genig kapsamli bir
konudur, I

_ Gidalarda kalite kontrolun, tek bir mes-
fek grubu tarafindan yapiimasi miimkiin. degil-
dir. Cesitll mesiek mensuplar kalite kontros
lunda gorev almalidir. Gida bilimleri ve tel-
nolojisinin icerdldi konular; imalat ekonomisi,
titketim, verimlilik ve standardizasyon ile in-
san saghgl ve beslenmesi; yasa ve tiizitkler'n
uygulanmast konularmda gida teknologu, zi-
raat yilksek mihendisi, veteriner hekim, kim-
ya miihendisi, biyolog. doktor, ekonomist ve
hukukgularin birlikte calismasinda bilylk ya-
rar vardir. Bitin bu meslek gruplarina, sah.p
olduklay) formasyona gbre gorev, yatki ve so-
rumluluk verilmesi en gercekgl bir yaklagun
olacakir. - '

"SONUG

Gidalarda kalite kontrol yeni bir kavram-
dir. Kalite kontrolu titketici ve imalatgiyr «o-
ruyan ekonomik bir faaliyettir. Kalite kontro-
lun amaci, nihai Orln Gzerinde muayene ve
analiz yaparak ceza vermek degildir. Amact
iyi belirlemek ve gidalarda uygulanan kalite
kontrolu bu anlayis icerisinde ele aimak gere-
kir.
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Gidalarda kalite kontrolu, imalatgl birli-
ler tarafindan yapildiinda hedefine ulasir.
Tiiketici birimlerin veya devletin yaptig kai'-
te kontrol, birincisi kadar etkili degildir, Kimin
tarafindan yapilirsa yapilsin, kalitenin kontrol
edilmesinin amaglar aynt olmalidir. Bu amag-
lar.gu gekilde siralanabilir;

a) Tiiketicinin sadhgmnr ve ekonomik ¢ika
rinm korunmasi,

b) Toplumun daha iyi beslenmesi,

c) Gidalarmn igleme, depolama, nakil ve
pazarlanmalan: sirasinda teknidine uy-
gun olarak muamelesi’ ve kayiplarin
onlenmesi,

d) Yasa, tizik, standart ve sozlesmeler-
dekl kurallarin yerine getirilmesi,

e) Gida sanayiinin gelismesi,

f) Dis alim ve dis satimlarda lehimize b'r
artisin olugturulmasi.

Yukanda siralanan amaglara ulagilabilme-
I, gida ‘maddelerini iireten, imal eden, ticare-
tlm yapan ve tiiketenler tarafindan kalite kont-
rolun bilincine varilmasiyla gergek[e$t|r|!ebmr
Tirkiye gibi geligmekte olan dlkelerde, yani
kalite kontrolda devletin birinci derecede rol

oynadidi ilkelerde amacin - saptiriimamasina
dikkat etmek gerekir. Kalite kontro! kimin ta-
rafindan wyapilirsa yapilsin, hangi asamada ya-
pihrsa yapilsin, ama¢ gida ‘maddesinin kalite
niteliklerini saptamak olduguna gére, bu faa-
liyetlerin tiimiine «Gidalarda Kalite
Kontro!lus denllmektedir.
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