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Modern diinyanin kiiresellesme ¢agina girdigi ortak bir iddiadir. Tamamiyla olmasa da top-
lumsal yasamin hemen hemen her alani kiiresellesme siirecinden etkilenmektedir: kiiltiir, politika, eko-
nomi ve toplumsal iliskilerin bu siirecle doniistiigii, dedistigi goriilmektedir. Bugiin iletisim, ulasim ve
bilgisayar teknolojisindeki benzersiz degisimler bu siirece yeni bir ivme kazandirmis bulunmaktadir. Kii-
resel olarak hareket halindeki para, sirketleri tekrar orgiitlemekte, kurallar ortadan kaldirmakta, yerel ve
ulusal politikalari Gnemsememektedir. Kiiresellesme beraberinde bir takim rahatsizliklara, diizensizliklere
neden olsa da ayni zamanda yeni pazarlar ve zenginlikler de yaratmaktadir. Bu ¢alismada kiiresellesme
kavrami, bunun orgiitler ve yonetim iizerindeki etkileri incelenmektedir.
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Abstract

It is a common claim that the modern world has entered into the globalisation era. Although not
completely in almost all areas of social life is affected by the globalisation process: it is seen that culture,
policy, economy and social relations are changing by this process. Today changes in communication,
transportation and computer technologies has acceleratedthis process. Globally moving money is reorga-
nizing the business, eliminating the rules and ignores localand national policies. Although globalisation
causes some discomfort and irregularities, at the same time it creates new markets and wealth. In this
study the concept of globalisationand its impact on organisations and management are examined.
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Giris

Modern diinyanin kiiresellesme cagina girdigi ortak bir iddiadir. iginde bulun-
dugumuz ¢ag, ister “tarihin sonu”, “soguk savasin bitisi” ya da “modernitenin
sonuclarinin gitgide radikallesmesi” veya c¢ok uluslu kapitalizmin kilttrel es-
likgisi olarak “post-modernitenin kosullarinin ortaya ¢ikis1”, isterse de “homo-
jenlik ve heterojenlik arasinda gitgide artan kopuslar” olarak nitelendirilsin,
kiiresellesme diistincesi herbir nitelendirmenin merkezi bir unsurudur.' Tama-
miyla olmasa da toplumsal yasamin hemen hemen her alani kiiresellesme sii-

recinden etkilenmektedir: kiltir, politika, ekonomi ve toplumsal iligkilerin bu
slirecle dontstligti, degistigi goriilmektedir.

*  Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, EYTPE Doktora Ogrencisi.
1 Fuat Keyman, “Kapitalizm-Oryantalizm Ekseninde Kiiresellesmeyi Anlamak: 11 Eyliil, Moder-
nite, Kalkinma ve Oteki Sorunsali”, Dogu Bati, Sayt: 18, 2002, ss. 27-53.
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Bugtin iletisim, ulasim ve bilgisayar teknolojisindeki benzersiz degisim-
ler bu siirece yeni bir ivme kazandirmis bulunmaktadir. Kiiresel olarak hareket
halindeki para, sirketleri tekrar orgtitlemekte, kurallari ortadan kaldirmakta,
yerel ve ulusal politikalart 5nemsememektedir. Kiiresellesme beraberinde bir
takim rahatsizlik, diizensizliklere neden olsa da ayni zamanda yeni pazarlar ve
zenginlikler de yaratmaktadir. Bu calismada hem baski yaratan bir kaynak hem
de toplumsal adalet igin kiiresel hareketlerin ve yayilmalarin katalizorii olan
kiiresellesme kavrami, bunun orgiitler ve yonetim tizerindeki etkileri incelen-
mektedir.

Kiiresellesme Nedir?

Diinya bugiin nasil? Bugtine kadar nasil degisti ve nasil bir degisim siireci ya-
samaya devam etmektedir? Bu soruya hemen cevap verebilmek o kadar da ko-
lay degildir. Ozellikle de icinde yasadigimiz diinya son yillarda biiylik degisim
ve dontistimlere sahne olmaktadir. Gerek uluslararasi, ulusal iliskiler alaninda
olsun, gerekse giinliik yasantimizda bu bas dondiiriicti degisim ve déniistim-
lerin ciddi sonuclari yasanmakta, yeni olusumlar ortaya cikmakta ve insanlari
zihniyet degisikliklerine zorlamaktadir. Hem ekonomik, hem siyasal hem de
kilturel alanlarda yasanan ve insanlari “zihin karisiklig1” icinde birakan bu de-
gisimler en genel anlamlari ve nitelikleri icinde “kiiresellesme” olarak adlandi-
rilmaktadir.

The Lexus and the Olive Tree: Understanding Globalizaiton kitabinda Thomas
Friedman “Kiiresellesme bir olgu degildir. Gegici bir egilim de degildir. Bu-
gtin bitiin tlkelerin hem yerel hem de dis politikasini sekillendiren uluslara-
rasi kapsayici bir sistemdir ve bu nedenle bunu bdyle anlamamiz gerekiyor”?
diye yazarken kiiresellesme kavraminin gliniimiizdeki degismeyi anlatabile-
cek anahtar bir kavram olarak énemini belirtmektedir. Bu nedenle 1980'lerin
meshur “post-modernizm” kavrami gibi, giinlim{izde de teknoloji ve iletisimde
meydana gelen ilerlemelerin bu degisimi nasil etkileyip yonlendirdigi, siirec-

. lerin aciklanmasinda® toplumlarin tictinci bin yila gecislerini anlamada temel

dustince, poptiler olarak kullanilan“kiiresellesme” kavrami olabilir.

Diger taraftan, kiiresellesme calismalari genelde oldukca yeni sayilir.
Her ne kadar kavram olarak kiiresellesme, 1960’'larda “kiiresel koy™* deyimiyle
ortaya ¢ikmissa da sadece 1980’lerin ortasindan bu yana bilim insanlari kiire-
sellesmeyi kuramsal anlamda siirece dayali ya da sistematik bir bicimde ince-
lemeye baslamistir. Bir kavram olarak yeni olmasinin yaninda sosyal bilimciler
kiiresellesmeyi olusturan stireclerin tamamen yeni olmadigi gériistindedirler.

2 Thomas Freidman, The Lexus and the Olive Tree: Understanding Globalization, New York, Farrar, Stra-
us, 1999, s. iv

3 Yusuf Erbay, “Kiiresel isletmelerin Y&netimi ve Tirk isletmelerin Yeni Tiirk Cumhuriyetlerine
Yonelik Faaliyetleri”, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii,Yayin No:11, Ankara, 1996, s. 3. ve Malcolm
Waters, Globalization, Londra, Routledge, 1995, s. 1.

4 Marshall McLuhan, Yaradanimiz Medya, (Cev.), Unsal Oskay, istanbul, Merkez Kitapgilik ve Ya-
yincilik, 2005, ss. 16, 22, 24.
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Eger kiiresellesme en genis cercevede toplumlarin, ekonominin ve politikanin
bitiinlesmesi ise’, insanlik tarihinin dnemli bir déneminde pek cok bitiinles-
tirici stireclerin oldugu goriilmektedir.® Bu nedenle son yillarin alan yazininda
kiiresellesmenin cesitli bicimleri toplumlarin biitiinlesmesiyle ilgili tartisma-
lardaki en son gelismeleri temsil etmektedir.”

Cogunluguna goére gecen son birka¢ on yilda toplumsal biitiinlesme-
nin yapisinda kiiresellesmenin simdiki donemini ya da evresini tanimlayan
niteliksel bir kayma yasanmakta ve ilk defa ekonomik, toplumsal, siyasi ve
kiiresel orgitlenmede gercekten kiiresel kaliplarin gelistigi gdriilmektedir.®
Son yillarda olan ve olmaya devam eden degismeler tamamen olmasa da ol-
dukca dngoriilemez oldugu icin, kiiresellesme diinyay1 yeniden yorumlamayi
gerektirmektedir.®’ Erken 21. yiizyil diinya toplumundaki degisimin yeni ve iddi-
ali kaynagini temsil eden kiiresellesme sosyal bilimlerde son yillarda gittikce
onem kazanmis bulunmaktadir. Dikkatlerin ¢cogu kiiresellesmenin ekonomik
boyutuna odaklanirken, akademik diinyada kiiresellesme kavrami diger bir-
cok tartismay1 da baslatmis bulunmaktadir. Hemen hemen biitiin bilimler ¢ok
cesitli baglamlari arastirma, aciklama ve kuramsallastirmada kuramsal olarak
kiiresellesmeyi ise kosmaktadir Gerek sosyoloji olsun, gerek ekonomi, gerekse
yonetim ya da uluslararasi iligkiler alaninda olsun btitiin sosyal bilimlerde bir
kavram olarak kiiresellesmeye ilgi giin gectikce artmaktadir.!® Biitiin bunlara
ragmen bdyle genis bir kavram olarak kiiresellesmenin her yerde kullanilmasi
beraberinde biylik sorunlari da getirmektedir. Sosyal bilimcilerin genel bir kii-
resellesme kurami gelistirilebilecegi olasiliginin altinda yatan temel varsayim-
lar1 ise belli bir olgu ya da olgular grubunu kiiresellesmeyle es tutmalari nede-
niyledir. Bu nedenle kiiresellesme, bugiin hararetli tartismalara neden olan ve
farkli bicimlerde algilanan bir kavramdir. Kiiresellesme kavramini ac¢iklamaya
yonelik bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak &zelligi ise ortak bir
tanim {izerinde uzlagsma olmamasidir. Kiiresellesmeyi a¢iklamada yararlanilan
diinya gortisleri, bakis acilari ve ideolojiler degistikge, tanimin icerigi de de-
gismektedir. S6zgelimi, Robertson!! kiiresellesmeyi “hem diinyanin kiigtilmesi
hem de bir biitiin olarak diinya bilincinin kuvvetlenmesi... yani somut kiiresel
karsilikli bagimliligi, kiiresel bir biitiin olarak bilingliligi temsil eden bir kav-
ram” olarak tanimlamaktadir.

Jan Aart Scholte, Globalization. A Critical Introduction, Londra, Palgrave, 2000, ss. 3-4.

Immanuel Wallerstein, The Politics of the World Economy,Cambridge, CUP, 1984, s. |

Anthony Hopkins, Globalization in World History, Londra, Pimlico, 2000, s. 2

Anthony Giddens, Runaway World: How Globalization is Reshaping Our Lives, Cambridge, Polity,
1999, s.1

9  Anthony Giddens, The Consequences of Modernity, Cambridge, Polity, 1990.

10 Malcolm Waters, Globalization, Londra: Routledge, 1995, s. 2

11 Roland Robertson, Globalization: Social Theory and Global Culture. Londra: Sage Publications, 1992, s. 8.
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Kiresellesmeyi kuramsal olarak inceleyen Giddens'? ise kiiresellesme-
nin “yerel olaylarin kendinden kilometrelerce dtede olan olaylar tarafindan
sekillendirildigi ya da tam tersi, uzak yerlesimleri birbirine baglayan diinya
capinda toplumsal iliskilerin yogunlasmasi olarak tanimlanabilecegini” belirt-
mektedir. Giddens'e!® gore bu diyalektik bir siirectir ¢tinkti yerel dontistimler
uzak iligkilerin sekillendirmeye calistig1 bicimden ¢ok ters bir yone de kayabilir.
Yerel dontistimler ayni zamanda toplumsal baglarin zaman ve mekan olarak
yayllmasiyla kiiresellesmenin bir parcasidir. Giddens zaman ve mekan kavram-
larini ¢ok iyi bir sekilde tanimda kullanarak, kiiresellesmeyi sinirlarin igbirli-
gi ve siyasi forumlar olarak biuiyiik, merkezi etkinlikler yerine yerel yasamlarin
ozerklesmesi anlaminda yerelligi ve buna bagli olarak bolgeselciligi vurgula-
maktadir.

Giddens, kiiresellesmeyi modernitenin bir sonucu olarak gérmektedir.
Bu anlamiyla kiiresellesme, modernitenin dayandigi ekonomik, siyasi ve kiiltii-
rel gelismelerin diinya dlceginde yayginlasmasidir. Modernite “yapisal olarak
kiiresellestirici” niteligiyle kiiresellesme, modernlikte zaman ve mekan bagla-
minda bir déniisiim yaratmaktadir. Modern éncesi donemde modernite zaman
ve mekan birlikteligini parcalayarak, zaman ve mekanibirbirinden uzaklastirir-
ken; modern dénemde zaman ve mekan uzaklasmasi 6nceki donemlere gore
daha da artmis, buna bagli olarak da yerel ve uzak toplumsal yapilar ve olaylar
arasindaki iliskiler de esnemistir. Iste kiiresellesme bu esneme siirecinin bir
tirtin{i olarak ortaya ¢ikmistir ve farkli toplumsal mekanlar arasindaki baglan-
t1 bicimleri diinya 6lceginde sebekelesmistir. Giddens'e'* gore glintimtizdeki
kiiresel gelismeler modernitenin diinya dlgeginde yayginlastiginin bir goster-
gesidir.

Giddens'in bu gorisiine karsi ¢ikan Keyman' ise modernitede “ulusal”
ayricaliklt bir konumdayken kiiresellesme icersinde bu konumunu kaybetmis

“ oldugunu iddia etmektedir. Gercekten de, ulusal zaman ve mekan icersinde

yer alan toplumsal iligkiler artik farkliliklarin vurgulandigi zaman ve mekéanlara
tasinmistir. Bu nedenle kiiresellesme son zamanlarda yasanan toplumsal de-
gisim ve donlstumleri diinyanin degisen niteligini anlamli kilmaya yonelik bir
kavram olarak kullaniimaktadir. Toplumsal yasam icinde birbirine karsit gorii-
nen olgularin es zamanli var oluslarinin yani sira, gelecegi glivensiz, riskli bir
yasam hissini de icermektedir.

12 Giddens, Runaway World: How Globalization is Reshaping Our Lives, s.3, ve Giddens, The Consequences
of Modernity, s. 12.

13 Giddens, Runaway World, s. 23.

14 Giddens, The Consequences of Modernity, 135.

15 E. Fuat Keyman,“Kapitalizm-Oryantalizm Ekseninde Kiiresellesmeyi Anlamak: 11 Eylil, Mo-
dernite, Kalkinma ve Oteki Sorunsali.” Dogu Bati, Say1.18, 2002, ss. 27-53.
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Held, Mcgrew, Goldblatt ve Perraton'® ise kiiresellesmeyi; suctan kiilti-
re, materyalizmden ruhbanliga kadar cagdas sosyal yasamin tiim parcalarinin
diinya capinda birbirlerine olan bagimliliklarinin genislemesi, derinlesmesi
ve hizlanmasi biciminde tanimlamaktadirlar. Kiiresellesme sadece ekonomik,
kiltiirel, siyasal, sosyal iliskileri degistirmekle kalmayip, kullandigimiz kavram-
lara yeni boyutlar da eklemektedir. Ulkeler arasinda sinirlari asan ekonomik,
toplumsal, siyasi baglar insanlari dnemli 6l¢tide etkilerken, diinya toplumunda
giderek artan bir karsilikli bagimlilik ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme bir yandan
diinya capinda mal ve insan hareketliliginin artisi, diger yandan da kiltiirel
slirecte ortaya ¢ikan hizli bir degisme ve farklilasmadir. Bir yandan diinya top-
lumlarinin birbirine benzemesi ve buna bagli olarak da tek bir kiiresel kiiltlirtin
orta ¢ikma siirecidir. Diger yandan da her bir toplulugun ya da toplumun kendi
farkliliklarini tanimlama, ayirt etme siireci olarak kullanilan kiiresellesme, ev-
rensellikle yerelligin karsithgr olarak degil, es zamanli ve birlikte bir hareket
tarzini icinde barindirmaktadir.'”?

Bu nedenle en genis anlamiyla kiiresellesme tiyeleri arasinda artan de-
recede bir bagimlilik ile sosyo-ekonomik bir diinya toplumu insa etmenin ken-
di kendine orgiitlenen bir siirecidir. Dar anlamiyla ise yerel gevrelerin diinya
toplumuna artan bir sekilde acilma siireci, yani bir bagka sdylemle yerel cevre-
ler arasinda artan bir baglilik siireci'® olarak gortilebilir.

Kiiresellesme Karsisinda Orgiitler

Hepimiz drgiitlil bir toplumda, kisaca orgiitler diinyasinda yasiyoruz. Orgiit-
lerin yasamimizda ¢ok &nemli bir rol oynadigi herkesin bildigi bir gercektir.
Modern toplumun ortak amaclarini gerceklestirmede hayati mekanizmalardir.
Ozellikle giiniimiizde daha da 6rgiitlenmis bir diinyada yasiyoruz. Orgiitler bii-
tlin diinyamizi sarmis bir durumda'®. Eski zamanlardan bu yana &rgiitler bir
ihtiyaci karsilamak anlaminda kullanilagelmistir. Orgiit kelimesinin tiiredi-
8i arag ya da alet anlamina gelen Yunanca “Organon” kelimesinde bu acikca
yansitilmaktadir.? Kisaca orgiitler “orgtitsel amaclari gerceklestirmek amaciyla
eylemlerini koordine eden bir grup insan...”?'biciminde tanimlanabilir.

16 David Held, Anthony McGrew, David Goldblatt ve Jonathan Perraton, Global Transformations:
Politics, Economics and Culture, Cambridge: Polity Press, 1999, s. iv

17 A. Yasar Saribay ve Keyman E. Fuat, “Global -Yerel Eksende Tiirkiye, Siyasetve Toplumsal Ya-
sam” A. Yasar Saribay ve E. Fuat Keyman (der.), Global Yerel Eksende Tiirkiye, istanbul, Alfa yayin-
cilik, 2000, ss. 20-21.

18 Henk J. L. Voets ve LucioBiggiero, “Globalization and Self-Organization: The Consequen-
ces of Decentralization for Industrial Organization”,nternational Review of Sociology, Cilt. 10,
Sayi1.1,(2000), ss. 73-82

19 W. Richard Scott, Organizations: Rational, Natural, and Open Systems (5th ed.). Upper Saddle River,
NJ, Prentice Hall, 2003, s.3.

20 Gareth Morgan, Images of Organization, Beverly Hills, Sage Publications, 1985, s. 23.

21 Harold Kerzner, Project Management: A system Approach to Planning, Scheduling, and Controlling (8th
ed.). Hoboken, NJ, Wiley, 2003, s. 87.
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Kokenleri Max Weber ve dncesine kadar dayansa da akademik bir di-
siplin olarak orgiit ve yonetimle ilgili calismalarinin baslangici 1890'larda
Taylorizm'in en (st hareketini temsil ettigi bilimsel yonetimin ortaya cikisi
ile baslamaktadir. Ozellikle 1887 yilinda “Yonetimin Incelenmesi” adli maka-
lesiyle konunun bir bilim alani olmasi cagrisini ilk olarak Wilson* yapmistir.
Daha sonra Goodnow?? siyaset ve yonetimin ayri alanlar olarak kabul edile-
rek incelenmesi gerektigini ¢ne stirmtistir. Buna gore siyaset karar verir ve
yonetim teknik bir hizmet araci olarak siyasetin kararlarini uygular. Ayrica bu
dénemde sanayi kuruluslarinin ve kamu kurumlarinin 6rgiitsel yapilari ve is-
leyisi hakkinda 6nemli agiklamalar da yapilmistir. Bunlar arasinda en tinltleri
Taylorun*“Bilimsel Yonetim”i, Weber'in® “Biirokrasi Teorisi”, Fayol'un® “Y&-
netim Teorisi (Fonksiyonlari- ilkeleri)” veya Gulick'in?™“Yonetim Teorisi (Siireci
veya llkeleri)” sayilabilir.

Bilimsel yonetim anlayisi bir drgiitiin yapisi ve isleyisi ile ilgilibicimsel
yani orglitiin gériinen yoniine bakarak yapisal aciklamalarda bulunmaktadir.
Orgiit kuraminin ortaya ciktigr o dénemlerde iyi ya da kotii, rasyonel orgiit ya-
pilari toplumsal etkinlikleri sekillendirmede en iyi yol olarak goriilmektedir.?®
Uzun vadede rekabetci evrim ve sosyo-teknik karmasikligin artmasi daha fazla
rasyonellesme ve standartlasmayi gerektirmektedir. Onemli etkinlikleri iiret-
menin ve kontrol etmenin en etkili ve en verimli yolu bu oldugu i¢in toplumlar-
da orgiitler artmis ve zamanla hakim olmuslardir. Rasyonel yaklasim orgiitlerin
belli kosullarda amaclanan hedeflere ulasabilecegini savlamaktadir. Gerekli
sartlari tasidig1 stirece orgtitler amaclanan hedeflere ulasmada ¢ok sorun yasa-
mazlar. Insanlar akil ve bilim yoluyla en iyi isleyen bir drgiit yapisini kurabilir-
ler. Bu cercevede orglitler oldukca gercekei ve somut teknik girisimlerdir, ¢ev-
relerinden ayrildiklari kesin sinirlari vardir, siki bir bigcimde koordine ve kontrol
edilebilir ve verimlilik mantigiyla isletilmelidir. Bunlara bagli olarak diger bir

. ozellik bu yaklasimlar orgiitlerde fiziksel kapasiteyi 6ne ¢ikarmis ve orgiitleri

bir makine kabul ederek mekanik bir bakis acisi benimsemistir.

22 Woodrow, “The Study of Administration”, Jay M. Shafritz ve A. C. Hyde (der.) Classics of Public
Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997, s. 14.

23 Frank J.Goodnow“Politics and Administration” Jay M. Shafritz ve Albert C. Hyde (der), Classics of
Public Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997, ss. 27-29.

24 F.Winslow Taylor, “Bilimsel Yonetimin ilkeleri”, (Cev: H. Bahadir Akin),Bilimsel Arastirma Di-
zisi, Konya: Cizgi Kitabevi, 1997 ve F.Winslow Taylor, “Scientific Management”, Jay M. Shafritz
ve Albert C. Hyde (der.) Classics of Public Administration, New York, Harcourt Brace College Pub-
lishers, 1997, ss. 30-32

25 Max Weber, The Theory of Social and Economic Organisation, Talcott Parson (Cev.), Londra, Oxford
University Press, 1947.

26 Henri Fayol,“General Principles of Management”, Derek S. Pugh (der) Organisation Theory, Har-
mondsworth- Middlesex, Penguin Education, 1973,ss. 101-123

27 Luther Gulick, “Notes on the Theory of Organisation”, Jay M. Shafritz ve Albert . C. Hyde (der.),
Classics of Public Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997, ss. 81-89.

28 W. Richard Scott, a.g.e., s. 25.
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insanlari da bu makinelerin bir parcasi kabul etmekte ve psikolojik, sosyolojik
ve sosyal psikolojik davranis boyutunu ¢cok gdz dniine almamaktadir.?’

Birinci Diinya Savasi sonrasinda orgiitlerle ilgili calismalar “Hawthrone
Etkisi"nin kesfedilmesiyle beraber insan etkeni ile psikolojisinin 6rgiitleri nasil
etkilediginin incelenmesine kaymistir. Bu “insan iliskileri Hareketi” drgiitlerde
takimlara, gtidiilenmeye ve bireylerin amaclarinin gerceklestirilmesine daha
cok odaklanmistir. ikinci Diinya Savast ile birlikte drgiit calismalarinda biiyiik
Olcekli lojistik ve operasyonel arastirma gibi buluslar orgiit calismalarinda
ilginin tekrar sistem ve rasyonel yaklasimlara yonelmesine yol acti. 1960 ve
1970’'lerde ise alan sosyal psikolojiden gticlii bir bicimde etkilendi. 1980’'lerden
baslayarak orgiitlerin kiilttirel boyutlari ve degisimin aciklanmasi 6rgiit calis-
malarinin 6nemli bir parcasi haline geldi.*

Bundan 30-40 yil kadar 6nce orgiitlerin cogu kisisel, sozli, yazili iletisim
yoluyla komuta ve denetim ile aciklanmakta, ¢rgiit yasaminin daha az alisiimis
alanlarini izlemeye dayaliydi. Hiyerarsi bir kuraldi, bilgisayarlar hentiz kesfedil-
memisti ve telefon anlik iletisimin tek araciydi. Kabul edilmis 6rgiit tasarimina
meydan okuyacak yeni teknolojiler hayal edilemeyecek gibi goriintiyordu. O
glinden bu yana her sey degisti. Yeni bir binyilla birlikte, 6rgiit ve ydnetim
kuramcilarinin arastiracagi bircok yeni olgu, yeni sartlar, yeni olusumlar, yeni
orglitlenme modelleri ve hatta yeni 6rgiitler ortaya cikti.

Yiizyilimizin basindan itibaren, hatta gecen yiizyilin sonuna dogru bu
ylzyilin cok daha farklilasacaginin sinyalleri verilmekteydi. Nitekim 190014 yil-
larin basinda Frederick W. Taylor tarafindan kaleme alinan “Bilimsel Yonetim
ilkeleri”*'adli calisma ile aciklanan yonetim gercekleri, artik 21. yiizyilda yerini
yeni gerceklere iliskin diizenlemelere terk etmek zorunda kalmistir. Tarihsel sii-
rec acisindan bakildiginda érgiitleri anlama amaciyla gelistirilen kuram ve yak-
lasimlarda bicimsel 6rgiit agiklamalarindan dogal 6rgiit aciklamalarina, daha
sonra gevresiyle beraber ele alan butiinsel cagdas yaklasimlara ve son olarak
ise orgiit kulturd, orgitler arasi aciklamalar ile kamu-6zel ayriminin olmadigi
yoniindeki yaklagimlara dogru bir gelisme yasandigi gézlemlenmektedir.

Bu cercevede toplumsal yasami bircok yonde etkileyen kiiresellesmenin
orgiit ve yonetim calismalari icin anlami nedir? Glntimiizde kiiresellesmey-
le birlikte toplumsal yasamin orgiitlii bir bicimde yapisallastirma egilimi tim
diinyada hakim bir anlayisa doniismiistiir. Ozellikle ortaya cikan bir diinya top-
lumu imaij1 ve gercekleri o kadar fazla artis gostermekte ve yogunlagmaktadir
ki, toplumsal yasam yerel ve ulusal olmaktan daha ¢ok kiiresel bir cerceve-
de tartisilmaya baslamistir. Bunun yaninda hakim olan 6rgtitli bir diinyada
yasama egilimi formal ve rasyonel diizenlemelere deger vermekte ve bu da
orgtitleri gticlendirmektedir. Bir baska deyisle toplumlar; okullar, hastaneler,

29 Gareth Morgan, a.g.e., s.35.
30 Scott, a.g.e., ss. 30-34.
31 Taylor, a.g.m., ss.30-32.
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vakiflar, yardimlasma dernekleri, is diinyasi ve devlet kurumlari gibi yapilar
da kiiresel standartlar 1s18inda formal ve teskilatli 6rgtitlenmelere ihtiyag duy-
maktadir. Bu farkli cercevede orglitler; dzerklik unsurlariyla bagimsiz aktorler
gibi sinirli, rasyonel, amaclari olan farklilasmis yapilar olarak daha farkli bir
anlam tagsimaktadir.*

Orgiitler kiiresellesmeden etkilenmekle kalmadi ayni zamanda biitiin
etkinlikleriyle kiiresellesmeyi tetikledi, kolaylastirdi, devam etmesine ve ya-
yilmasina yardimci oldu. Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet, teknolojideki
degisimler ve kaynaklarin daha iyi kontrol edilmesine artan gereksinim gibi or-
taya cikan etkenler orgiitleri degismez degiskenlerinin karmasiklik ve karigiklik
oldugu karmasik toplumsal yapilar® olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Ustelik kiiresel cevrenin ¢ok hizli degisimi érgiitleri endiselendiren diger bir
zorluktur. Cevresel degisimleri anlamak ve yumusak bir tepkide bulunmak ev-
rensel olarak dnemli sayilan bir basari etkenidir. Ayrica hiz en kisa yolu tanim-
layabilme becerisiyle iliskilidir.**

Kiresellesmenin hizlanmasinin orgiitler tizerinde bircok etkisi vardir.
Tiim diinyada gerceklesen olaylarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, ti-
cari ve diger etkilerinin uluslar, ulusal kiiltiirler, zaman, mekan gibi geleneksel
sinirlart kolaylikla gecebildigi tek ve biittinlesmis bir diinyaya dogru yaklasil-
digi hissi kiiresellesmeyle birlikte giin gectikce artmaktadir. Bu kesin sinirlarin
coziilmesi 6nceden kesinmis gibi gdriinen ayrimlari belirsizlestirmektedir. Be-
lirsizlikle beraber ¢rgiitleri kontrol etmek de zorlagmaktadir.

Ortaya cikan kiiresellesme ile rekabet artik yerel olmaktan ¢ikmistir. Bu-
gtin hem insanlarin hem de 6rgtitlerin karsi karsiya bulunduklari en biytik zor-
luk yasadiklari yerel/kiiresel ikilemdir. Bu yeni ¢erceveye uyum saglayabilmek
hayati dnem tasimaktadir. Ulusal ekonomilerin ulusal sinirlar icinde kaldigi
doénemlerde belli bir alanda bir sirketin rakibi genellikle ulusal iken, kiiresel-

: lesmeyle beraber sinirlarin belirsizlesmesi o alandaki rakip sayisini muazzam

bir sekilde arttirmistir. *

Bunun sonucunda orgiitlerin daha cabuk tepki vermesini gerektiren bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Yani yeni teknolojileri daha hizli gelistirebilen ya da
degisimlere daha hizli uyabilen orgilitler rekabeti stirdiirebilecektir.? Tepkide
cabuk olmak icin ise orgtitler diizlesmekte, kiiclilmekte ve birbirleriyle aglar
kurmaktadir.

32 Nils Brunsson veKertsin Sahlin Anderson, “Constructing Organizations: The Example of Pub-
lic Sector Reform”, Organizational Studies, Cilt. 21, Say1:4, 2000, ss.721-746.

33 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, Anadolu Universitesi Egitim, Saglik
ve Bilimsel Arastirma calismalari Vakfi Yayin No. 149, 2001, s. 3.

34 Thow Yick Liang, Organizing Around Intelligence, Singapore, World Scientific Publishing Company
Inc., 2004, s. 1.

35 Thow Yick Liang, a.g.e., ss.35-40.

36 Scott,ag.e.,s. 4.
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Kiresellesme sonucunda ortaya cikacak degisimleri dnceden gdormek
olanaksizlastigi icin her orgiitiin cevresindeki degisimlere daha esnek tepkide
bulunma becerisini gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle kiiresellesmeyle bir-
likte orgiit cevresinde olusan degismelerin gelecekte basarili olabilmeleri igin
orglitler tarafindan iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bircok ¢rgiit ve yonetim igin
kiiresel rekabeti anlamak basari ve basarisizlik arasindaki fark olacaktir.*”

Bunun yani sira orgtitlerin yapilari ve orgiitleri yonetme anlayislari ve
bicimleri gibi pek ¢cok degisik konu ya hizli bir gelisim siireci icine girmekte ya
da tamamen yenilenmektedir. Orgiitler ve ydnetimde bir devrimin tam ortasin-
da bulunmaktayiz. 19. ve 20. ylizyillarda hakim olan mekanik ilkeler elektronik
bir evreninkilerle yer degistirmektedir. Sonucta bu degisimler, yoneticilerin
orgtitleri yeni bir sekilde anlamalarini zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesme gibi
hizli degisimlerin yasandig1 giniimtizde yoneticilerin olgulari farkli bir bicimde
gdrecek, anlayacak ve buna gore sekillendirebilecek yeterliklerini gelistirmeleri
oldukca nem kazanmis bulunmaktadir.®® Bu nedenle artik yeni gerceklere ilis-
kin yeni kavramlarin dikkate alinmasi ve ona uygun olan yapilarin kurulmasi
gerekmektedir.*

Sonucg

Daha genis bir cerceveden bakacak olursak 6rgiitler icin hayati bir 6Gnem tasi-
yan oOrgtitlerlerin liderliginde, yonetim felsefesinde ve stratejisinde ve toplum-
sal dinamiklerinde karmasikligi, evrimi, diizensizligi ve zekayi birlestiren yeni
bir zemin olusturulmaktadir. insanlik drgiitlerin makineden daha cok daha faz-
la akil oldugunu anlamaya baslamistir. Ayrica bu sistemlerin karmasik, diizen-
siz ve uyarlanabilir yapilar oldugu yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Bugiine kadar
kolaylik olsun diye diizensizlik boyutu ihmal edilse de cevredeki degisimler
orgiitleri yonetme, liderlik etme ve yapisallastirmada yeni anlayislarin gelis-
mesine yol acmaktadir. Bu anlayislardan en 6nemlisi de zeka cercevesinde or-
glitlenmektir. Boyle bir girisim oldukga sabir ve zaman isteyen bir ugrastir.“°

Basit bir organizmanin dahi cevreyi tanimasi, gelismesi ve uyarlanmasi
zeké ile baglatilan ve olusturulan yerel bir diizenlemedir. Belli bir gelisimi sag-
layan zeka diizensiz dzellikler gosterir ve yasami ve bilingliligi destekler. Zeka
olmadan yasam var olamaz. Ayni sekilde bir 6rgiitiin yasamini stirdiirebilmesi
ve rekabet edebilmesi icin kendi orgiitsel akli, bilingliligi ve ortak zekéasi ol-
malidir. Bu {i¢ 6zellik yasam, zeké ve yapi birbirinden ayrilamaz. Acikcasi zeka
evrenin biitlin dinamiklerini ve diinyada bitiin yapilarin ve yasamlarin evrimi-
ni orkestra gibi yoneten ve siirdiiren gizil enerjidir. Bu anlamda insanlar tara-

37 Voets ve Biggerro, a.g.m., s. 73.

38 Morgan, ag.e.,s.5.

39 Parlak ve Yildinm, “Bell, Touraine ve Castells’in Diislinceleri Isiginda Sanayi Otesi Toplumdan
Bilgi Otesi Toplumuna”, 2. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirileri [zmit, 17-18 Mayis
2003, s5.58-61

40 Thow Yick Liang, a.g.e..s. 4.
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findan olusturulan drgiitlerin basarili bir evrim gecirmesi icin zekdya ve ortak
zekéya dikkatlerini cevirmesi gereklidir. Bu nedenle orglitsel zeka liderler, yo-
neticiler, devlet kurumlari, toplumlar ve uluslar icin gereklidir. icinde bulundu-
gumuz kiiresellesme caginda orgiitsel zeka ile ilgili yeni acilimlar hala devam
ettigi icin bu calismanin en 6nemli amaci orgiitler ve yonetimleriyle ilgili bu
yonde bir acilim olusturmaktir.
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