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0oz

Bu arastirmada beyaz yakali iscilerde is stresinin i ve yasam doyumuna
etkisi incelenmistir. Giinliik yasam igerisinde bireyler kendilerinde stres
yaratacak bir¢ok durumla karsi karsiya kalirlar. Bunlarin en 6nemlilerinden
biri de is stresidir. Isyerinde yasanan stres, isin zorlugundan, is drgiitiiniin
yapisindan veya isyerindeki uygulamalardan kaynaklanabilir. Bu stres
kaynaklar1 her calisam1 farkli sekillerde etkileyebilir ve is stresinin
isgorenlerde farkli etkileri ve sonuglari ortaya ¢ikabilir. Calisanin isyerinde
yasamis oldugu stres is yasamindan aldig1 zevk yani is doyumu ve yasam
dogumu iizerinde etkiler doguracaktir. isyerinde yasanacak stres ve buna
bagli is doyumunda ve yasam doyumunda olarak ortaya ¢ikabilecek
distisler bireyin is performansinda olumsuz etkilerin olmasi sebebini
doguracaktir. Is stresinin is ve yasam doyumuna etkilerinin arastirildig
bu caligmada, cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sahibi olma, ¢alisma siiresi
ve c¢alisanlarin yaslar1 degiskenlerinin ¢aligsanlarin is ve yasam doyumu
seviyelerini belirlemek amacglanmistir. Arastirma sonucunda is stresi ile i
doyumu arasinda anlamli bir farkin olmadigi, yasam doyumu ile ¢alisanlarin
yaslar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ve is yasamindaki streslerin is
doyumuna olan etkisinde ¢alisanlarin yaslar1 ile is doyumlar1 ve ¢alisma
stireleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmastir.
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The Impact Of Work Stress On Work And Life Satisfaction
In White-Collar Workers

ABSTRACT

In this study, the effect of work stress on work and life satisfaction in white-
collar workers has been examined. In daily life, individuals face many
situations that will cause them stress. One of the most important of these is
work stress. The stress in the workplace can be due to the difficulty of the
job, the structure of business organization, or the practices at the workplace.
These sources of stress can affect every employee in different ways, and
work stress can have different effects and consequences in occupations.
The stress that an employee has experienced in the workplace will have an
impact on the enjoyment of business life, that is, work and life satisfaction.
The stress experienced in the workplace which results in declining in work
and life satisfaction will cause the individual to experience adverse effects
on his / her job performance. In this study, the effects of job stress on work
and life satisfaction were investigated. It was aimed to determine the work
and life satisfaction levels in accordance with the variables of gender,
marital status, parenthood, duration of work and age of employees. It was
concluded that there is no significant difference between work stress and
work satisfaction, and that in the impact of stress in business life on job
satisfaction, there is a meaningful relationship between life satisfaction and
the ages of employees, and a meaningful relationship among the workers’
ages, work satisfaction and working time.

Keywords: stress, work satisfaction, life satisfaction

GIRIS

Stres, yogun olarak is stresi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Is yasanu
bireylerin hayatinda 6énemli bir zaman dilimini kapsamaktadir. Giinliik
yasamint siirdliren bireyler gerekli olan ihtiyaglarini karsilamak igin
calismak ve toplum icerisindeki statiisiine gore diger insanlarin bekledikleri
dogrultuda gorevlerini yerine getirmek zorunda olmasi, insanlarin iglerine
olan ihtiyac¢larini arttirmis ve buna bagl olarak ta is stresi kavramini her
gecen giin daha ¢ok kendini hissettirir olmustur [1]. Iste yasanacak stres
bireyin is yasamini etkilerken ayni zamanda 6zel hayatini da etkilemektedir.
Is yasaminda doyuma ulasamamus bireyin yasama ve gelecege bakis agilari
da olumsuz sekilde sekillenecektir.
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Yasam doyumu, insanlarin hayattan beklentilerin ve bu beklentilerin
karsilanma diizeyleri olarak tanimlanabilir [2]. Is yasamindaki iyi olma
hali stressiz yasami beraberinde getirirken buna bagli olarak da ¢alisanlar
is ve 6zel yasamlarinda doyum durumu yasamis olacaklardir. Yasam ve is
doyum seviyesi yiiksek olan bireyin yaptig1 isten ve 6zel yasamindan haz
duymasini saglayacaktir.

Stres

Insanlar iclerinde bulunduklar1 toplumda kendiliginden olusan bir diizen
icerisinde ve toplu halde yasamaktadirlar. Toplu halde yasamanin da
kendine 6zgii baz1 sorunlar1 bulunmaktadir [3]. Yasanan bu olumsuz hava
birey yasantisinin i¢ine ne kadar ¢ok girerse birey kendini o kadar fazla
baski altinda ve stres igerisinde hissetmektedir. Stres olgusunun bu denli
etkili olmasi insanlarda kalic1 etkiler dogurmaktadir [4]. Insan hayatinin
hemen her yerinde yasanan bu olumsuz etkilesim, insanlarda genel bir
mutsuzluk hali, memnun olmamama, hayata doyamama, yapilan islerde
verimsizlesme gibi sorunlara yenileri eklenerek devam etmekte ve strese
sebep olan kaynaklar her gegen giin artmaktadir.

Is, para kazanmanin ve gecimini saglamanin yaninda aym zamanda
toplumda bir prestij gostergesi olarak goriilmektedir. Bireyin yaptig1 is
onun yasam kalitesini, hayatindan memnuniyetini belirlemede ¢ok 6nemli
bir etkendir [5]. Calisma yasaminda, yapilan isin gerekleri ile fiziksel
kosullarin uygun olmasi gerekmektedir. Karar verme ve kararlara katilim
ise stres olusturan faktorler arasinda ¢calisma yasaminda belki de en 6nemli
olanidir. Ancak, tam tersi durumda birey iizerinde bir baski olusur ve
calisan acgisindan bu baski giderek yipratici, degersizlestirici ve tiiketici
bir etkiye déniisiir. Is giivenliginin saglanmas ve igsizlik kaygisi ise bir
baska orgiitsel stres nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir [6]. Biitiin bu
faktorlerin biri ya da birkagi bireyin isinden ve is ortamindan mutsuz
olmasini saglarken, bunun tam tersi, is kosullarindaki her iyilik hali de
bireyin igini sevmesine ve caligma motivasyonunun artmasina sebep
ololmaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu ekonomik durum, iilkede yasanan
cesitli krizler, ¢evre kirliligi gibi birbirinden bagimsiz biitiin etkenler birey
icin stres kaynagi olabilir [7]. Tekdiize yasam tarzi, yasanan bolgedeki
kiiltiirel farkliliklar, orta yas bunalimi, teknolojik gelismelere ayak
uyduramama bu gruptaki stres faktorleri arasinda sayilabilir [8]. Bu stres
faktorleri is yasamindan bagimsiz olsa da etkileri bireyin 6zel yasantisinda
goriilebilecegi gibi is yasaminda da kendini gosterebilmektedir.
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Kisinin bedeni, psikolojik, duygusal, biyolojik yapisi, giinliik yasantisindaki
standartlarin seviyesi, yasadig1 duygusal yikimlar gibi faktorlerin tamami
bireyin kisilik yapisint ve bu yapidan dolayr ortaya g¢ikabilecek stres
faktorleri lizerinde etkili olmaktadir [9]. Bireyin yast ve cinsiyetini de
bireysel stres kaynaklar1 arasinda saymak miimkiindiir [6].

Is Stresi

Is stresinin ana kaynag isyerinde calisandan istenenlerdir. Calisanda
baski olusturan bu talepler ¢alisanin kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
arz etmektedir. Is stresi daha ¢ok bireyin isine bakis1 ve kendisine 6zgii
niteliklerinden kaynaklanmaktadir [10]. Isyerinde karsilasilabilecek,
igyerinin fiziksel ortamindan kaynaklanan stres faktorleri arasinda ortamin
fazlasiyla sicak olmasi ya da agir1 giiriiltii, yogun bir 151k gibi unsurlari
da saymak mimkiindiir. Bu tiir faktorlerde de yasanacak stresin siklig1 ve
siiresi bireyden bireye farkli farkli olmaktadir [11]. Isyerinde yasanacak
stresin sonuglart arasinda yorgunluk, bikkinlik, is yapmak istememe
gibi olumsuzluklar1 saymak miimkiindiir. Sayilan bu sonuglarin stres
faktorlerinin etkisi sebebiyle devamli olmasi bireyin psikolojik olarak
tiilkenmesine sebep olacaktir [12].

Is Doyumu

Is doyumu kavraminim igerisinde yapilan isten alinan zevk bulunmaktadr.
Kisinin yaptig1 isten duydugu memnuniyet ve mutluluk kisinin isten
aldig1 hazzi arttiran bir duygudur. Yaptig1 isten zevk alan bireyin isinden
memnuniyeti ve isinden saglayacagi doyum da artacaktir [13]. Isgorenin
is1 ile ilgili olumlu tutumu s6z konusu ise i doyumu, olumsuz tutumu
s0z konusu ise is doyumsuzlugu yasanmaktadir. Beklentiler bireyden
bireye gore degiskendir. Birey, is doyum seviyesini belirlerken ¢ok c¢esitli
etkenlerden etkilenmektedir. Bu etkilerin baginda bireyin yetistigi cevreye,
aileleri ve arkadaslar1 gelmektedir. Is doyumunda etki eden faktdrler
bunlardan bagka kisinin inanclari, sosyal alandaki statiisii, ¢alisacak is
ararken beklentileri ve tercihleri de sayilabilir [14]. Kisilik 6zellikleri
dolayisiyla kadin ve erkegin hayattan beklentileri farkli olmaktadir. Is
doyum seviyesi ile ¢alisanin yas durumu iligkisinde dogrusal olan oranti
bulunmaktadir. Yani bireyin yasi ilerledik¢e saglayacagi doyumu bundan
etkilenerek yiikselmektedir. Is doyumu ile egitim seviyesi arasinda ters
orantili bir iliski bulunmaktadir [15]. Calisilan iste gecen siire ile olusan
kidem durumu arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir. iste gecen siire
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ile ise alisilmakta isinden memnun olan birey isine devam etmek ve
isindeki kademesini arttirmak ister [16]. Calisilan isten saglanan doyum
seviyesini belirleyen c¢evresel faktorlerin en Onde geleni calisilan ise
alternatif olan farkl is imkanlaridir. Isinden memnun olan birey baska is
imkanlar1 ne kadar fazla olursa olsun bu imkanlar1 degerlendirip o islere
yonelmeyecektir. Is doyum seviyesi diisiik bireyde ise bu durum tam tersi
olacaktir. Is doyumunu etkileyen cevresel faktorlerden bir digeri de bireyin
kendini giivende hissetmesi anlamina gelen sosyal destek olgusudur.
Kendini giiven icerisinde hissetmeyen birey isinden uzaklasacak, isine
olan istegi azalacak, verimlilik seviyesi diisecek ve bunlara bagli olarak
ta i3 doyum seviyesi olumsuz etkilenerek diisiik seviyelere inecektir
[10]. Bu konuda en 6nemli etkenlerden biri de calisanin aldig1 iicrettir.
Ayrica caligma sartlart ve ¢alisma yerinin fiziksel sartlar1 is doyumunu
etkilemektedir. Terfi etme her ¢alisanin arzu ettigi bir imkandir. Terfi ile
birlikte gelen kazang artirma firsati, meslekte artan kademe ile ortaya ¢ikan
sosyal statii farklilig1 gibi faktorler bireyin calistigi iste terfi imkaninin
olmasi ile ortaya ¢ikabilmektedir. Birey orgiit icerisinde ¢alisirken kendi
yaptig1 isi destekleyici nitelikteki diger isleri yapanlardan destek gérmek
ister. Bu destek islerin koordineli bir sekilde ylirlimesini saglayacaktir [16].
Verimlilik olgusu is doyumunun bir sonucu niteligindedir ve bu iki kavram
arasinda dogrusal bir orant1 bulunmaktadir. Beklentileri kargilanmis olan
caliganlarin hem verimlilikleri artmis olur, hem de is doyumlart yiikselmis
olur. Is doyumunun sonuglarini iki agidan degerlendirmek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi; isgorenlerin yaptiklar isten haz almas ile alakaliyken
ikinci ac1 ise is doyumunun calisilan Orgiite sagladigi faydalardir. Is
doyum seviyesi yiiksek bireyler, daha verimli ¢alisarak orgiit basarisini
yiikseltecektir. Is doyumu bu kadar énemli bir etken iken, is doyumunun
seviyesini yiikseltmek ¢ok da kolay olmamaktadir. is doyumu seviyesinin
yiiksek olmasi hem c¢aliganlar i¢in ve hem de is sahipleri i¢in ¢ok dnemli
bir kavramdir [17].
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Yasam Doyumu

Yasam doyumu biitiin yasami kapsayan genis bir kavramdir. Sadece
belirli bir konuda degil, yasamin tamamina yayilmis olan, her alandaki
bir memnuniyet halini ifade etmektedir [13]. Yasam doyumu bireyin
beklentisinin gercek kosullarla karsilastirllmasi sonucu ortaya cikar.
Yasam doyumu kavramindaki doyum; beklenti, gereksinim, istek ve
hayallerin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Giiniimiiz caligma
kosullar1 incelendiginde; giin gectikge bireyselligin 6n plana ¢iktig1 ve
ise olan bagliligin artan bireysellikle birlikte azaldig1 goriilmektedir [14].
Yasam doyumunu etkileyen faktorler arasinda kisisel faktorler nemli bir
yer tutmaktadir [2]. Yasam doyumu, is hayatindan bagimsiz bigimde ele
alinmasi miimkiin olmayan bir kavramdir. Bunun sebebi yagsam doyumunu
etkileyen faktorlerin en basinda bireyin genel hayatinda oldukea biiyiik bir
yer kaplayan is hayatinin gelmesidir [14].

Stres, Is Doyumu ile Yasam Doyumu Arasindaki Iliskisi

Birey isinden sagladigi doyumu ve buna baglh olarak yasamindan
saglamis oldugu doyum seviyesi arasindaki iliskiyi degerlendirirken
tercihini 13 doyumundan yana kullanmakta ve is doyumunu lokomotif
olarak gormektedir. Dolayisiyla da yasam doyumunun, is doyumu
semsiyesi altinda degerlendirilmesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Yasam
doyumu genel olarak, insanin is ve sosyal yasaminda ulastigi doyumun
birlesimini gostermektedir. Calisma hayatinda istenilen seviyede doyum
yasamis bireyler, ¢calisma dis1 yasamlarinda da doyuma ulasirlar. Calisma
hayatindaki doyum, yasam doyumunun kaynaklarindan biri seklinde
distiniilmektedir. Calisma hayatindaki doyum durumunun genel yasam
doyumuna etki etmesi olagandir, bunun sebebi ise is hayatinin bireyselligin
bariz bir gostergesi olmasidir. Bireylerin caligma hayatindan bagimsiz
basar1 durumlar1 da ¢alisma hayatindaki basar1 durumlarina pozitif yonde
katki saglamistir. Calisma hayati insanin yasaminda 6nemli bir etki alanina
sahip oldugu icin, biitlin hayatina niifuz etmesi de olagandir. Caligsma
hayatindaki doyumun yetersiz olmasi, bu durumdan dogan mutsuz olma
durumu, hayal kirikliklar1 ve isteksiz olma durumu, bireyin genel yasam
durumunu etkileyip, hayattan aldig1 doyumu da diisiirmektedir. S6z konusu
vaziyet; bireyin cevre, aile ve arkadashiga bagli iliski durumlarina da
negatif yonde etki ederek fizik ve ruh sagligiyla ilgili olumsuz durumlari
ortaya ¢cikarmaktadir [14].
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada beyaz yakali is¢ilerde is stresinin is ve yasam doyumuna etkisi
aragtirtlmistir. Arastirmanin verileri toplanirken nicel aragtirma yontemi
kullanilmigtir. Arastirma yapilirken anket formundan faydalanilmistir.
Arastirmada ayrica dergi, makale, kitap, internet ortaminda yayinlanan
giincel metinlerden olusan literatiir taramasi1 yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma Havas ve Tiirk Havayollar1 ortakliginda kurulmus bir yer
hizmeti kurulusu olan TGS (Turkish Ground Services) sirketinde beyaz
yakali olarak calisan isciler olusturacaktir. Arastirmanin 6rneklemi ise,
belirlenmis olan arastirma evreni igerisinde raslantisal bir sekilde se¢ilmis
130 kisidir. Arastirma kapsamina alinan kisilere sirketin insan kaynaklar1
ile iletisim kurularak ulasilacaktir. Fakat arastirmada bu kurum “6zel bir
sirket” tabiriyle ele alinacaktir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, Is Stres Olgegi, Minessota Is Doyum Olgegi, Yasam
Doyumu Olgegi ve katilimcilarin demografik bilgilerini tespit etmek
amactyla hazirlanmis demografik bilgiler formu ile birlikte tamami dort
formdan meydana gelen anket formu kullanilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada demografik ozelliklere gore sirkette ¢alisan beyaz yakali isgiler
incelenecektir. Bu inceleme siwrasinda ayni konuda daha once yazilmis
kitap, makale, bildiri gibi kaynaklardan literatlir taramas1 yapilacaktir.
Kavramsal bilgilerden sonra hazirlanacak 6l¢ek vasitasiyla elde edilecek
olan 6grencide depresyon ve benlik saygisi diizeyleri konusundaki veriler
SPSS 17.0 programi yardimiyla degerlendirilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan bireylerin % 44,6 kadin oldugu, % 55,4 erkek oldugu
belirlenmistir (Tablo1)
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Tablo 1. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilim1

N %
Kadin 58 44,6
Erkek 72 55.4
Toplam 130 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin ylizde 1,5’inin 18-25 yas arasinda oldugu,
% 22,3’iiniin 26-30 yas arasinda oldugu, % 24,6’sinin 31-35 yas arasinda
oldugu, % 35,4’linlin 36-40 yas arasinda oldugu, % 16,2’sinin 41 yas ve
iizeri oldugu belirlenmistir (Tablo 2)

Tablo 2. Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimi

N %
18-25 yas aras1 2 1,5
26-30 yas aras1 29 22,3
31-35 yas aras1 32 24,6
36-40 yas aras1 46 354
41 ve lzeri 21 16,2
Toplam 130 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin % 66,2 sinin evli oldugu, % 33,8’inin bekar

oldugu belirlenmistir (Tablo 3)

Tablo 3. Arastirmaya katilan bireylerin medeni hal dagilimi

N %
Evli 86 66,2
Bekar 44 33,8
Toplam 130 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin % 26,9’u 1 yi1l ve daha az siire isletmede
calistifi, % 73,1°1 2-6 y1l arasinda isletmede calistig1 belirlenmistir

( Tablo 4).
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Tablo 4. Arastirmaya katilan bireylerin bu sirketteki calisma siiresi dagilimi

N %
1 y1l ve daha az 35 26,9
2-6 yil 95 73,1
Toplam 130 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin % 56,9’unun c¢ocuk sahibi oldugu, %
43,1’1nin ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5. Arastirmaya katilan bireylerin ¢ocuk sahibi olma dagilimi

N %
Evet 74 56,9
Hayir 56 43,1
Toplam 130 100,0

Tablo 6. Aragtirmaya katilan bireylerin is stresinin iy doyumuna etkisi ile
cinsiyet arasindaki iligki

Cinsiyet | N X+SS T P
Beni her zaman Kadin 58 3,82+,67
mesgul etmesi -, 166 |,695
bakimindan Erkek 72 3,84+,66

Tek bagina g¢alisma Kadin 58 3,704,74

lanag 1 093 |,563
olanaginin olmast Erkek 7 3.69476 |’ 9 ,
bakimindan
Ara sira degisik seyler | Kadin 58 3,63+,71

bil 471 1,082

yapabilme sansimin Erkek 7 356490 |’ 7 ,
olmas1 bakimindan
Toplumda saygin bir | Kadin 58 3,98+,60
kisi olma sansini bana 1,877 |,007*

vermesi bakimindan Erkek 72 3,73+,83
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Amirimin karar Kadin 58 3,91+,82

vermedeki yetenegi 1,380 |,073
bakimindan Erkek |72 |3,69+,95

Amirimin emrindeki | Kadn 58 3,91+,88

kisileri idare tarzi 2,066 1,070
bakimimdan Erkek 72 3,56+,99

Vicdanima aykir1 Kadm 58 3,70+1,10

olmayan seyler 215 | 483
yapabilme sansimin | g 4 7 36641.02 | ’
olmasi bakimindan ’ ’

Bana sabit bir is Kadin 58 3,96+,89

olanagi saglamasi -,215 1,934
bakimindan Erkek 72 4,00+,91

Baskalart i¢in bir Kadin 5Q 4.03+9]

seyler yapabilme T 578 | 774
olanagina sahip Brkek |72 13.94085 ’ ’
olmam bakimindan o

Kisilere ne Kadin |58 |[3,74+88

yapacaklarinin 467 | 715
sOyleme sansina sahip Erkek |72 1366291 ’ ’
olmam bakimindan T

Kendi yeteneklerimi | i, din 58 379493

kullangrak bir seyler 1,020 | 072
yapabilme sansimin Erkek 7 3.5441.07

olmasi bakimindan rke ’ ’

Is ile ilgili alman Kadin |58 |3,65+,92

kararlarin uygulamaya 1,190 {,087
konmasi agisindan Erkek 72 3,44+1,06

Yaptigim is Kadin |58 |3,31%1,18

karsiliginda aldigim 1,148 [,941
licret bakimindan Erkek |72 |3,06%1,19

Is iginde terfi Kadin |58 |3,05+1,23

olanagimin olmasi 1,015 |,087
bakimindan Erkek 72 2,81£1,34
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Kendi kararlarimi Kadin 58 3534111

uygulama serbestligini T 1298 | 470
bana vermesi ’ ’
bakimindan Erkek 72 3,27+1,12

Isimi yaparken

kendi yeteneklerimi Kadin 58 3,70+,89

kullanabilme sansini 1,918 |,001*
bana saglamasi Erkek 72 3,33+1,24

bakimindan

Calisma sartlart Kadin 58 3,74+,84 g5 | 307
bakimindan Erkek |72 [386£87 | |
Gahsma Kadn |58 |3.81£.99

arkadaslarimin

birbirleri ile 946 |,131
anlasmalari Erkek |72 |[3,62+1,19

bakimindan

Yaptigim iyi bir is Kadin 58 3,34+1,25

karsiliginda takdir ,887 1,287
edilmem bakimindan | Erkek 72 3,13+1,36

Yaptigim is Kadin |58 |3,86+,99

karsiliginda 1257 | 023*
duydugum basari Erkek |72 [3,61%1,22

hissinden

Tabloya gore is stresinin is doyumuna etkisiyle cinsiyet arasindaki iligkinin
t testi sonuclarinda “Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme
sansin1 bana saglamast bakimindan” ve “Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden” ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmis diger ifadelerde boylesi bir fark tespit edilememistir.
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Tablo 7. Arastirmaya katilan bireylerin ig stresinin yagsam doyumuna
etkisiyle medeni hal arasindaki iliski

Medeni

Hal N | X+£SS t P

Yasamim bir¢ok yoniiyle Evli 86 (4,62+1,44

ideallerime yakin.

-2,144 [ ,279
Bekar 44 15,18+1,28

Evli 86 14,94+1,24
Yagsam kosullarim ¢ok iyi. -1,781 [ ,026*
Bekar 44 15,31+,90

Evli 86 |5,45+1,12
Yasamimdan hosnutum. -1,064 |,113
Bekar 44 15,65+,86

Su ana kadar istedigim Evli 86 |4,68+1,33

seyleri elde edebildim. Bekar |44 [4,95+,96

,030  |-1,188

Yeniden diinyaya gelseydim | EVli 86 | 4,54+1,66
yasamimda hemen hemen 576 (,148
higbir seyi degistirmezdim. |Bekar |44 [4,50+1,75

*p<0,05

Tablo incelendiginde is stresinin yasam doyumuna etkisiyle medeni
hal arasindaki iliskide anket formunda yer alan “yasam kosullarim ¢ok

iyi” maddesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunurken, diger
maddelerde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

72



Sule YILDIZ, Ugur Tekin

Tablo 8. Aragtirmaya katilan bireylerin ig stresinin is doyumuna etkisiyle
caligsma siiresi arasindaki iliski

Galisma | 1yigg | P
stiresi
1 yil ve
Beni her zaman mesgul daha az 353,80+,67 397 | 873
etmesi bakimindan ’ ’
2-6 yil |95 [ 3,85+,66
Tek bagina ¢alisma 1 yil ve
35(3,51+,74
olanaginin olmasi daha az T -1,718 |,345
bakimindan 2-6yil |95 [3,76+,75
Ara sira degisik seyler Lyilve 3513,57+,73
yapabilme sansimin olmast daha az -,240 1,530
bakimindan 2-6y1l |95 3,61£,85
Toplumda saygin bir kisi Lyl ve 35 [3,97+.66
olma sansini bana vermesi | daha az 1,15 |[,102
bakimindan 26yil |953,80+78
1 yil
Amirimin karar vermedeki da}ﬁa Zz 3514,05+,72 505 038%
tenegi bakimind ’ ’
yetenegi bakimidan 26yl |95]3.694.0
1 yil ve
Amirimin emrindeki kisileri da}ila az 3514,00+,84 .02 004
idare tarzi bakimindan ’ ’
2-6 yil |95 (3,62+,98
Vicdanima aykir1 olmayan (11 };111 ve 3513,54+1,17
seyler yapabilme sansimin aha az -,928 1,204
olmas1 bakimindan 2-6yil |95]3,73+1,01
o 1 y1l ve
Bana sabit bir is olanagi daha az 35 4,00+,90 117 624
saglamasi bakimindan ’ ’
2-6 yil  |95(3,97+91
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C 1 yil ve
+
Bagkalari icin bir seyler daha az 3514,14+,87

yapabilme olanagina sahip 1,247 |,782
olmam bakimindan 26yl |95 3,92+,87

Kisilere ne yapacaklarmm |1 Y1l ve 35 (3,80+,71

soyleme sansina sahip daha az ,765  [,042*
olmam bakimindan 2-6y1l |95 [3,66+,96
Kendi yeteneklerimi 1 yil ve
. +
kullanarak bir seyler daha az 351368590 ’73 175
yapabilme sansimin olmasi 2631 |95|3.6041.05 ) 5
bakimindan
is ile ilgili alinan kararlarm | 1 Y1l ve 3513.54+.91
uygulamaya konmasi daha az ,030  |,307
agisindan 2-6 yil [9513,53+1,03
1 yil ve
Yaptigim is karsiliginda daha az 353, 11£1,27 363 |.659

aldigim ticret bakimindan
2-6 yil  |95(3,20+1,16

1 yil ve

Is iginde terfi olanagimin daha az 3512,88+1,38 199 | 379
I k N ’
olmasi1 bakimindan 26yil |95 (2934127
Kendi kararlarimi1 uygulama (lia}ﬁ; Zz 3513,48+1,09
serbestligini bana vermesi 574 1,622
bakimindan 2-6 yil [95]3,35+1,13
Isimi yaparken kendi 1 vl
yil ve

yeteneklerimi kullanabilme | 4aha az 3513,68+,93 1154 | 032%

sansini bana saglamasi
bakimindan 2-6 yil |95 (3,43+1,17
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cll yhﬂ Ve 135 [3,80+,79
Caligsma sartlar1 bakimindan aha az -,061 |,556
26yl [95]3,81+,89
Calisma arkadaslarimin 1 3;111 V€ 135(3,77+,94
birbirleri ile anlasmalari daha az 396 [,028%*
bakimindan 2-6 yil |95 (3,68+1,16
Yaptigim iyi bir is 1 3;111 V€ 135(3,22+1.35
karsiliginda takdir edilmem daha az -,012 1,896
bakimindan 2-6yil |95(3,23+1,30
byilve | 3513 712100
Yaptigim is karsilifinda daha az ’ ’ 2053 | 570
duydugum basar1 hissinden ’ ’
2-6y1l |953,7241,10

*p<0,05

Tablo incelendiginde is stresinin is doyumuna etkisiyle calisma siiresi
arasindaki iligkinin t testi sonuglar1 incelendiginde; “Amirimin karar
vermedeki yetenegi bakimindan”, “Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
bakimindan”, “Kisilere ne yapacaklarinin sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan”, “Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi bakimindan”, “Calisma arkadaglarimin birbirleri ile
anlagmalar1 bakimindan” istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.
Diger ifadelerde boylesi bir fark tespit edilememistir.

Aydin Saglik Dergisi - Yil 4 Sayi 1 - Nisan - 2018 (61-88)

75



Beyaz Yakal: Iscilerde Is stresinin Is ve Yasam Doyumuna Etkisi

Tablo 9. Arastirmaya katilan bireylerin is stresinin i doyumuna etkisiyle
cocuk sahibi olma durumu arasindaki iliski

Cocuk
+
sahibi | [X55 |t P
i i [Evet |74 |3,89+,60
tI)Belin herdzaman mesgul etmesi 1,048 |.005
aximindan Hayir |56 |3,76+,73
Tek basina ¢alisma olanaginin Evet |74 |3,82+,62 2193 | 001*
olmasi bakimindan Hayir |56 |3,53+,87 ’ ’
Ara sira degisik seyler Evet |74 |3,60+,84
yapabilme sansimin olmasi ,129  [,998
bakimimdan Hayir |56 |3,58+,80
Toplumda saygin bir kisi Evet |74 |3,85+,80
olma sansini bana vermesi ,090 |[,542
bakimimdan Hayir |56 |3,83+,68
Amirimin karar vermedeki Evet |74 |3,70+,94
<. -1,303 1,138
yetenegi bakimindan Hayir |56 [3,91+,83
Amirimin emrindeki kisileri | Evet |74 |3,63+,98 1207 | 227
idare tarzi bakimindan Hayir |56 |3,83+,91 ’ ’
Vicdanima aykir1 olmayan Evet |74 |3,78+1,01
seyler yapabilme sansimin 1,232 |,235
olmasi bakimindan Hayir |56 [3,55+1,11
Bana sabit bir is olanagi Evet |74 14,01+85 417 135
saglamas1 bakimindan Hayir |56 |3,94+,98
Bagkalari i¢in bir seyler Evet |74 [3,97+,89
yapabilme olanagina sahip -,173 |[,616
olmam bakimindan Hayir |56 |4,00+,87
Kisilere ne yapacaklarinin Evet |74 |3,78+,94
sOyleme sansina sahip olmam 1,218 |[,765
bakimindan Hayll‘ 56 3,58:|:,84
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Kendi yeteneklerimi Evet |74 |3,58+1,04
kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi Hayir |56 |3,67+,97 242 1421
bakimindan
Is ile ilgili alinan kararlarin Evet |74 |3,63+1,01
uygulamaya konmast 1,264 |,817
acisindan Hayir |56 |3,41+,98
Yaptigim is karsiliginda Evet |74 [3,22+1,19 530 982
aldigim {icret bakimindan Hayir |56 |3,10+1,18 ’ ’
Is icinde terfi olanagimin Evet 174 12,98+1,29 639 537
olmas1 bakimindan Hayir |56 |2,83+1,30 ’ ’
Kendi kararlarimi uygulama | Eyet |74 |3,40+1,15
serbestligini bana vermesi 152 {1,759
bakimindan Hayir |56 |3,37+1,08
Isimi yaparken kendi Evet |74 |3,45+1,13
yeteneklerimi kullanabilme 475 | 540
sansini bana saglamasi N ’ ’
bakimindan Hayir |56 |3,55+1,09
Evet |74 [3,86+,88
(Caligma sartlar1 bakimindan ,867 1,830
Hayir (56 |3,73+,84
Calisma arkadaslarimin Evet |74 [3,71+1,15
birbirleri ile anlasmalar1 ,L100  [,412
bakimindan Hayir |56 [3,69+1,06
Yaptigim iyi bir is karsiliginda [ EVet |74 [3,17£1,23 _s543 | 054
takdir edilmem bakimindan Hayir |56 |3,30+1,42 ’ ’
Yaptigim is karsiliginda Evet |74 ]3.64+1,15 859 | 464
duydugum basar hissinden Hayir |56 |3,82+1,11] ’

p<0,05
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Tablo incelendiginde is stresinin iy doyumuna etkisiyle ¢ocuk sahibi olma
durumu arasindaki iligkinin t testi sonuglar1 incelendiginde; “Tek basina
calisma olanaginin olmasi bakimindan” ifadesinde istatistik olarak anlaml
bir fark tespit edilmis, diger ifadelerde bdylesi bir fark tespit edilememistir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan bireylerin is stresinin yasam doyumuna
etkisiyle yas dagilimi arasindaki iliski

Yas dagilimi |N [ X+SS F P Fark

18-25yas 1y 1650270

arasi

26-30yas 199 |5.4141,01

arasi
Yasamim 3135
birgok yoniiyle OV 130 |4,68+1,57 (2,828 [,028* [1-4
. . arasi
ideallerime yakin

36-40yas 146 [ 4.5041.48

arasi

dlyasve o) 4714123

uzeri

18-25yas 15 17,00%,00

arasi

26-30yas |99 | 520477

arasi 1-2
Yasam kosullarim | 31_35 1-3

- -35 yas 2,646 |,037*

cok iyi arasi 32 |5,09+1,08 1-4

36-40 1

UYE 146 [5,10£1,30

arasi

4lyasve 1) 4574116

uzeri
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18-25yas |y |6,504,70
arasi ’ ’
26:30yas 199 |5.624,82
arasi
Yasamimdan 31-35 yas 32 |5.5621.04| 879 | 479
hosnutum arasi ’ ’ ’ ’
36-40yas 146 |5,3421,19
arasi
dlyasve 151 1561+,97
lizeri
18-25yas 1y |5,0041,41
arasi
26-30yas 199 |486+1,05
arasi
Su ana kadar 31-35 yas
istedigim seyleri | aras: 32 15,03+1,06 ,713 1,585
elde edebildim 2640
VYA 146 |4,58+1,35
arasi
4lyasve 151 14664135
tizeri
18-25yas 1y |6,50+,70
arasi U
26-30 ya
Yeniden diinyaya | . yas 29 [4,65+1,54
gelseydim
yasamimda 31-35yas 135 14754166
hemen hemen arasi ’ 091,502 1,206
hicbir seyi 36-40 va
degistirmezdim |, .o yas 46 |4,47+1,61
4lyasve 151 13954201
tizeri
*p<0,05
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Tablo incelendiginde is stresinin yasam doyumu {izerine etkisinin alt
boyutlari ile yas dagilimi arasindaki iliskinin Anova testi ve aralarindaki
farkin Levene testi sonuclar1 incelendiginde; “Yasamim bir¢ok yoniiyle
ideallerime yakin”, Yasam kosullarim ¢ok iyi” ifadelerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmis, diger ifadelerde tespit edilememistir.

TARTISMA VE SONUC
Aragtirmaya katilan beyaz yakali iscilerin is yasamlarinda is stresinin
etkilerinin alt boyutlar1 ile cinsiyetleri, medeni halleri, ¢ocuk sahibi
olmalari, yaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin is stresinin yasam doyumu iizerine etkisinin alt
boyutlar1 ile medeni halleri arasindaki iliski incelendiginde; medeni hal
ile yasam doyumu arasinda sadece, “Yasam kosullarim ¢ok iyi” ifadesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilart
is stresinin yasam doyumu iizerine etkisinin alt boyutlari ile yaslar
arasindaki iligski incelendiginde; “Yasamim bir¢ok yoniiyle ideallerime
yakin”, “Yasam kosullarim ¢ok iyi”, ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Aragtirmaya katilan bireylerin is
yasamindaki is stresinin yasam doyumu iizerine etkisinin alt boyutlar ile
cinsiyet, calisma siireleri, ¢ocuk sahibi olmalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Yilmaz ve Aslan (2013),
Ogretmenlerin i yerindeki yalmizliklar1 ve yasam doyumlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada bizim caligmamizdan
farkli olarak igyerindeki yalnizlik ile yasam doyumlar1 arasinda cinsiyetler
arasinda farklilik tespit etmislerdir. Karabacak (18), Is-Aile catismasinin is
ve yasam doyumuna etkilerinin is stresi ve algilanan sosyal destek acisindan
incelenmesi amaciyla otel personelleri iizerine yapmis oldugu calismada
bizim ¢alismamiza benzer sekilde yas degiskeni ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir fark tespit etmistir. Karabacak’in ¢aligmasinda inceledigi calisma
hayatinda gegen siire degiskeni ile yasam doyumu arasindaki iligki arasinda
istatistiksel acidan anlamli fark olmadigini tespit etmistir. Karabacak’in bu
verisi de bizim ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin is stresinin ig doyumu iizerine etkisinin alt
boyutlar ile cinsiyet arasinda “Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana
vermesi bakimindan”, “Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme
sansin1 bana saglamasi bakimindan” ve “Yaptigim is karsilifinda
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duydugum basar1 hissinden” ifadelerinde istatistiksel olarak anlaml
bir fark tespit edilmistir. (p<0,05). Katilimcilarin is stresinin is doyumu
lizerine etkisinin alt boyutlar1 ile ¢alisma siireleri arasinda “Amirimin
karar vermedeki yetenegi bakimindan”, “Amirimin emrindeki kisileri
idare tarz1 bakimindan”, “Kisilere ne yapacaklarinin sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan”, “Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan”, “Calisma arkadaslarimin birbirleri
ile anlasmalar1 bakimindan™ ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilarin ig stresinin is doyumu
iizerine etkisinin alt boyutlar1 ile ¢ocuk sahibi olmalar1 degiskeni arasinda
“Tek basina ¢calisma olanaginin olmasi bakimindan” ifadesinde istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
verilere gore katilimcilarin is stresinin is doyumuna olan etkisinde ¢ocuk
sahibi olmalar1 ve yaslar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir. (p>0,05). Ozkaya ve ark (19), stres diizeylerinin
calisanlarin is doyumu {iizerine etkisini arastirmak amaciyla yaptiklar
caligmada bizim ¢alismamiza benzer sekilde is doyumu ve cinsiyet arasinda
bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Denizli (20), is stres ydnetimi,
psikolojik 1iyilik halinin ve is doyumunun gelistirilmesinde sportif
faaliyetlerin kullanilmasi isimli ¢aligmasinda bizim ¢aligmamiza benzer
sekilde is stresi ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini
tespit etmistir. Hatipoglu (21), hekimlerde empati, is doyumu ve is stres
diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda is stresi ve is doyumu
arasinda ters yOnlii bir iligki tespit etmigtir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, beyaz yakaliiscilerin is stresinin
is ve yasam doyumu {lizerinde anlamli farklilik olmamakla beraber, is
stresinin 1§ ve yasam doyumunun bazi alt boyutlari ile demografik bilgiler
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin is
stresi, fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamamalari i¢in isyerindeki olumsuz
kosullarin giderilmeli ve boylece ¢alisanlar en uygun ¢alisma kosullarina
sahip olmalar1 saglanmali, isverenler isin zorlugunun ve calisanin isi
yapabilme durumunun ne oldugunu tespit etmeli ve ¢alisana verecekleri
1§ ylikiinii buna gore ayarlamalar bireye katki saglayacaktir. Calisanlarin,
yasam doyumlarini arttirmaya yonelik, is stresini azaltici pozitif ¢caligma
ortamlar1 arttirilmali, ¢alisanlarin is stresini azaltici i doyumuna olumlu
katki saglayacak sekilde bireysel yeteneklerinin kullanmasina daha fazla
firsat taninmasi yararli olacaktir.

Aydin Saglik Dergisi - Yil 4 Sayi 1 - Nisan - 2018 (61-88) 81



Beyaz Yakal: Iscilerde Is stresinin Is ve Yasam Doyumuna Etkisi

KAYNAKLAR

[1] Egin M. F. Calisma hayatinda is stresi ve tiikkenmislik (Yiiksek Lisans
Tezi). istanbul, Beykent Universitesi, 2015.

[2] Recepoglu E. Ogretmen adaylarmin yasam doyumlari ile dgretmenlik
meslegine iligkin tutumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2013; (1): 311-326.

[3] Balc1 Stislii S. Duygusal zeka ve orgiitsel stres: orgiitlerde hemsirelerin
duygusal zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iligki
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul, Beykent Universitesi, 2016.

[4] Kulaksiz A. Calisma yasaminda stres ve stres yonetimi: 6zel ve kamu
iniversitelerinde ¢alisan akademisyenler iizerine bir arastirma (Yiiksek
Lisans Tezi). Konya, Necmettin Erbakan Universitesi, 2016.

[5] Erden G. Devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
stres diizeyleri ile stresin faktorleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul, Beykent Universitesi, 2015.

[6] San N. Stres nedenleri ve basa ¢ikma yollar1 (Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi Ornegi) (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul, Beykent,
2012.

[7] Giiler A. Orgiitsel stres ve saglik ¢alisanlarinda orgiitsel stresle basa
¢ikma yollar1 (Serinhisar Devlet Hastanesi Ornegi) (Yiiksek Lisans Tezi).
Istanbul, Beykent Universitesi, 2013.

[8] Tutar H. Kriz ve stres ortaminda ydnetim. Istanbul: Hayat Yayinlari,
2000.

[9] Eren E. Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim, 2000.

[10] Gogeri F. Sorumlu hemsirelerin is stresinin i doyumu iizerine etkisi
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul, Hali¢c Universitesi, 2014.

[11] Aytac S. Is Stresi Yonetimi El Kitab1 Is Stresi: Olusumu, Nedenleri,
Basa Cikma Yollar1, Yonetimi. Bursa, Uludag Universitesi, 2015.

82



Sule YILDIZ, Ugur Tekin

[12] Silah M. Endiistride Caligma Psikolojisi, Ankara: Se¢kin Yayinevi,
2005.

[13] Orkiin U. Tekstil sektdrii mavi yaka ¢alisanlarinin yasam doyumu
ve tilkenmislik diizeylerinin is doyumu tarafindan yordanmasi (Yiiksek
Lisans Tezi). Adana,Cukurova Universitesi, 2011.

[14] Kubilay Ozel N. Is Doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesi: konaklama isletmelerinde
bir arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara, Tiirk Hava Kurumu
Universitesi, 2015.

[15] Kaplan H. Is doyumu — yasam doyumu iliskisi (Denizli Servergazi
Devlet Hastanesi hemsire — ebe hemsireler 6rnegi) (Yiiksek Lisans Tezi).
Istanbul, Beykent Universitesi, 2014.

[16] Furat H. Calisma hayati, duygusal zeka, is doyumu ve karsilikli
iliskileri (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul, Beykent Universitesi, 2016.

[17] Dertlioglu S. Egitim sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar ve is
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul,
Istanbul Gelisim Universitesi, 2016.

[18] Karabacak G. Is — aile ¢atismasinin is ve yasam doyumuna etkilerinin
is stresi ve algisal sosyal destek agisindan otel personeli iizerine incelenmesi
(Doktora Tezi). Aydin, Adnan Menderes Universitesi, 2013.

[19] Ozkaya M. O, Yakin V, Ekinci T. Stres Diizeylerinin Calisanlarin
Is Doyumu Uzerine Etkisi Celal Bayar Universitesi Calisanlar1 Uzerine
Ampirik Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi, Yénetim ve Ekonomi
Dergisi 2008; 15(1): 163-180.

[20] Denizli U. Is Stresi Yonetimi, Psikolojik Iyilik Halinin ve Is
Doyumunun Gelistirilmesinde Sportif Faaliyetlerden Yararlanilmasi:
Geleneksel Cin Sporu Tai Chi Chuan Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). izmir,
Dokuz Eyliil Universitesi, 2014.

[21] Hatipoglu C. Hekimlerde Empati, Is Doyumu, Is Stresi Diizeyleri ve
Birbirleri ile Iliskileri (Uzmanlik Tezi). Denizli, Pamukkale Universitesi,
2013.

Aydin Saglik Dergisi - Yil 4 Sayi 1 - Nisan - 2018 (61-88) 83



Beyaz Yakal: Iscilerde Is stresinin Is ve Yasam Doyumuna Etkisi

Arastirmada Kullanilan Anket Formlar
KIiSISEL BILGI FORMU
Asagidaki sorulan size uygun segenekleri isaretleyerek yanitlayiniz.
1. Cinsiyetiniz? Kadin( ) Erkek ()
2. Medeni haliniz? Evli () Bekar ()

3. Yasimiz?  18-25() 26-30 () 31-35() 36-40 ()
41 ve lizeri ()

4. Bu sirketteki ¢alisma siireniz? 1 y1l ve daha az ()2-6yil()
5. Cocuk sahibi misiniz? Evet () Hayir ()
iS STRESi OLCEGI
Hemen
Higbir | Ender Bazen Sik | Hemen
zaman | olarak | o' | Sik Her
Zaman

1. Sorumluluklariniz1 yerine
getirmek i¢in yeterli yetkinizin
olmadigini hisseder mitiniz?

2. Isinizin amaci ve tagidiginiz
sorumluluklar konusunda
tereddiide diiser misiniz?

3. Isinizde gelisme ve iletkine
konusunda izin i¢in var olan
imkanlardan siipheye diiser
misiniz?

4. Normal bir is giiniinde
bitirilemeyecek kadar agir bir
is yikiiniiz oldugunu hisseder
misiniz?
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5. Cevrenizdeki kimselerin
birbirleriyle ¢atisan taleplerini
kargilayamayacaginizi diisiiniir
misiiniiz?

6. Isinizin gerektirdigi egilime
tam olarak sahip olmadiginizi
hisseder misiniz?

7. Amirlerinizin i basariniz
konusundaki degerlendirmelerini
bilir miliniz?

8. Isinizi yapmak icin gerekli olan
bilgileri elde etmek konusunda
giicliikle karsilagir misiniz?

9. Tanmidiginiz insanlarin
hayatlarini etkilesmek kararlar
konusunda endise duyar misiniz?

10. Ise, cevrenizdekiler tarafindan
hoslanilmadiginizi ve kabul
edilmediginizi hisseder misiniz?

1 1. Amirinizin sizi etkileyen
karar ve davranislarini
yonlendiremediginizi hisseder
misiniz?

12. Birlikte ¢alistigimiz kimselerin
sizden tam olarak ne bekledikleri
konusunda tereddiide diiser
misiniz?

13. Yapmak zorunda oldugunuz
igin miktarinin iginizin kalitesini
olumsuz yonde etkiledigini
disiiniir miisiiniiz?

14. Daha iyisinin nasil
yapilacagini bildiginiz halde,
isinizi bunun disinda yapmak
zorunda kalir misiniz?

15. Isinizin aile hayatiniza engel
oldugunu hisseder misiniz?
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Beyaz Yakal: Iscilerde Is stresinin Is ve Yasam Doyumuna Etkisi

IS DOYUMU ANKETI

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her
cimleyi dikkatle okuyarak isinizin “o climlede belirtilen” yoniinden ne
derecede hosnut oldugunuzu bir (x) isareti ile belirtiniz. Her ciimleyi
yanitlarken “bu yonden isimden ne kadar memnunum?” sorusunu
kendinize sorunuz.

Hi¢ memnun
degilim
Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
memnunum

I. Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindin

2.Tek basina ¢alisma olanaginin
olmasi bakimindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma
sansini bana vermesi takimindan

5. Amirimin karar vermedeki
yetenegi bakimindan

6. Amirimin emrindeki kisileri
idare tarzi1 bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan
seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8.Bana sabit bir is olanagi
saglamasi bakimindan
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9. Bagkalar1 i¢in bir seyler
yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarinin
s0yleme sansina sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin
olmas1 bakilmadan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi agisindan

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim
ticret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin
olmasi1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi
yeteneklerimi kullanabilme sansini
bana aglamasi bakimindan

17.Calisma sartlan bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin
birbirleri ile anlagmalar1
bakimindan

19.Yaptigim iyi bir 1§ karsiliklida
takdir edilmem bakimindin

20.Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden
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Yasam Doyumu Olcegi
= | &
: )b[) bﬁ
plol))] — O
S|lm|l=| =% |5 =
ol 2| o | o 5o
< = | >
g =) = =) =
= en o0 [ B en 5
0 =) > §2 | n|] >
= > N g? = Q
e | B m 54
) o )
Z
1 2 3 4 516 7

1. Yasamim bir¢ok yiiniiyle
ideallerime yakin.

2. Yasam kosullarim ¢ok iyi.

3.Yasamimdan hosnutum.

4. Su ana kadar istedigim
seyleri elde edebildim.

5. Yeniden diinyaya
gelseydim yasamimda
hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
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