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OZET

Bir kiginin ya da kurulusun, yasa disi veya etik dis1 faaliyetler ile birlikte yanlis
uygulamalar1 da yetkililere veya kamuoyuna agiklamasi olarak ifade edebilecegimiz bilgi
ifsas1 (whistleblowing), sirketlerin daha hesap verebilir ve etik bir sekilde is yapmalarini
tesvik etmesinin yani sira, genellikle toplumun ¢ikarlarina ve kamu yararina hizmet etme
noktasinda katki saglamasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu ¢aligmada kurumsal yonetim
baglaminda i¢ denetim ve bilgi ifsas1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. ¢
denetim siireglerinin, kurumsal yonetim uygulamalarinin etkinligi tizerindeki etkisi ve bilgi
ifsasinin bu siireglere saglayabilecegi katkinin 6nemi incelenmektedir. Bununla birlikte, i¢
denetim ve bilgi ifsasi arasindaki sinerjiyi vurgulayarak, bu sinerjinin isletmelerin daha
seffaf, hesap verebilir ve giivenilir bir sekilde yonetilmesine nasil katki saglayabilecegi
iizerinde durulmaktadir. Sonug¢ olarak kurumsal yonetim, i¢ denetim ve bilgi ifsasi
arasindaki onemli iliskiler ortaya konularak, isletmelerin bu alanlardaki uygulamalarini
iyilestirmelerine yardimci olabilecek teorik bir ¢erceve sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ifsas1, I¢ Denetim, Kurumsal Yénetim
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ABSTRACT

Whistleblowing, which can be defined as a person or organization disclosing illegal or
unethical activities or wrong practices to the authorities or the public, encourages
companies to do business in a more accountable and ethical manner, as well as generally
serving the interests of society and the public interest. It is essential to contribute to this
point. This study aims to examine the relationship between internal audit and
whistleblowing in the context of corporate governance. The impact of internal audit
processes on the effectiveness of corporate governance practices and how whistleblowing
can contribute to these processes are examined. However, emphasizing the collaboration
between internal audit and whistleblowing, the focus is on how it can contribute to the
management of businesses more transparent, accountable, and reliable. As a result, the
critical relationships between corporate governance, internal audit, and whistleblowing are
revealed, and a theoretical framework that can help businesses improve their practices in
these areas is presented.

Keywords: Whistleblowing, Internal Audit, Corporate Governance

1. Giris

Bugiine kadar birgok iilkede yasanan krizler ve gesitli bilim dallarinda
incelenen sirket iflaslari, hileli finansal raporlama yolu ile yatirimecilarin
zarar gordiigii durumlar gibi pek ¢ok olumsuzluklar karsisinda isletmelerin
bir taraftan siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri ve diger taraftan da
yatirimeilarin - ¢ikarlarint  koruyabilmeleri, piyasalardaki istikrar siireci
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda isletmelere daha fazla
giiven duyulmasi ve isletmelerin kurumsallagsmasi adina ihtiya¢ duyulan
kurumsal yonetim; pay sahiplerinin menfaatlerini gozeten, risk algilar1 ve
getiriye doniik tercihleri profesyonel olmayan bireysel yatirimcilarin
cikarlarim1 da etkin bir bigimde koruyacak sekilde kararlar alabilen,
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kredi kuruluslari, miisteriler, is ortaklari
ve calisanlarin haklarini gdzeten, ¢ikar gruplarinin goriis ve onerilerini karar
alma siireglerinde degerlendiren, medya, sivil toplum kuruluglar1 ve devlet
ile devamli olarak saglikli bir sekilde iletisim siirdiiren, yonetim kurulunu
merkezine alan bir yonetim tarzidir.

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditing - 11A)
i¢ denetimi, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyeti
olarak tanimlamaktadir. I¢ denetim, kurumun risk ydnetimi, kontrol ve
yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaclarina
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ulagmasina yardimci olmaktadir. Kurumsal yonetim etkin bir sekilde
uygulandiginda, i¢ denetim faaliyetlerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
yiiriitilmesine katki saglamaktadir. Etkin bir i¢ denetim siireci ise, kurumsal
yonetimin siirdiirtilebilirligi icin kritik bir rol oynar. Ayrica i¢ denetim
faaliyetleri, dolandiriciligi 6nleme ve islerin daha verimli hale getirilmesine
katkida bulunarak sahtekarligin 6nlenebilmesine ve iistesinden gelinmesine
yardimci1 olabilmektedir.

I¢ denetimin yan1 sira yasa dis1 veya etik olmayan davranislar1 organizasyon
ici veya digindaki yetkililere raporlama eylemi olarak ifade edilen bilgi
ifsas1 (whistleblowing) da dolandiriciligin dnlenmesine yardimci olan
onemli bir faktordiir. Yasa dis1 ve etik dig1 gibi mesru olmayan davranislarin
ortaya cikarilmast amaciyla gerceklestirilmektedir. Bilgi ifsasin1 yapan
kisiler, organizasyonun icinde veya disinda yetkili olan kisilere bilgi
sunmaktadirlar.

Bu caligmada kurumsal yonetim baglaminda i¢ denetim ve bilgi ifsasi
iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk
olarak kurumsal yonetim kavramina deginilmistir. Sonrasinda i¢ denetim
kavrami ele alinmistir. Ardindan bilgi ifsast ve ilgili literatiir lizerine bir
inceleme yapilarak; calismanin son kisminda i¢ denetim ve bilgi ifsasi
iliskisi kurumsal yonetim cercevesinde kavramsal bir sekilde aciklanmistir.

2. Kurumsal Yonetim Kavrami

Kiiresellesme siirecleri, sirketler ile katilimci1 gruplar arasindaki iliskilerde
cesitli degisikliklere neden olmustur. Bu degisikliklerin temel nedenlerinden
biri, kurumsal yatirimcilarin sirketlerdeki hisselerini artirma egilimleridir.
Ayrica, uluslararast yatirimlarin artmasi, ekonomilerdeki 6zellestirme
faaliyetleri gibi faktorler, yatirimci tabanlarini genisletmistir. Bu nedenle,
sirket katilimcilari, sirketin performansimi ve gelisimini daha yakindan
izleme, kurumsal yonetim siireglerine katilma ve haklarin1 koruma bilinci ve
olanaklar1 gelismeye baglamistir (Varis vd., 2001: 2). Diinya Bankasi,
kurumsal yonetimi, bir kurumun beseri ve mali kaynaklar1 ¢ekmesine, etkin
bir sekilde islemesine, ayni zamanda uzun vadede paydaslarina deger
saglayarak toplumun degerlerine saygi gostermesine olanak tanityan her
tirli yasa, diizenleme, kurallar ve uygulamalar olarak tanimlarken;
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Developmen- OECD) kurumsal yo6netimi; sirket yonetim
kurulu, hissedarlar ve diger ilgili taraflar arasindaki iliskilerin kapsamini
belirleyen, diizenleyen, yonlendiren ve denetleyen bir kurallar toplulugu

295



KARKACIER / Enderun Dergisi

olarak tanimlamaktadir. Genel anlamda, kurumsal yonetimin odak noktasi,
sirketlerin ve kurumlarin ekonomik yasamda istikrar ve siirdiiriilebilirlik
saglama amaglarina yoneliktir (Ayboga, 2021: 60).

Kurumsal yonetim temelde bir sirketin ¢esitli paydaslarinin ¢ikarlarim
dengelemeyi hedefler ve bu paydaslar arasinda hissedarlar, yonetim,
miisteriler, tedarikgiler, finansorler, hiikiimet ve toplum bulunmaktadir.
Kurumsal yonetim, sirketin amaglarina ulagsmasi igin gerekli cergeveyi
saglamakta ve bu nedenle eylem planlarindan i¢ kontrollere, performans
Olcimiinden kurumsal agiklamalara kadar yonetimin neredeyse her yoniinii
kapsamaktadir. Kurumsal yonetim, bir dizi yasal diizenlemelerden, piyasa
kurallarindan, hukuki g¢ercevelerden ve kurumsal yonetisim organlarinin,
kurumsal yoneticilerin, memurlarin, denet¢ilerin, hukuk ve mali
danigsmanlarin dahil oldugu tiim paydaslarin cabalarindan etkilenen bir
stirectir (Purbawangsa vd. 2020: 987).

OECD'nin 1999 yilinda ilk kez yaymladigi ve 2004 yilinda giincelledigi
kurumsal yonetim ilkeleri, Esitlik (Adillik) ilkesi, Sorumluluk flkesi,
Seffaflik Ilkesi ve Hesap Verebilirlik Ilkesi olmak iizere dort temel
kategoriye ayrilmistir (Ayboga, 2021: 61).

Esitlik (Adillik) ilkesi, isletme ile iligkili kisilerin ve kurumlarin bilgi
edinme, kar dagitimi, oy kullanma, genel kurul katilimi gibi haklarmin adil
ve esitlikei bir sekilde islenmesini gerektirmektedir.

Sorumluluk ilkesi, isletme yonetiminin aldig1 kararlarin ve gergeklestirdigi
eylemlerin yasalara, toplumsal normlara ve ahlaki degerlere uygunlugunu ve
bu uygunlugun denetlenmesini vurgular.

Seffaflik ilkesi, isletmenin finansal durumu, performansi, sahiplik yapisi ve
yonetim tarzi gibi tiim konularda, eksiksiz, giivenilir, seffaf, anlasilabilir ve
yorumlanabilir bilgilere hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde erisimini ve bu
bilgilere dair dogru ve zamaninda agiklamalari saglama gerekliligini
vurgular.

Hesap verebilirlik ilkesi, isletme yonetiminin kendisine verilen kaynaklar
ve yetkileri kullanma bi¢imi ile bu kullanimin etkinligi konusunda
sorumluluk tasidigini ifade eder.

Kurumsal yonetim ilkelerine etkin bir sekilde uyan firmalar, yonetim ve
denetim alanlarinda daha etkin olmaktadirlar. Bu sayede, sirketler daha
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seffaf, giivenilir ve dogru bilgiler sunmakta ve rekabet iistiinliigii elde
ederek yiiksek bir firma degerine sahip olmaktadirlar. Kurumsal yonetim
uygulamalari, seffaf ve hesap verebilir bilgi sunumunu tesvik eder ve bu da
sitketlerin giiclii bir performans sergilemelerine katkida bulunmaktadir
(Cengiz ve Karabayir, 2022:328-329).

Eger bir isletme kurumsal yonetimi etkili bir sekilde uyguluyorsa, bu i¢
denetim faaliyetlerinin tam ve dogru bir sekilde gergeklestirilmesine katk1
saglar. Etkin bir i¢ denetim siireci ise, kurumsal yonetimin siirdiiriilebilirligi
icin kritik bir dneme sahiptir (Tiredi, vd., 2015: 55). 1lA, i¢ denetimin
kurumsal yonetim siirecindeki roliinli 6nemli bir anahtar rol olarak
tanimlamis ve etkili, hesap verebilir ve bagimsiz bir kurumsal performans
yonetiminin temel tasi olarak kabul etmistir (Mollaogullar1, 2018: 41-42).
Kurumsal yonetim, bir isletmenin hissedarlar, yatirimcilar, kredi verenler,
iist yonetim, calisanlar, miisteriler, tedarikciler, kamu idareleri ve diger
paydaslarmnin hak ve sorumluluklarini dengede tutmayr amaglayan bir
isletme yonetimi yaklagimidir. I¢ denetim, bu dengeyi gozetler ve giivence
altina alir; nihayetinde kurumsal yonetimin bir tiir sigortasidir (Tiredi vd.,
2015: 67).

3. I¢ Denetim Kavramm

Geleneksel olarak i¢ denetim islevi, glivenilir muhasebe bilgileri saglama ve
sirket varliklarin1 koruma amaciyla olusturulmustur. Ancak, artan rekabet ve
pazara erisim zorluklari, sirketlerin basarisizlik risklerine ve sistematik
ekonomik dalgalanmalara karsi i¢ denetim araciligiyla tepki verme
ihtiyacin1 artirmustir. I¢ denetim, finansal durumun ve ekonomik risklerin
analizini  kolaylastirarak ~ sirketlerin  giivenilirligini ~artirmaktadir. Is
diinyasindaki degisimlere uyum saglayarak, i¢ denetim fonksiyonu, firmanin
istikrarli performansini desteklemek ve temel yonetisim siireclerini
iyilestirmek i¢in en yetenekli profesyonel grup olarak kabul edilmektedir
(Umaralievich ve Jurayevna, 2020: 2).

IIA’ya gore i¢ denetim; “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacimi gliden bagimsiz ve objektif bir giivence ve
damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve
yonetisim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina
ulasmasma yardimci olmaktir.” I¢ denetim, kurumun belirtilen alanlarda
giiclenmesine katki saglamaktadir (ITA, 2023):
e Degerin yaratilmasi, korunmasi ve siirdiiriilebilirligi,

297



KARKACIER / Enderun Dergisi

e Yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siirecleri,
e Karar alma ve gozetim,

e Paydaslar nezdinde itibar ve giivenilirlik,

e Kamu menfaatlerine hizmet etme yetenegi.

I¢ denetimin maksimum etkiye sahip olabilmesi icin sunlar gerekmektedir
(11A,2023):

e ¢ denetim faaliyetinin Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarma uygun
olarak nitelikli i¢ denetgiler tarafindan gergeklestirilmesi, kamu
menfaatlerini g6z 6niinde bulundurmasi,

e ¢ denetim islevinin dogrudan ydnetim kuruluna bagl ve bagimsiz
bir sekilde konumlandirilmasi,

e ¢ denetcilerin 6nyargisiz ve dis etkilere kapali olmalari, objektif
degerlendirmeler yapma taahhiidiinde bulunmalari.

Hem bagimsiz denetim hem de i¢ denetim, kurumsal yonetim ilkelerinin
isletme icinde uygulanmasinda ve paydaslar arasinda kurumsal itibar ve
giiven olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Risk odakli olarak
yiiriitiilen bu denetim faaliyetleri, hatalari, dolandiriciligi ve yolsuzlugu
engelleyerek kurumsal yonetimin hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini
giiclendirmektedir. I¢ denetim, isletmenin kurumsal ydnetim, risk yonetimi
ve i¢ kontrol siireglerini degerlendirerek gelistirmeye yonelik sistematik ve
disiplinli bir yaklasimi temsil etmektedir. i¢ denetim faaliyetleri, kurumsal
yonetim siireclerini degerlendirirken su amaglar tagimaktadir (Tiredi vd.,
2015: 69):

e ¢ denetim, isletmenin etik degerlerini olusturmay1 ve iyilestirmeyi
destekler.

e Isletme iginde etkili bir kurumsal performans yonetimini tesvik eder.

e Isletme yonetiminin hesap verebilirligini kolaylastirir ve saglar.

e lI¢ denetim, isletmenin potansiyel risklerini zamaninda ilgili
boliimlere ileterek 6nlem almalarina yardimcei olur.

e ¢ denetim, isletme ydnetim kurulu, iist yonetim ve i¢/bagimsiz
denetciler arasinda koordinasyonu saglar.

e ¢ denetim, gerekli bilgilerin isletme ydnetim kurulu, iist yonetim ve
i¢/bagimsiz denetgiler arasinda iletilmesini kolaylastirir.

4. Bilgi Ifsas1 (Whistleblowing) Kavram
Bilgi ifsast (whistleblowing), bir kisi tarafindan, o kisinin 6zel veya
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ayricalikli  erisime sahip oldugu bilgilere dayanarak, gerceklesmis,
stiphelenilen veya tahmin edilen ciddi yasa dis1 faaliyetler veya diger hatalar
hakkinda resmi kayitlara yapilan bilingli, istege bagli bir agiklamadir. Bu
bilgiler, ilgili organizasyonun Kkontrolii altindadir ve genellikle bu
organizasyonun disinda bir kurulusa iletilir. Bu da yanlis davranisi diizeltme
veya ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir (Jubb, 1999: 78).

Whistleblowing kavrami, tarihin en biiylik muhasebe skandali olarak kabul
edilen Enron'da calisan Sharon Watkins ve yine WorldCom sirketinin
baskan yardimcis1 Cynthia Cooper’in, kendi sirketleri icinde yasanan
muhasebe hilelerini agiga ¢ikarmalari ile biiylik bir popiilerlik kazanmistir.
Bu olaylar sonrasinda "whistleblowing” kavrami, akademik cevrelerde
biiylik bir ilgi goérmeye baslamis ve bu konudaki arastirmalar artan bir
oneme sahip olmustur (Aktan, 2015: 20).

Ingilizce'de "1slik ¢alma" anlamina gelen ve kokeni, Ingiliz polisinin sug
isleme egiliminde olan bir kisiyi uyarabilmek icin 1slik ¢almasina dayanan
whistleblowing kavrami; bir organizasyon i¢inde meydana gelen potansiyel
olarak kotii veya yanlis davraniglarin bildirilmesi veya ifsa edilmesi siirecini
ifade eder. Daha basit bir ifadeyle, whistleblowing, organizasyon igindeki
veya disindaki kisilere veya kurumlara zarar vermemesi amaciyla yasa dist
veya etik olmayan davranislar1 organizasyon i¢i veya disindaki yetkililere
rapor etme eylemidir. Bu eylemi gergeklestiren kisiler, organizasyon iginde
veya disinda ¢oziim yetkisine sahip olan otoritelere bilgi verirler (Aktan,
2015: 20-21).

Bilgi ifsasi, her tiirlii organizasyonda karsimiza ¢ikabilen ve yasanabilen bir
olgudur. Organizasyon tiiriinden bagimsiz olarak kamu, 6zel veya kar amaci
giitmeyen her tiirlii organizasyonda ortaya ¢ikabilir. Ayrica yasa disi, etik
dist ve mesru olmayan davraniglarin glin 1518ma ¢ikarilmasit amaciyla
gerceklestirilir (Aktan, 2015: 21). Whistleblowing olayinin aciga ¢ikmasini
saglayan kisi, bu durum hakkinda bilgi sahibi olan bir kisidir. Bu kisiye de
"whistleblower” denilmektedir. Bu birey, hali hazirda organizasyonda
calisan biri veya daha dnce organizasyonda gorev yapmis biri de olabilir.
Calisanlar disinda, organizasyonla ilgisi bulunan diger paydaslar da bu
bilgiye sahip olabilir ve bunu raporlama veya ifsa etme konusunda rol
oynayabilirler (Aktan, 2015: 22). Whistleblower’in hatalar1 tespit etmedeki
roliiniin olduk¢a 6nemli oldugu ortadadir. Bir yandan, yoneticiler/denetgiler
sirketlerindeki hatalardan ancak birileri hata hakkinda bilgi verdiginde ders
cikarabilirler. Ote yandan, bilgi ifsacis1 bircok engelle karsilasabilir, kisisel
ve profesyonel yagami tizerindeki artmis stres diizeyi veya itibar kaybi gibi
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olumsuz etkilerden zarar gorebilir ve misilleme riskiyle de kars1 karsiya
kalabilir. (Latan vd., 2018: 573-574).

Bilgi ifsas1 eylemi, organizasyonlarda adaleti tesvik eden mekanizmalarla
sinerjisi olan cagdas kurumsal yoOnetim sisteminin bir pargasit olarak
degerlendirilebilir. Bu agidan bakildiginda bilgi ifsasi, 6diil veya ovgii gibi
belirli bir ama¢ olmadan gergeklestirilen olumlu bir davranis olarak
goriilmekle birlikte bu eylem sosyal normlara da uygundur. Bilgi ifsas1 ve
kurumsal yo6netim birbiriyle baglantilidir ¢linkii her ikisi de kurumsal
etkinligi, kurumsal sosyal sorumlulugu ve calisanlarin gili¢lendirilmesini
amaglamaktadir. Bu oOnemli, cagdas orgiitsel egilimleri birlestirmek,
kuruluglara, paydaslarla iliskilerde verimliliklerini iyilestirme, c¢alisanlarin
moralini artirma, itibara yonelik riskle ilgili zararlar1 azaltma ve kurumsal
baglamda etik davranigi artirma firsati sunmaktadir. Vera-Munoz'a (2005)
gbre, anonim suistimalleri ele almaya yonelik bilgi ifsacisinin hiikiimleri,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan benimsenen kurumsal
yonetim reformlarin1 ve cercevesini ayakta tutan temel taslardan bir
tanesidir (Latan vd., 2018: 575).

Bilgi ifsas1 eylemi, goniillii veya gorevle iligkilendirilen sekillerde yanlig
davraniglarin agiga ¢ikarilmasini tesvik eden, toplum yararmi gozeten ve
bireylere gii¢ kazandiran bir davranis bi¢imi olarak kabul edilebilir.
Istisnalar olsa da genellikle toplumsal fayda saglayan ve insanlari motive
eden bir davranisi amaclar (Latan vd., 2018: 575). Bir calisanin Orgiit
icindeki yanlis veya etik dis1 davranislar1 bildirmesi, genellikle icsel bilgi
ifsas1 olarak adlandirilir ve bu durumda bilgiyi Orgiit icindeki bir st
yoneticiye, amire veya yetkili bir kisiye iletebilir. Bununla birlikte, bilgiyi
orgiit disindaki bir merciye, 6rnegin medyaya, hiikiimet kurumlarina veya
meslek orgiitlerine iletmek ise digsal bilgi ifsas1 olarak adlandirilmaktadir.
Burada belirtildigi gibi suistimalleri bildirmeyi tercih eden Kkisiler,
suistimalleri sirket icinde yonetime veya kurum disinda ilgili taraflara rapor
edebilir. igsel bilgi ifsas1 yonetim agisindan avantajhidir ¢iinkii suistimallerin
zamaninda diizeltilmesine olanak saglar. Tersine, digsal bilgi ifsast ise
organizasyon icin daha maliyetlidir ve i¢ raporlamanin etkisiz oldugu
durumlarda ortaya ¢ikma egilimindedir (Lee ve Fargher, 2018: 7). Kurumsal
yonetim agisindan, etik ve bilgi ifsast kiiltiiri isletmelerin suistimal ve
yolsuzluk unsurlarina karsi sik1 bir koruma saglar. Bu nedenle, bilgi ifsasi,
kurumsal yonetimin 6nemli bir parcasidir ve igsel bilgi ifsasinda bulunma
ozellikle tercih edilmektedir. Boylelikle, iddia edilen suistimaller genellikle
kamuya agiklanmaz ve bu durum gereksiz kamuoyu tartigmalarmi da
onlemeye yardimer olur. Bu c¢ergevede, sirketler, bu politikay1r gozetleyen,
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icract olmayan bir yOnetici atayarak bir bilgi ifsasi politikas1 gelistirme
yoluna gitmelidirler. Kurumsal yonetim anlayisin1 benimsemek, ihlal edilen
kurallar konusunda miidahale yetkisi verilmesini icermektedir. Digsal bilgi
ifsalarinin genellikle ciddi durumlar igerdigi ve ciddi sonuglara yol agma
potansiyeline sahip oldugu gergegi géz Oniine alindiginda, igsel bilgi ifsas1
tercih edilmektedir. Igsel bilgi ifsasinin tesvik edilmesi, kurulusun
giivenligini ve refahini artirabilir, etik kurallara destek gosterebilir, israfi ve
kotli  yonetimi azaltabilir, morali artirabilir ve 1iyi niyeti koruyabilir
(Susmanschi, 2012: 417-420).

5. Literatiir Tarama

Bilgi ifsasi ile ilgili literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan
bazilari su sekilde aciklanmaktadir.

Mercan vd. (2012), bilgi ifsast kavraminin agiklanmasini, i¢ denetim ile
iligkisini ve i¢ denetimin degisen ve gelisen rollerini incelemeyi
amaglamislardir. Bilgi ifsasinin bir i¢ denetim uyar1 isareti veya ikazi olarak
goriilebilecegini belirtmislerdir.

Susmanschi (2012) calismasinda, i¢ denetimin bilgi ifsasi eyleminde
oynadig1 rolii, yonetimin performansini artirmakla kalmayip ayni zamanda
sirketin genel performansini iyilestirmeye yonelik bir fonksiyon olarak
vurgulamistir. I¢sel bilgi ifsasinin verimli bir sekilde yonetildiginde bunun
bir kazan-kazan durumuna doniisebilecegini belirtmislerdir.

Uyar ve Yelgen (2015), bilgi ifsas1 kavramimi teorik olarak kapsamli bir
sekilde incelemeyi ve bilgi ifsas1 ile denetim arasindaki iliskiye deginmeyi
amaglamiglardir. Bilgi ifsasinin nasil yapilacagi, nereye ve ne zaman
bildirilecegi, bilgi ifsasinin avantaj ve dezavantajlarina deginerek, denetim
ile bilgi ifsas1 arasindaki iliskiyi agiklamiglardir.

Cemaloglu ve Akyurek (2017), calismalarinda orgiitlerde yasanan bilgi
ifsasini literatiire dayali olarak incelemeyi amaglamislardir. Calismanin
sonunda, orgiitsel gelisim dogrultusunda bilgi ifsacilifini etkin bir bicimde
gergeklestirilebilmesi i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunmuslardir.

Kurnaz vd. (2018), yapmis olduklar1 calismada isletmelerde {iretilen
muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi ekseninde i¢ denetim ve bilgi
ifsas1 iligkisinin teorik olarak ortaya konulmasini amaclamislardir.
Isletmelerin kaliteli muhasebe bilgisi iiretiminde dnemli bir etkiye sahip
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olan i¢ denetim mekanizmasiin, bilgi ifsasi kavrami ile desteklenmesi,
yiiriitiilen faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde islemesine olanak
tantyacagindan denetim faaliyetlerinin daha seffaf hale getirilebilecegini,
boylece biitlin paydaslarin isletmeye daha fazla gliven duyacagini
belirtmislerdir.

Lee ve Fargher (2018) calismalarinda denetim komitesinin bilgi ifsas1
tizerindeki roliinii incelemislerdir. Denetim komitesinin bagimsizligi,
uzmanlig1 ve caligkanligiyla ortaya cikan kalitesinin raporlama kanalinin
secimi ve bildirime karst misilleme olasiligi seklinde iki bilgi ifsas1
sonucuyla iliskili olup olmadigini incelemislerdir. I¢sel ve dissal bilgi ifsas
vakalarindan olusan bir 6rnek kullanarak, yliksek kaliteli bir denetim
komitesinin, suistimallerin igeriye gore disaridan rapor edilme olasiligini
azaltigim1 ve bilgi ifsacisinin (whistleblower) misillemeyle karsilagma
olasiligin1 azalttigini tespit etmislerdir.

Unkaya ve Dursun (2018) yapmus olduklari calismada, isletmelerde yasanan
yasa dis1 ve etik olmayan davranislarin agiga ¢ikarilmasi olarak bilinen bilgi
ifsasinin, isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmada kullanilmasi
ve kolay uygulanabilir olmasi i¢in 6rnek bir model lizerinde durmuslardir.

Noor ve Mansor (2019), Malezya kamu sektorii kurumlarindaki bilgi ifsasi
uygulamalarint incelemiglerdir. Yapay zekanin bilgi ifsast pratiginde
uygulanmasim1  inceleyerek bu uygulamanin etkinligini = gormeyi
amaclamislardir. Kamu sektoriindeki i¢ denetcilerden elde ettikleri verilerle
anket ¢alismas1 yapmislardir. Bilgi ifsas1 uygulamasinin, i¢ kontrol sistemini
ve uygulamalarini gliclendirecegi ve kamu sektoriiniin hesap verebilirligini
ve seffafligini gelistirebilecegini vurgulamislardir.

Meri¢ (2020) yapmis oldugu c¢alismasinda, muhasebe ¢alisanlarinin
igyerlerindeki olas1 yanlis uygulamalar1 bildirme (whistleblowing) niyetini
degerlendirmeyi  amacglamis ve bu amact anket yoOntemiyle
gerceklestirmistir. Arastirma sonuclari, hile ile miicadelede énemli bir rol
oynayan bilgi ifsasmnin tesvik edilmesi i¢in destekleyici bir kurum
kiiltiirlintin ve etik degerlerin olusturulmasinin gerekliligini vurgulamstir.

Srikandhi ve Suryandari (2020), bagimsiz yoOnetim iiyeleri, denetim

komitesi ve bilgi ifsast sistemi gibi faktorlerin, mali tablolarin biitlinliigu

tizerindeki diizenleyici etkisini arastirmayr amacglamiglardir. 2014-2018

doneminde IDX'te listelenen kamu sirketlerinin 18 tanesi iizerinden elde

ettikleri verilerle SPSS 23 araciligiyla lojistik regresyon ve MRA
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analizlerini gergeklestirmislerdir. Bagimsiz komisyon iiyelerinin ve bilgi
ifsast sistemlerinin mali tablolarin biitiinliigiini etkilemedigi; diger yandan
denetim komitesinin 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Putra vd. (2022) yapmis olduklar1 ¢aligmada, dolandiriciligin énlenmesinin,
i¢ denetim, risk yonetimi, bilgi ifsas1 sistemi ve biiyiik veri analitiginin mali
sucun Onlenmesi davranigi iizerindeki etkisine nasil aracilik ettigini
inceleyerek, literatiiriin elestirel bir incelemesini sunmuslardir. Sonug olarak
bu calismada, finans, ekonomi ve denetim alanindaki literatiir caligsmalarini
teorik veya kavramsal ampirik bir bakis agisiyla elestirel ve sistematik bir
sekilde incelemislerdir.

Tuan Mansor vd. (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada, kidemli denetgiler
arasinda dissal bilgi ifsasi niyetlerini anlamada algilanan Orgiitsel destek
(POS), tutum ve 06z yeterliligin roliinii incelemeyi amaglamislardir.
Malezya’daki denetim firmalarinda ¢alisan 118 kidemli denetciden elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda 6z yeterliligin, POS ile digsal bilgi ifsas1
niyetleri arasinda Onemli bir araci olarak gosterildigini; ancak 0z
yeterliligin, kidemli denetcilerin tutumu ile digsal bilgi ifsast niyetleri
arasinda aracilik etkisinin istatistiksel olarak desteklenmedigi sonucuna
varmiglardir.

Khemakhem vd. (2023) denetim komitelerinin bilgi ifsas1 siirecindeki
roliine iligkin dogrudan kanitlara dayali arastirmalarin eksikligini kabul
ederek hem denetcilerle hem de denetim komitesi iiyeleriyle yapilan
goriismelere dayanarak denetim komitelerinin gercek roliine iliskin kanitlar
sunmay1 amag¢lamiglardir. Denetim komitelerinin sinirl gézetim sagladigini
ve bilgi ifsas1 stirecinde aktif bir rol oynamadigini tespit etmislerdir. Bilgi
ifsas1 stlirecinin etkili olabilmesi i¢in etik bir organizasyon Kkiiltiiriiniin
Oonemini vurgulamiglardir.

6. Kurumsal Yénetim Cergevesinde i¢ Denetim ve Bilgi Ifsasi
(Whistleblowing) Iliskisi

Kurumsal yonetim uygulamalar1 veya kurallari, dolandiricilik ve hileli
faaliyetlerin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Bu kurallar, dolandiricilikla
miicadele konusunda dogru uzmanlhgin kullanilmasiyla daha da
giiclendirilebilmektedir. Bununla birlikte muhasebe skandallar1 sonrasinda
raporlamada seffaflik ve giivenilirlige yonelik cagrilarin sonucunda adli
muhasebe ve kurumsal yonetimde yenilik ihtiyact on plana ¢ikmistir.
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Kurumsal yonetim, biiylik Olc¢lide iceriden ikna edilip tesvik edilen bir i¢
stiregtir. Bu siire¢ i¢ kontrol uzmanhig ile giiclendirilmezse kurumsal
yonetim ¢okme riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Bunun sonucunda ise
kurumsal yonetim olgunluguna wulagsmak daha zor hale gelebilir.
Dolandiricilik ve zimmete para gecirme gibi kotli niyetli faaliyetler de
artabilir (Rehman ve Hashim, 2018: 161-162).

Ic denetim, risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik ve disiplinli bir yaklagim
getirerek bir kurulusun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir. i¢
denetim faaliyeti Oncelikle yOnetimin sorumlulugu olan i¢ kontroliin
gelistirilmesine  yoneliktir. I¢ denetimin risk ydnetimi ve kurumsal
yonetimde de 6nemli bir rolii vardir (Susmanschi, 2012: 417).

I¢c denetim, kontrol sistemi faaliyetlerinin degerlendirilmesi, iyilestirmeye
yonelik girdi saglanmasi ve faaliyetlerin denetlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Dolandiricilikla miicadele programlarinin ve kontrollerinin etkili
bir sekilde yiiriitilmesini saglamak icin izleme faaliyetlerinde biiyiik
sorumluluk almaktadir. I¢ denetim islemleri, sadece dolandiricilig
engellemekle kalmaz, ayn1 zamanda bu tiir sorunlarla basa da ¢ikabilir. I¢
denetim, siirekli izleme faaliyetleri araciligiyla bir kurulus i¢indeki davranig
standartlarin1  belirlemeye ve tesvik etmeye yonelik etkili bir calisma
ortaminin saglayicist olabilir (Putra vd., 2022: 8). Bir sirketin i¢ denetim
sistemi zayif oldugunda, sirket icinde dolandiricihigi etkili bir sekilde
engellemek zorlasabilir. Diger taraftan, giiclii ve yetkin bir i¢ denetim
sistemi, bir sirkette dolandiriciligi etkili bir sekilde engellemenin tesvik
edilmesine yardimci olabilir. Boylece dolandiricilik riski de minimumda
tutulabilir. I¢ denetci, bagimsiz bir degerlendirici olarak sirketin
faaliyetlerini inceleyerek kontrollerin yeterliligini ve sirket ¢alismalarinin
verimliligini ve etkinligini degerlendirir. Bu nedenle, i¢ denetgiler, sirkette
onemli bir role sahiptirler. I¢ denetim, risk y&netimi, kontrol ve yonetisim
stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik ve
diizenli bir yaklagimla bir kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte dolandiriciligin 6nlenmesi ve faaliyetlerin
etkili olmasini saglamak amaciyla faaliyetlerin izlenmesinde de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Boylelikle i¢ denetim faaliyetleri, sahtekarligin
engellenmesine ve lstesinden gelinmesine katki saglayabilmektedir
(Castellani ve Nuralisa 2022: 271).

I¢ denetgilerin yam sira bilgi ifsas1 sistemi de dolandiriciligin énlenmesini
etkileyen bir faktordiir. Bilgi ifsas1 sistemi uygulandiginda, dolandiriciligin
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Onlenebilmesi i¢in giivenilir bir raporlama sistemi kuruldugundan, ihlal
yapma diisiincesi azalirken ayni1 zamanda ihlallerin bildirilmesine olan istek
de artacaktir. Bilgi ifsas1 sistemi, sirket etiginin uygulanmasmi ve
calisanlarin etik davraniglarini tesvik eden veya sirkete zarar veren etik dist
eylemlerin ve hileli davraniglarin onlenmesine yonelik bir yontem oldugu
icin hem 06zel sektorde hem de kamu sektoriinde uygulanmasinin tesvik
edilmesi gerekmektedir (Castellani ve Nuralisa 2022: 271).

Isletmelerin kaliteli muhasebe bilgisi iiretme siireclerine dnemli bir katki
saglayan i¢ denetim mekanizmasi, bilgi ifsast kavrami ile bir araya
geldiginde, yiiriitiilen faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Bu birlesim ayni zamanda denetim
siireclerinin daha seffaf hale gelmesine yardimci olabilecek ve isletmeye
duyulan giiveni de artirabilecektir. Sonug¢ olarak, elde edilen bilgilerin
kalitesini artirmanin, gelecekte isletmelerin marka degerine olumlu
yansimalar1 olabilecektir. Bilgi ifsasinin daha yaygin bir bigimde
benimsenmesi, isletmelerin i¢ denetim siireglerini giiclendirebilirken,
kurumsal yapilarina da katki saglayabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin
her kademesinde bilgi ifsasinin etkin bir sekilde tesvik edilmesi, ¢aliganlar
arasindaki diirtist iletisimi desteklerken, isletmelerin islevsel denetimlerini
de kolaylastirabilmektedir. Ayrica, bu yaklasim isletmelerde risk yonetimi
ve kurumsal yonetim uygulamalarinin daha etkili ve dogru bir sekilde
hayata gecirilmesine yardimci olabilmektedir. Bu sayede isletmeler toplum
icindeki roliinii degistirebilir ve genisletebilir; sorumluluk sahibi, g¢evre
dostu, seffaf, hesap wverebilir ve adil bir yoOnetim anlayisinin tim
isletmelerde uygulanabilir hale gelmesine katki saglayabilirler (Kurnaz vd.,
2018:165).

Bilgi ifsas1 kavrami, bir ¢alisanin is yerinde siipheli bir faaliyeti bildirmesi
ve boylece kamu yarar1 i¢in bir agiklama yaparak harekete ge¢mesi
durumunda gerceklestigi seklinde de ifade edilebilir. Bazilar1 bilgi
ifsacilarin1 kamu yarar1 ve kurumsal sorumluluk agisindan 6zverili insanlar
olarak nitelendirirken; bazilar1 da onlar1 yalnizca kisisel zafer ve sOhret
kazanmay1 diisiinen muhbirler olarak gdrmektedir. Bilgi ifsacilarinin ¢ogu
sirket icerisindendir, yani sirket icindeki bir is arkadasina veya amirine
yonelik suistimalleri rapor ederler. Bircok bilgi ifsacisi, suistimali yetkililere
bildirmek i¢in ilk olarak dogrudan bir amirine bagvursa da bazi durumlarda
bu en iyi segenek olmayabilir. Isverenin suistimale karistig1 i¢in kendisine
kars1 dava agmasi durumunda yasal takibata ugramasit miimkiindiir. Bunun
icin, bilgi ifsacis1 kanunen korunuyor olsa bile, sadece misilleme korkusu
nedeniyle degil, ayn1 zamanda isteki ve is disindaki iligkilerini kaybetme
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korkusu nedeniyle de bilgi ifsasinda bulunmay1 diistinmemesi olasilig
mevcuttur (Susmanschi, 2012:415-416). Bilgi ifsasinin hassas dogasi goz
Oniine alindiginda, bilgi ifsasini alan kisinin kurumun en st diizeyinde
destege sahip oldugu diisiiniilmiiyorsa, bilgi ifsacilar1 ihbarda bulunmaktan
cekinebilirler. Yani bilgi ifsacisi, sikayeti alan kisiyi yetkili biri olarak
gormelidir. Birgok kurulusun davranis kurallari vardir. Ust yonetimin
bunlar1 eylemlerle giiclendirmemesi durumunda davranis kurallarinin etkisi
de azalacaktir. I¢ denetimin kurumsal davrams kurallarina uyumu
izlemekten sorumlu oldugu sirketlerde i¢ denetcilere bilgi ifsasinda
bulunulmasmin daha muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. I¢ denetgilerin
bilgi ifsacilar1 i¢in dogal ¢ikis noktalar1 oldugu ve i¢ denetcilerin bu konuda
onemli bir rol oynamalar1 beklenilmektedir (Read ve Rama, 2003: 355). Bir
kurumun bilgi ifsast sistemi ne kadar iyi olursa oradaki dolandiricilik
egilimi de o kadar diigsiik olabilmektedir. Benzer sekilde, bilgi ifsast
sistemine uyum diizeyi ne kadar yiiksek olursa, dolandiricilik diizeyi de o
kadar diisiik olacaktir (Putra vd., 2022: 10-12).

Daha once de belirtildigi gibi kurumlar igsel bilgi ifsasinda bulunulmasini,
digsal bilgi ifsasinda bulunulmasina gére daha fazla tercih etmektedirler.
Etkin bir denetim komitesinin, digsal bilgi ifsas1 olasiligin1 azaltma
potansiyeline sahip iki ana yaklasimi bulunmaktadir. Ilk olarak, bu komite
icerideki suistimal raporlarini toplamak icin etkili bir bilgi ifsas1 sisteminin
uygulanmasini tesvik etme egilimindedir. Arastirmalar, daha yiiksek kaliteli
bir denetim komitesinin daha giiclii bir i¢ kontrol sistemiyle
iligkilendirildigini ve i¢ denetim sonuglarina daha fazla dikkat ettiklerini
gostermektedir. Bunun yani sira, kaliteli bir denetim komitesi, iist diizey
yonetimin agik ve etkili iletisim kurmasimi tesvik ederek, i¢ raporlama
sisteminin basarili bir sekilde isletilmesine katki saglama yoniinde bir
egilime sahiptir. Bu, organizasyon ig¢indeki suistimallerin daha hizli bir
sekilde rapor edilmesini ve bu raporlarin hizla ¢éziime kavusturulmasini
tesvik ederken; dissal bilgi ifsas1 olasiligim da azaltmaktadir. Ikincisi, etkili
bir denetim komitesinin, kurumun i¢ raporlara daha duyarli hale gelmesine
katkida bulunabilecegidir. Kaliteli bir denetim komitesi, daha fazla etkilesim
yoluyla yonetim kurulu, i¢ denetciler ve dis denetciler arasindaki iletigimi
artirabilir. Bu, 1i¢ raporlama sisteminin daha etkili ¢alismasini
destekleyebilir. Raghunandan ve ark. (2001), daha Kkaliteli denetim
komitelerinin i¢ denetgiyle daha uzun toplantilar yapma, i¢ denetgiye 6zel
erisim saglama ve i¢ denetim sonuglarini inceleme olasiliginin daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Daha iyi iletisim ve daha fazla bilgi paylasimi,
i¢sel raporlarin uygun ve hizli bir sekilde ele alinmasini artirabilir. Kaliteli
bir denetim komitesi, i¢sel raporlar1 daha objektif bir sekilde inceledigi ve
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yonetim etkilerine daha az duyarli oldugu i¢in daha iyi kararlar alabilir.
Ayni1 zamanda, eksikliklerin ¢oziilmesi ve iyilestirilmesine de daha fazla
odaklanabilir. Bu nedenle de sirket i¢indeki sorunlarin etkili bir sekilde
¢oziilmesine katki saglama potansiyeline sahiptir. igsel raporlar etkili bir
sekilde yonetildiginde, bilgi ifsacis1 i¢in sonucun tatmin edici olma olasilig1
artar ve bu durum da digsal bilgi ifsalarini azaltabilir (Lee ve Fargher, 2018:
8-9).

Bunget (2009)’e gore bilgi ifsas1 bir i¢ kontrol araci olarak kullanildiginda,
en az iki ana amac1 hedeflemelidir. Birincisi, 6zellikle is disiplini ile ilgili i¢
diizensizlikleri miimkiin oldugunca azaltarak sirketin diizenini saglamak;
ikincisi ise, sirketin hem hatalar1 kabul eden ve sorumluluk sahibi bir itibar
olusturmasin1 saglamak hem de etik olmayan veya ahlaka aykir1 bilgilerle
ilgili olarak seffaflig1 tesvik etmektir. IIA'nin Goriis Bildirgesi’nde
belirtildigi gibi, bilgi ifsasi, asagidaki durumlarda i¢ denet¢i i¢in bazi zor
etik kararlara yol agabilmektedir (Susmanschi, 2012: 418):

a) I¢ denetgiler, bilgi ifsas1 yapan kisiden bilgi alabilir;

b) I¢ denetciye, dile getirilecek endiseler icin irtibat noktasi rolii verilebilir;
¢) I¢ denetci bilgi ifsacist olmay: diisiinebilir.

Ic denetgilerin bilgi ifsas1 politikalarina iliskin olarak uyguladig1
prosediirlerin, etik kurallara dayali bir yaklasimi tesvik etmek amaciyla
somut ve uygulanabilir hale getirilmesi 6nerilmektedir.

7. Sonug

Zayif kurumsal yonetimin dolandiriciliga, varliklarin kétiiye kullanilmasina
ve memnuniyetsiz hissedarlara yol actigi, bircok arastirmaci tarafindan
yaygin bir sekilde kabul edilen ve vurgulanan bir gergektir. Kuruluslarin
zayif kurumsal yonetim uygulamalariyla 6ne c¢iktigi ve bu nedenle iflas
ettigi veya mali tablolarinda biiyilk kayiplar yasadigi olaylar
azimsanmayacak kadar fazladir. Suistimal olaylarinin raporlanmasi, sadece
kar ve itibarin korunmasina degil, ayn1 zamanda giivenli bir calisma
ortamimin siirdiiriilmesine de katki sagladigi i¢in, bilgi ifsas1 eylemi,
kurumsal yonetim stratejisinde 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Ic denetim fonksiyonunun benzersiz konumu ve organizasyondaki rolii
nedeniyle, biiyiik Ol¢iide giivene ve gizlilige bagli olan profesyonel bir
danismanlik gorevini yerine getiren i¢ denetgiler uzun siiredir yonetim
kurulunun gozii ve kulagr olarak tanimlanmaktadir. i¢ denetcilerin rolii
geniglemistir ve iyi bir kurumsal yonetimin temel taslarindan biri konumuna
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gelmistir. Iyi yonetisim, cesitli taraflar arasinda kuruluslara yonelik giiveni
gelistirmenin bir yoludur. Iyi yonetisim yoluyla kuruluslar, paydaslara
oncelikle kuruluslarin verimli, etkili ve etik bir sekilde yonetildigine diger
taraftan da gegerli tim kural ve diizenlemelere uyduguna dair bir mesaj
gondermektedir. Iyi yonetim agisindan ve rollerinin bir pargasi olarak ig
denetgilerin, isyerlerinde meydana gelen her tiirlii siipheli faaliyet hakkinda
bir rapor hazirlamalar1 gerekmektedir.

Ic denetim, dolandiricihigin &nlenmesi ve faaliyetlerin etkili olmasini
saglamak amaciyla faaliyetlerin izlenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
I¢ denetgilerin yani sira bilgi ifsasi sistemi de dolandiriciligin dnlenmesini
etkileyen bir faktordiir. Bilgi ifsasi, sirket etiginin uygulanmasimi ve
calisanlarin etik davranislarini tesvik eden veya sirkete zarar veren etik dist
eylemlerin ve hileli davraniglarin 6nlenmesine yonelik bir yontemdir.

Bilgi ifsas1 politikasiyla olusturulan kontroliin, her tiirlii uyariy1 dikkatli ve
titizlikle ele alabilecek, 6zel sorumluluga sahip, i¢ denetim departmanindan
olusan uzman bir ekip tarafindan yapilmast daha dogru olacaktir. Bir bilgi
kaynagina ulasildiginda, i¢ denet¢i, disaridan agiklamaya ihtiya¢ duymadan
igsel iletisim yollarin1 kullanarak bir konuyu nasil ifade edebilecegi
konusunda rehberlik yapabilmelidir. I¢ denetci, bilgi ifsacisinin
(whistleblower) 1yi niyetle hareket ettigine, endisesinin saglam bir temele
dayandigma ikna olmahdir. I¢ denetci, bilgi ifsacismnin kimliginin gizliligi
konusunda zor durumda kalabilmektedir. Bu tiir durumlarda i¢ denetimin
bilgi kaynaklarin1 agiklamasinin beklenmeyecegine dair yonetimden onay
almas1 tavsiye edilmektedir. Bulgu veya tavsiyeyli uygun yoOnetim
kademesine, yonetim kuruluna ve/veya dig bir kuruma agikc¢a ileten ig
denetci, mesleki yiikiimliiliiklerini gerceklestirmis olacaktir.

Bilgi ifsasinin daha yaygin bir bi¢imde benimsenmesi, isletmelerin i¢
denetim siireclerini  gii¢lendirebilirken, kurumsal yapilarina da katki
saglayabilmektedir. i¢ denetimin kurumsal davramis kurallarma uyumu
izlemekten sorumlu oldugu sirketlerde i¢ denetgilere bilgi ifsasinda
bulunulmasmin daha muhtemel oldugu diisiiniilmektedir. I¢ denetcilerin
bilgi ifsacilar i¢in dogal ¢ikis noktalar1 oldugu ve bu konuda 6nemli bir rol
oynamalar1 beklenilmektedir. Bir kurumunun bilgi ifsas1 sistemi ne kadar iyi
olursa dolandiricilik egilimi de o kadar diisiik olabilmektedir. Bilgi ifsasinin
hassas dogas1 goz oniine alindiginda, bilgi ifsasini alan kisinin kurumun en
st diizeyinde destege sahip oldugu diisiiniilmiiyorsa, bilgi ifsacilar1 ihbarda
bulunmaktan g¢ekinebilirler. Sonu¢ olarak bilgi ifsacisi, thbari alan kisiyi
yetkili biri olarak gérmelidir.
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Bilgi ifsasi, kurumsal yonetimin 6nemli bir parcasidir ve igsel bilgi ifsasinda
bulunma o6zellikle tercih edilmektedir. Bunun sebebi iddia edilen
suistimallerin genellikle kamuya agiklanmamast ve gereksiz kamuoyu
tartismalarinin da Oniine gecilmis olmasidir. Bu cercevede, sirketler bu
politikay1 gozetleyen, icract olmayan bir yonetici atayarak bir bilgi ifsast
politikas1 gelistirme yoluna gitmelidirler. Kurumsal yonetim anlayisini
benimsemek, ihlal edilen kurallar konusunda miidahale yetkisi verilmesini
icermektedir. Digsal bilgi ifsalarinin genellikle ciddi durumlar igerdigi ve
ciddi sonuglara yol agma potansiyeline sahip oldugu gercegi gbz Oniine
alindi@inda, icsel bilgi ifsasi tercih edilmelidir. Igsel bilgi ifsasinin tesvik
edilmesi, bir kurulusun giivenligini ve refahin1 artirma potansiyeline
sahiptir. Ayrica, etik degerlere destek saglayabilir, israfi ve kotli yonetimi
azaltabilir, calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve kurulus igindeki
diiriistliigii, iyi niyeti koruma yolunda katkida bulunabilir. i¢ denetgilerin
bilgi ifsast politikalarina iligkin olarak uyguladigi prosediirlerin, etik
Kurallara dayali bir yaklasimi tesvik etmek amaciyla somut ve uygulanabilir
hale getirilmesi de olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak bilgi ifsasina yonelik ihtiyati normlar ve tutumlarla ilgili olarak,
hiikiimet, medya ve diger sorumlu taraflar bilgi ifsasin1 tesvik etme
konusunda ilerici ve tutarli eylemlerde bulunmalidirlar. Bu, bilgi ifsasinin
olumlu katkilarinin daha fazla yayilmasini ve toplum genelinde olumlu bir
alginin olusturulmasini saglamak agisindan hayati 6nem tagimaktadir.
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