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Abstract:  In this study, an artificial intelligence study is made, which can decide to get the products and 
services from which supplier for the need of main industry according to the factors as performance 
criteria, quantity and costs of the supplier. Firstly, the suppliers are rated with the basis of performance 
criteria and the cumulative figures are gathered into groups. For the factor of the cost, the performance 
criteria is determined and separated into 5 different groups. Under the quantity topic, the suppliers are 
rated according to their stock, production capability and their plans. Finally, an intelligent system is tried 
to perform by the usage of vague idea artificial intelligence for the determining of performance, cost and 
quantity situations. 
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Alternatifli Tedarikçi Ortaminda Tedarikçi Seçiminde Bir Yapay Zekâ 

Uygulamasi 
 

Özet: Bu çalismada; ana sanayinin ihtiyaci olan ve disaridan satin alacagi mal veya hizmetleri, hangi firmadan 
tedarik edecegini performans kriterleri, miktar durumu ve maliyet gibi unsurlari göz önünde bulundurarak karar 
verebilecek bir yapay zeka çalismasi yapilmistir. Öncelikle tedarikçi firmalar belirlenen performans kriterleri 
dogrultusunda puanlanmis ve olusan kümülatif degerler gruplanmistir. Maliyet unsuru içinde performans kriterler 
belirlenerek olusan puanlar 5 ayri gruba bölünmüstür. Miktar basligi altinda ise tedarikçiler ellerinde bulunan stok 
ve üretim yetenekleri ve planlarina göre degerlendirilmistir. Son olarak da performans, maliyet ve miktar 
durumlarinin tespiti için bulanik mantik yapay zeka teknigi kullanilarak bir zeki sitem olusturulmaya çalisilmistir.  
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1 Giris 
 
Ana Sanayici açisindan, Tedarik Zinciri, müsteri ihtiyaçlarini dogru zamanda, yerde ve uygun bir 
fiyatla sunabilmek için tüm satin alma, satma, müsteri egilimlerini belirleyebilme, üretme gibi 
tedarikçiden son müsteriye kadar olan tüm faaliyetlerdir.  
 
Müsteri açisindan ise tedarik zinciri bir ürün veya servis için talepleri yerine getirmek üzere 
gereken degeri meydana getiren asamala rin veya unsurlari tamamidir.[1] 
 
Baska bir anlatimla tedarik zinciri tedarikçilerden nihai tüketicilere giden malzemelerin, 
parçalarin ve ürünlerin planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolü ile ilgili diger faaliyetler 
dizisinin baglantili yapisidir. Tedarik zincirinin 4 temel özelligi vardir. [2] 
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1. Tedarik zinciri özerk fonksiyonlar dizisi degil bütünlesiktir. 
2. Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir. 
3. Tedarik zinciri üzerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri tespit etme ve uygun 

çözümler(düzeltme, elimine etme, ayiklama v.b.)getirme ana konularidir. 
4. Zincir boyunca sistem entegre edilmistir. 

 
Tedarik zinciri hammaddenin topraktan çikarilmasindan baslar hammadde isleme, bilesen 
imalati, nihai ürün imalatçilari, toptancilar, perakendecilerden nihai tüketicilere dogru bir zincir 
olusturur. Tedarik zincirine, satin alma ve tedarik, ulastirma ve lojistik fonksiyonu 
perspektifinden bakilabilir.[3] 
 
Tedarik zinciri ayni zamanda etkin bir satin alma ve dagitim sistemi, ticari  ortaklar arasinda 
uzun dönem iliskilere odaklanma ve ticari örgütün islemsel bütünlesikligidir.  Isletme süreç 
degisim mühendisligi tedarikçilerinin kisa dönemlerde kendi lojistik agini yeniden 
yapilandirmak için esnek olmalarinda önemli rol oynar. Lojistik islemlerinin kaybolmasinda 
güvenirlik, esneklik, imalat ön süresi, maliyet etkinligi ve deger katma gibi kritik basari 
faktörleri vardir.[4] 
 
Tedarik zinciri yüksek mertebeden, çoklu çevrimli, dogrusal olmayan geri beslemeli yapilara 
sahip karmasik sistemlerdir. Forrester tedarik sisteminde tedarik zincirinde üç bütünlesik 
davranis oldugu sonucuna va rmistir.[5]  
 

1. Siparis ve envanterlerde salinimlar 
2. Siparis ve beklenmeyen envanterde yükselmeler  
3. Siparis ve malzeme akisinda gecikme   

 
 
2 Tedarikçi Performans Kriterleri 
 
Tedarikçiler iki ana baslik altinda performans degerlendirmesine tabi tutulabilirler.[6][7][8] 
Bunlar Ürün bazinda ve firma bazinda performans degerlendirme kriterleridir. Agirlikli 
puanlama esasina dayanan bu sistemde puanlar 0–100 araligina dagilmakta ve bes gruba 
bölünmektedir. Bunlar; 
 

• 86 – 100  Uzun vadeli sözlesme yapilabilecek grup 
• 61 – 85  Planli gelistirme grubu 
• 50 – 60  Gelismeye aday grup 
• 35 – 49  Performansi ve kalite sistemi yetersiz grup 
•   0 – 34  Çalisilmaz grup 

 
Puanlama esasina dayanan bu yöntemde bir  önemli durum dikkat çekmektedir. Ihtiyaç duyulan 
mal/hizmetin tedarikçideki stok durumunun, üretim plan ve programin degerlendirmeye dâhil 
olmamasidir. Hâlbuki seçim asamasinda miktar da belirleyici unsurdur. Elde olmayan, üretimi 
planlanan sürede tamamlanamayacak mal/hizmetin siparisinin verilmesi ana firmanin üretim 
programini aksatmasina neden olacaktir. 
 
3 Miktar Performansi 
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Tedarikçi kullanilabilirligi diyebilecegimiz bu durumda siparisin miktarsal uyumu tedarikçi 
seçim kriterleri açisindan önemli olacaktir. Eger; 
 

• Siparis Miktari < Tedarikçi Stok Miktari ise Miktar Performansi Çok Iyi 
• Siparis Miktari > Tedarikçi Stok Miktari Fakat Üretim Planinda varsa Iyi 
• Siparis Miktari > Tedarikçi Stok Miktari ve Üretim Plani Geç ise Orta 
• Siparis Miktari> Kesinlesmis Satislari ise Kötü 
• Tedarikçi Stoku=0 ve Üretim Planinda yoksa Çok Kötü 

 
olarak degerlendirilebilir. Böylelikle tedarikçini stok durumu, kesinlesmis satislari, tahmini 
satislari, üretim plani ve programi da dikkate alinarak çok daha saglikli bir degerlendirme ile ana 
firmanin üretim programi aksamadan üretime devam edebilecektir. 
 
4 Uygulama 
 
Ürün bazinda, tedarikçi firma bazinda ve miktar bazinda olusacak degerlendirme bulanik mantik 
kullanilabilmesi için öncelikle dilsel ifadelere dönüstürülmesi gerekmektedir. Ürün ve tedarikçi 
bazinda çikan matematiksel gruplar iyi, normal, orta, kötü ve çok kötü seklinde tedarikçi stok 
durumu ise hemen teslim, planlamadan önce teslim, planlama teslimi, geç teslim ve çok geç 
teslim seklinde bes gruba ayrilabilir. Bu dilsel ifadeler Matlap bilgisayar programinin bulanik 
mantik editörü olan Fuzzy Toolbox’a uygulanarak zeki bir karar seçim yapisi olusturulmustur. 
 
Sistemimiz 3 girisli 1 çikisli olacaktir.

 

 
 

Resim 1. Urun performansi üyelik dereceleri 
 

 
 

Resim 2. Terarikçi performansi üyelik dereceleri 
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Resim 3. Stok performansi üyelik dereceleri 
 
 

 
 

Resim 4. Tedarikçi Seçimi üyelik dereceleri 
 

 

 

Kurallarimiz ise su sekilde olusacaktir: 

 

if (URUNper is COKKOTU) and (TEDper is COKKOTU) and (STOK is COKGECT) then (Tedarikci is CAZGRP) 

if (URUNper is COKKOTU) and (TEDper is COKKOTU) and (STOK is GECT) then (Tedarikci is CAZGRP) 

if (URUNper is COKKOTU) and (TEDper is COKKOTU) and (STOK is PLANT) then (Tedarikci is CAZGRP) 

. 

. 

. 

if (URUNper is IYI) and (TEDper is IYI) and (STOK is HEMENT) then (Tedarikci is KCALGRP) 
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Resim 6: Yüzey Görünümü  
 

  
5 Sonuç 
 
Tedarikçi seçiminde; kriterlerin agirlikli puanlama esasina dayanan yöntemin en büyük eksikligi 
tedarikçinin stok miktari, kesinlesmis satislari, tahmini satislari, üretim plani gibi hususlari 
incelememesidir. Dolayisiyla tedarikçini elinde bulunmayan bir ürün talep edildiginde ana firma 
ya üretim programini revize etmesi ya da alternatif tedarikçi aramasi gerekecektir. 
  
Alternatifli tedarikçi ortaminda tedarikçi seçimi ya uzmanlarin bilgi ve tecrübelerine baglidir ya 
da miktardan bagimsiz olarak karar verilen tedarikçilerin kalite, zamaninda teslim ve fiyat gibi 
konulardaki yeteneklerine bagli kalacaktir.  Hayatta kalmanin sadece ve sadece rekabet 
edebilirlik oldugu günümüzde stratejik kararlarin karar verici noktadaki kisilerin tecrübe ve 
görüslerine birakilmamalidir. Bu çalisma ile hem pahalli olan uzman kisi gereksinimi ortadan 
kaldirilmis hem de tedarikçiler stok durumu ve üretim plan ve programlari dikkate alinarak 
degerlendirilmistir. 
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