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OZET:Bu calismada; elektronik devlet(e-devlet) kuram
ve uygulamalarinin gegirdigi evrimsel stireci(tekamdil)
ve bu siirecte e-devletin(olgunlasmasi ile birlikte) in-
sanin mutlulugunu saglama potansiyeli ve sonu¢ta bu
siirecin “bizi demokrasiye gétiiriip gétiirmeyecedi”,
dahasi érgiit kiiltiirl, demokratik katilm, seffaflasma,
hesap verilebilirlik gibi kavramlar agisindan konunun
tartisiimasi hedeflenmektedir. Bu amaci saglamaya
matuf olarak éncelikle diinyada ve Tiirkiye’de e-devlet
kavrami etrafinda sekillenen tartismalara deginile-
cektir. Daha sonra e-devletin asamalarindan séz edi-
lecektir. Ayrica sonuglari agisindan e-devletin topluma
ve kamu yénetimine katkilari irdelenecektir.

ANAHTAR KELIMELER: E-devlet, bilgi teknolojileri, bil-
gi ve iletisim teknolojileri, olgunlas(tir)ma, Tiirkiye'de
e-devlet.

l. GIRIS

2000'li yillardan baslayarak yasamimiza giren, ve gin-
den giline artan bir hizla, ayrilmaz bir parcamiz haline
gelen yonetisim(governance), e-devlet(electronic go-
vernment), m-devlet(mobile government) gibi pop-
ler kavramlar glindemimizin 6n siralarini almaya bas-
larken; henliz “nesne”sini arayan bir disiplin olarak
gorulen ve kimlik sorunsalini ¢6zmeye c¢alisan?, hangi
sorun ve sorulari, blyiik sorulari(big questions) ince-
leyecegi tartisilan?, dahasi disiplin olmak ya da sanat
olmak arasinda gidip gelen kamu yonetimi; yeni ve
bliyluk tartismalardan uzak degildir.

1 GULER, Birgiil Ayman (1994). “Nesnesini Arayan Disiplin: Kamu Y6-
netimi”, Amme idaresi Dergisi, 27 (4), 3-19.

2 ACAR, Muhittin ve OZTAS, Nail (2000). “The Big Questions of Pub-
lic Administration in Turkey: Unique Meets Universal?”. 1-4 Nisan
2000'de San Diego, California’da gergeklestirilen American Society
for Public Administration (ASPA) 61° National Conference’da yapilan
sunum.

31



MAKALE

George Orwell'in® “1984” romani ile alevlenen “big
brother” tartismalari, sonyillarda “blyik birader”den
“dijital birader” (digital brother)e dogru yeni tartis-
malarin giindemimizi mesgul edecegini bize haber
vermektedir. Tartismalarin temelinde; gelisen bilgi
teknolojilerinin (IT), bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(ICT) glinliik yasamimizi etkilemekten baska, karsimi-
za yeni bir hegemonya 6gesi olarak ¢ikip ¢citkmayacagi
yatmaktadir. Burada Gramsci’nin* aydinlarin yeni bir
toplumsal sinif olarak 6rgitli bir bicimde ortaya ¢ikip
artik yeni ve donanmis oldugunu goérecegimiz bir he-
gemonya dizeni yollu goriislerini animsamakta yarar
vardir. Ancak “aydinlar hegemonyasi” misilli glicle-
nen bir “siber devlet”in, aydin benzeri bir hegemonik
duruma yol agacagl konusunda yorum yapmak igin
henliz erkendir. Bir adim ileri gidersek; aslinda ha-
yatimizi kolaylastiracagina inandigimiz teknolojinin,
“acemi”lik ya da “premature” dénemini ne zaman
sona erdirecegi, olgun(mature) bir hale ne zaman
gelecegi, evrimini(tekamiil) ne zaman tamamlayaca-
g1 ya da olgunlasma asamalari, giinlik islemlerimizi
kolaylastirma niteligi, yaptigimiz islemlerin kisisel gu-
venligimizi gozeten tedbirlerle donatiip donatilma-
dig1, ayrica kisisel glivenlikten baska, “kurumsal bilgi
glvenligi”nin nasil saglanacagi sorulari ve sorunlari
bizi bekleyen yeni tartismalar olacaga benzemekte-
dir.

Yontembilimin bize 6grettigi sekilde (ontolojik yakla-
sim), oncelikle “dijital devrim”in ortaya cikis slirecin-
den baslayarak; bilgi teknolojilerinin yayilimi (dissemi-
nation), karsilastigi sorunlar ve zorluklar (challenges),
ortaya c¢ikan tartismalar, sorunlara ¢6ziim arayan or-
nek modeller, e-devlet hizmetlerinin gelisimi (deve-
lopment), asamalari ve olgunlasmasinin(maturation)
hangi yone dogru yol aldig1 ve daha 6nemlisi bilgi tek-
nolojilerinin “olgunlasma siireci” ve “olgunluk déne-
mi” tartisiimaya calisilacaktir.

3 ORWELL, George (1949). Nineteen Eighty-Four.
4 GRAMSCI, Antonio. Cev: Kenan Somer, Hapishane Defterleri, istan-
bul, Onur yayinlari, 1986.
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Il. E-DEVLETIN ORTAYA CIKISI (PRESENCE)

Bilgi teknolojileri ile kamu yonetimi disiplini iliskisine
bakmadan dnce, kamu yonetimi yazininin tartismala-
rinda 6ne ¢ikan, kamu yonetiminin disiplin mi sanat
mi oldugu catallagsmasi(dichotomy or bifurcation) bir
yana, kamu ydnetiminin yeni kamu isletmeciligine
dogru evrim gecirip gecirmedigi ve “Atlantik’ten(ya
da ABD’den) esen riizgarlar”in biitiin diinyaya ege-
men olup olamayacagi, llkelerin kamu y6netimi so-
runlarini kendi “yerel durtileri”yle anlamlandirip
anlamlandirmayacagr® gibi temel sorular tartisildigi
sirada(1980 ve 1990’ yillarda) -heniiz yeterli olacak
sekilde- bir “teknoloji” tartismasi, en azindan ABD
disinda, yapilmiyordu. Kaldi ki; TODAIE yayinlari ara-
sinda gordigimiiz 2008 tarihli bir “Kamu Yonetimi
Sozlugu”nde bile, bilgi teknolojileri(IT) ve bilgi ve ile-
tisim teknolojileri(ICT) ile ilgili olarak yeteri kadar “gi-
ris” olmadigini ve “yonetim hukuku” agirhkli kavram-
larin daha fazla bir hacim kapladigini grmekteyiz®.

2000'li yillara gelindiginde; Tirkiye'de, bilgi tekno-
lojileri ile ilgili akademik ¢alismalarin artmaya basla-
digini, bu konuda Tiirkiye Bilisim Dernegi, TUBITAK,
TURKSAT gibi kurumlar énciiligiinde konferans, se-
miner, calistay gibi degisik etkinlikler diizenlendigine
tanik olmaktayiz.

“Teknoloji”nin giinlik hayatimiza etkileri tartisilirken,
kamu yonetiminin bu tartismalarin neresinde oldugu
aciklikla ifade edilememekteydi, ayni zamanda “kar-
maslklik bilimleri”nin(science of complexity) kamu
yonetimine etkisi de kanimizca ayni kapsamda deger-
lendirilebilir. Karmasiklik bilimleri ile; son zamanlarda
etkisini artiran kimi 6rgiit ve yonetim kuramlari ve
kimi ¢agdas yonetim uygulamalari arasinda benzerlik-
ler gériilmektedir. Ornek olarak sayabilecegimiz bas-
lica kavramlar; “6rgitsel 6grenme, yenlikgilik, daha
diz ve esnek hiyerarsiler, bilgi paylasimi, yetki devri
ve kendi kendini yoneten takimlar”dir’. Bu baglamda
yapilan tartismalarin aslinda bilgi teknolojileri ya da

5 GULER, ibid.

6 BOZKURT et al (2008), Kamu Yonetimi Sézliigii, TODAIE, Ankara,
2008.

7 OZTAS, Nail (2003). Karmagiklik Bilimleri: Kaosun Kiyisinda Bilim ve
Yénetim. Muhittin ACAR ve Hiiseyin OZGUR (Eds.). Cagdas Kamu Y-
netimi | iginde, Nobel Yayin-Dagitim, Ankara, 45-73, s.64.
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bilgi iletisim teknolojilerini “iskaladigi”ni iddia etmek
bir abartma olmayacaktir. Bunun temelinde yatan en
onemli etmen, “kamu yonetiminin ¢aga ayak uydu-
ramamasl” problematigi miydi sorusu ise dniimiizde
durmaktadir.

Glnlmuzde ise kamu yonetiminin bilgi teknolojileri
ile “yogun temas”ini gbz 6nline alirsak, daha 6nce
yonetim biliminin “iskaladigi”ni soyledigimiz giincel
konularin, glindemimizde yeni sorular ve sorunlari
tartismaya agmakta oldugunu yadsiyamamaktayiz.
“Sonunda soyleyecegimizi basinda séyleme” gelene-
gimizi strdirirsek, bilgi teknolojileri ile kamu yone-
timi iliskisi, “bizi demokratik topluma dogru yonelte-
cek” midir ya da -ayni anlama gelmek (izere- demok-
rasi insanlarin mutlulugunu saglayacak midir? Burada
bilgi teknolojilerinin “bizi mutluluga dogru goétiirece-
gi” gibi bir “6n kabul”, gindemimizde yerini almis go-
zukmektedir.

Bilgi teknolojilerinin; 6rgltlerdeki yonetisimi gelisti-
recegi varsayimi, 6rgit verimliligini tesvik edici ola-
cagl, bu anlamda bilgi teknolojilerinin bir “deus ex
machine”(makine tanri) oldugu, kurtarici ya da “im-
kan saglayici”(enabler) olma 6zellikleri, dahasi orgiit
gelisiminde rolliniin belirleyici ya da “ikincil” olacagi,
bizi karsilayan diger tartismalardir. Ayrica bilgi tekno-
lojilerindeki degisim ile orgiitsel degisim ve gelisim
arasindaki iliskiler, ilerlemeyi saglayan ve degisimin
hizini etkileyen en 6nemli unsurun “insan” oldugu
yaklasimi da goz ardi edilemez?.

Oncelikle, West”in degindigi, “yanitlanmamis soru-
lar” irdelenerek konuya giris yapmak mimkiin ola-
caktir: internet ve diger dijital sistemler, kamu sek-
tortnin kullanabilecegi bir sekle ne kadar donisti-
rilebilecektir? E-devletin kabullenilmesinin hizini ve
genisligini neler belirler? Kamu sektori performansi,
politik stiregler ve demokrasi agisindan dijital tekno-
lojinin sonuglari nelerdir?

Hiyerarsik, dogrusal ve tek-yonli iletisime sahip gele-

8 OKTEM, Kemal (2004). Bilgi Teknolojileri ve Kamu Yénetimi. Oktem
ve Omiirgdniilsen Kamu Yonetimi i¢inde, imaj Yayinevi, Ankara, 2004,
139-186.

9 WEST, Darnell M. (2005). Digital Government: technology and
public sector performance. Princeton University Press.
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neksel kurumlarin tersine, dijital dagiim sistemleri;
hiyerarsik ve dogrusal olmayan, etkilesimli, 7 giin 24
saat acik bir yapiya sahiptir ve bu durumda uygunluk
ve elveriglilik en 6nemli faktorlerden biridir. Bdylece
siradan yurttasin, istedigi bilgiye artik calisma saatle-
ri disinda da ulasabilmesi, “dijital devlet”in; etkinlik,
seffaflik, vatandas gliveni ve “gecis demokrasileri”’nde
politik katilimi donustlirme potansiyeline sahip olup
olmadigi, glinlimizde baslica tartisma konularindan
olmustur®,

“ Hiyerarsik, dogrusal ve tek-yonli
iletisime sahip geleneksel kurumlarin
tersine, dijital dagitim sistemleri;
hiyerarsik ve dogrusal olmayan, etkilesimli,
7 glin 24 saat acik bir yapiya sahiptir ve
bu durumda uygunluk ve elverislilik en
onemli faktorlerden biridir. ”

Il. E-DEVLETIN GELiSiMi (DEVELOPMENT)
VE ASAMALARI (STAGES)

E-devletin, yonetim bilimi agisindan bakildiginda, yo-
netimin ya da 6rgit kiiltirinin yeni bir kurumu mu
oldugu, yeni yontem ve sistemler gelistirip gelistir-
medigi, basli basina ve bizatihi yeni bir imgelem mi
oldugu —algilama bicimine gore; korkutan ve trkiten
bir Leviathan!! hatta Big Brother mi, yoksa kurtarici
bir Mesih(Messiah) mi- ya da aslinda zaten insanlarin
glnlik is ve islemlerinin, kurum ve orgutlerin yoneti-
siminin tamamlayicisi ya da yardimcisi mi oldugu bizi
cok verimli bir tartismanin esigine getirmistir.

Dijital devleti gliniimUziin “moda” yonetim bilim kav-
rami olarak goren bakis acisi, e-devlet uygulamala-
rini bir ihtiyagtan dogan ve sorunlara ¢ézim getiren
bir slire¢ olarak goren bakis agisinin alternatifi mi
tamamlayicisi mi oldugu konusu 6nemlidir. Cesit-
li bakanlklarda gerceklestirilen bir ¢alismada; baz
e-devlet projelerinin ¢alisanlari, bu projelerin yoneti-
cileri, projeler hakkinda bilgi sahibi bilisim sektori ¢a-

10 WEST, ibid, s. 1-4.
11 Hobbes, Thomas. Leviathan, 1651.

09

33



MAKALE

lisanlari ile yapilan goriismeler sonucunda; “e-devlet
projelerinin ulusal ve kurumsal ihtiyaglara yanit ver-
menin yani sira, Avrupa Birligi ile bitlinlesme, ku-
rumlar arasi rekabet veya son teknolojiyi kullanma
kaygisi gibi nedenlerle de gergeklestirildigi”*2ne iliskin
bulgular ise son derece dikkat ¢ekicidir. Burada, bilgi
teknolojilerinin, “bizi, demokrasiye ve ¢agdas yone-
tisime ulastirma” potansiyeli ile ilgili sorunsal, tekrar
baskdsedeki yerini alacaga benzemektedir.

“ E-devletin basarisi, e-devlet
uygulamalarindaki tim taraflara
baglidir ve basarinin Olglisii sadece
hangi hizmetlerin saglandigi degil, bu
hizmetlerden ilgili taraflarin(vatandas,
is dlinyasi ve diger kamu kurumlari)
nasil, ne kadar yararlandigi ve saglanan
hizmetlerin beklentileri
karsilayip karsilayamadigidir. ”

E-devlet kavramindan anlasiimasi gereken, devletin
vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimli oldu-
gu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve glvenli
olarak ylrittlmesi; ayni zamanda devlette reform
ve e-vatandas olma stireglerinin tamamlanmasidir.
E-devletin basarisi, e-devlet uygulamalarindaki tiim
taraflara baghdir ve basarinin 6lclisii sadece hangi
hizmetlerin saglandigi degil, bu hizmetlerden ilgili
taraflarin(vatandas, is diinyasi ve diger kamu kurum-
lari) nasil, ne kadar yararlandigi ve saglanan hizmet-
lerin beklentileri karsilayip karsilayamadigidir’®. Yu-
karidaki tanimlamalar, bize, genel gecer bir baslangic
seviyesi bilgisi vermekle birlikte, e-devlet uygula-
malarinin evrimini gbézden kagirmamamiz geregini
bize hatirlatmakta ve dahasi demokrasi baglaminda

12 YILDIZ, Mete (2003). “Elektronik (E)-devlet Kuram ve Uygulama-
sina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme”, Mubhittin Acar ve Huseyin
Ozgur (Ed.) icinde, Cagdas Kamu Yonetimi-1, Nobel Yayin-Dagitim,
Ankara, 304-327.

13 ARIFOGLU et al (2003), E-devlet Olgunlasma Olgiitlerinin Saptan-
masi Sonug Raporu, Tirkiye Bilisim Dernegi, s. 5.
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e-devletin olgunlasmasi(maturation) sorunsali ile ilgi-
li yeni ufuklar agilmasina yardimci olmaktadir.

Yeni teknolojiler; cografi uzakligin Gistesinden gelen,
duslince cesitliligini artiran, vatandaslarin daha acik
gorisli ve tartismaya cesaretli olmalarini saglayan
“iletisim”in degerini artirmistir. Hatta internet ve di-
ger bilgi teknolojilerinin bilirokratik yapiy1 yeniden dii-
zenleyebilecegi tartisiimaktadir. Alternatif bir model
olarak kademeli ilerleme diyebilecegimiz “incremen-
talism” kavrami Lindblom(1959) tarafindan ortaya
atilmistir. Incrementalism; “gelecek yilin bitgesinin
en iyi tahmincisi, bu yilin bitcesidir” “Motto”sundan
hareket eden ve asil olanin ani ve dramatik devrimler
olmadig, kictk ilerlemelerin birikimi olan “evrim”in
daha genel kural oldugunu savunan bir kavramdir. Si-
yasal degisimin kiicik 6lcekte ve goreceli olmasinin
baslica nedenleri; kurumsal hazirliklar ve diizenleme-
ler, butge kisitlari, grup ve ¢ikar ¢catismalari, kiltlrel
degerler ve sosyo-politik davranislardir. Bazi yazarlar,
uzun dénemde, internetin demokrasiyi dénistiirme-
yecegini (transformation) tahmin etmektedirler. BU-
rokrasinin karmasikliginin “web”e yansidigi durumlar
da goérilmektedir. ABD, ingiltere ve AB'deki bircok
kamu sitesinin etkilesimli ve lzerinde dusUnilmis
olmadigl bir yana, yonetisimi yeniden sekillendir-
mekten uzak olduklari séylenebilir. Transformasyon
ve incrementalism(kademeli ilerleme) iki ayri kutup
seklindedir. James Quinn’in gelistirdigi mantiksal ka-
demeli ilerleme modeli; atilan kiigik ve stirekli adim-
larin toplamda ve uzun donemde biyik degisimleri
saglayacagini savunur. Yani, buyik degisimler i¢in ani
ve dramatik devrimlere gerek yoktur. Teknolojik yeni-
liklerin batin tlkeye niifuz etmesi belli bir siire ala-
bilir. Kamu sektériinde bir yeniligi(innovation) kabul
ettirmek icin burokrasiyle miicadele etmek gerekebi-
lir. Bazen, yararli buluglarin “halka inmesi” yillar siire-
bilir. Son olarak; belirli bir teknolojik yeniligin, blyk
Olcekli bir sosyal degisim yaratip yaratamayacagini
bilmek olanak disidir. Fakat bir yeniligin uzun vadede
zararh etkilerini bilebilmek ve onunla miicadele ede-
bilmek icin; yeniliklerin kapsami ve gikabilecek sorun-
lar Gzerinde ¢alismak gerekirt4,

Bilgi teknolojilerinin; insan unsuru agisindan verim-

14 WEST, ibid.
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lilige etkileri, bu etkilerin orgit verimliligine katki
yapip yapmadigl, “dis kiltirel bombardimana kars1”
Orgltlin koruma duvarlarini yikseltme ya da kendini
dengede tutma yollarindan hangisini tercih ettigi, en
onemlisi teknolojik degisimin iyi yonetilemediginde,
mali tasarruf ve verimlilik artigslarinin saglanamadigi
hususlari cagimizda 6nem kazanmaktadir. Teknolojik
yeniliklerin ginlik hayata yansimalari géz 6niine alin-
diginda; yeni yapilari kuran ve destekleyen yonetici-
lerin etik olarak nasil davranacaklari, diristltklerini
koruma ya da yeni teknolojiyi iyi ve kotu yonleriyle
Orglte uyarlamalari ikileminin nasil asilacagi, tzerin-
de tartisiimasi gereken bir diger noktadir®,

West’e(2005) gore e-devletin gelisiminde dort genel
asama vardir:

1- “Billboard” asamasi.

2- Kismi hizmet sunumu asamasi.

3- Tam calisan ve entegre hizmet sunumu yapan
“portal”(kapi) asamasi.

4- ileri diizeyde olan ve hesap verilebilirligi saglayan
etkilesimli demokrasi.

Birinci asamada; basit bilgi erisimini saglayan, dura-
gan mekanizmalardan olusan kamu web siteleri var-
dir. Yurttasla etkilesim azdir, vatandas-memur arasin-
da iki-yonli iletisim yoktur. Ziyaretgiler hiikiimet ra-
porlarini okuyabilir, yasal diizenlemeleri gorebilir ve
ilgili kamu birimlerinde kimlerin calistigini izleyebilir.
ikinci asamada; daha diizenli bilgilere ulasilabilir ve
kismi servis sunumlari bulunur. Bu asamada(faz), va-
tandaslar verilere erisebilir, onlari siniflayabilir ve ve-
ritabanlarinda arastirma yapabilir. Yine kamu gorev-
lileriyle iletisim sinirlidir. Uglinci asama; tek bir ara
ylzden olusan, tamamen calistirilabilir ve bitinlesti-
rilmis online servislerin bulundugu bir “portal” ya da
“kapr”dir. Bu faz, ziyaretgilere 6nemli 6l¢tide kolayhk-
lar saglar, web siteleri daha dinamik ve interaktif bir
haldedir. Ziyaretgiler, kayit ve bilgilerini glincelleye-
bilirler. Fakat bu fazdaki genel karakteristik, demok-
ratik donisiimden ¢ok hizmet sunumlari ile ilgilidir.
Demokratik kurumlarin performansindan ve demok-
rasinin erdemlerinin yurttaslara yansitilmasindan s6z
edilemez. Dordlincli asama; gelismis kamu sektoriini

15 OKTEM, ibid.
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yansitan, hesap verilebilirlik 6l¢llerini iceren ve siya-
sal donlisime hizmet eden kamu web sitelerini 6ne
¢ikaran “interaktif demokrasi”dir. Bu asamada tama-
men calisan online hizmetlerin yaninda, yurttaslarin
kisisel gereksinimlerine gore ozellestirilebilen sistem-
ler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yurttaslar, bu sistemlere
tam olarak adapte olamamislardir. Bu ise, demokratik
kaltirin gelismesi ve evrimi ile ilgilidirt®.

Bu dort asama; bize, teknolojik degisimin derecesi-
ni ve teknolojinin etkin kullanma 6l¢tlerini gésteren
temel basliklardir. “Billboard” asamasindan “interak-
tif demokrasi”ye dogru olan hareket siireci; degisme
ve donlsimiin en acik kanitidir. “Billboard” asama-
sindan “portal” asamasina gecis ise daha sekiler
ve evrimci bir o6zellikte olup devrimsel ve dramatik
degildir. Ote yandan “bilboard” asamasindan “kismi
hizmet sunumu”na gegcis ise ancak kiiglik degisimleri
saglayabilir.

IV. E-DEVLET UYGULAMALARININ DEGERLENDIRIL-
MESINE (EVALUATION) iLiSKiN BiR “ORNEK MODEL”

Bu baslik altinda gesitli kurumlarin birlikte hazirladigi
bir referans modeline(lrani et al, 2008) deginilecek-
tir. CEES(e-devlet uygulamalarinin vatandas-odakh
degerlendirilmesi); iki akademik ortak(Brunel Uni-
versitesi ve Beyrut Amerikan Universitesi) ve bir 6zel
sektdr ortagi(TURKSAT) arasinda bilgi degisim prog-
raminin amaglandigi ve AB fonlarinin destekledigi
bir projedir. CSM(vatandas memnuniyeti modeli) ve
projenin referans siireci modeli; vatandas memnuni-
yetinin dlizeyini 6lgmeyi ve e-devlet uygulamalarinin
gelisen alanlarini belirlemeyi ifa edecektir. DEA(veri
zarflama analizi); algoritmalarin gérece performansi,
e-ticaret, NGO(hiukUmet disi organizasyonlar) sosyal
hizmetleri ve gegmisteki basarisizliklarin erken uyari
sinyallerinin degerlendirilmesi icin basariyla kullanil-
mistir.

CEES(e-devlet uygulamalarinin vatandas-odakli de-
gerlendirilmesi), G¢c asamada(faz) uygulanacaktir:

Faz 1: Referans CSM(vatandas memnuniyeti modeli)
in gelistirilmesi ve test edilmesi, 18 ay, Ocak 2009-
Haziran 2010, E-devlet kapisi, Tlirksat, Tirkiye.

16 WEST, ibid.
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Faz 2: Referans slre¢ modelinin gelistiriimesi, 7 ay,
Temmuz 2010-Ocak 2011.

Faz 3: Referans modelleri gercek diinyada gecerli kil-
mak igin bir deneme veya prova, Subat 2011- Aralk
2011, ingiltere ve Liibnan.

Brown Universitesi raporuna(2007) gore; Tirkiye’de
e-devlet hizmetlerinin saglanmasi 198 diinya ulkesi
icinde ilk 10 Ulke arasinda sayllmaktadir. Oysa BM,
OECD ve AB raporlarina gore; Tirkiye'nin durumu or-
talama bir diizeydedir. Ornegin BM raporunda(2008)
Turkiye 76. siradadir. Rapora gore; Tirkiye'ye 6zgl
bazi “yerel” zorluklar ise sunlardir;

1- Vatandaslar ve hikiimet kurumlari arasindaki gi-
ven dizeyi diger Avrupa Ulkelerindeki kadar yuk-
sek degildir.

2- E-devlet hizmetlerinin gelisiminde caydirici bir
faktor olarak kati hiyerarsiye dayanan fazlaca bir
birokrasi vardir.

3- Tirkiye’'de  kentsel bolgelerdeki insanlarin
Internet’e erisimi ve kirsal bolgelerdeki insanlarin
perspektifleri ve kabullenme diizeyleri heniiz iste-
nilen asamada degildir.

Akademik oneriler ve uygulama 6nerileri;

- Vatandas-odakli e-devlet hizmetlerinin degerlen-
dirilmesi.

- Vatandas memnuniyetinde degisim analizleri igin
DEA(veri zarflama analizleri).

- Kaltirel etkinin referans model ile etkilesimi ve iyi
uygulama 6rnekleri.

- Uluslar arasi standardizasyonun baslatilmasi ve
e-devlet icin sektorler arasi isbirligi.

CEES (e-devlet uygulamalarinin vatandas-odakli de-
gerlendirilmesi) e-devlet uygulamalarinin degerlen-
dirilmesi amaciyla bir referans siire¢ modeli gelistiril-
mesi yolunda yapilan ilk calismalardan biridir. Proje
Haziran 2009’da baslayip 3 yil stirecektir?’.

17 IRANI et al (2008), Research Note: Toward a reference process
model for citizen-oriented evaluation of e-government services,
Transforming Government: People, Process and Policy, Vol. 2, No: 4,
2008, pp. 297-310.

DENETISIM

V. E-DEVLETIN OLGUNLASMASI (MATURATION)
YA DA DEMOKRATIK KULTUR

Toplumda yaygin olan bir yaklasima goére; teknoloji,
yeni buluslarin zorlamasiyla degisimi bizzat belirler.
Buna ragmen bu yaklasim; kurumsal dizenlemeler,
siyasal dinamikler, medya etkisi ve bltce gercek-
leri ve teknolojinin uzun donemli etkisini goz ardi
etmektedir’®. Bu faktorler; insanlarin “hazmetme
kapasitesi”ne ve yeniliklerin toplumu ve siyaseti ile-
riye tasimasina bagh olarak, teknolojinin nifuz etme
hizi agisindan 6nemli sonuglar dogurur ki; birokratik
engeller ve statiikonun korunmasi sorunu da hatir-
da tutulmahdir. Ek olarak; yeni teknolojinin devrimci
potansiyeli, siyasal dinamikler tarafindan etkilenir. Fi-
nansal kaynaklar ve bitge kosullari, kamusal degisim
strecinin diger 6nemli faktorleridir. S6zini ettigimiz
bu etmenlerin; demokrasinin olgunlasmasina kosut
olarak, e-devletin de olgunlagsmasini beraberinde ge-
tirecegine iliskin goris, lGzerinde tartisiimasi gereken
bir husustur.

Medya, yeni teknolojinin yayillmasi igin 6nemlidir,
¢linkli medya, hem insanlarin teknoloji hakkindaki
duslincelerini hem de onlarin degisimi kabullenmele-
rini etkiler. Siyasal dnderlik dnemlidir, ¢inkl segilmis
kamu gorevlileri ya da Ust yoneticilerden gelecek glic-
|G isaretler, kamu sektori kurumlarini cesaretlendire-
cektir. Teknolojik degisimin karmasikhgl géz 6niine
alindiginda; yeni teknolojilerin toplum ve devletteki
nihai etkilerini belirlemek kolay degildir. Glinimizde;
istenmeyen e-postalar, virtsler, glivenlik aciklari ve
¢okmeleri ¢aginda, insanlar teknolojinin sosyal fay-
dalarini yeniden degerlendirmektedirler. internet, bir
Ozgirluk ve kendini gli¢li hissetmenin araci olmaktan
cok, kisisel gizliligi ihlal eden davranislar ve eylemle-
rin odagl olmaya baslamistir. E-devletin kamu sekt6-
rine etkileri dislintildiglinde; degerlendirilmesi ge-
reken bir ¢ok unsur vardir: bilgilerin gecerliligi, online
hizmet sunumu, demokratik sorumluluk, interaktif
islemlerin demokrasiyi gelistirmesi ve yurttaslarin
devlete olan giiveni. En temel soru ise, bilginin ge-
cerliligi ve bilgiye ulasma kolayligidir. Hizmet sunumu
ise, hizmetlerin erisilebilirligi acisindan bircok yurttas
icin en onemli beklentidir. Demokratik sorumluluk;

18 WEST, ibid.
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e-devlet uygulamalarinin siradan vatandasa cevap
verme kapasitesinin derecesine isaret eder. Demok-
rasinin gelismesi ve ilerlemesi; sorumlulugun 6tesin-
de demokratik performans gelisiminin teknolojinin
olanaklariyla desteklenmesini anlatir. Son olarak; “in-
ternetin politik dinamikler Gizerindeki etkileri” sorun-
sall 6nemlidir®s.

Uzun dénemde, e-devletin belirleyicileri ve gelistirici-
leri, sistemin distk maliyetle nasil idame ettirilecegi-
ni ve olgunlastirilacagini tartismaktadir. Béylece yurt-
taslarin davranislari, kamu sektorini ve belki de de-
mokrasiyi donlstirecek glice ulasacaktir. Demokratik
kiltirin gelismesi ile birlikte, bilgi teknolojilerinin
kullanimindaki artis, dahasi e-devletin olgunlasmasi;
es zamanli ve birbirine etki eden sireclerdir. Eger hi-
kiimetlerin/devletlerin, bilgi ve iletisim teknolojileri
baglaminda performansi artmissa, bu durum insan-
larin kamu sektoriine ve devlete bakisini olumlu an-
lamda degistirecektir.

Burada, bilgi teknolojileri kullaniminda 6nemli bir so-
run karsimiza ¢itkmaktadir ki; bu da, bilgi teknolojile-
rinin finansmani ve fiyatlandirilmasidir. Aslinda bilgi
teknolojilerinin finansmani, ayni zamanda e-devletin
gelisimi ve olgunlasmasi konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Web portalleri de artik gliniimiizde
bir sermaye yatirnmi olarak kabul edilebilmekte ve
dizaynindan finansmanina, gelistiriimesinden yone-
tilmesine kadar olan siirec, bu sekilde degerlendirile-
bilmektedir. Genellikle web portal gelistiricileri ince-
lendiginde, 6zel sektor firmalarinin agirlikta oldugu,
sonra sirasilyla hilkumet ajanslari ya da sirketleri ve
hikumet-6zel sektor ortak girisimleri dikkat cekmek-
tedir®.

Gelisen teknoloji, kamu sektori liderlerine, yurttas
ve devlet arasindaki iliskileri yeniden tanimlayan,
benzersiz olanaklar saglamistir. E-government retori-
gi gercege donlismektedir. Gelismis Ulkelerin yani sira
gelismekte olan (lkelerin de teknolojiyi sabirsizlikla
kucakladigi gortlmektedir. E-demokrasi, secilenler

19 WEST, ibid.

20 JOHNSON, Craig .L., Financing and Pricing E-Service, in E-Govern-
ment 2003, M.A. Abramson and T.L. Morin, Editors. 2003, Rowman
and Littlefield Publishers Inc.: Lanham, Maryland.
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ile secenler, devletler ile onlarin yurttaslari arasinda
elektronik iletisimi icermekte hatta kusatmaktadir.
Kamu web sitelerinin gelisme asamalari, evrimsel bir
sureci genel olarak takip etmektedir?:.

Devletten-devlete, devletten-is diinyasina ve
devletten-yurttasa dogru etkilesimlerin otomasyonu
giderek 6nem kazanmaktadir. Yerel yonetimlerin bu
yeni sisteme adapte olmalarinda gesitli zorluklar var-
dir. E-yonetisimde basarili bir yenilenme ve gelisme
saglayabilmek icin; duragan gevre kosullari, destekle-
yici bir liderlik, elverisli kaynaklar, glicli bir iletisim,
yetenekli personel..v.b. gerekmektedir(Streib ve
Willoughby, 2005). Tirkiye baglaminda yerel yone-
timlerin, birkag biylksehir belediyesi ya da belediye
baskaninin kisisel ilgisi dolayisiyla “teknoloji dostu”
olmus belediyeler harig, bilgi teknolojileri alaninda
heniz sistemli ¢alismalara giremedigi sdylenebilir.

Secilmislerin(6zellikle parlamenterlerin) bilgi tekno-
lojileri ile iliskisini irdeleyen ¢alismalara 6rnek olarak
Ward, Lusoli ve Gibson’in 2007 tarihli bir makalesin-
den s6z edebiliriz. Bu galismaya gore; Avustralya gibi
gelismis bir tlkede bile, parlamenterlerin bilgi tekno-
lojilerinden ve 6zellikle internet’ten yeterince yarar-
lanamadiklari gorilmektedir. Parlamenterlerin bilgi
teknolojileriyle iliskilerinde, temelde onlarin kisisel
ozellikleri belirleyici olabilmektedir?2.

Bilgi teknolojilerinin demokratik secimlerde kullanimi
ile ilgili olarak son yillarda yogun cabalar oldugunu
gdormekteyiz. Liptrott, ingiltere’deki yerel ydnetim-
lerin kimilerinin e-se¢im ya da “e-voting” uygulama-
larini benimsemisken, kimilerinin ise henliz bu tir
sistemlere adapte olamadigini aktarmaktadir. Bu tir
uygulamalarin yayginlasmasi icin kavramsal bir cer-
ceve Uzerine bina edilmis, teori ve pratik dengesini
gozeten ve bilimsel olarak olgilebilen galismalara
ihtiyac vardir®®. Ancak Giney Kore Ornegine bakil-

21 PANAGOPOULOS, Costas, “Consequences of the Cyberstate: The
Political Implications of Digital Government in International Context,”
in G. David Garson, ed. 2003. Digital Government: Principles and Best
Practices, Idea Group Publishers.

22 WARD, S., LUSOLI, W., & GIBSON R. K. (2007). Australian MPs and
the Internet: Avoiding the Digital Age? Australian Journal of Public
Administration, 66(2), pp. 210-222.

23 LIPTROTT, M (2006) “e-Voting in the UK: a Work in Progress” The
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diginda, e-secimler konusunun ingiltere’deki kadar
kuskuyla karsilanmadigi ve bu (lkedeki gelismelerin
gorece hizh oldugu soylenebilir. Gliney Kore Ulusal
Sec¢im Komisyonu, 2005 yilinda e-se¢im ya da elekt-
ronik oylama ile ilgili bir “master plan” agiklamistir.
2008 yili ve 2012 yili segimlerinde uygulanmak (ze-
re kademeli bir gecis sisteminden so6z edilmektedir.
Elektronik secimlerin ve ayni acidan bakilacak olursa,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullaniminin as-
linda bilingli bir demokrasiyi ve rasyonel-demokratik
katilimi gliclendirecegi dustiniimektedir?.

Son yillarda kullanimi giderek artan “blog”larin de-
mokrasi icin yeni bir iletisim bigimi olup olmadigi
tartisiimaktadir. Yeni durumda, sanal diinyada “blo-
gosphere” kavramindan s6z edilebilmektedir. Kisisel
ginliklerin ve yazilarin biriktirildigi “blog” sitelerinin
kapsamli siyasal tartigsmalarin yapildigi arenalara d6-
nisebildigi de gorilmektedir. “Blog” sitelerinin bu
denli gelisiminin, demokratik algilamanin ya da bi-
lincin gelisimi ile olan ilintisi tartisiilmaktadir. Ayrica
“blog”larin, “azinhk gorisleri”’ni gérece bagimsiz bir
sekilde ifade edebilmenin bir alani olarak yeni ufuklar
actigi degerlendirilmektedir?.

Cografi bilgi sistemleri, hem yurttaslar hem de hiki-
metler agisindan ginlik yasamda buyik kolayliklar
saglayan sistemlerdir. Ancak bu sistemlerin yeniden
organize edilmeye ve yeni kolaylastiricilara ihtiyaci
vardir. Boylece bu sistemler, devletler ve yurttaslar
acisindan daha yararli bir hale getirilebilir?®. Cografi
bilgi sistemleri alaninda blylk ilerlemeler saglanma-
sina karsin, heniiz kat edilecek ¢ok yol oldugu Uzerine
temel bir uzlasidan soz edilebilir?’.

Electronic Journal of e-Government Volume 4 Issue 2, pp 71 - 78,
available online at www.ejeg.com.

24 CHOI, Jin-Wook, Deliberative Democracy, Rational Participation
and e-Voting in South Korea, Asian Journal of Political Science, Vol.
14, No. 1, September 2006, pp. 64-81.

25 GRIFFITHS, Mary, e-Citizens : Blogging as Democratic Practice,
Electronic Journal of e-Government, Vol. 2, No. 3. (2004), pp. 155-
166.

26 GANT, Jon and IJAMS, Don, “Digital Government and Geographic
Information Systems”, Digital Government: Principles and Best Prac-
tices, edited by Alexei Pavlichev and David Garson, 2003, Hershey,
PA: Idea Publishing Group, pp. 248-262.

27 GANT, Jon and IJAMS, Don, Challenges Of Implementing GIS For
Digital Government, in Gant, DS ljams - Digital Government: Princip-
les and Best Practices, 2004.
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IV. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARINA
GENEL BiR BAKIS

1. Turkiye’de E-devlet Uygulamalari

Tarkiye’de bakanliklar ve diger kurum ve kuruluslar
bazinda sunulan e-devlet uygulamalarina kisaca de-
ginilecektir. Burada Nohutgu ve Demirel?®in ¢alismasi
Ozetle sunulacaktir:

Basbakanlikca yurutilen iki proje bulunmaktadir;
birincisi, Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Mi-
durligi tarafindan yayimlanan Resmi Gazete es za-
manli olarak Bilgi islem Baskanlig’'nin teknik destegi
ile Internet ortaminda da yayimlanmaktadir. ikincisi,
Osmanli, Milli Micadele ve Cumhuriyet déneminin
arsiv belgeleri ile ilgili cahismalardir.

igisleri Bakanliginca yiiritiilen ve diger e-devlet pro-
jelerine de temel teskil edecek “Mernis projesi” 1974
tarihinde baslatilmis ve bircok asamadan gecerek
glinimiize gelmistir. ilk asama; Mart 2001 sonunda
herkese bir kimlik numarasi verilmesi ve niifus mi-
durliklerinin ¢evrimici olarak birbirlerine baglanmasi
hedefine ulasmasiyla tamamlanmistir. ikinci asama-
da; Kimlik Paylasim Sistemiyle vatandas bilgilerinin
belli kurallar ve kriterler ¢cercevesinde diger kamu ku-
rum ve kuruluslarinin hizmetine agilmasi beklenmek-
tedir. Projenin 2003—2007 Eylem Plani’nda teknolojik
gelismelerin uyarlanmasi, mevzuatta gerekli degisim-
lerin yapilmasi, yeni niifus clizdanlari Gretilmesi plan-
lanmaktadir.

Disisleri Bakanhgi yurticindeki ve yurtdisindaki tem-
silciliklerinde iletisim altyapisini gelistirmektedir.
Bakanhgin, iletisim, belgeleme ve enformasyon ak-
tiviteleri uluslararasi anlamda bakanlik ihtiyaclari-
ni karsilamak lzere “Belge Arsiv Yazisma ve Arsiv
Otomasyonu”na(2001) iliskin calhismalar yapilmistir.
Ayrica daha sonra yurtdisindaki vatandaslarimizin
hizmetine sunulmak lizere “e-konsolosluk.net” uygu-
lamasi baslatilmistir.

Maliye Bakanligi donanimli teknik eleman kapasi-

28 NOHUTCU, Ahmet, Demokaan Demirel (2005), “Tirkiye'deki
E-Devlet Uygulamalarr”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 77, Say: 778, Haziran.

09

38



DENETISIM

tesiyle, yurt genelini kapsayan basarili projeleriyle
(Vedop | ve Vedop I, say2000i, e-bitce, sgb.net gibi)
e-devlet alaninda 6nemli adimlar atmistir.

Milli Egitim Bakanligi blinyesinde pek ¢ok e-devlet
projesi ylrutilmektedir. Milli Egitim Bakanlgl Bu-
tiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)’dir. MEBSIS’in
hayata gecirilmesi; 6gretmen planlamasi, atamasi,
yer degistirmesi vb. islemlerine dizen ve hiz kazan-
dirilmasini amaglayan 1987 yilinda baslatilan PERSIS
(Personel Bilgi Sistemi) ile mimkiin olmustur. Bu se-
beple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlk
birimlerinin hizmetine alinmistir: Yiiksek Ogretim Sis-
temi (YOSIS), Dis iliskiler Sistemi (DiDIS), Biitce Siste-
mi (BUSIS), idari ve Mali isler Sistemi (iMISIS), iller ve
ilceler Yonetim Bilgi Sistemi (iLSIS), isletmeler Sistemi
(DONERSIS), Sosyal isler Sistemi (SOISIS).

Bayindirhk ve iskdn Bakanhg’nin TAKBIS Projesi,
Turkiye’nin tasinmaz mal envanterinin, milkiyet ve
kadastro bilgilerinin, cografi bilgi sistemi mantig
icinde bilgisayar ortamina aktariimasiyla vatanda-
sa daha hizli ve glvenilir hizmet sunulmasi ve Tapu
Kadastro’nun sahip oldugu verileri diger kurum ve
kuruluslarla paylasmayi amaglamaktadir.

Devlete ait ilk portal olan Kiiltlir Bakanligi Projesi’'nde
her tirlG kalturel etkinlik, tarihi zenginlik sergilen-
mektedir.

Tarim Bakanligi, Urettigi elektronik projelerle e-tarim
ordusu yaratmay! hedeflemektedir. Bakanligin, Ta-
rim- Net, Ciftci Kayit Sistemi ve Hayvan Kayit Sistemi
gibi projeleri vardir.

Adalet Bakanligi, 2000 yilinda baslatilan UYAP | ve
UYAP Il e-devlet projelerini ylirlitmektedir. Ulusal Yar-
gl Ag1 Projesi iki asamadan olusmaktadir: 2000-2002
yillarini kapsayan |. asamada Adalet Bakanligi Mer-
kez Birimlerindeki teknik altyapinin hazirlanmasiyla
Merkez Birimlerin Otomasyonu, 2001-2004 yillarini
kapsayan Il. asamayla pilot uygulamalarin tamamlan-
masl, tasra teskilati otomasyonu, karar destek siste-
mi yazilimi, kablolama teknikleriyle tasra birimlerinin
otomasyonu amaclanmaktadir.

Emniyet Genel Mudurligi’niin ylrittigu Polnet Pro-
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jesi, Emniyet Teskilati’na yeni teknolojilerle bilgiyi en
kisa zamanda sunmayi amaglayan giiniimiz teknolo-
jisine uygun donanim ve yazilimdan olusan bilgi alt
yapisidir.

GuUmrik Mistesarligl; yasadisi esya, tasit trafigini izle-
me ve bu hareketleri men etmeyi amaglayan Glimriik
Kapilari Giivenlik Sistemleri Projesiyle (GUMSIS), dis
ticaret verilerinin timuanln gegmisiyle birlikte bir veri
deposunda tutulacagini belirten Gimrik Veri Ambari
Sistemi Projesini (GUVAS) yiiriitmekte, Akilli Kart Sis-
temiyle glimrik sahasi igcindeki nakit para kullanimi-
nin ortadan kaldiriimasini hedeflemektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’nun bircok hizmeti blinye-
sinde barindiran E-SGK uygulamasi mevcuttur.

Saglik Bakanhgi, Saglik Enformasyon Sistemleri (SES)
alaninda galismalar yapmaktadir; Temel Saglik istatis-
tikleri Modulli, Cekirdek Kaynak Yonetimi, Hastane
Bilgi Sistemleri, Ust Diizey Karar Destek Modiilii.

Turkiye’'deki yerel yonetimler biinyesinde sistematik
e-devlet uygulamalarindan heniiz s6z edilememekte-
dir. YERYON, Yerel Yénetimlerin Giiglendirilmesi Aras-
tirmasi Projesi, Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi (YYAEM) tarafindan 1998-2001 vyillarinda
gerceklestirilen kapsamli bir arastirma calismasidir.
YEREP, Yerel Yonetimler icin Egitim Malzemesi Gelis-
tirme Projesi, 1999-2001 yillarinda yiritilmek tzere
planlanmis ve DPT Yillik Yatirnm Programlarinda yer
alarak genel biit¢ceden finanse edilmis bir calismadir.
TODAIE-YYAEM tarafindan “Yerel Bilgi Tabani Projesi”
2001-2002 yillarinda hazirlanmistir. DPT ile TODAIE-
YYAEM isbirliginde yirutiilen YerelNet Projesi; 2001
yili itibariyle “Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali”
olarak yiritiulmektedir. Ayrica kimi biyuksehir be-
lediyelerinin de kapsamli e-devlet hizmet sunumlari
bulunmaktadir®.

West’in¥®, e-devletin asamalari arasinda liglinci sira-
da saydig1 “kap1” ya da “portal” asamasi, 6nemli bir

29 NOHUTCU ve DEMIREL, ibid.
30 WEST, ibid.
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doniim noktasi sayilabilir. Turkiye’de E-devlet kapisi
(gateway), 18 Aralik 2008 tarihinde yapilan resmi bir
térenle, Basbakan tarafindan acilmistir(http://edev-
let.turksat.com.tr)L.

E-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yone-
tilmesi gorev ve sorumlulugu; 24.03.2006 tarih ve
2006/10316 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile, Basba-
kanlik adina Ulastirma Bakanligi’na verilmistir. Ani-
lan Bakanlar Kurulu Karari ve 10.08.2006 tarih ve
2006/22 sayil Basbakanlik Genelgesi geregi, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platform-
da ve vatandas odakli sunumu igin; is siireglerinin
gozden gecirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon ile
ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler ko-
nusundaki calismalar, Ulastirma Bakanhgi’'nin koordi-
nasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin et-
kin katihmiyla Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
isletme A.S. tarafindan yiiritiilmektedir(http://www.
turkiye.gov.tr)32.

28.02.2009 tarihinde yayimlanan “Kamu Bilgi Sistem-
lerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari ile ilgili 2009/4
Sayili Basbakanlik Genelgesi” ile; “Devlet Planlama
Teskilatt Mustesarligi koordinasyonunda, bilgi ve
destegine ihtiya¢ duyulan tim kamu kurum ve kuru-
luslari tarafindan gereken destek ve katki saglanarak
“Rehber Giincelleme” basligi altinda belirtilen esaslar
cercevesinde glincellenmeye devam edilerek, www.
bilgitoplumu.gov.tr adresinde yayimlanacak, uyum
calismalarinda ve yeni kurulacak bilgi sistemlerinde,
belirtilen adreste yayimlanan gilincel siiriim dikkate
alinacaktir” denilerek birlikte galisilabilirligin saglan-
masi konusunda, kamu kurum ve kuruluslarinin konu-
ya titizlikle yaklasmasi beklenmektedir. (28.02.2009
tarihli Resmi Gazete, 3http://rega.basbakanlik.gov.
tr)®.

31 http://edevlet.turksat.com.tr/v2/belgeler/wwwturkiyegovtr-
acildi

32 https://www.turkiye.gov.tr/portal/dt?channel=bilgilendirme&bil
gilendirme.bilgiTipi=sikcaSorulanlar.

33 http://rega.basbakanlik.gov.tr, Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte
Calisabilirlik Esaslari ile ilgili 2009/4 Sayili Bagbakanlik Genelgesi,
28.02.20009 tarihli Resmi Gazete.

34 http://rega.basbakanlik.gov.tr, Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte
Calisabilirlik Esaslari ile ilgili 2009/4 Sayili Basbakanlik Genelgesi,
28.02.20009 tarihli Resmi Gazete.

DENETISIM

2. Tiirkiye’deki E-devlet Calismalarina Uluslar arasi
Bakis ve OECD Tiirkiye Raporu (2006)

Turkiye ile ilgili olarak degisik uluslar arasi kurulusla-
rin farkli farkh yaklasimlari ve lke siralamalari dikka-
timizi cekmektedir. Bazi raporlarda Tirkiye, bu konu-
da hizla ilerleyen ulke gruplarinda yer almakta iken
bazilarinda ise yeterince ilerleme saglanamadigina
isaret eden endeks siralamalari yer almaktadir.

Brown Universitesi'nin 2007 yilinda yaptg bir
arastirmada(seventh global e-government study);
Guney Kore’nin global olarak e-devlet uygulamalarin-
da liderligini strdirdiigiinden bahisle, 198 ilke ara-
sinda bir siralamaya da yer verilmistir. Bu sirlamaya
gore Turkiye 8. sirada yer almaktadir®>.

Ancak Birlemis Milletler’in 2008 vyilindaki bir
¢alismasinda(UN E-government Survey 2008: “From
E-government to Connected Governance”); Turkiye,
“Bat1 Asya” llke grubunda yer almis ve 2005 yilinda
60. sirada iken 2008 yilinda diizenlenen endekse gore
76. sirada degerlendirilmistir®.

OECD e-devlet calismalari 2006 raporu®’, yine ayni
kurumun e-devlet zorunluluguna(2003) ve daha iyi
bir devlet icin e-devlete(2005) iliskin raporlarina da-
yanmaktadir. 2006 yilinda hazirlanan rapora gore;
cari e-devlet uygulamalari sireci, Kasim 2002'de bas-
lamistir. Bu tarihte; bir “reform hikiimeti”nin segimi
ile birlikte, “ekonomik ve politik istikrar” doneminden
ve kamu sektériiniin modernizasyonu giindeminden
soz edilebilecegi vurgulanmistir.

Rapora gore; Tirkiye e-devlet uygulamalarinda bi-
yuk ilerlemeler saglamistir:

e Getirilen online islemler/hizmetler: e-ihale/teda-
rik, sosyal giivenlik 6demeleri, vergiler, glimrik
harglari ve diger e-hizmetler...

35 BROWN UNIVERSITY (2007). Seventh Global E-government
Study, http://news.brown.edu/pressreleases/2007/07/global-e-
government

36 UNITED NATIONS (2008). UN E-government Survey 2008: “From
E-government to Connected Governance”, http://unpanl.un.org/
intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf

37 OECD (2006). OECD e-Government Studies: Turkey.
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e E-devlet altyapisinin kurulmasi; vergi daireleri ve
saymanliklar bilgi-iletisim aglari, ulusal yargi agi
projesi, ulusal polis sistemi...

e Kimlik(ID) tanimlama projesi ve vatandaslk nu-
marasi uygulamasi.

Gucli nicel sonuglar alinmistir;

e Sosyal glvenlik sisteminde yolsuzluklarin azaltl-
masi, verimliligin artirilimasi.

e Sosyal glivenlik 6demelerinde tahsilatin artirilmasi.

e Vergi 6demelerinin, vergi daireleri yerine banka-
lar tarafindan toplanarak vergi toplama maliyeti-
nin azaltilmasi.

Bilgi teknolojileri yatirimlarinin geri dontsini sagla-
mak icin maliyet bazli sistemler, fayda/maliyet ana-
lizleri gibi bilimsel yontemler izlenmelidir. Siyasal
destek; kamu sektorii modernizasyonunda dnemlidir.
Modernizasyon, ancak genis ve derin adimlar atilarak
saglanabilir. Kisa donem eylem plani ve stratejik plan
2010 yilina kadar hedeflenen asamalardir. Bunun
icin “e-donlisiim Turkiye icra kurulu” gorevlidir. Ayni
zamanda, yerel yonetimlerin de e-donlisiime istirak
etmeleri gerekli ve 6nemlidir. Tiirk Bilgi Toplumu’nu
yaratma; ek inisiyatifler gerektirmektedir. Avrupa
Birligi'ne(%47) gore diisik olan Tiirkiye kisisel inter-
net erisimi orani(%14) artirllmalidir. Bu anlamda egi-
tim kurumlari ve internet cafe’ler desteklenmelidir.
En 6nemlisi ise, genis bant uygulamalarinin ve altya-
pisinin gelistiriimesidir. Zorluklar ise soyle siralanmis-
tir;

e Elektronik islemler tizerinde kapsamli diizenleyici
yaklasimlar gereklidir.

e E-devlet yatirmlarinda uygun geri-donisler sag-
lanabilmeli ve fayda/maliyet oranlari gozetilme-
lidir.

e internet erisim diizeyinin artirilmasi ve genis bant
altyapisinin gelistirilmesi bir 6ncelik olmahdir.

DPT’ye 6nemli gérevler diismektedir. iletisim maliyet-
lerinin azaltilmasi ve Tirk Telekom’un 6zellestirilmesi
onemli kilometre taslaridir. E-devlet, artan internet
trafigi, arz-talep denklemi dolayisiyla bir siire sonra
altyapilarin ve bu alandaki is 6rgitlenmelerinin karh-
ligini da olumlu anlamda etkileyecektir. Elektronik is-
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lemler, yetkilendirme, kisisel bilgilerin korunmasi ko-
nularinda genel dizenleyici ¢cerceveler gereklidir. Bu
baglamda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na da
blyilik gorevler diismektedir. Siyasal oncilik ve ylk-
sek diizeyde destek, e-dénlisim Tirkiye projesi igin
en 6nemli etmenlerden biridir. Bagbakan Yardimcisi-
na bagli olan e-dénisiim Tiirkiye icra Kurulu’nun giic-
|G gbzetimi ve yonetimi, e-devlet projelerini hizlandi-
racaktir. E-devlet projelerinin uygulanmasinda siyasal
destek kadar “planlama” da dnemlidir. E-devlet pro-
jelerinin basarill yonetimi ve gdzetimi; zamaninda
ve yerinde bilgilenmeyi ve bilgilendirmeyi gerektirir.
Teknik altyapinin birérnekligi, birlikte calisilabilirli-
gin 6nemli bir bilesenidir. E-donlisimin kritik basari
faktori ise; bilgi iletisim teknolojilerini hem yonete-
bilen hem de degistirebilen “insan kaynagi”na sahip
olmaktir. Her kurum icin ayri bir bilgi-iletisim birimi
kurulmasi bir zorunluluk olmayip 6nemli olan husus
esgudimiin saglanmasidir.

E-devlet projelerindeki biyik zorluklardan biri; kamu
sektorl etkinlik ve verimliliginde buylk ilerlemeler
saglamaktir. Merkezi yonetimde, en blyik isbirligi
alanlari; standartlarin tanimlanmasi ve bilgilerin da-
gitimi ve yayihmidir. Yerel yonetimlerde ise, arastir-
ma, gelistirme ve bilgi teknolojiklerinin edinilmesi
Onem arz etmektedir. DPT’nin 2005 yilinda yayim-
lamaya basladigi “Birlikte Calisilabilirlik Esaslari ve
Cerceve Rehberi” glincellenmeye devam etmektedir.
2009 yilinda da bu konuda bir Basbakanlik Genelge-
si yayimlanmistir(28.02.2009 tarihli Resmi Gazete,
http://rega.basbakanlik.gov.tr).

Raporda sik stk SSK, BAGKUR ve EMEKLI SANDIGI
kurumlarinda ortak bir sistem kurulmasi geregi vur-
gulanmistir. Turkiye’nin; bilgi alisverisi ve birlikte ¢a-
hisilabilirligi artirmak igin; verilere dayal teknik stan-
dartlar gelistirmeye devam etmesi hususu, deginilen
bir baska noktadir. Rapora gore; Tirkiye'deki e-is
servislerinin islerligi, AB ortalamasina yakindir ancak
vatandas-odakli e-hizmetlerin islerliginin de benzer
sekilde yukseltilmesi gerekmektedir. En 6nemli ola-
rak goriilen konu ise; Turkiye'nin, bir “e-devlet porta-
li” gelistirmesi ve “vatandaslik numarasi” hizmeti ile
baslayan siirecte ilerlemeye devam etmesidir.
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VI. SONUG YERINE

Kisisel bilgisayarlar onlarca yildir etrafimizda olmasi-
na ragmen, teknolojideki son gelismeler hikiimetle-
rin daha interaktif web siteleri gelistirmelerine yeni
yeni izin vermis oldugu duslinillrse -teori ve pratik
arasindaki kopriyl kurma amacina uygun olarak-
e-devletin kapsami, sorunlari ve sonuglarina bak-
mak gerekmektedir. Simdilerde internet, en popiiler
e-devlet dagitim sistemi olmaya devam etmektedir.
Hatta 21. ylzyila girdigimiz sirecte, bazi hiikimet
Uniteleri, interneti “dogrudan demokrasi” igin kul-
lanmaya baslamislardir®®. Glnimizde ise, giderek
gelisen e-devlet uygulamalarinin daha dizenli, siste-
matik, etkilesimli, sonuca giden, yurttaslarin ginlik
yasamlarinda buyuk kolaylklar saglayan bir hale gel-
mesini saglamak icin bilimsel bir bakis agisina ihtiyag
vardir. iste e-devletin olgunlasma siireci de bu asa-
mada devreye girmektedir. Burada izlenmesi gere-
ken yéntemin; Lindblom’un(1959) kademeli ilerleme
yontemi olmasi ya da hizli ve devrimsel bir degisim
olmasi, hem “siyasal yetkenin yaklasimi”na hem de
“toplumsal algilamanin nasil olacagi”na baghdir.
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