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1. Giris
1.1.Genel Bilgi

Hikimet ulasilabilir, acik, adil ve seffaf bir resmi sa-
tin alma sistemi olusturmak ve alinan vergilerin en
uygun bicimde kullanilmasini saglamak igin ¢alismak-
tadir. Hikiimet politikalari, kamu yénetiminin giiclen-
dirilmesini amacglamaktadir. Bu amag c¢ergevesinde,
hikiimet kamu harcamalarinin izlenmesine yonelik
Oonlemlerin artirllarak Kanada vatandaslarinca dnem
verilen konulara kaynak aktarilmasi, kamu faaliyetle-
riyle ilgili yeterli diizeyde seffafligin saglanmasi ve bu
faaliyetlerle ilgili hesap verebilirligin en etkili sekilde
hayata gecirilmesini hedeflemektedir.

Hazine Kurulu Sekreteryasi (HKS) biinyesinde satin
alma stlreci, Sekreteryanin sorumlu oldugu alan-
lar agisindan temel destekleyici stregtir. 2003/2004
mali yili igerisinde yaklasik 61 milyon dolar degerinde
2.900 adet sozlesme yapilmistir.

HKS tarafindan hazirlanan idareciler ve i¢ Denetim
Birimleri icin Rehberin satin alma ve sézlesme siireg-
lerinin izlenmesi bolimiinde, satin alma ve so6zlesme
konularinin, bir birimin tiim yonetim ve kontrol cerge-
vesi icinde yer almasi gereken unsurlar oldugu belir-
tilmektedir. Bir yonetim ve kontrol ¢ercevesinin etkili
olabilmesi, adil ve seffaf bir ihale sistemi yaratacak
olan satin alma sireclerini belirleyen tiziik, diizenle-
me, politika gibi kural koyan mekanizmalarin varligi,
personelin egitimli ve nitelikli olmasi ve kamuoyunun
beklentilerinin de bu yonde olmasi gibi kosullarin var-
ligina baghdir. Bunun yaninda, kurulusun biyiklGgu-
ne, yapilan isin 6zelligine, satin alma islemlerinin kar-
masiklik diizeyine, yonetim ve kontrol cergevesinin
kapsam ve icerigine gore bu faktorler dnemli olglide
degiskenlik gdsterebilmektedir. Ornegin, birim biy-
diikce ve genisledikce, resmi slire¢ ve prosediirlerin
olusturulma ihtiyaci artar ve bu prosediirler mevzu-
atla belirlenir.
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28 Temmuz 2004’de, i¢ Denetim ve Degerlendirme
Komitesi bu denetimin gerceklesmesi icin onay ver-
mistir.

1.2. Amag

Hazine Kurulu Sozlesme Politikasi Belgesinde, “Hdikdi-
metin ihdle ve sézlesme islemlerinin amaci; serbest
katilm, rekdbet ve tarafsizlik ilkeleri temelinde yapim
isleri ile mal ve hizmet alimlarinda en uygun deger
saglanmasi veya — bu amacin uygun oldugunun kabul
edilebilecegi hallerde — genel olarak Krdliyet Maka-
mina ve Kanada halkina optimum katki saglanmasi-
dir.” denilmektedir.

Denetimin amaglari:

HKS ihale ve sdzlesme siregclerinin iyi yonetilip
yonetilmedigini ve yapilan harcamalar karsiligin-
da en yliksek degerin elde edilip edilmedigini be-
lirlemek,

Sireg icinde riskli alanlarin belirlenerek bu alan-
larda olmasi beklenen kontrollerin var olup olma-
digini gézlemlemek,

Mevzuata uymayan hususlari tespit etmektir.
1.3. Kapsam

Denetim, HKS’nin ihale siirecini, ihale basvurusun-
dan sozlesme bitimine kadar, mali kontrol, izleme-
degerlendirme, sdzlesme yonetimi ve raporlama da
dahil olmak Gzere sirecin tim alt asamalarini kapsa-
maktadir.

Bu denetimde asagida aciklanan satin alma ve ihale
yontemleri degerlendirilmistir.

* Geleneksel Rekabet¢i OlImayan Yontem - Bu ka-
tegorideki s6zlesmeler 25.000 Dolarin altinda ka-
lan alimlar i¢in s6z konusudur. 10.000 Dolardan
az miktardaki alimlari kapsayan teklif ve kabul
yazilari da bu kategori icinde yer almaktadir.

* Geleneksel Rekabet¢i Yontem - Bu kategorideki
alimlar, belirli sayida tedarik¢inin katilimini he-
defleyen veya acik teklif usuliiyle 25.000 Dolarin
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Uzerindeki alimlar igin, MERX Agik Teklif Sistemi
kullanilarak gergeklestirilen satin alma islemlerini
kapsamaktadir. Bu yontemde, satin alma islemle-
ri HKS blnyesinde yiritilmektedir.

* Davet Yontemi (DY) - Bu yéntemde, KBiB (Kanada
Bayindirlik isleri Bakanhgl) biinyesinde yiiritil-
mekte ve “Gecerli Teklif”ler bu kurulus tarafindan
degerlendirilmektedir. “Gecerli Teklif”, potansiyel
bir tedarik¢inin, teklifte yer alan sire ve sartlar
altinda, belirli bir mal ve hizmeti veya ikisini bir-
den belirli bir fiyatta saglama taahhtduddar.

* Diger - Mal ve hizmet alimlarinin dnemli bir kismi
tedarikcilerden veya servis saglayicilardan siparis
formu kullanilarak temin edilmektedir.

2001/2002 dénemi ile 2003/2004 arasindaki mali yil-
lara ait s6zlesme tiplerini ve detayh dékiimlerini gor-
mek icin bakiniz Ek 3.

1.4. Denetim Kriterleri

Bu denetim sirasinda kullanilan kriterler, genel olarak
ihale politikalarinda ve konuyla ilgili mevzuatta yer
alan temel unsurlar esas alinarak belirlenmistir. S6z
konusu kriterler:

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar - Konuyla ilgili yet-
ki devrinin, yetki devriyle ilgili olarak belirlenmis
kurallar ve ilgili mevzuat cercevesinde, dikkatle
ve titizlikle gergeklestirilmesi,

En Uygun Deger - Bilgi, uzmanlk, kaynak veya te-
sislerin yetersiz oldugu durumlarda, kamu hizme-
tinin disaridan hizmet alimi yontemiyle gordrl-
mesi yontemi en maliyet-etkin yontemdir. Satin
alim islemlerine baslanmasi igin agik bir gereklilik
bulunmasi ve alinan tekliflerin degerlendirilmesi
ile ilgili kriterlerin tanimlanmasi (Bu tanimlama,
her zaman en disuk fiyat esasina dayanmak zo-
runda degildir),

Teklif Verme ve Secim - Devlet ihale Yénetme-
liginin 6. bolimdeki sartlara uygun olarak teklif
vermesi icgin ilgililere davet yapilmasi ydonteminin
- ihale sisteminin pratik ve ekonomik olmadigi
veya ihale yapilmasinin mimkin olmadigi gibi -
ancak gerekli durumlarda kullaniimasi,
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inceleme Mekanizmasi - Kaynaklarin yerinde kul-
laniminin saglanarak en uygun degerin gergekles-
tirilmesi i¢in ihale stirecinin gézetim ve denetimi-
ne yonelik olarak yonetim ve karar mekanizmala-
rinin varolamasinin saglanmasi,

Sozlesme Yonetimi - Sozlesmelerin yUrarlGgu su-
recinde, sozlesmelerin zaman, maliyet ve perfor-
mans unsurlari yoninden etkin sekilde uygulan-
masi,

Mali Hususlar - Mali Yonetim Kanununun 32, 33
ve 34’incli béluimlerindeki hususlara uyulmasi,

Dokiimantasyon - ihale dosyalarinin tam olarak
tutulmasi,

Denetimde ihale siireci yukarida tanimlanan kriterler
cercevesinde degerlendirilmistir.

1.5. Yaklasim ve Metodoloji
Yaklasim

Bu denetimi yuriatmek icin benimsenen yaklasim asa-
gidaki asamalari icermektedir:

¢ HKS'nin ihale ve so6zlesme stlirecleri; temel kont-
roller de dahil olmak Gizere tanimlanmis ve doki-
mante edilmistir.

* 2001 Nisan ayindan 2004 Eylil ayina kadar olan
sure icinde yapilan sozlesmelerden; degisik soz-
lesme tipleri, farkli birimler ve belirlenen risk
faktorleri (karmasikhik diizeyi, 6lcek, rekabet-
ci, rekabetci olmayan) gercevesinde ana kitleyi
temsil edecek sekilde 6rneklem olusturulmus ve
denetim calismasi bu 6rneklem tzerinden yuri-
tllmistar.

* HKS satin alma siirecleri, denetim kriterleri ve en
iyi uygulama ornekleri gozetilerek degerlendiril-
mistir.

* Satin alma, ihale ve s6zlesme slreclerinde iyiles-
tirilmesi gereken alanlar belirlenmistir.

* Yukaridaki asamalara dayanarak uygulamaya yo6-
nelik 6neriler gelistirilmis ve ilgili birime iletilmistir.
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Metodoloji

Denetim ekibi, en iyi uygulama érneklerini arastirma-
nin yaninda, HKS tarafindan konuyla ilgili yapilan i¢
dizenlemeleri de incelemistir. Bu incelemeye daya-
narak denetim ekibi tarafindan tanimlanan denetim
kriterleri, ic Denetim ve Degerlendirme Komitesi ta-
rafindan incelenerek onaylanmistir.

Denetim ekibi tiyeleri; Malzeme Yonetim Bolimunin
(MYB) kilit calisanlari, Blitge Dairesi yoneticileri, S6z-
lesme Degerlendirme Komitesi Uyeleri ve sorumlu
muhasebe memurlariyla goriismeler yapmistir.

Yukarida bahsedilen tarih araligi iginde gergeklesmis
ahmlardan 47’sini kapsayan bir érneklem olusturul-
mustur. Orneklemde yer alan sézlesme tiplerinin ay-
rintili dokiima Ek-3’de yer almaktadir. Bu 47 6rnek;
hem HKS ihale rehberleri, hem de Hazine Kurulu
ihale dizenlemeleri ¢cergevesinde incelenmistir. Elde
edilen temel bulgular, MYB’de kilit personele sunul-
mustur.

“ Denetim ekibi, en iyi uygulama
orneklerini arastirmanin yaninda,
HKS tarafindan konuyla ilgili yapilan
i¢c dizenlemeleri de incelemistir. Bu
incelemeye dayanarak denetim ekibi
tarafindan tanimlanan denetim kriterleri,
ic Denetim ve Degerlendirme Komitesi
tarafindan incelenerek onaylanmistir. ”

2. Gozlemler, Bulgular ve Oneriler

Asagidaki sekilde, HKS'nin satin alma slire¢ akisinin
genel bir sematik gérinimi yer almaktadir. Ayrica
Ek-1'de alt-stireglerin, kontrollerin ve denetim kriter-
lerinin yer aldig1 daha detayli bir siireg tablosu bulun-
maktadir. Bu denetimde, satin alma ve ihale siirecinin
etkinligi denetim kriterleri baglaminda degerlendiril-
mistir. Asagidaki her bir alt-strece iliskin bulgu ve de-
gerlendirmelere raporda ayri birer bélim olarak yer
verilmistir.
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Sekil 1- MBS IHALE VE SOZLESME SURECI
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2.1. Sozlesme Yetkilisi, Gorev ve Sorumluluklar

3.1 Sozlesme Yetkilisi, Gorev ve Sorumluluklar
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Alinmasi/Kabulii

Sonuglandirima
st

3.7 Performans Olgiimii/izleme

Denetimin yapildigi sire iginde, HKS Malzeme Yone-
tim Bolimi (MYB) satin alma ve ihale slireglerine ida-
ri destek saglamistir. KBiB, HKS harcama birimlerine,
bliyik ihalelerde yardimci olmustur. Harcama birimi
sorumlulari, bitce kullanimina iliskin yetkileri ve sa-
tin alma sirecleri hakkindaki deneyimleri ¢cercevesin-
de, satin alma islemlerini yonlendirmektedirler. HKS
blnyesinde idari kontrol ve ihale slirecinin gozetimi
esas olarak SDK ve Genel Sekreter dlizeyinde, her bir
sozlesmenin incelenerek uygun bulunmasi suretiyle
gerceklestirilmektedir.

Yetkilerin kullanimi ve yetki devri, HKS Satin Alma
Politika Belgesinde tanimlanmis, HKS'de yer alan bi-
rimler ile KBIB icin satin almada esas alinacak gecerli
limitler de yine bu belgede belirlenmistir.

“Malzeme Yonetim Bolimu ve Sozlesme
Degerlendirme Komitesinin gorevleri
yeterince acik ve anlasilir degildir.
Her ikisinin de gorevinin genel ihale
politikasina uygunlugu temin etmek
oldugu g6z onune alindiginda, bu
komitelerin islevlerinde ¢akisma ve
miukerrerlikler yasandigi ortadadir. Genel
olarak yuksek risk tasiyan mevzuata
aykiriislemlere rastlanmamakla birlikte,
en iyi uygulama ornekleri dikkate
alindiginda bu ilkelere uymayan hatall
bazi uygulamalarin ortaya ciktig
goriilmektedir (sozlesmelerde cok
sayida degisiklik yapilmasi gibi). ”
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2.1.1. Gozlemler

Gorev ve sorumluluklar iyi tanimlanmamis, ayrica
personele gorev ve sorumluluklari konusunda ye-
terli bilgilendirme yapilmamistir. Bu durum goérev
ve sorumluluklarin kurum ¢apinda yeterince anlasi-
lamamasina yol agmistir. Bunun yaninda, mevzuata
uyumun saglanmasi ve ihale sirecinin kimin tara-
findan izlenmesi gerektigi konusunda belirsizlikler
bulunmaktadir.

2.1.2. Bulgular
Yetki

Secilen dosyalar 2001 Nisan ayi ile 2004 Eylil ayi ara-
sindaki slirede yapilan sozlesmeleri kapsamaktadir.
Orneklem kapsamindaki dosyalarin inelenmesinde,
sozlesme vyetkilisi konusunda sorun yasanmadig go-
rilmustar.

Mali imza yetkisi ile ilgili cizelgenin 2004 yilinda re-
vize edilerek, ¢izelgede harcama birimi sorumlulari-
nin sozlesme yetkisi, taahhit yetkisi, ihale yetkisi ile
0deme yapma yetkisinin genel sinirlari agikga belir-
lenmistir. Bu yeni gizelgenin 6ncekine oranla daha
gelistirilmis bir formatta oldugu, s6zlesme yetkisi ve
ihale yetkisi ile ilgili ayri bolim basliklarinin yer aldig
gorilmustar.

FAA'nin 32. béliimine uyumun degerlendirilmesi so-
nucunda asagidaki alanlarda kontrol zafiyeti oldugu
tespit edilmistir:

* Satin alma sireci iginde cesitli belgelerdeki yetki-
lilerin imzalari imza sirkulerleri ile karsilastiriima-
digindan imza dogrulama islemi yeterli etkinlikte
yapilmamistir. Bunun nedeni dogrulama islemle-
rinin online olarak gerceklestirilememesi nede-
niyle manuel olarak yapilmasidir.

Her birimin bitcesi o bélim tarafindan sisteme
girildigi icin, Malzeme Yonetim Boliminin har-
cama biriminin bitgesinin yeterliligini kontrol
etme olanagi bulunmamaktadir.

Bir mali imza yetkisi ¢izelgesinin varolmasina kar-
sin, ilgili harcama birimi sorumlusunun adinin bi-
linmedigi durumlarda; MYB tarafindan harcama
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birimi sorumlusunun ismiyle, cizelgede yer alan
gecerli kodlar arasinda karsilastirma yapabilmek-
tedirler. Bu da kontrol zincirinde bir aksama ya-
ratmaktadir.

Gorev ve Sorumluluklar

Denetim siresince, HKS biinyesinde izleme ve kont-
rol fonksiyonunun gergeklestirilip gerceklestirilmedi-
gini, gerceklestiriliyorsa kimler tarafindan yapildigini
0grenmek mimkin olmamistir. Malzeme Y6netim
Bolimi ve Sozlesme Degerlendirme Komitesinin go-
revleri yeterince agik ve anlasilir degildir. Her ikisinin
de gorevinin genel ihale politikasina uygunlugu temin
etmek oldugu goz 6niine alindiginda, bu komitelerin
islevlerinde ¢cakisma ve mukerrerlikler yasandigi orta-
dadir. Genel olarak yiksek risk tasiyan mevzuata ay-
kiri islemlere rastlanmamakla birlikte, en iyi uygula-
ma ornekleri dikkate alindiginda bu ilkelere uymayan
hatali bazi uygulamalarin ortaya ciktigi goriilmektedir
(sozlesmelerde ok sayida degisiklik yapilmasi gibi).
Satin alma sdrecinin iyi uygulama 6rnekleri esas ali-
narak yuritilmesinin saglanmasina yonelik sorumlu-
lugun kimde oldugu agik¢a belirlenmemistir.

Asagida, ihale ve sozlesme slreglerinde kilit rolleri
Ustlenen birimlerin fonksiyonlari agiklanmistir:

Malzeme Yénetim Béliimii (MYB)

MYB, temel olarak ihale ve satin alma mevzuati ve
HKS’de buna iliskin uygulamalar konusunda uzman
birim olarak hareket etmektedir. Harcama birimleri-
ne ihale ve so6zlesme sirecinde yardimci olan MYB,
ancak kendisinden talep edildigi hallerde destek ve
tavsiye vermektedir. ihale siirecinde yer alan kisi ve
kurumlara danismanlik ve benzeri hizmetler verme
konusunda kendiliginden inisiyatif kullanmamaktadir.

Sozlesme Degerlendirme Komitesi (SDK)

S6zlesme Degerlendirme Komitesi Calisma Yonetme-
ligine gore, SDK’nin temel gorevi, satin alma siirecin-
de gbzetim fonksiyonunu yerine getirmek ve HKS'ye
onerilerde bulunmaktir. Calisma Yonetmeliginde,
ihalelerde “paranin karsihgi”*denetiminin sorumlu-
lugunu SDK’ya veren hiilkim bulunmamaktadir. De-

1 Value for money: yapilan harcamanin karsiliginin ne 6lglde
alindiginin belirlenmesi (g.n.)
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netim sirasinda SDK’nin; HKS tarafindan segilen ihale
ve satin alma yontemi ve stratejisine (6rnegin isin
kurumun kendisi tarafindan yapilmasinin mi yoksa
disaridan satin alinmasinin mi daha dogru olacagina)
iliskin inceleme yaptigina veya oneriler gelistirdigine
dair bir 6rnege rastlanilamamistir. SDK incelemesi,
sozlesmenin imzalanmasi ve taahhitiin yapilmasi
oncesinde son bir asama olarak gortldiglinden satin
alma siireci agisindan bu asamaya kadar birgok islem
zaten yapilmis olmaktadir.

Komitenin yazili ¢alisma yonetmeligi ile fiili calisma
sistemi arasinda 6nemli bir bosluk ve farklihk bulun-
maktadir. Bu durum bir 6l¢lide calisma yonetmeli-
ginin gorece yeni olmasindan ve yonetmeligin tim
hikiimlerinin henliz uygulanmaya baslamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yonetmelik ve fiili durum arasin-
daki farkliliga dair birkag 6rnek asagida sunulmustur:

e |hale islemeleri ile ilgili olarak genel egilimlerin
tartisildigi yilhik toplantilar yapilmamistir.

*  “Eniyi uygulama érnekleri”’nin incelendigine dair
bir kanit yoktur.
* Komiteye lye olanlar yeterli kidemde degillerdir.

* SDK onayi, genel olarak, belgelendirilerek ilgili
dosyaya konulmamis ve sozllu bilgilendirme ile
yetinilmistir

“ Komitenin yazili calisma yonetmeligi

ile fiili calisma sistemi arasinda 6nemli
bir bosluk ve farkhlik bulunmaktadir. Bu
durum bir 6lciide ¢alisma yonetmeliginin
gorece yeni olmasindan ve yonetmeligin
tim hikimlerinin henliz uygulanmaya
baslamamasindan kaynaklanmaktadir. ”

Harcama Birimi Sorumlusu

Malzeme Yonetim Bolimiu ve Sozlesme Degerlen-
dirme Komitesi ile kiyaslandiginda, harcama birimi
sorumlularinin gorev ve sorumluluklarina iliskin far-
kindaliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugu gozlem-
lenmistir. Ancak deneyimli olmayan harcama birimi
sorumlularina, ihale ve soézlesme yodnetimine ilis-
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kin yeterli egitim verilmemistir. Satin alma silirecine
iliskin mevzuat ve rehberlere hizli bir sekilde erisim
imkaninin bulunmamasi veya siirece iliskin rehber-
lerin varliginin ilgililer tarafindan bilinmemesi yanlis
yorumlar yapilmasina neden olabilecektir.

Genel Sekreter

2003 Aralik ayinda hikimet, kamu harcamalarinin
daha detayli incelenmesini ve harcamalar izerindeki
kontrollin gliglendirilmesini saglamak igin, takip eden
Uc ay icindeki tim harcamalarin ayrintili denetimine
iliskin bir inceleme talep etmistir. Bu gelisme karsisin-
da HKS, on bin dolari asan tiim harcamalar icin Genel
Sekreter diizeyinde onay alinmasini zorunlu kilmistir.
Yaptigimiz incelemeler sonucunda yukarida bahsedi-
len Genel Sekreter diizeyindeki onay zorunlulugunun
artik gecerli olmadigi anlasiimistir. Ancak denetim si-
resi boyunca bu zorunluluk devam ettigi icin, deneti-
mimizde gerekli islemlerde bu onayin varligi aranmis
ve bu hususla ilgili degerlendirmelerimize bulgularda
yer verilmistir.

“Risk odakl bir yaklasimla gelistirilecek
degerlendirme kriterlerini kullanarak,
(6rnegin ihale bedeli, tedarikgi
secimi, ihale tipi, projeye baslanmasi
konularinda) her bir ihalenin risklerini
degerlendirmeli ve bu degerlendirmelere
dayanarak, yuksek risk iceren alimlar tst
yonetimin onayina sunmahdir. ”

Diger taraftan dosyalarin ¢ok hacimli ve islem sayi-
sinin ¢ok olmasi nedeniyle bu kontroliin verimli bir
sekilde isletilmedigi ve satin alma ve s6zlesme siirec-
lerinde gecikmelere neden oldugu gorilmstir.

2.1.3. Oneriler

Denetim ekibi olarak HKS tarafindan, ihale ve so6z-
lesme sireglerinin acgik¢a tanimlanarak dokimante
edilmesini ve boylelikle satin alma slirecinde mev-
cut merkeziyet¢i modelin daha da gli¢lendirilmesini
Oneriyoruz. Merkeziyetci modelin gliclendirilmesi
cercevesinde, izleme ve gozetimin saglamlastiriimasi
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ve hesap verebilirligin saglanmasi igin tiim kilit pozis-
yonlarin yeniden aciklikla tanimlanmasi gerekmekte-
dir. imkan oldugu o6lciide uygulamada standart sab-
lonlarin kullanilmasi saglanmalidir.

Hiklmetin genel satin alma ve ihale politikasini ta-
mamlayici bir unsur olarak HKS, kendi i¢ kurumsal
mevzuatini olusturmali, kurumsal yapiya ve islemlere
0zgil uygulama kurallarini tanzim etmelidir.

Kurumda, SDK veya baska bir komite tarafindan yeri-
ne getirilmesi gereken Ust diizey incelemeye ihtiyac
bulunmaktadir.

Asagida gorev ve sorumluluk dagilimina iliskin 6neri-
lerimiz yer almaktadir.

Malzeme Yénetim Boliimii

MYB’nin goérevlerinin gelistiriimesi ve gi¢lendirilme-
si gerekmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirma so-
nucunda en iyi uygulama ornekleri esas alindiginda
satin alma islemlerini merkezden yiriten bir ihale
biriminin asagidaki fonksiyonlara sahip olmasi gerek-
mektedir:

¢ Konuyla ilgili prosediir, standart ve en iyi uygula-
ma ornekleri olusturmak ve gelistirmek,

* Egitim programlari ve yiritllecek diger faaliyet-
ler ile kurumun ihale politikasi ve standartlarinin
ogrenilmesini ve anlasilmasini saglamak,

* Kurum igi bir satin alma birimi veya danisman
gibi davranmak,

* Tedarikci secimini izlemek ve incelemek,
* HKS'nin gegerli teklif incelemelerini denetlemek,

¢ Kurumsal bir bakis agisiyla trend analizi ve
inceleme-izleme yapmak,

* Temel performans gostergelerini olusturmak ve
izlemek,

* KBIB ile HKS arasindaki hizmet dagiliminda araci
roliini Gstlenmek,

Sozlesme Dederlendirme Komitesi (SDK)

SDK, ihale-satin alma konularinda kurumsal bir vizyon
gelistirmelidir. Risk odakh bir yaklasimla gelistirilecek
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degerlendirme kriterlerini kullanarak, (6rnegin ihale
bedeli, tedarikgi secimi, ihale tipi, projeye baslanmasi
konularinda) her bir ihalenin risklerini degerlendir-
meli ve bu degerlendirmelere dayanarak, yiksek risk
iceren alimlari Gst ydonetimin onayina sunmalidir.

Harcama Birimi Sorumlulari

ihale takvimi ve biitcesinin izlenmesi de dahil, har-
cama birimi sorumlulari tim satin alma siirecinden
sorumlu tutulmalidir. Tedarikgilerin performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi de bu personelin so-
rumlulugu altinda olmalidir. Harcama birimi sorumlu-
lari satin alma konusunda ihtiya¢ duyduklari egitimler
konusunda proaktif bir tutum takinmali ve bu egitim-
leri almak igin gerekli girisimlerde bulunmalidirlar.

Hazine Kurulu Sekreteryasi/ Ust Yonetim

ihaleler yillik is planlarinda yer almalidir. Ust Yénetim
etkin ve etkili harcama ilkesini hayata gecirmek igin,
ihale siirecine gerektiginde midahele edebilmesini
saglayacak bir mekanizma gelistirmelidir. inceleme
surecinin tarafsizlik ve bagimsizhigi gliclendirilmelidir.
Ust yénetim, ayrica, SDK’nin yiiksek risk diizeyi tasidi-
gina karar verdigi alimlari gézden gecirmelidir.

Yonetimin Cevabi

Satin alma ve sozlesmelerin diizenlemesi, Hazine Ku-
rulu Sekretaryasi (HKS) icinde blyiik dlclide merkezi-
lestirilmistir. Bazi 6zel yontemler disinda, bitin mal
ve hizmet s6zlesmeleri, MYB araciligiyla yapiimakta-
dir.

MYB, imza yetkilerinin belgelendirmesiyle ilgili pro-
sedirler gelistirmis bulunmaktadir. Tedarik ve sozles-
me diizenleme alaninda politika degisiklikleri, en iyi
uygulamalar ve gelismeler, bilgi sistemleri araciligi ile
personele dizenli olarak bildirilmektedir. Talep edil-
mesi halinde, kurum icinde kurulu ag aracihgi (Admin
Community Network) ile diger gruplara s6zlesme di-
zenleme konulu sunumlar da yapilmaktadir.

MYB, tedarik ve sdzlesme diizenlemenin bitiin yon-
lerine iliskin tavsiye ve rehberlik sunmakta, harcama
birimi ile Kanada Bayindirlk isleri Bakanlig (KBiB)
arasinda bir baglanti islevi gormektedir.

CEVIRI

“ Ust Yonetim etkin ve etkili harcama
ilkesini hayata gegirmek igin, ihale
surecine gerektiginde midahele
edebilmesini saglayacak bir
mekanizma gelistirmelidir. ”

Satin alma reformu ile birlikte, belli mal gruplari igin,
“Gegerli Teklif” kullanimi zorunlu hale gelmistir. MYB,
gecerli teklifin uygunlugu ve kullanimi hakkinda ge-
rekli bilgiyi personele sunmaktadir.

Stratejik satin alma oncelikle KBiB’in bir sorumlu-
lugudur. Sik kullanilan emtia ya da belli hizmetlerin
daha iyi idare edilmesine yonelik imkan ve firsatlar
hakkinda KBiB’e bildirim yapilmaktadir.

MYB, temel performans gostergelerini gelistirerek
satin alma siirecinin performansini izleyecektir. S6z
konusu gostergeler Nisan 2006’ya kadar gelistirile-
cektir.

HKS Sozlesme Degerlendirme Komitesi, halen,
HKS’nin so6zlesme diizenleme faaliyetlerinin, politika-
lara ve tedarik ve s6zlesme diizenleme hukukuna uy-
gun bicimde gergeklestirilmesini saglamak suretiyle,
kurumsal bir sdzlesme gbdzetimi roli oynamaktadir.
Yuksek risk icerdigi veya politikalara ve hukuka uygun
olmadigl disinilen sézlesmeler, reddedilmekte ya
da Ust yonetime havale edilmektedir. Hali hazirda,
sozlesmelerin yiksek riskli olabileceginin belirlenme-
sinde mevzuata uygunluk testinden baska resmi bir
yontem bulunmamaktadir. SDK Uyeleri arasinda ida-
ri personel, uzmanlar ve yoneticiler bulunmaktadir.
Uye portféyiinde yapilacak degisikliklerin yararli olup
olmayacagl gozden gegirilecektir. Komite, egilimleri
ve en iyi uygulamalari tartismak Uzere yillik toplanti-
lar diizenleyecektir.

Harcama birimi sorumlulari s6zlesme yonetiminden
sorumludurlar. Sézlesme yonetimi egitimi, harcama
birimi sorumlulari igin zorunlu mali yonetim egitimi
kapsamindadir. Tedarikgilerin performans deger-
lendirmeleri, harcama birimi sorumlulari tarafindan
yuritilmelidir. MYB tarafindan bir “tedarik¢i perfor-
mans sorgulama formu” gelistirilmistir. Harcama biri-
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mi sorumlularindan, diizenlenen hizmet sozlesmeleri
ile ilgili olarak bu formlari doldurmalari istenmekte-
dir.

2.2. Planlama

Tedarik faaliyetlerini harcama birimi sorumlulari bas-
latmaktadir. Harcama birimi sorumlulari, bitce yetki-
lerine dayanarak mal ve hizmet satin alma yetkisine
sahiptirler. Satin alma siirecinde dikkate alinan kriter-
ler, genel olarak HKS 6nceliklerine ve satin alma stra-
tejilerine uyumdur.

2.2.1. Gozlemler

Bazi harcama birimi sorumlularinin kisa vade-
li planlama yaptiklari ve satin alma sireci ile ilgili
olarak uzun doénemli degerlendirme yapmadiklari
gorilmustdr.

2.2.2. Bulgular

Harcama birimi sorumlulari tarafindan yapilan teda-
rik ve sozlesme planlamasi cogunlukla kisa vadelidir.
Bazi harcama birimi sorumlulari biitge sireci ile bagli
olduklarini ve bazen kendilerine yapilan tahsisati 6n-
ceden bilmediklerini, bunun da ileriyi planlamalarini
glglestirdigini belirtmislerdir. Harcama birimi sorum-
lulari personel aliminin ¢ogu zaman aylar aldigini, bu
nedenle daha kolay ve daha hizli olmasindan dolayi
kisa sireli personel hizmet sozlesmelerine basvu-
ruldugunu ifade etmislerdir. Bu durum planlama ve
kaynak yonetimi zaafiyetine yol acarak, satin alma
slirecinin en iyi deger ile sonuclanmamasina neden
olabilir. Yapilan dosya incelemesinde, rekabetci iha-
le yontemiyle ayni hizmetlerin aliminin uzun siirme-
sinden dolayi, kisa vadeli s6zlesmeler ile hizmetlerin
kapsamini genisletilerek mesleki hizmetlerin temin
edildigi gorilmustar.

Denetimimiz sirasinda planlamaya iliskin tespit edi-
len sorunlara asagida yer verilmistir:

* Fransizca egitimi i¢cin ¢ok fazla sayida sozlesme
bulunmaktadir. Ornegin 2003-2004 mali yili icin
bu s6zlesmelerin sayisi 135’tir. Her bir satin alim
icin ayri sozlesme diizenlemesinin genel giderleri
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goreceli olarak ylksektir. Bu nedenle satin alim-
larin birlestirilerek toplu bir s6zlesme araciligiyla
yapilmasi, bu giderlerin azaltilmasina yol acabilir.
insan Kaynaklari Birimi tarafindan “gegerli teklif”
yontemi denenmis ancak slrecin uzun siirmesi
ve yapilmasi gereken islemlerin ¢oklugu nede-
niyle daha sonra bu yontemin uygulanmasindan
vazgecilmistir.

e Harcama birimi sorumlulari, KBIB araciligiyla yi-
ratllen islemlerde s6zlesme teklifinin tamamlan-
masi igin stirenin kesin olmadigini belirtmislerdir.
Denetimimiz boyunca yayimlanmis herhangi bir
KBIB hizmet diizeyi standardi tespit edilememis-
tir. Bu durum harcama birimi sorumlulari agisin-
dan tedarik siirecinin yonetimini giglestirmekte-
dir. Ayrica, talepteki gecikmeden dolayi kisa vadeli
bir mesleki s6zlesmede degisiklik yapiimasini ge-
rektiren bir vaka not edilmistir. Bu olayda KBiB’de
gorevli satin alma memuru, HKS’ye herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin dosyada degisiklik yap-
mistir. Dosyadaki belgelere gére HKS, durumla il-
gili talep eden birka¢ e-posta gondermis, ancak
konuyla ilgili yanit alamamistir.

* MYB, bazen kendisi i¢in de idari yik olusturan ve
sozlesmeleri biran evvel kabul ettirmeye yonelik
baski olusturan son dakika taleplerine maruz kal-
maktadir. Dosya gbzden gecirmemizde, bir har-
cama birimi sorumlusundan MYB’ye sunulan bir
sozlesmenin, sozlesme icin talep edilen baslan-
gig tarihi icinde MYB’nin eline ulastigi bir vakaya
rastlanmistir.

2.2.3. Oneriler

Digaridan surekli olarak temin edilmesi gerekli olan
hizmetlerin belirlenerek bu hizmetlerin toplu bir se-
kilde alinmasi lizerinde durulmalidir. Bu durum daha
az maliyetli olacagi gibi, idari agidan daha az kiilfet-
li olacaktir. Bu kapsamda HKS, daha iyi planlama ve
toplu alim suretiyle tasarruf saglanip saglanamayaca-
gini gérmek icin Fransizca dili egitimi talebini tekrar
ele almayi distinmelidir.

Daha once de deginildigi gibi, satin almaya iliskin
planlar harcama birimlerince hazirlanan yillik planla-
ra dahil edilmelidir.
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Yillik planlarda belirlenmeyen hallerde satin alma ta-
lepleri; MYB, SDK ve (st dlizey onay icin gerekli slire-
yi dikkate alacak sekilde diizenlenmelidir. Son dakika
satin almalarin 6niline gegilmelidir. Ancak zorunlu du-
rumlarda bu taleplerin karsilanmasina yonelik olarak
bir siire¢ tasarlanmali ve bu siire¢ dahilinde hareket
edilmelidir.

KBiB’nin miidahil olmadig durumlarda, satin alma
slirecinde planlama ve izlemenin gli¢clendirilmesi har-
cama birimi adina hareket eden MYB’nin sorumlulu-
gu olmaldir.

MYB i¢in hizmet standartlari belirlenerek ilgili birim-
lere bildirilmeli ve bu standartlarin uygulanmasi iz-
lenmelidir.

Yonetimin Cevabi

KBIiB tarafindan yiiriitilen satin alma reformu, stra-
tejik satin alma sisteminin gelistirilmesini ve toplu
satin almalarin yarar saglayacagl mal ve hizmetlerin
belirlenmesini icermektedir. Dil egitimi de, stratejik
satin alma araciligiyla daha iyi yonetilebilecek hizmet
olarak belirlenmistir.

Hizmet standartlari, bazi tedarik ve s6zlesme diizen-
leme faaliyetleri icin gelistirilmis ve birimlere bildiril-
mistir. Yiksek tutardaki veya karmasik nitelikteki sa-
tin almalarda, konuyla ilgili ok sayida degisken oldu-
gundan standart gelistirmek gictir. Bununla birlikte,
bu tip satin almalar icin de tahmini tedarik siireleri
belirlenmis ve yil ortasinda yapilan gézden gecgirme
esnasinda ilgililere bildirilmistir.

2.3. Tedarikgi Se¢imi

HKS sézlesme mevzuati, sozlesme tipi ve gerekleri-
ne baglh olarak degisen bir dizi farkli tedarikgi segimi
faaliyetlerini ana hatlariyla belirtmektedir. Tedarikgi
seciminde kullanilan yéntemler, 25 bin dolarin altin-
daki sozlesmeler igin pazar arastirmasina dayal tek
teklif alinan s6zlesme tipinden, rekabetci tekliflerin
tam teknik ve mali degerlendirmesine dayanan agik
ihale ydntemi ile KBIB vasitasiyla gerceklestirilen ¢cok
bliylk satin almalara kadar bilytk degiskenlik goster-
mektedir.
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2.3.1. Gozlemler

Tedarikgi se¢imi icin kullanilan yaklagim sistematik
degildir ve daha cok satin alma siirecini baslatan
harcama birimi sorumlusunun degerlendirmesine
dayanmaktadir.

Tedarikgilerin performanslari izlenmemektedir. Do-
layli yoldan kontrol, MYB personelinin degerlendir-
meleri araciligiyla gerceklestiriimektedir. Harcama
birimi sorumlulari ve MYB, performans izleme igin
gerekli araclara sahip degildir.

2.3.2. Bulgular

HKS’nin mevcut yapisi, yoneticilere mevzuat sinirla-
ri dahilinde yeterince esneklik vermektedir. Bununla
birlikte mevzuata uygun oldugu siirece, tedarik yon-
teminin en iyi yontem olup olmadigl konusunda bir
degerlendirme yapilmamaktadir.

25 bin dolarin altindaki s6zlesmeler icin tedarikgilerin
birden fazla s6zlesmede kullanilmasi egilimi vardir.
Ornegin 2003/2004 mali yilinda, 800 sozlesmeden
170'i 17 tedarikgi ile yapilmistir.

incelenen sézlesme dosyalarinda, MYB/SDK tarafin-
dan 25 bin dolarin altindaki s6zlesmeler icin tedarikgi
se¢imi icin harcama birimi sorumlularindan bilgi is-
tenerek, bu segime iliskin gerekge istenildigi gorul-
mustdr. Ancak, tedarikgi secimine iliskin ilgili birimler
tarafindan sunulan gerekgelerin saglam olmadigi du-
rumlarda SDK ya da MYB tarafindan herhangi bir iti-
raz yapilmadigi gorilmistir. Ornek olarak incelenen
dosyalardan alinan asagidaki gerekgeler karsisinda
ilave aciklama istenmemistir:

* Projenin devam etmesi nedeniyle tedarikgi yeni-
den secilmistir.

* Sozlesme imzalanan tedarikgi konuyla ilgili yeterli
niteliklere sahiptir.

incelenen bir dosyada, bir teklif cagrisini yanitlama-
lari icin 3 glin silire verilen dort tedarikgiyle ilgili bir
ornek olay bulunmaktadir. Satin alma dosyasina gore
saticilardan yalnizca biri teklif sunabilmistir. MYB, bir
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teklif ¢cagrisina cevap verilebilmesi icin en az 10 ila
15 glin arasinda bir siire verilmesi gerektigini belirt-
mektedir. Ayrica, ilgili mevzuata gore, sozlesmelerin
amaci; “mal ve hizmetlerin satin alimi ile yapim isleri-
nin ...erisimi, rekabeti, en uygun fiyat sonug verecek
sekilde gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
Tedarikgilere tekliflere cevap vermek icin U¢ giin siire
verilmesi bu amaci desteklememektedir.

2.3.3. Oneriler

MYB, satici secim siirecine daha fazla dahil olmali ve
benimsenecek tedarik¢i seciminde daha sistematik
bir yaklasim benimsenmelidir.

Satin alinacak mal veya hizmetin 25 bin dolari gegme-
digi durumlarda, Devlet Sozlesmeleri Yonetmeliginin
6. bolimi, ilgili birime ihale yapmadan satin alma
yapabilmesi icin kurumlara yetki vermektedir. Bu-
nunla birlikte bltcenin etkin ve etkili bir sekilde kul-
laniimasi ve saydamhgin artirilmasi igin, yetkililerce
ihale yapilmasinin uygun olmayacaginin uygun goé-
raldigl hallerde sézlesme dosyasinda bu durumun
gerekceleri tam olarak belgelendirilmelidir. MYB ve
SDK, rekabetci olmayan satin alma siirecini dikkatle
degerlendirerek, siirecin daha kontrolli yiratilmesi-
ni saglamak tzere belli bir saticinin nicin secildigini
gosteren gerekgelerin satin alma dosyalarinda yer al-
masini saglamahdir.

Sozlesmelerin uygulanmasi slirecinde kalite glivence-
yi saglamak icin, drneklem yoluyla secilen bazi s6zles-
melerin (6zellikle rekabetci olmayan satin almalara
dayanan sozlesmelerin) gozden gegcirilmesini sagla-
maya yonelik prosedirler belirlenmelidir.

MYB, bir teklif cagrisi yayimlandiginda, teklif ¢agrila-
ri icin yeterli cevaplar alinmasini saglamak i¢in stan-
dartlar olusturmahdir.

Yonetimin Cevabi

MYB ve SGGK, tedarik¢i secimini daha dikkatli bir
sekilde degerlendirmeye baslamistir. 10 bin dolarin
Ustlindeki biitlin s6zlesmeler icin tedarikgi se¢ciminde
saglam gerekgelerin bulunmasi saglanacaktr. Ek ola-
rak, acik ihaleye konu olmayan rekabetci satin alma-
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larla ilgili olarak yoneticilerden, teklif vermeleri igin
davet edilen tedarikgileri nasil segtiklerini agiklama-
lari istenmektedir.

Satin alma reformu cgergevesinde birlikte ¢alisilacak
tedarikgilerin sayisinin azalacagina dikkat edilmelidir.
Teklif cagrisina verilecek cevaplara yonelik zaman gi-
zelgeleri gelistirilmistir ve sozlesme prosediirlerine
dahil edilmistir.

“Sozlesmelerin uygulanmasi siirecinde
kalite glivenceyi saglamak icin, 6rneklem
yoluyla secilen bazi s6zlesmelerin
(6zellikle rekabetci olmayan satin
almalara dayanan sozlesmelerin)
gozden gecirilmesini saglamaya yonelik
prosedurler belirlenmelidir. ”

2.4. Sozlesmelerin Hazirlanarak imzalanmasi

S6zlesme imzalanmasi slirecinde yapilan islemler kul-
lanilan satin alma tlrine gore degismektedir. MYB
daha ¢ok s6zlesme maddelerinin hazirlanmasinda ve
HKS ise mali sistemde taahhiit kaydi agma asamasin-
da miidahil olmaktadir. Satin alma siirecinde HKS Ust
y6netiminin slreg lGzerindeki gbzetimi, 10 bin dolarin
Uzerindeki bitin sozlesmeler SDK’'nin ve Genel Sek-
reterin onayinin alinmasi suretiyle gerceklesmektedir.

2.4.1. Gozlemler

Sozlesmelerin yapilmasi ve dokiimante edilmesi
asamalari ile ilgili olarak dustk riskli olarak deger-
lendirilebilecek bazi mevzuata uyum sorunlari bu-
lunmaktadir. Ayrica s6zlesmelerin onaylanmasi ve
sozlesmelerde degisiklik yapilmasi ile ilgili olarak
bazi kontrol zayifliklari bulunmaktadir.

2.4.2. Bulgular
Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi ve Onayi

Denetim kapsamindaki siire icinde, 10 bin dolarin
lzerindeki sozlesmeler Genel Sekreter tarafindan
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gozden gecirilerek onaylanmistir. Bu mekanizma ile
satin alma sireci ist ydnetim tarafindan yakindan ta-
kip edilmistir. Butilin s6zlesmelerinin gézden gegirile-
rek onaylanmasini saglamak tzere SDK kurulmustur.
Bu kilit kontroliin uygulamasiile ilgili asagidaki husus-
lar tespit edilmistir:

* 10 bin dolarin lGzerindeki s6zlesmelerin sayisinin
¢ok fazla olmasi nedeni ile Genel Sekreterin ona-
yinin aranmasi sézlesme diizenleme siirecinde
tikanmalara neden olmustur. Ayrica bu kontrol,
slirecin tamamlanma asamasinda devreye gir-
mektedir. Bu nedenle siireg icinde bu asamaya
kadar zaten 6nemli dlclide kaynak (zaman ve is-
gici) kullanilmis olmaktadir.

¢ HK Sozlesme Dizenleme Politikasi kidemli bir
mali uzmanin bagkanlik edecegi komiteler kuru-
larak satin alma slirecinin gbézden gegirilmesini
ongormektedir. Uyeleri, HKS dlgeginde yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin yeterli bilgiye sahip olmayan
alt diizey kamu gorevlilerinden olusan SDK’nin bu
islevi yeterli bicimde saglamasi mimkin degildir.
SDK satin alma siirecinde ilgili birimlerden gelen
sOzlesme taleplerini gerektiginde geri cevirebile-
cek yetkili personelden teskil edilmemistir.

Sozlesmede Degisiklik Yapma

HKS Sozlesme Mevzuati, sdzlesmelerde ne zaman
degisiklik yapilmasinin uygun olacagina dair aciklayici
bilgiler icermektedir. S6zlesme mevzuatina gore “de-
gisiklikler para veya zaman tasarrufu saglayarak kamu
menfaatini saglamadik¢a veya sozlesmenin temel
amacina ulasmayi kolaylastirmadigi middetce degis-
tirilmemelidir”. Hizmet alimini iceren 25 bin dolarin
altindaki rekabetci olmayan sozlesmeler, yapilan de-
gisikliklerle 50 bin dolara kadar ¢ikartilabilmektedir.
2003/2004 mali yilinda, baslangigtaki tutari 25 bin
dolarin altinda olan yaklasik 800 s6zlesme bulunmak-
tadir. Bu s6zlesmelerin yaklasik % 20’si, sozlesmelerin
degerini arttirmak icin degistirilmistir. S6zlesmelerde
yapilacak degisikliklerle ilgili olarak, neyin kabul edile-
bilir ve neyin kabul edilemez oldugu hususunda, MYB
tarafindan pek az rehber/rehberlik sunulmustur.

Sozlesme degisiklikleri Gizerinde ¢ok sinirli bir kontrol
bulunmaktadir. MYB personeliyle yapilan goriisme-

09

CEVIRI

lerde, degisiklik taleplerinin mevzuat dahilinde ol-
dugu middetce reddedilmedigi 6grenilmistir. Ancak
yapilan degisikliklerin mevzuat sinirlari icinde olma-
si, bu degisikliklerin iyi bir s6zlesme yénetimi 6rne-
gi oldugu anlamina gelmemektedir. S6zlesmelerde
yapilan degisikliklerin degerlendirilmesine yo6nelik
belirlenmis kriterlerin bulunmadigi ve 25 bin dolarin
altindaki s6zlesmelerin rekabetci ihale diizenlenmesi
gerekirken limitlerin Uzerine gececek sekilde degisti-
rildigi gorilmustir. MYB, degisikliklerin s6zlesmelerin
baslangi¢ tutarini % 50’den fazla artirmasi halinde,
bu degisikliklere itiraz edildigini belirtmistir. Ancak,
bu resmi bir prosediir degildir ve Genel Sekreter ha-
ricinde bir sozlesme degisikligini reddetme yetkisine
sahip baska birisi bulunmamaktadir.

“Yapilan degisikliklerin mevzuat sinirlari
icinde olmasi, bu degisikliklerin iyi
bir s6zlesme yonetimi 6rnegi oldugu
anlamina gelmemektedir. ”

Sozlesme degisikliklerin degerlendirilmesine yonelik
bir sire¢ olmadig gibi, bu degisikliklerin raporlan-
masina yonelik bir mekanizma da bulunmamaktadir.
Bu durum yapilan degisikliklerle ilgili trend analizinin
yapilamamasina ve tanimlanan risklerin sonuglarinin
izlenememesine yol agmaktadir. Ayrica, rekabetgi
bazi s6zlesmelerde birden fazla degisiklik yapildig
gorilmustar.

HK S6zlesme Diizenleme Politikasina Uygunluk

Denetim icin secilen dosyalarin incelenmesi sirasinda
ilgili mevzuata uygunluk agisindan sorunlu 13 dosya
oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin genel olarak
idariisleyis ile ilgili oldugu ve orta riskli olarak nitelen-
dirilebilecegi gorilmistir. Biri disinda tiim dosyalar,
25 bin dolarin altinda rekabetg¢i olmayan sozlesmeler
ile ilgili dosyalardir. S6z konusu sorunlar asagida 6zet-
lenmistir:

* Harcama birimi sorumlusunun sozlesme Uzerin-
deki imza tarihinin, s6zlesme kapsamindaki is-
lerin baslamasindan sonraki bir tarih veya daha
sonra yapilan degisiklik sonrasinda bir tarih oldu-
gu gorilmustar.
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* Degisiklikler tzerindeki tarihler sonradan geriye
donik olarak dizenlenmistir.

* Yetkili taraflarin imzalarinin yaninda baska her-
hangi bir tarih bulunmamasi, sdzlesmelerin ne
zaman gecerli olacaginin belirlenmesini zorlastir-
mistr.

* Bazl dosyalarda sozlesme siresinin bitmesinden
sonra isin tamamlandigi, faturalandigl ve 6deme
yapildigi gorilmastir.

* SoOzlesme kapsamindaki isler yalnizca s6zli anlas-
malara dayanarak baslatiimaktadir.

* Bir satin alma isleminde, temin edilmesi gereken
hizmetlerin degerinin 25 bin dolari asacagl te-
darik¢i firma tarafindan sunulan bilgilerden an-
lasiimasina karsin, so6zlesme rekabetci olmayan
bicimde 25 bin dolarin altinda diizenlenmistir. Bu
sozlesmede daha sonra degisiklik yapilarak tutar
25 bin dolarin Gzerine gikarilmistir. Bu durumun
minferit bir olay oldugu ve mevzuati yeterince
iyi bilmeyen ilgili harcama birimi sorumlusunun,
sozlesme diizenleme sirecini hizlandirmak ama-
ciyla, sozlesme kapsamindaki is icin tahmin edi-
len tutarin altinda bir rakami bildirmesinin kabul
edilebilir oldugunu disiinmesinden kaynaklandi-
g1 anlasilmistir.

“Sozlesme degisikliklerin
degerlendirilmesine yonelik bir
suire¢ olmadigi gibi, bu degisikliklerin
raporlanmasina yonelik bir mekanizma
da bulunmamaktadir. ”

2.4.3. Oneriler

HKS’nin sozlesmelerin diizenlenmesine iliskin mevzu-
ata uyumunun saglanmasi icin 6zellikle harcama biri-
mi sorumlularinca yirutulen islemlerle ilgili olarak i¢
kontrollerin giiclendirilmesi 6nerilmektedir. S6zlesme
yonetimi acgisindan asagidaki alanlarin gliclendirilme-
sine ihtiyag vardir:

* Sozlesme taleplerinin 6nceden tamamlanarak
taleplerin zamaninda islenmesi ve sozlesmede
yer alan tarihler ile yapilan isler arasinda uyumun
saglanmasi gerekmektedir.

DENETISIM

* Her bir dosyanin iginde olmasi gerekenler ile is-
lemlerle ilgili hangi onaylarin alinmasi gerektigini
gosterir kontrol listelerinin kullanimi saglanmalidir.

MYB’nin, yapilan islemlerin satin alma mevzuatina
uyumunun saglanmasi konusundaki roltinin gliclen-
dirilmesine ihtiyacg vardir.

MYB, mevzuata uyum sorunlarinin ortaya ¢ikmasini
onlemek icin (6rnegin tarihlerin uyumlu olmasini, bii-
tlin imzalarin ve tarihlerin temin edilmesini saglamak
Gzere), sozlesmenin imzalanmasi asamasinda nihai
bir inceleme yapmalidir.

Mevzuata uygun olmayan islemlerle ilgili olarak za-
maninda tedbir alinmali ve gerekirse st mercilere
durum bildirilerek sorunlarin (st seviyede ele alin-
masi saglanmalidir.

Sozlesme degisikliklerinin raporlanmasi ve onaylan-
masina iliskin kurallarin glglendirilmesine ve agik-
liga kavusturulmasina ihtiya¢ vardir. S6zlesmelerde
yapilacak degisikliklerin s6zlesme yonetiminde etkili
bir yaklasim olmadigi kurum capinda ilgili personele
duyurulmahdir.

Sozlesme degisikliklerinin izlenmesi ve onaylanmasi
surecinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Sozlesme yonetiminde mevzuata uyumun saglanma-
sina yonelik olarak (6zellikle rekabetgi ve NAFTA esik-
lerinin hemen altindaki s6zlesmeler) 6rnek sozlesme
dosyalari Gzerinden dénemsel gbzden gegirmeler ya-
pilmasini saglayacak bir prosediir olusturulmasi onerilir.

Yonetimin Cevabi

Sézlesme dosyalarinda bulunmasi gereken tim bel-
gelelerin bu dosyalarda bulunmasini saglamak tzere
MYB personeli tarafindan bir kontrol listesi gelistirile-
cek ve kullanilacaktir. Kontrol listesi, 1 Nisan 2006’dan
itibaren gecerli olmak izere kullanilmaya baslanarak
gorls icin SDK'ya iletilen tim sozlesme taleplerine
eklenecektir.

Sozlesme degisiklikleri, MYB ve SDK tarafindan daha
dikkatli incelenecektir.
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“ Denetim icin secilen dosyalarin
incelenmesi sirasinda ilgili mevzuata
uygunluk agisindan sorunlu 13 dosya
oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin

genel olarak idari isleyis ile ilgili

oldugu ve orta riskli olarak
nitelendirilebilecegi gorilmaustar. ”

2.5. Mal ve Hizmet Aliminin Belgelendirilmesi

Harcama Birimi Sorumlulari, Kanada Mali Yonetim Ya-
sasl (KMYY) (Financial Administration Act (Canada)-
FAA ) uyarinca 34. Onay Bolimi{’nden (Section 34
Approval) sorumludurlar. HKS Muhasebe Dogrula-
ma Politikasi, “Gerekli kontrol dizeyini sirdirirken,
o6deme ve tahakkuk/tasfiye kayitlarinin maliyet-etkin
ve etkili bir usulle teyit edimesini saglamak” Uzere
uygulanmalidir. Bolim 34, sozlesme kapsaminda-
ki mal ve hizmetlerden faturasi diizenlenmis mal ve
hizmetlerin teslim alindiginin belgelendirilmesidir ve
6demeden 6nce tamamlanmalidir.

2.5.1. Gozlem

CEVIRI

Yonetimin Cevabi

Yeni bir 6deme siireci gelistirilmis olup halen uygula-
maya gecme asamasindadir. Sureg, faturalarin takip
edilmesini kolaylastiracak ve 6deme gecikmeleri ile
faiz vb. gecikmelerden kaynaklanan diger 6demeleri
azaltacakt.

2.6. Odeme ve So6zlesmenin Kapatilmasi

Odeme islemleri sirasinda faturalarin teyit edilmesi
islemi HKS Odemeler B6limi tarafindan gercekles-
tirilmektedir. HKS Odemeler Boliimiinin, Bolium 34
sartlarinin yerine getirildigini ve yetkilendirmenin
gecerli oldugunu dogrulamasi (yetki dagilimi matri-
si karsisinda imza dogrulamasi) gerekmektedir. S6z-
lesme kapatma islemleri; tedarikgilere yapilan nihai
o6demeyi, HKS mali sistemlerinde 6deneklerin kapa-
tilmasini ve soézlesme dosyalarinin arsivienmesini
icermektedir.

2.6.1. Gozlem

Fatura islemleri zamaninda yapilmamaktadir.

2.5.2. Bulgular

Faturalarin onay ve islemlerindek gecikmeler, HKS
tarafindan faiz vb. nedenlerle daha fazla 6deme ya-
pilmasina neden olmaktadir. Yonetici onayi bekleyen
0denmemis faturalar icin resmi bir izleme proseduiri
bulunmamaktadir.

2.5.3. Oneriler

Yapilan denetim sirasinda, faturalarin 6demeler boli-
m{i tarafindan zamaninda onaylanmadigi durumlarda
harcama birimi sorumlulariyla temasa gegilerek ko-
nunun takip edilmeye baslandigi gézlemlenmistir. Bu
¢alismanin devam ettirilerek 6demeler bélimi tara-
findan ydratilen faaliyetlerle ilgili gelistirilen hizmet
standartlarinin ilgili birimlere bildirilmesi ve bu stan-
dartlarin uygulamasinin yakindan izlenmesi énerilir.

Odeneklerin ve sézlesmenin kapatilmasi siireci,
sistematik bir sekilde yiritilmemektedir. Ode-
meler Boliminiin onaylanan 6deme tutarlarini
asma yetkisi bulunmaktadir. Odemeler B&limd,
imza cizelgeleri ile s6zlesmelerdeki imzalar kar-
silastirmamaktadir.

2.6.2. Bulgular

Gorlisme yapilan personel, imzalarin dogrulanmasi
icin uygulanan etkin bir yontem bulunmadigini be-
lirtmislerdir. Hesap Dogrulama Politikasina gore, en
azindan orneklem bazinda imzalarin dogrulanmasi
gerekliligi bulunmaktadir. Denetim sirasinda, bu tir
bir islem yapilmadigi tespit edilmistir.

“Her bir dosyanin icinde olmasi
gerekenler ile islemlerle ilgili hangi
onaylarin alinmasi gerektigini
gosterir kontrol listelerinin
kullanimi saglanmalidir. ”
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Bircok olayda, s6zlesme sonunda 6deneklerin kapatil-
digina iliskin herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Bu
durum, mikerrer 6demeye ya da 6demelerin yanhs
sOzlesme icin yapilmasi gibi hatalara neden olabilir.
Fonlar, yil boyunca, asagida yer verilen slreclerden
birini kullanmak suretiyle iptal edilebilir:

* (Odenecek son faturanin iizerine “Nihai” damgasi
veya baska bir isaret konularak Odemeler Bélii-
miine gonderilmesi,

* (Odeneklerin yil icinde kapatma islemleri sirasin-
da iptal edilmesi

®* Harcama Birimi Sorumlusunun talebi Uzerine
odeneklerin kapatilmasi.

Sozlesme tutarini asan faturalarin 6denmesi ile ilgi-
li olarak belirlenmis bir prosedir bulunmamaktadir.
Hali hazirda bu konuyla ilgili olarak bir prosediir gelis-
tirildigi 6grenilmistir.

Sozlesmelerin kapatilmasi sireci iyi tanimlanmamis-
tir. Bu stire¢ HKS icinde yer alan tim birimler arasinda
tutarli bir bicimde uygulanmamaktadir. Tedarikgilere
iliskin dosyalar ile s6zlesme dosyalari, harcama biri-
minde ve MYB’de ayni zamanda muhafaza edilmek-
tedir. MYB’de dosyalarda hangi belgelerin bulunmasi
gerektigi konusunda resmi bir prosediir bulunma-
maktadir. Ancak MYB, dosyalarda hangi belgelerin
bulunmasi gerektigi konusunda personelin yeterli
bilgiye sahip oldugunu savunmaktadir. MYB verdigi
egitimlerle, dosyalarda muhafaza edilmesi gereken
belgeler konusunda harcama birimleri sorumlularina
yardimci olmustur.

incelenen dosyalarda bulunmayan belgelerden bazi-
lari sunlardir:

® Satin alma ihtiyacini kanitlayan belgeler,

® Alinan tekliflerin kopyalari,

Dosyalarin genel olarak dizensiz bir sekilde tutuldu-
gu gorulmustir. Bu durum, dosyalarin, sdzlesme yo-
netiminin performansini ve etkinliginin degerlendiril-
mesinde kullanilmasini gliglestirmistir.

DENETISIM

“Sozlesme yonetimi ve satin alma
surecine iliskin trendlerin belirlenerek
en iyi uygulamalarin hayata
gecirilmesine yonelik herhangi bir
arastirma yapiimamistir”

2.6.3. Oneriler

Bolim 32 ve Bolim 34’de yer alan kosullarin uygula-
nip uygulanmadiginin kontrol edilmesine yonelik bazi
tedbirlerin alinmasina ihtiyag vardir. Ornegin:

® Harcama Birimi Sorumlulari s6zlesme yénetimin-
den sorumlu olmalidirlar. S6zlesmelerin tamam-
lanmasi sirasinda odeneklerin iptal edilmesi ile
ilgili olarak Odemeler Bolimii ile birlikte hareket
ederek bu siirecin izlemesini yapmalari saglan-
malidir.

®* Fazla 6deme yapilan durumlarin - izlenmesi ve
raporlanmasi da dahil - takip edilmesine iligskin
prosedirlerin gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

* (Odemeler Bdlimii, HKS Hesap Dogrulama Poli-
tikasi cercevesinde 6rneklem bazinda sozlesme-
lerdeki imzalari teyit etmek Uzere gerekli testleri
yapmalidir.

Sozlesmelerin kapatilmasi sirecinin standart hale
getirilerek s6zlesmeden beklenen yararin saglanabil-
mesi icin kontrol listeleri gibi yardimci araglarin ge-
listirilerek harcama birimi sorumlularinin kullanimina
sunulmasi gerekir. Asagidaki hususlarin bu siireg igin-
de ele alinmasi faydali olacaktir;

® Bitlin s6zlesme dosyalarinda standart bir kontrol
listesi bulunmali ve bu kontrol listesinde dosya-
larda bulunmasi gerekli tim belgeler icin acikla-
malar ve sorular olmalidir.

® Sozlesme kapsaminda satin alinan mallarin bir
ornegi dosyalarda veya tercihan elektronik for-
matta (6rnegin RDIMS?) muhafaza edilmelidir.
Satin alinan bir hizmet ise ilgili yonetici, hizmetin
mahiyetini dosyada tevsik etmelidir. Bu islemler,

2 Records, Document and Information Management System (¢.n.)
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performans gézden gecirmesi ile birlikte yapilma-
hdir.

* [dari personel ve yoneticiler icin, sézlesme yéne-
timi lizerine, dizenli olarak egitim ve farkindahk
toplantilari yapilmalidir.

“ HKS tarafindan s6zlesme ve
satinalma slirecinin performansinin
degerlendirilmesi icin (degistirilen
sozlesmelerin sayisi gibi) temel
performans gostergeleri belirlenmelidir.
Sozlesme slirecleriyle ilgili olarak HKS
blnyesinde gozetim faaliyetlerinin nasil
ylarutaldigi olctlmeli ve izlenmelidir. ”

Harcama birimi sorumlulari, s6zlesmelerin kapatilma-
sindan 6nce sOzlesme dosyalarinda tim belgelerin
bulundugundan emin olmalidirlar. Dosyanin tutulma-
si planlama asamasi sirasinda baslamali ve biitiin s6z-
lesme siireci boyunca devam etmelidir. MYB, 6rnek
dosyalar ve gereginde danismanlik saglayarak harca-
ma birimi sorumlularina yardimci olmalidir. Sézlesme
dosyalari, s6zlesme sirecinin basindan sonuna kadar
herhangi bir asamada inceleme i¢in hazir olmalidir.

Yonetimin Cevabi

MYB s6zlesme yonetimi izerine bilgilendirme toplan-
tilar dizenlemektedir. MYB ayrica, harcama birimi
sorumlularina sézlesme dosyalarinin tamamlanmasi
konusunda yardimci olacak bir kontrol listesi gelistir-
mistir.

Fazla 6demeler konusunda gerekli prosediirler ge-
listirilmektedir. Buna ilaveten, sozlesme yonetimi
konusunda diizenlenen bilgilendirme toplantilarinin
sonucunda fazla 6édeme vakalarinin 6nemli oranda
azalacagi dusinilmektedir.

2.7. Performans Olgiimii
Performans 6l¢limi, s6zlesmelerin gézden gegirilme-

si ve raporlanmasi asamalarini icermektedir. Tedarik-
cilerin performansi ile ilgili olarak, rekabetci olmayan

CEVIRI

satin almalarin tutari ve $10.000’dan biyuk tutarl
sozlesmeler gibi konularda performans raporlamasi
yapilmaktadir.

2.7.1. Gozlem

Satinalma stireci ile ilgili olarak temel performans
gostergeleri (TPG) belirlenmemistir. Mevcut sistem
yeterli ve etkin bir s6zlesme yonetiminin saglanma-
sina yonelik zamaninda ve yeterli mali bilgi Gretme-
mektedir.

2.7.2. Bulgular

Kurum diizeyinde so6zlesme siirecinin performans ra-
porlamasi yetersizdir. Belli basl tedarikgiler, s6zlesme
sayllari ve sozlesme degiskliklerinin tiir ve miktarlari
gibi temel soézlesme bilgilerini iceren verilerin eksik
oldugu ya da sistemli olarak raporlanmadigi ve izlen-
medigi gortlmustir.

Sozlesmelerin yapilmasi ile ilgili olarak yetki devri ya-
pilarak harcama birimi sorumlulari yetkilendirilmistir.
Ancak Sekreterya icinde en iyi uygulama orneklerinin
sistematik olarak paylasilmadigi gézlemlenmektedir.
Birimlerin benzer servislerinde cok fazla sayida ki-
¢lik sozlesmeler yapilmasi 6nemli bir yonetim yiiki
ortaya cikarmistir. S6zlesme yonetimi ve satin alma
surecine iliskin trendlerin belirlenerek en iyi uygu-
lamalarin hayata geciriimesine yonelik herhangi bir
arastirma yapilmamistir.

Mali Yonetim Sistemleri yonetime sozlesmelerin et-
kin olarak yonetilmesi konusunda ihtiya¢ duyulan bil-
gileri saglamamaktadir. S6zlesmelerin bitis tarihleri
ve 6deme sekilleri gibi verilerin raporlamasinin sinirl
seviyede oldugu ve mevcut sistemlerin kullaniminin
da zor oldugu gozlemlenmistir. S6zlesmelerin izlen-
mesi konusunda standart bir yaklasim bulunmamak-
tadir. Bazi harcama birimi sorumlulari, sézlesmelerin
izlenmesi ile ilgili olarak farkli yontemler kullanmak-
tadirlar.

2.7.3. Oneriler

HKS tarafindan s6zlesme ve satinalma slirecinin per-
formansinin degerlendirilmesi icin (degistirilen soz-
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lesmelerin sayisi gibi) temel performans gostergeleri
belirlenmelidir. S6zlesme sirecleriyle ilgili olarak HKS
blnyesinde gdzetim faaliyetlerinin nasil yurttildigi
Olctlmeli ve izlenmelidir.

“Sozlesme sireci boyunca en iyi
degerin elde edildiginin dogrulanmasina
yonelik olarak bagimsiz kalite glivence
mekanizmalari kurulmahdir. ”

MYB’nin gézetim goérevi, sdzlesmeler icin performans
gostergelerinin belirlenmesini de icerecek sekilde
giclendirilmelidir.

Ek 1: TBS S6zlesme Siireci Yol Haritasi

DENETISIM

Sézlesme sireci boyunca en iyi degerin elde edildi-
ginin dogrulanmasina yonelik olarak bagimsiz kalite
glvence mekanizmalari kurulmahdir.

Yonetimin Cevabi

MYB temel performans gostergelerini gelistirmek
Uzere Sozlesme Degerlendirme Komitesiyle birlikte
calisacaktir. MYB ve Sozlesme Degerlendirme Komi-
tesi tedarikgilerin peformansinin izlenmesi icin bir
sireg¢ gelistireceklerdir. Diger yandan, Satin Alma
Reformu cercevesinde, kurumun daha az sayida te-
darikgi ile birlikte calismasinin glindeme gelebilecegi
g6z 6nldnde bulundurulmalidir.

HKS Sozlesme Yapma Siireci

Dogrulanmasi
masl

Degerlendirilmesi

Faaliyetler

e is Tanimlarinin Hazirlan-

¢ Satinalma Yontemlerinin

Baslatilmasi
® SOzlesme Talep
Formunun Hazirlanmasi

Degerlendirilmesi

o Tedarikgi Segimi

® Sozlesme Talep
Formunun Tamamlanmasi

* MYB Degerlendirme
Formu

* SGzlesmenin
Tamamlanmasi

* Harcama Birimi
Sorumlusunn
Sozlesmeyi Onaylamasi

e Devam Eden Sozlesme
Yonetimi

. . Mal ya da Odeme Yapilmasi ve
Satinalma / Sézlesmenin . . . .. .
Planlama . - ; Hizmetlerin Teslim Sézlesmenin
Tedarikgi Segimi Imzalanmasi
Alinmasi Kapatilmasi
* Satin Alma Ihtiyacinin ¢ Satinalma Siirecinin o Tekliflerin * Kalite Degerlendirmesi * Harcama Birimi

Sorumlusunun Faturayi
Onaylamasi

* Harcama Birimi
Sorumlusunun Sozlesmeyi
Yénetmesi

o Odemelerin Yapilmasi

* Harcama Birimi
Sorumlusunun Herhangi
Bir Probleminin
Olmadigini Teyid Etmesi

* Tedarikgiye Son
Odemenin Yapilmasi

¢ Dosyanin Kapatilmasi

Denetim Kriteri

Sorumluluklar
* Gozetim Mekanizmasi
e Mali Degerlendirmeler

Belgelendirilmesi

o * Harcama Birimi Butgesi * Harcama Birimi ® Sozlesme Degerlendirme * Boluim 34 * Onaylar
g * Yetki Dagilimi Matrisinin Sorumlusu Tarafindan Komitesi Onayi Cergevesinde o Yapilacak Odemelerin
<} Olusturulmasi Onay Verilmesi o Ust Yénetici Onayi ¢ Onay Teyidi
e * MYB Tarafindan * Bolim 32, Fonlarin e Boliim 33’de Yer Alan
Q Belgelerin Kontrolii/S6z- Taahhutl Kontroller
= lesme Talep ¢ Kalan Borg ya da
= Formunun Incelenmesi Yuktmltltklerin Yerine
= e En lyi Deger Getirilmesi
<

* Yetki, Gorev ve * ihale Yapiimasi ve * Mali * Mali

Sorumluluklar Tedarikginin Segimi Degerlendirmeler Degerlendirmeler
 En iyi Deger o Yetki, Gorev ve e Siirecin ® Sirecin

Belgelendirilmesi
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Ek 2: Goriisme Yapilan Kisilerin Listesi

Goriisiulen

Gary Doucet
Pierre Boucher
Gabriel Najjar
Mary Lee Bragg
Marie Grenier
Zivana Pavic
Dennis Kam
Pierrette Pratt
Bob Mornan
Ivan Blake
Kelly Boville
Gilles Bisaillon
Mike Giles

KISALTMALAR:

Gorev/Unvan

Mimar, Standartlar ve Miihendislik Bolim

Ust Yonetici, Mimar, Standartlar ve Mihendislik B&lum

Bas Mali Analist — Muhasebe Servisi

Bas Danisman, Politika & Stratejik Planlama,

Mali ve idari Memur — Genel Sekreter Yardimcisi Ofisi
Yetkili- Genel Sekreter Yardimcisi Ofisi

Yetkili — Yardimci Hizmetler Bolum{

Yonetici, Stratejik Planlama Bolim

Yetkili Miidr ( Bilgi islem)

Yetkili Mudir, Denetim Modernizasyon Baskanligi (DMB)

Proje Yetkilisi

Yonetici, Kanada Kamu insan Kaynaklari Yonetim Ajansi,

Satinalma ve Varlik Yonetimi Baskani

SDK: Sozlesme Degerlendirme Komitesi
HKS: Hazine Kurulu Sekreteryasi
HK: Hazine Kurulu
MYB: Malzeme Yonetim Bolimii
KBiB: Kanada Bayindirlik isleri Bakanlg

Ek 3: 2002 — 2004 Yillar1 Arasinda Yapilan S6zlesmeler

4000

3500

3000

2500

2000

Yapilan Sozlesme Sayisi

1500

1000 ¢

500

Sozlesme Tipine Gore

Sozlesme Tipine Gore

D KBIB Araciligi ile Yapilan Biiyiik ihaleler

D Dogrudan Temin Usulil

[:I Geleneksel Rekabetgi

|:| Gegici Alim Usulu
Gegerli Teklif

E Geleneksel- Rekabetgi Olmayan

CEVIRI
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