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MAKALE

OZET: Performans denetimi, fon kullanan kurum ve
kuruluslarin finansal yénetim siirecinin ekonomi, et-
kinlik ve verimlilik faktérleri agisindan denetlenmesi-
dir. Bu denetim tiirii giiniimiiz kamu yénetimlerinde
en hassas ve en giincel konu olarak ele alinmakta
olup, Tiirkiye’nin bu konuda daha yolun basinda oldu-
gunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte Avrupa Birligine
tiye iilkelerde performans denetimi konusunda 6nemli
mesafeler katedilmistir. Bu sebeple gelismis (ilkelerin
bu konuda ortaya koyduklari iyi uygulama érneklerini
esas almak lilkemiz kamu yénetimi agisindan olduk¢a
yararli olacaktr.

ANAHTAR KELIMELER: Ekonomiklik, Etkinlik, Verimli-
lik, Performans, Performans Denetimi, Avrupa Birligi
Sayistay’i

Giris:

Kamu yonetiminde ekonomiklik, etkinlik, verimli-
lik, performans gibi kavramlar giinimiizde, ge¢mise
nazaran daha ¢ok giindeme gelmeye ve yer tutma-
ya baslamistir. Bu kavramlarin glindemde daha fazla
yer almasi performans denetimini zorunlu kilmak-
tadir. Performans denetimi i¢ denetim tirlerinden
birisidir. Belki de en dnemlisidir. Ulkemizde perfor-
mans denetimi noktasinda daha yolun baslangicin-
dayiz. Ancak Avrupa Birliginde bu hususta belirgin
bir tecriibe mevcuttur. Bu yazida Avrupa Birliginde
performans denetimi Uzerinde durulacaktir. Bu ma-
kale, Slovenya’nin Baskenti Ljubljana’da, Finans
Uzmanlasma Merkezinde (Center of Excellence in
Finance) 14-17 Subat 2011 tarihleri arasinda katilmis
oldugum ‘Performans Denetimi’ konulu Calistay’dan
elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir.

1. Performans Denetiminin Genel igerigi:
Avrupa Birliginde performans denetimi “fon kullanan

kurum veya kuruluslarin finansal yonetiminin ekono-
mi, etkinlik ve verimlilik yonlerinden denetlenmesi”
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olarak tanimlanmaktadir. Performans denetimi ba-
gimsiz bir sekilde ve kurumlarin kapasitelerinin gelis-
tirilmesine yardimci olmak amaciyla uygulanmakta-
dir. Performans denetimine esas olarak su sorularin
cevabi aranmaktadir.

"Avrupa Birliginde performans
denetimi 'fon kullanan kurum veya
kuruluslarin finansal yonetiminin
ekonomi, etkinlik ve verimlilik
yonlerinden denetlenmesi' olarak
tanimlanmaktadir"

+ Denetlenen kurum islerini etkin bir sekilde ger-
ceklestiriyor mu?

o Isler ekonomik yéntemler kullanilarak verimli bir
sekilde mi gercgeklestiriliyor?

e Performans denetimi, vergisini 6deyenler, finans
uzmanlari, kanun yapicilar ile yiriticiler, sira-
dan vatandas ve medyanin, kurumlarin isleyisi ve
tamamladiklari isler hakkinda bilgi sahibi olmala-
rini saglamak amaciyla da kullaniimaktadir. iste
burada su soru ¢ok anlam kazanmaktadir.

+ Tamamlanan isler daha ekonomik sekilde yapila-
bilir miydi?

e FEkonomi yapilan islerin zamaninda, kaliteli ve
mimkin olan en az bedelle yapilmasini icermek-
tedir. Performans denetiminde ekonomi ile ilgili
sorular asagidaki sekilde olabilir:

+ Proje girdileri en ekonomik sekilde mi saglanmistir?

+ Insan, finans ve malzeme kaynaklari ekonomik
sekilde mi kullanilmistir?

+ Yonetim faaliyetleri mantikli yonetim ilkeleri ile
mi gergeklestirilmistir?

Verimlilik kullanilan kaynaklar ile elde edilen c¢ikti-
lar arasindaki bagintiyla ilgilidir. Mevcut kaynaklarla
azami c¢iktilarin elde edilmesi ve/veya en az kaynak-
la gerekli ciktilarin elde edilmesi amaglanmaktadir.
Verimlilik ile ekonomi mal alimlari, kaynak kullanimi
ve yonetim faaliyetleri gibi bazi durumlarda karisti-
rilabilmektedir. Ancak, performans denetiminde ve-
rimlilik ile ilgili temel soru su sekildedir:

+ Girdiler ve eylemler degerlendirildiginde azami
kaliteli ikt alinmis midir?

DENETISIM

Etkinlik ise hedeflenen faaliyetlerin zamaninda ve be-
lirlenen sekilde yapilmasidir. Etkinlik hedefler ile ¢ikt-
lar ve etkiler arasindaki bagintiyla ilgilidir. Performans
denetimi kapsaminda etkinlik degerlendirilmesi yapi-
lirken programlarin hazirlanmasi, karar alma ve uy-
gulama sistemleri, tekrarlanan isler ve yatirrmlarin
degerlendirilmesi gerceklestirilebilmektedir.

Performans denetimi yapilirken i¢ denetgi, ciktilarin
ekonomi, etkinlik ve verimlilik agisindan gerekli etki-
yi gerceklestirip gerceklestirmedigini degerlendirdigi
gibi, bu ¢iktilar elde edilirken kullanilan kaynaklarin
verimli ve ekonomik sekilde kullanilip kullanilmadigi-
ni da degerlendirmesi gerekmektedir.

2. Denetim Metodolojisi:

Performans denetiminin etkili bir sekilde uygulana-
bilmesi icin yasal dayanaginin olmasi ve yontem ve
kosullarin ilgili yasada belirtilmesi gerekmektedir.
ilgili yasa gerekli biitce, i¢c denetginin gérevleri ve yet-
kileri ile ilgili maddeleri icermelidir ve performans ig
denetgisine istedigi alanda denetim gercgeklestirme
hakki verilmelidir.

Genel olarak performans denetimi ile ilgili yasal di-
zenlemelerin asagidaki maddeleri icermesi gerek-
mektedir:

¢+ Kamu yoénetimi ve harcamalarini ekonomi, etkin-
lik ve verimlilik agilarindan bagimsiz denetleme
yetkisi,

¢+ Bagimsiz ve planlanmamis performans denetim
sisteminin analizi ve gelistiriimesi,

¢+ Kamu faaliyetlerinde karsilasilan problemleri
analiz etme ve faaliyetlerin gelistirilmesine katki-
da bulunma yetkisi,

+ Kamu faaliyetlerinin kasitli veya kasitsiz etkilerini
degerlendirme yetkisi.

Performans denetiminde profesyonellik ile yliksek
kaliteli ise 6nem verilmeli ve yasal glivence altina
alinmasi gerekmektedir. Performans denetimi genel
olarak karmasik slirecleri ve cesitli uzmanlk alanla-
rini icermektedir. Performans i¢ denetgileri iyi egitil-
meli ve kisisel becerileri dikkate alinarak géreviendir-
me yapilmahdir. Performans i¢ denetgilerinde asagi-
daki 6zellikler bulunmalidir:
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+ Performans denetimi i¢in gerekli olan egitim, bil-
gi ve yetenek sahibi olma,

¢ Kamu kurumlari, programlari ve isleyisleri ile ilgili
bilgi sahibi olma,

¢ Yazili ve sozlii olarak agik ve etkin iletisim becerileri,

+ Denetim icin gerekli olan 6zel uzmanlik alani bil-
gisi (bilgi teknolojileri vb.).

Finansal denetimin aksine performans denetimi ger-
ceklestirecek ekibin farkli uzmanlik alanlarina sahip
olmalari gerekmektedir. Bu nedenle, denetimden
sorumlu kurum personelinin egitimi ve tecriibesinin
gelistiriimesine 6nem vermelidir. Performans i¢ de-
netcileri bir takim olarak calismali ve gerektiginde is-
tekli personelin birden fazla alanda uzmanlasmasina
olanak saglanmaldir.

Performans denetimi bazi 6zel durumlar disinda, uy-
gulama sonrasinda karsilasilan problemlere ¢6ziim
bulmak amaciyla gerceklestiriimektedir. Bu nedenle,
performans denetimi bilgiye dayali bir ¢calisma olup,
mevcut sistemlerin iyilestiriimesi amaciyla kulla-
nilmaktadir. Bu nedenle, performans denetiminde
ic denetgiler tarafindan sonug raporunda verilecek
Onerilerin dnemi blyuktar.

Performans denetimi sonu¢ raporunda belirtilen
bulgulara kusku birakmayacak sekilde tim belge ve
bilgilerin elde edilmesi amaciyla gerceklestiriimelidir.
Bu nedenle, denetim esnasinda farkli uzmanlik alan-
larinin katkisina ihtiyag duyulmaktadir. Buna ragmen
raporun hazirlanmasi sirasinda farkli uzmanlarin bil-
gisi kullanilsa da tim sorumluluk i¢ denetciye aittir.
Ayrica, denetim sirasinda diizenli raporlama yapilma-
Il ve sonug raporunda kullanilacak belge ile bilgiler
kayit altina alinmahdir.

3. Avrupa Sayistayi’'nda Performans Denetimi:

Avrupa Sayistay’l, i¢ denetcileri Avrupa Birligi fonla-
rinin kurumlar tarafindan nasil kullanildigini bagim-
siz olarak denetlemekle gérevlendirmistir. i¢ denet-
cgilerin esas gorevi finansal faaliyetlerin kayit altina
alinmasi, yasalara uygun sekilde yiritilmesi ve har-
camalarin verimli, etkin ve ekonomik sekilde yapildi-
ginin kontrol edilmesidir. Performans denetimlerinin
amaci AB fonlarinin finansal yénetim siirecinin etkin-
liginin arttirilmasidir.

MAKALE

Avrupa Sayistay’inda 27 AB lyesi Ulkeden personel
bulunmakta olup, alti yilda bir ydonetim degismektedir.
2009 verilerine gore denetim birimlerinde 404, 6zel ofis-
lerde 159, idari birimlerde 227 ve geviride 161 gorevli
olmak lizere toplam 951 personel Avrupa Sayistay’inda
¢alismaktadir. Sayistay 4 daireden olusmaktadir:

Dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetimi,
Yapisal politikalar, ulagtirma, arastirma ve ener;ji,
Dis faaliyetler,

Bankacilik faaliyetleri, idari harcamalar, i¢ politika.

* & o o

Avrupa Sayistay’ birlik adina denetim islerini yerine
getirmektedir, ancak higbir yasal yaptirimi bulunma-
maktadir. Sadece AB fonlarinin kullaniminin iyilesti-
rilmesi icin yasal baglayiciligi olmayan raporlar hazir-
layan ve gorisler veren bir yapidir. Sayistay’in temel
denetim alanlari ise sunlardir:

Tum AB gelirleri ve harcamalari,
Avrupa Kalkinma Fonlari,

AB tarafindan kurulan kurumsal yapilar,
Avrupa okullari,

Avrupa Merkez Bankasi.

* & ¢ o o

Avrupa Sayistay’l tarafindan gerceklestirilen denetim
tipi 3 adettir.

s Finansal Denetim: Kayitlarin dogrulunu kontrol
etmek igin yapiimaktadir.

¢+ Uyum Denetimi: Yapilan harcamalarin yasalara
uygunlugu kontrol etmek icin yapilmaktadir.

s Performans Denetimi: Yapilan harcamalarin akil-
c1 ve ekonomik bir sekilde yapilip yapilmadigini
kontrol etmek icin kullanilmaktadir.

Performans denetimi her gecen giin daha fazla 6nem
kazanmakta ve denetimi standartlastirma galismalari
devam etmektedir. Mevcut olarak ISSAI 3000 stan-
dardi performans denetimi icin kullaniimaktadir ve
ISSAI 3100 ile ISSAI 3200 standartlari performans
denetiminin surdurilebilirligini saglamak i¢in uygu-
lamaya yeni girmistir. Avrupa Sayistay’i web sitesine
www.eca.europa.eu adresinden ulasilabilmektedir.
Egitim sonunda Avrupa Sayistay’i i¢ denetgisi tara-
findan onceki projelerden 6rnekler verilmis ve per-
formans denetimine Avrupa Birligi tarafindan verilen
Onem vurgulanmistir.
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4, Denetimin Planlanmasi:

Denetimin, gerekli olup olmadigi; uygulanabilirlik di-
zeyi; gercekcilik seviyesi ve mevcut kaynaklar ile uy-
gulanabilir olup olmadiginin i¢ denetgi tarafindan de-
gerlendirilmesi gerekir. Aksi takdirde yapilacak dene-
tim, kendisinden beklenen neticeleri vermeyecektir.
Planlama asamasinda i¢ denetgi:

+ Denetimin gerceklestirilecegi kurumun isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

+ Bilgilerin glvenilirligini degerlendirmelidir.

+ Denetim icerigi, uygulanacak kisileri ve rapor for-
matlarini belirlemelidir.

+ Denetim hedeflerini belirlemelidir.

s Yonetim sistemlerinin glclu ve zayif yonlerini be-
lirlemelidir.

+ Gergeklesen sorunlari degerlendirmelidir.

+ ¢ denetciler tarafindan gerceklestirilen denetim-
leri degerlendirmelidir.

+ En etkin denetim teknigini belirlemelidir.

+ Onceki denetim bulgularindaki sorunlarin ¢6zii-
lUp ¢ozllmedigini degerlendirmelidir.

+ Denetim yapilacak alan ile ilgili belgeleri topla-
malidir.

Performans denetimi, finansal denetimden farkh
olarak kapsami genis oldugu icin 6n hazirligin 6nemi
blylktlr. Bazi durumlarda 6n galisma yapilabilir ve
on denetim raporu hazirlanabilir. Denetim yazili hale
getirilmeli ve asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

s+ Denetim raporunu kullanacak kisi ve kurumlar
icin denetimin 6nemi,

+ Denetim yapilacak programin anlasiimasi,

+ I¢ denetim raporlarinin degerlendirilmesi,

+ Degerlendirme yapilacak alanlar icin kistaslarin
belirlenmesi,

+ Onceki denetimlerin etkilerinin degerlendirilmesi,

+ Denetim kaniti olarak kullanilabilecek belgelerin
belirlenmesi,

¢ Onceki denetimlerden yararlanilip yararlanila-
mayacaginin belirlenmesi,

+ Denetimi gerceklestirmek icin yeterli personel ve
kaynaklarin belirlenmesi,

+ Denetim yapilacak kisilerin denetimin icerigi hak-
kinda bilgilendirilmesi,

+ Denetim plani ve uygulama takviminin hazirlanmasi.
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Stratejik planlama; performans denetiminin planla-
nirken onceliklerin ve denetim basliklarinin belirlen-
mesinde kullanilan 6nemli bir ydntemdir. Performans
denetim plani; denetim alanlarinin belirlenmesi, se-
¢im kistaslarinin belirlenmesi ve ana bilgi kaynaklari-
nin belirlenmesi sirasi izlenerek hazirlanabilir.

5. Denetimlerde Ekonomi, Verimlilik ve Etkinlik
Arasindaki Dengenin Saglanmasi:

Avrupa Sayistay’ina gore performans denetimi daha
once belirtilen ekonomi, verimlilik ve etkinlik ilkeleri-
ne dayanmaktadir. Performans denetimi ve finansal
denetim arasindaki ayrim ise asagidaki tabloda gos-

terilmistir.

BEKLENTILER | Performans Denetimi Finansal Denetim
Birlik fonlarinin eko- Finansal islemlerin
nomi, verimlilik ve yasal mevzuata uygun

Ama etkinlik esaslari deger- | ve diizenli sekilde

¢ lendirilerek kullanilip | gergeklestirilip ger-
kullanilmadiginin kont- | ¢eklestirilmediginin
rolQ. kontrold.
Politika, program, or- | Finansal akislar, mu-

Odaklanma | ganizasyon, aktiviteler |hasebe ve kontrol
ve yonetim sistemleri. | prosediirleri.

A'kafiemlk Ek.onoml, S|Yaset bili- Muhasebe ve hukuk.

Bilgi mi, sosyoloji.

Yontemler Degisken. Standart sablon.
ic denetginin yargisina | I¢ denetginin yargisi-

Denetim acik. nadahaézagk

kistasi Yasa ve yOnetme-
Her denetim igin farkli | liklerle belirlenmis
kistaslar. kistaslar.
Gerektiginde
Ejﬂﬂzganozel Yillik rapor.

Raporlar P ’

. .. Standart raporlar.
Konuya gore degisen
rapor igerigi.
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Avrupa Toplulugu Finansman Yonetmeligi Madde 27
(1)’e gore finansal yonetim su sekilde tanimlanmistir:
“Blitge tahsisleri saglam finansal yénetim teknikleri
kullanilarak; ekonomi, etkinlik ve verimlilik ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmalidir.” Ekonomi, verimlilik
ve etkinlik ilkeleri ise Avrupa Toplulugu Finansman
Yonetmeligi Madde 27 (2)'de tanimlanmstir:

Egitim sonunda Avrupa Sayistay’l i¢ denetgisi tarafin-
dan Onceki projelerden ornekler verilmis ve en ucuz
fiyat ile en ekonomik fiyat arasindaki fark vurgulan-
mistir. ihalelerde kalite, fiyat ve gevresel faktorlere
dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir.

6. Denetim Hedeflerinin Sorulara Yansitilmasi:

Avrupa Sayistay’i i¢c denetgileri tarafindan sonug ana-
lizi ve hikim g¢ikarma yontemi (IADC) kullaniimak-
tadir. Sonug analizi mantik ve kesinligi garanti eden
kurallardan olugmaktadir. Sonug analizi temelde iki
ilkeden olusmaktadir:

s Acik ve net sorular: Sorular miimkiin oldugunca
net olmal ve cevaplari evet/hayir seklinde ol-
mahdir. Ornegin; “Baskanliklar ne kadar iyi ida-
re ediliyor?” sorusu yerine “Denetim Baskanligi
uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu se-
kilde calismakta midir?” sorusunun cevabi daha
kesindir (evet/hayir).

s Sonuglar: Sorular hiyerarsik sekilde hazirlanmali-
dir ve alt seviyedeki sorular bir Ust seviyedeki so-
rularin kistasi olmalidir. Sonuglar denetim planin
detaylandirilmasi igin dGnem tasimaktadir.

Sonug analizinde sorularin olusturulmasi 3 asama-
dan olusmaktadir:

¢+ Mevcut Durum: Baslangi¢ noktasidir ve tartisma-
ya acik olmamalidir. Ornegin; asir balikgilik faa-
liyetleri.

+ Etmenler: Mevcut duruma neden olan etmenler-
dir. Balikgilik geliri, tekne sayisi vb

¢ Soru: Mevcut durum ve etmenler degerlendiri-
lerek hazirlanmasi gerekmektedir. Asiri balikgilik
ile ilgili mevcut durum ve etmenler degerlendiri-
lerek “Uye iilkeler balikcilik yénetmeliklerine uy-
makta midir?” sorusu sorulabilir.

MAKALE

Sonug analizinde 6nemli diger bir konu risk analizidir.
Risk analizindeki 6nemli kavramlar olusabilecek risk,
risk dnleme yontemleri ve artik risktir. Artik risk dogal
risklerin 6nlemlerle engellenemeyen kismidir. Artik
riskler mimkin oldugunca azaltilmaldir ve bunun
icin cesitli yontemler uygulanmaktadir:

¢ Riskten Kacinma: Hedefler veya faaliyetlere de-
vam etmeme veya hig¢ baslamamadir.

s Risk Aktarma: Risklerin diger kurum veya kisilere
aktarilmasidir. Ornek olarak sigorta sirketleri ve-
rilebilir.

¢ Risk Azaltma: Kontrol etkinliginin artirilmasi igin
kullanilmaktadir. En sik tercih edilen yontemdir.

¢ Risk Kabulii: Diger yontemler kullanildiktan sonra
ve alinabilecek baska 6nlem bulunmadiginda ris-
kin kabul edilmesidir.

7. Denetimin Yonetilmesi:

Bir denetimin yonetilmesi analitik slrecleri kapsadi-
g1 gibi iletisim faaliyetlerini de icermektedir. iletisim
sireci denetlenen kisinin denetimden haberdar
edilmesinden denetimin sonuglandirilmasina kadar
kadar devam etmektedir. gerekli bilgiyi karsi tarafa
vermelidir. Ancak denetimin icerigi hakkinda detayl
bilgi verilmesi gerekmemektedir. i¢ denetci denetim
sirasinda acik, net ve yapici bir Uslupla karsi tarafla
iletisim kurmahdir.

i¢ denetgiler iletisim zorluluguyla karsilasmamak icin
denetimin amaci ve hedefleri hakkinda

Denetim Oncesi denetlenecek kuruma asagidaki bil-
giler verilmelidir:

Denetimin gerceklestirilecegi alan,
Denetlenecek kisiler,

Denetime 6zgl hedefler,

Denetimi gerceklestirecek personel,

Denetimin baslangic tarihi,

Denetim sirasinda gerekli olacak malzeme veya
donanim,

+ Denetim sirasinda incelenecek belge ve bilgi lis-
tesi.

* & & o o o

Denetim planina bagh kalinmali, denetim ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olmalidir. Performans
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denetimi yargiya acik oldugu icin veri toplama ve bel-
geleme 6nemlidir. Ayrica denetimle ilgili kanitlar agik
ve net olmalidir. i¢ denetci kanitlari bulmak igin farkli
kaynaklardan yararlanmalidir.

Toplanan veri acgiklanabilir ve ispat edilebilir olmali-
dir. Bu nedenle veri yeterli, dogru, glvenilir, konuyla
ilgili ve akla yatkin olmalidir. Veri saha analizi sonu-
cu toplanmissa belgelendirilerek, capraz denetime
uygun hale getirilmelidir. Denetim bulgulari fiziksel,
belgesel, taniklik ve analitik olmak lzere siniflandi-
rilabilir.

Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonrasinda de-
netim raporu hazirlanmalidir. Denetim raporu hazir-
lanmadan dnce asagida belirtilen sorulara cevap bu-
lunup bulunmadigi kontrol edilmelidir:

+ Denetim sorularina cevap olusturacak acik ve net
kanitlar bulundu mu?

+ Kanitlar yeterince degerlendirildi mi ve yorum
yapildi mi?

+ Denetim raporunun sonuglari yeterince somut-
lastirilabildi mi?

¢ Bulgular diger denetim sonuclariyla uyumlu mu?

+ Bulgular denetlenen kisiler tarafindan yeterince
aciklandi mi?

+ Taslak rapor sablonu belirlendi mi?

Egitim kapsaminda diger katilimcilarla birlikte per-
formans denetimi sirasinda karsilasilabilecek riskler
ve sorunlar belirlenmistir. En 6nemlileri denetim 6n-
cesi talep edilen verilerin hazirlanmamasi, gizli belge
ve bilgilerin yeterince korunmamasi, i¢ denetgilerin
yeterli uzmanliga sahip olmamasi, toplanan verilerin
givenilir olmamasi ve bulgularin somutlastirilama-
masi olarak belirlendi.

8. Denetimin Gergeklestirilmesi:

Performans denetimi sirasinda i¢ denetgiler tarafin-
dan dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir:

Bulgularin birbirinden bagimsizligi ve glvenilirligi,
Verinin ne kadar iyi analiz edildigi,

Bulgularin ne kadar titizlikle elde edildigi,

Hangi bulgunun nasil kullanilacagi,

Bulgularin yeteri kadar somutlastirilmasi.

* & & oo o
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Performans denetimi gerceklestirilirken kisitlayici
olabilecek faktorler ve yapilmasi gerekenler asagida
siralanmugtir:

+ Belgelerin orijinal olmasi,

¢ Sozlu ifadeler yerine yazili hale getirilmis belgele-
rin temin edilmesi,

+ Denetim glivenilirliginin azalmasi,

+ lIslemlerin karmasikhgi,

+ Fayda maliyet degerlendirmesinin yapilmasi ve
denetim siiresinin belirlenmesi.

Denetim sonucunda i¢ denetgi tarafindan; bulgularin
kistaslarla karsilastiriimasi, neden — sonug iliskisinin
belirlenmesi, bulgularin élgiilebilirliginin belirlenmesi,
bulgularin denetim sorulari hiyerarsisi ile karsilastiril-
masl ve denetim raporunun yapacagl etkinin deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Performans denetimine
esas olusturan belgeler ise asagida belirtilmistir:

Bulgular

1)Belgel
)Belgeler Uyumsuzluk

Denetim 9 Belrleme

Kistaslan Nedenler

9. Denetimin Belgelendirilmesi:

Uluslararasi standartlara gore (INTOSAI), denetim
bulgulari belgelendirilmeli ve somut kanitlara dayan-
dirilmahdir. Bilgisayar verilerine ihtiya¢ duyuldugun-
da ise verilerin dogru ve glvenilir olmasina dikkat
edilmelidir.

Denetim raporunun olusturacak bulgularin hepsi
belgelendirilmeli; gézlemler, sonuglar ve 6neriler bu
belgelere dayandiriimalidir. Belgelerin yeterli olup ol-
madigi degerlendirilirken asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

+ Denetlenen kisinin performansi mevcut yasa, yo-
netmelik, yonerge, sozlesme ve planlara gore mi
degerlendirilmistir?

+ Belgeler problemi géstermekte, nedenlerini acik-
lamakta ve sonuglarina deginmekte midir?

+ Belgenin ilgilendirdigi alan belirlenebiliyor mu?
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DENETISIM

Verilerin toplanmasi sirasinda verilerin yeteri kadar
somutlastiriimasi, dnceki deneyimlerden yararlanil-
masi, denetlenen kisinin hassasiyeti, veri toplanmasi
icin harcanacak zaman ve maliyetin degerlendirilme-
sine dzen gosterilmelidir. i¢c denetginin ¢ogunlukla
karsilasabilecegi sorunlardan biri verilerin yeteri ka-
dar somutlastirlamamasidir. Ornegin; denetlenen
birimde calisan bazi personelin hicbir egitim almadi-
ginin belgelendirilmesi. Bazi personelin egitim alma-
digini belirtmesi yeterli bir kanit olmamakta bunun
icin s6z konusu egitim programlarinin/kayitlarinin
incelenmesi ve insan kaynaklari yetkilisiyle goriisl-
mesi gerekmektedir.

Denetim bulgularinin belgelendirilmesine ek olarak;
bulgular ile denetim amaglari, kapsami ve yontemi
arasinda baglanti ve bitlnlik olmalidir. Denetim kis-
taslari bulgular belgelendirilirken de kullanilmahdir.
Ornegi, denetim kistasi olarak yasa belirlendiyse bu
yasaya gore denetim gerceklestiriimeli ve denetle-
nen birimin yénetmeligi kistas olarak kullanilmamali-
dir. Kistaslar zamanla degisse bile, denetlenen kisinin
uygulama periyodu sirasinda gergeklestirilen faali-
yetlerden sorumlu oldugu unutulmamalidir.

"ic denetci, denetim raporunda
elde edilen belgelerin bulgular
ne kadar kanitlar nitelikte oldugu
ve eksikliklerini belirtmelidir.
Gozlemlere dayali elde edilen veriler
ve sistematik i¢c denetim faaliyetleri
sonucu elde edilmis verilerin
yeterliligi daha fazladir"

i¢ denetci, denetim raporunda elde edilen belgelerin
bulgulari ne kadar kanitlar nitelikte oldugu ve eksik-
liklerini belirtmelidir. Gozlemlere dayal elde edilen
veriler ve sistematik i¢ denetim faaliyetleri sonucu
elde edilmis verilerin yeterliligi daha fazladir. Benzer
sekilde; orijinal dokiimanlarin incelenmesi kopyala-
rina gore daha guvenilirdir. Denetlenen kisilerin ser-
bestce konusabildigi ve yonetim otoritesi yerine veri-
lerin denetlenen birim hakkinda bilgisi olan tgtincil
sahislardan toplanabildigi durumlarda daha givenilir
veri elde edilebilir.

MAKALE

Performans denetiminin belgelendirilmesi sirasinda
karsilasilabilecek sorunlar ve zayif noktalar su sekilde
siralanabilir:

Bulgularin sadece bir kaynaga dayanmasi,

Sozli ifadenin somutlastirlamamasi,

Bulgularin giincel olmamasi,

Bulgularin elde edilmesinin maliyetinin yliksek
olmasi.

* & o o

10. Denetimin Raporlanmasi:

Uluslararasi (INTOSAI) standartlarina gore perfor-
mans denetimi raporu asagidaki 6zelliklere sahip ol-
mahdir:

¢ Tarafsiz: Rapor sonuglari denetim kistaslari ve
sorularina dayandirilmalidir. Rapor icerik olarak
dengeli, anlatim olarak dogal ve adil olmalidir.
Bulgular oldugu gibi anlatilmali, eksiklikler gere-
ginden fazla vurgulanmamalidir.

¢ Biitiinciil: Rapor denetim sorulari ve konulari-
nin hepsini kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.
Denetim sorulari, kistaslari, bulgulari ve sonucla-
ri arasinda mantiksal bir baglanti olmali ve 6neri-
lere yansitilmalidir.

o Acik: Rapor anlasilabilir agiklamalar igermeli, ice-
rikte karmasik ve yanlis anlasilabilecek ifadeler-
den kaginilmalidir. Anlasihirhg kolaylastirmak igin
baslik, sekil, fotograf, harita vb. yardimci 6geler-
den yararlaniimalidir.

¢ Ikna edici: Sonuglar denetim sorularina dayandi-
rilmahdir. Gozlemler gerekli veriler sunularak iyi
acitklanmalidir. Cikarimlar ise mantiksal bir bag-
lanti icinde yapilmahdir. Bilgi okuyucuyu bulgula-
rin gecerliligi, cikarimlarin nedenleri ve 6nerile-
rin faydalari hakkinda ikna edebilmelidir.

+ lgili: Denetim raporu sorulari kullanicilara yéne-
lik olmali ve katma degeri bulunmalidir. Rapor
glincel bilgiler icermelidir.

¢ Dogru: Denetim bulgular eksiksiz ve dogru ola-
rak raporda sunulmali ve okuyucu ikna edilme-
lidir. Herhangi bir konuda yapilan yanlslk, tim
raporun glivenilirligini etkileyecektir.

+ Yapici: Denetim raporu yardimci ve cesaretlendi-
rici olmalidir. Baska bir ifadeyle, rapor denetle-
nen birim yonetimine mevcut sorunlar ve ¢ézim
yollari hakkinda bilgi vermelidir. Yonetimi kontro-
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MAKALE

G disindaki konular hakkinda elestirmek dogru
bir yaklasim degildir.

¢ Kisa ve 6z: Denetim raporu gereginden fazla
uzun olmamalidir. i¢ denetgiler dnerileri destek-
leyecek konulara deginmeli ancak okuyucuyu
etkileyebilecek somutlastirilamamis bilgilere yer
vermemelidir.

Denetim raporunun formati INTOSAI (4.08) standart-
larina uygun olmali ve denetim hedefi, bulgular, so-
runlu alanlar, 6neriler ve degerlendirmeler bu forma-
ta uygun olarak hazirlanmalidir.

Egitim kapsaminda diger katiimcilarla birlikte perfor-
mans denetimi sirasinda denetlenen kisilerden bek-
lenenler listelenmistir. En dnemlileri denetim 6ncesi
talep edilen verilerin hazirlanmasi ve yapici bir Gslup
kullanilmasi olarak belirlenmistir.

11. Dosyalama:

ic denetciler denetim planlama, faaliyetler ve bulgu-
lari dizenli olarak dosyalamalidir. Dosyalama asagi-
daki nedenlerden o6tiri 6nemlidir:

+ ¢ denetginin gorisleri ve raporlarini destekle-
mek i¢in kullanilabilir.

+ Denetimin verimlilik ve etkinligini arttirir.

s Raporlar igin bilgi kaynagi olusturur.

+ Denetlenen kurum veya l¢lincil sahislardan ge-
lebilecek sorulara yanitlari igerir.

o ¢ denetginin standartlara uyumlu calistiginin
gostergesidir.

+ ¢ denetginin kisisel gelisimine katkida bulunur.

+ Denetleme faaliyetlerinin gergeklestirildiginin
gostergesidir.

Calisma notlari i¢ denetci tarafindan arastirilacak ve
denetim raporuna katkida bulunacak gerekli tim
bilgiyi icermelidir. Calisma notlari sonraki denetimin
planlanmasi, denetim raporu gesidinin belirlenmesi,
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, raporlama kalite-
sinin arttirilmasi, elestirilere karsi savunma ve bilgi
kaynagi olarak kullanilabilir. Calisma notlari birbirle-
riyle iliskili olmali ve referans bilgilerini icermelidir.
Calisma notlariilgili standartlara gére hazirlanmali ve
gerektiginde yasal belge olarak kullanilabilmelidir.

Calisma notlari denetimin ihtiyaglarina gore uzman-

DENETISIM

lar tarafindan belirlenmeli ve diizenli olarak dosya-
lamasi yapilmalidir. Ayraglar kullanilmali ve ayrag-
larin Uzerinde denetimle ilgili bilgiler bulunmahdir.
Calisma notlari hazirlanirken karsilasilan baslica ha-
talar matematiksel hatalar, mantiksal hatalar, yasa-
lara ve standartlara uyumsuz denetim faaliyetlerinin
yuratilmesidir.

Belgeler mevcut ve kalici olarak ayrilmalidir. Kalici
belgeler bir sonraki denetimde de kullanilabilecek
veri icerirken, mevcut notlar gecmis senedeki duru-
mu gostermektedir. Yasa, yonetmelik, kurallar, yo-
nergeler, sozlesmeler ve onceki yillara ait denetim
raporlari kalici belge olarak kullanilabilir. Denetim
programi, denetim plani, yazismalar, denetim raporu
ve bilanco gibi genel bilgileri iceren belgeler ise mev-
cut durumu yansitmaktadir.

Bilgisayarda dosyalama yapilirken ise zaman kaybini
onlemek icin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Gereksiz belgelerin kaydedilmesinden kaginilmalidir.
Dosya isimlendirmeleri benzer sekilde yapiimalidir.
iliskili dosyalar birlikte depolanmalidir.
Tamamlanmis ve devam eden isler icin ayri kla-
sorler kullaniimahdir.

Klasorler gereginden fazla doldurulmamaldir.

+ Klasorler dizenli yedeklenmelidir.

+ Dosyalar tarihe gore siralanmaldir.

* & o o

>

Sonug:

Kamu yonetiminde tim kaynaklarin ekonomik, etkin
ve verimli kullanimi vergisini 6deyen vatandaslara
saygl ve devlete olan gliven agisindan ayri bir 6nem
arz etmektedir. Bu konunun performans denetimi va-
sitasiyla glindemde tutulmasi ve yoneticilerin de ko-
nuya hassasiyet gdstermeleri kamu oyunun bu yon-
deki beklentileri agisindan faydah olacakir.
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