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Ozet: Ombudsman, kékleri Osmanli imparatorluguna
kadar dayanan ve ilk olarak 1809°da isve¢’te anaya-
sa ile kurulan bir denetim sistemidir. Tiirkiye’de om-
budsman kurumu, “Kamu Denetgiligi Kurumu” adiyla
2012 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, giiniimiizde gecgerli kati-
Iimcilik, etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik
kriterlerini esas alan yeni kamu yénetimi anlayisiyla
ve ¢ogulcu demokrasiyle uyumlu bir denetim kurumu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Arabulucu yéniiyle vatan-
das ile idare arasindaki sorunlari, her iki tarafi da
tatmin edecek sekilde ¢6ziimlemekte ve idari yargiya
destek olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetgiligi
Kurumu, Denetim, Arabuluculuk, idari Yargi.

1. Giris

Kamu yonetiminde kamu hizmetlerinin, hukuk ku-
rallarina uygun, keyfilikten uzak, kisi hak ve 6zgir-
IGklerini yonetime karsi koruyacak sekilde, etkin,
verimli, ihtiyaglara uygun yuritilmesi icin denetim
yontemlerinden faydalaniimaktadir. Denetimin olma-
dig1 veya etkisiz kaldigi durumlarda kamu hizmetleri
saghkli yirutiilememekte, vatandas memnuniyetsiz-
ligi ve yolsuzluk olusabilmektedir. Denetim yontem-
lerinin baslicalari ise; siyasi denetim, idari denetim,
yargl denetimi, kamuoyu denetimi ve ombudsman
denetimidir.

Ombudsman, kokleri Osmanl imparatorluguna ka-
dar dayanan ve ilk olarak 1809'da isve¢’te Anayasa ile
kurulan bir denetim sistemidir. Daha sonra 1919'da
Finlandiya’da uygulanmaya baslanmis ve ikinci Diinya
Savasl sonrasi uluslararasi iliskilerdeki hareketliligin
etkisiyle de, ombudsman kurumunun varligi ve basa-
risi diger Ulkelerin de dikkatini cekmis ve diger Glkeler
tarafindan da uygulanmaya baslanmistir. Tirkiye'de
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ombudsman kurumu, “Kamu Denetgiligi Kurumu”
adiyla 2012 yilindan itibaren uygulanmaya baslamis-
tr.

Bu makalede, ombudsman kurumunun &zellikleri,
arabuluculuk yonu, idari yargi ile ilskisi ve Tlrkiye’de-
ki uygulamasi anlatilmaya galisilmistir. Kamu Denetgi-
ligi Kurumunun olasi etkileri ve karar 6rnekleri irde-
lenerek onerilerde bulunulmustur.

2. Ombudsman Kurumunun Ozellikleri, Arabulucu-
luk Yonii, idari Yargiyla iliskisi:

Ombudsman; bagimsiz, tarafsiz, islevsel anlamda
Ozerk, yonetim disinda yer alan, baglayici karar alma
yetkisine sahip olmayan, hukuka aykirilik ve adalet-
sizligi arastirip ¢6ziim onerileri sunan, idarenin eylem
ve davranislarini denetleyen ve aksayan yonlerini ka-
muoyuna duyuran, basvuru ile ya da kendiliginden
denetim baslatabilen, denetim giiclinii parlamento-
dan alan, parlamentoya karsi sorumlu olan yasal ku-
rulustur.

Ombudsmaninbaslicagorevleri; korumaislevi(llkenin
tek egemen giicl olan devletin haksiz uygulamalari-
na karsi vatandasin korunmasi), arastirma, inceleme
ve denetleme islevi(temel varlik sebebi) ve yoneti-
min gelismesine katki saglama islevi(birokrasinin go-
ziinden kagan uygulama hatalarina karsi bir kontrol
gorevi)dir (Ozden, 2005: 32).

Yargisal ve diger denetim yontemlerinde karsilasilan
zorluk, prosediir, karmasa ve masraf ombudsman de-
netiminde yoktur. Vatandasin hizli ve basit bir sekil-
de basvuru yapabildigi, egitici, diizeltici, vatandaslari
idarenin haksiz uygulamalarina karsi koruyan, devlet
ve vatandas arasinda arabuluculuk vazifesi géren bir
denetim yontemidir. Ginimuzde gecerli katthmcilik,
etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik kriter-
lerini esas alan yeni kamu yonetimi anlayisiyla uyum-
ludur.

GuUnlUmiuzde “cogulcu demokrasi” anlayisi benimse-
nirken “cogunlugun yonetme hakki”nin aynen kaldigi
ancak bunun yaninda, ¢ogulcu demokrasinin olmaz-
sa olmaz kosullari olarak, temel hak ve 6zgirliklerin
korunmasi, ¢cok partili siyasal yasam, muhalefet etme
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O0zglrligl ve azinhigin korunmasi gibi temel ilkelerin
de sisteme monte edildigi goriilmektedir. Boylece ¢o-
gunluk iradesi, sirf cogunlugu elde ettigi icin mutlak
dogru olarak kabul edilmemekte, onu da sinirlayan,
dolayisiyla onun da uygun olmasi zorunlulugunu kar-
simiza ¢ikaran bu ilkeler de artik ¢agdas demokra-
silerde ¢ogunlugun yonetme hakki yaninda yerini
almaktadir (Hakyemez, 2003: 90). Temel hak ve 6z-
glrlikleri korumasi, idareyi denetlemesi, idare ile
vatandas arasindaki iliskileri iyilestirmesi, vatandasin
idare karsisinda hakkini aramasina yardimci olmasi,
idarenin islemlerini hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonilinden incelemesi ve gerektiginde mevzuat degi-
sikligi 6nererek vatandasin devlet yonetimine katili-
mini saglamasi boyutuyla ombudsmanlik kurumunu,
¢ogulcu demokrasinin bir kurumu olarak degerlendi-
rebiliriz.

Ombudsman kendisinden adalet esirgenmis yakinan
kisiye adaleti elde edebilmesinde yardimci olurken
dogru yapilmis yonetsel eylemlerin ve kararlarin sa-
vunmasinda da yardim etmektedir. Yakinan kisiye
memurun eyleminin, ilk bakista anlasilamamasina
ve bir adaletsizlik yapildigi duygusunu uyandirmasi-
na karsin, eylemin dogru oldugunu aciklamaktadir.
Boylece ombudsman, yonetim ile yurttaslar arasin-
daki sirtinme noktalarini yaglamis olmaktadir (Pick,
1997: 42,43).

Vatandaslarin, hangi haklara sahip olduklarini ve
haklarini nasil kullanacaklarini bilememeleri, dev-
letle karsi karsiya kalmak istememeleri, haklarini ara-
malari icin gerekli maddi imkana sahip olamamalari
nedeniyle haklarini arama konusunda teredditleri
olmaktadir.

Ombudsman kurumuna basvurunun kolay olmasi,
basvuranlarin harg, vekalet Ucreti gibi bir bedel 6de-
mesine gerek olmamasi, basvuranlara hizli ve doyuru-
cu bilgiler vermesi ve ¢6zim sunmasi, basvuranlarin
haklarini elde etmelerine yardimci olmasi, haksiz ya da
yersiz basvuruda bulunanlara da nedenlerini bildirerek
aydinlatmasi, kisilerin ombudsmana basvurarak hakla-
rini aramalarini cazip hale getirmektedir.

Ombudsman, re’sen veya basvuru sonucu idarenin
eylem ve islemleri Uzerinde inceleme ve arastirma

60

DENETISIM / 2014-14



-kidde

Kamu Ig Denetgileri Dernegi

yaparak sorunlarin ¢6ziim icin tavsiyede bulunmak-
tadir. idari islemi iptal etme, idareye emir verme
veya hukuken idareyi baglayacak kararlar alma duru-
munda degildir. Kararlari tavsiye niteligindedir.

Ombudsmanin arkasinda parlamento ve kamuoyu
desteginin olmasi, saygin ve glvenilir olmasi, tavsiye-
lerini hakkaniyete ve hukuka dayandirmasi, tavsiye ka-
rarini aciklamadan idarenin gorisiini almasi, catisma-
c1 degil uzlasmaci bir tutum icinde olmasi, kararlarini
kamuoyuna agiklamasi ve donemsel raporlar halinde
parlamentoya sunmasi, idarenin, baglayici olmayan
ombudsman kararlarini uygulamasini saglamaktadir.

Ayrica idari surecin izlenebilir ve sorgulanabilir hale
gelmesi, idarenin daha dikkatli davranmasini sagla-
yarak idarenin yanlis ve hukuka aykiri islem yapma,
keyfi davranma egilimini azaltmaktadir. Yonetimde
seffaflik olusturularak, idari yargi konusu olabilecek
bircok husus olusmadan dnlenmektedir.

idarenin haksiz eylem ve isleminde sikayetini ileten
vatandas; sorununa ¢6zim bulundugunda veya ¢o6-
zim bulunamadigl takdirde nedenleri izah edilerek
cevap verildiginde kendini degerli hissetmekte, dev-
lete gliveni artmaktadir. Vatandas ve devlet arasinda-
ki bag gliclenmektedir. Verilen cevapta, idarenin yap-
g1 islemin ayrintisini ve idarenin hukuki gerekcesini
goren kisi yargi yoluna basvurmayabilmektedir.

idari yarginin yikiiniin hafifletiimesinin yolu, dava
acilmasini zorlastiracak yontem kurallari konulmasi
degil, idari yarginin gbrev alanina giren konularda
¢tkan uyusmazlhklarin sayisinin azaltilmasi ve bu ko-
nularda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin yargi online
gelmesine gerek kalmaksizin ortadan kaldiriimasini
saglayacak yontemlerin bulunmasidir. Ombudsman,
daha az uyusmazlik cikmasini saglayarak, ¢ikan uyus-
mazliklari da yarglya gitmeden ¢oziimleyerek yargi-
nin yakini azaltir. Ombudsman, uyusmazliklari yargi
online gelmeden 6nce ortadan kaldirma islevini iki
farkh sekilde yerine getirebilir: Birincisi, hukuka ay-
kiri eylem veya islemde bulunan idareyi, islemini geri
almaya ve eylemden dogan zarari gidermeye ikna et-
mektir. ikincisi ise, sikayetci yurttasin acikca esastan
yoksun olan veya yargi yolu disinda baska bir sekilde
giderilmesi mimkiin olan sikayetini yargi 6nine go-

MAKALE

tirmesine engel olmaktir. Birinci yolun gergeklese-
bilmesi icin yurttaslarin yargiya basvurmadan 6nce
uyusmazlhgr ombudsmana gotlirmeleri gerekmekte-
dir (ErhGrman, 1998: 101).

Denetim yontemleri arasinda en etkilisi ve baglayi-
¢ olani yargl denetimidir. Yargl denetimi, denetim
yontemleri arasinda en etkili ve baglayici olan bir yol
olmakla birlikte; bu yontemin yetersiz kaldigi nokta-
lar, uygulanmasinda karsilasilan gliclikler bulunmak-
tadir. Bu glgliklere baktigimizda en basta islemlerin
karmasikligl, pahaliligi ve yavashgi gbze carpmaktadir
(Ozden, 2005: 87).

Ombudsman kurumu, idari yargiya alternatif bir ku-
rum degil, idari yargiya destek olan, idari yarginin
dava ylkin( azaltan bir kurum olarak degerlendiril-
melidir.

idari islem ve eylemi, yargi, hukuka uygunluk yéniin-
den degerlendirmektedir. Oysa ombudsman, idari
islemi, hukuka uygunluk, yerindelik ve hakkaniyet yo-
ninden degerlendirmekte, idari islem ve eylem hu-
kuka uygun olsa bile yerinde olmadigi, hakkaniyete
uymadigi zaman baska bir ¢oziim 6nerebilmektedir.

Unutulmamaldir ki ombudsman, bir yandan idarenin
denetlenmesi ve yurttaslarin haklarinin savunulmasi
islevini yerine getirmekte, ama bir yandan da gerek
yurttaslara gerek idareye hukuk devletinde idarenin
nasil olmasi gerektigi ve yurttaslarin idarenin dene-
timine nasil katilmalari gerektigi konusunda egitim
vermektedir.(Erhiirman, 1998: 102).

3. Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumu:

Turkiye’de ombudsman kurumuyla ilgili ¢alismalari
arastirdigimizda asagida belirtildigi sekilde bir seyir
izledigi gorilmektedir.

1982 Anayasasinin hazirlandigi donemde, Ankara
Universitesi 6gretim Uyelerince hazirlanan “Anayasa
Onerisi”nde “Kamu Denetgileri Kurulu” adiyla bir ku-
rum kurulmasi 6nerilmistir (Sezen, 2001: 84).

TODAIE tarafindan 1991 yilinda hazirlanan Kamu Y6-
netimi Arastirmasi (KAYA) Raporunda; “Devlet De-
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netleme Kurumu’nun ombudsman gibi calismasi icin
yasal diizenlemeler yapilmaldir” 6nerisi getirilmistir
(TODAIE, 1991: 23).

idari kurumlarin ombudsman kurumuna yaklasimi
konusunda ilk ele alinmasi gereken kurum, bes yil-
lik kalkinma planlarini yayinlayan Devlet Planlama
Teskilati’dir(DPT). DPT, 1996-2000 vyillarini kapsayan
Kalkinma Plani’'nda kamu hizmetlerinin gelistirilmesi
amagclarindan biri olarak ombudsman kurumu kurul-
masi 6nermistir (Saygin, 2008: 1051).

2001-2005 vyillarini kapsayan sekizinci bes yillik kal-
kinma planinda da ombudsman kurumu kurulmasi
Onerilmistir.

55’nci hitkiimet déneminde insan Haklari Koordinas-
yon Ust Kurulu, “ombudsman” kurumu ile ilgili bir
diizenleme yapilmasina karar vermistir. Cesitli Glke-
lerin ombudsman mevzuati derlenmistir. Bu teorik
birikimin yani sira bircok tlke ombudsmani, davet
edilerek Ulkelerindeki ombudsman kurumunun isle-
yisi hakkinda bilgi alinmistir (Avsar, 2012: 242).

Turkiye'de ilk olarak “Kamu Denetgiligi Kurumu Ka-
nun Tasarisi” 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili kanun
ile kabul edilmisse de, Cumhurbaskani tarafindan
bazi maddeleri bir kez daha gorisilmesi icin Turkiye
Blyik Millet Meclisi Baskanligina geri gonderilmistir.
Kanun, 28.09.2006 tarihinde Tirkiye Buyik Millet
Meclisinde yeniden goristlerek 5548 sayili kanun
olarak aynen kabul edilmis ve 13.10.2006 tarihli ve
26318 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir. Yapilan
basvuru Uzerine Anayasa Mahkemesi, kanunun ti-
muiinl, Anayasanin 6’nci, 87'nci ve 123’ncii madde-
lerine aykiri gorerek iptal etmistir. Karar, 04.04.2009
tarihli ve 27190 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesinin iptal kararinda belirtilen hu-
suslar gbéz oniinde bulundurularak, 5982 sayili Tir-
kiye Cumbhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 8'nci madde-
siyle Anayasa’nin 74'ncii maddesinde degisiklik yapil-
mis ve Tlrkiye Blyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli
olarak kurulacak Kamu Denetgiligi Kurumunun kuru-
lusu, gorevi, calismasi ve inceleme sonucunda yapa-
cagl islemler ile kamu Basdenetgisi ve kamu denetgi-
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lerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zIlUk haklarina iliskin usul
ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hiikme baglan-
mistir. S6z konusu Anayasa degisikligi, 12/9/2010 ta-
rihinde yapilan halk oylamasinda kabul edilmis ve ke-
sin sonuglarin 23/9/2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmasiyla yirirlige girmistir.

“Kamu Denetgiligi Kurumu”, 6328 sayili Kamu Denet-
ciligi Kurumu Kanununun 29.06.2012 tarih ve 28338
saylll Resmi Gazete’de yayinlanmasinin ardindan fa-
aliyet gostermeye baslamistir. Kamu Denetgiligi Ku-
rumu, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle,
idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak (ze-
re olusturulmustur. Hicbir organ, makam, merci veya
kisinin Basdenetgiye ve denetcilere gorevleriyle ilgili
olarak emir ve talimat veremeyecegi, genelge gon-
deremeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacagi
ve Basdenetci ve denetcilerin gorevlerini yerine ge-
tirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorunda
olduklari kanunla belirlenmistir.

Kamu Basdenetgisi ve 5 Kamu Denetgisi 2012 yilinda
Turkiye Baylik Millet Meclisi tarafindan segilmis ve
goreve baslamislardir.

idari uyusmazliklarda alternatif ¢6ziim (iretilmesine
yonelik olarak, Tiirk Hukuk Sisteminde var olan duru-
mu, idari basvurularla uyusmazliklara ¢6zim Uretil-
mesi ve kamu denetgciligi kurumu araciligiyla idarenin
¢6zlime zorlanmasi seklinde iki baslik altinda topla-
mak mumkindir (Colak, 2012: 103).

Kamu Denetgciligi Kurumu, kurulusundan 20.12.2013
tarihine kadar toplam 7487 adet sikayet basvurusu
alarak degerlendirmistir.

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan sikayet basvu-
rulari igerisinde; kamu personel rejimi (idari kad-
ro talebi, personel alimi talebi), sosyal glvenlik
islemleri(sigorta, emekli kesintisi ve nakiller), eko-
nomi maliye ve vergi konulari, tasinir—tasinmaz mal
milkiyeti, adalet hizmetleri, bankacilik islemleri, egi-
tim-6gretim ve sinav islemleri, calisma, insan haklari

62

DENETISIM / 2014-14



-kidde

Kamu Ig Denetgileri Dernegi

ihlali, saglik, enerji ve mahalli idareler ile ilgili konular
yer almaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu ilk kararini, 19/07/2013 ta-
rihinde vermistir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun internet sitesinde ya-
yinlanan karar orneklerini irdeledigimizde; sikayet
basvurularinin; kurumun gorev alanina girip girmedi-
gi, siresiicinde yapilip yapilmadigi, kurumda incelen-
mekte ve arastirilmakta olan bir sikayet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadi-
g1, kurum tarafindan daha 6nce sonuglandirilan bir
sikayetle sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup
olmadigi, yargl organlarinda goriilmekte olan veya
yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara
iliskin olup olmadigl, idari basvuru yollarinin tiketilip
tuketilmedigi, belli bir konuyu icerip icermedigi, ka-
nuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi gereken
bilgilerin yer alip almadigi, menfaat ihlali icerip icer-
medigi, vb. konularda 6n incelemeye tabi tutularak
kabul edildigi goriilmektedir.

Sikayet konusu olaylar irdelenerek, sikayet konusu
mevzuat degerlendirilerek, inceleme ve arastirma
yapilarak, iyi yonetim ilkeleri gozetilerek, insan hak-
larina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka uygunluk
ve hakkaniyete uygunluk yoniinden hukuki degerlen-
dirmeye tabi tutulmaktadir.

Hatali davranildiginin kabuli, zararin tazmini, islem
yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat de-
gisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldiril-
masi, degistiriimesi veya dizeltilmesi, uygulamanin
dizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmasi
yonilinde tavsiye kararlari verilmektedir.

Bazen taraflar arasinda uzlasma saglanarak sikayet
basvurusu hakkinda karar verilmesine yer olmadigina
karar verilmekte, bazen talebin kismen reddine, bazen
de talebin timuyle reddine karar verilmektedir.

Sikayetlerin tatmin edici bir sekilde sonuclandirildigl,
bir bolim sikayetlerin de Kamu Denetgiligi Kurumu-
nun girisimiyle uzlasma saglanarak sikayet basvurusu
hakkinda karar verilmesine bile gerek kalmadan ¢6-
zimlendigi gortlmektedir.
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Kamu Denetgiligi Kurumun reddettigi taleplerin red-
dedilme gerekcelerine kararlarinda ayrintili yer ver-
mesi, sikayet basvurusunda bulunanin, sistemin isle-
yisini, idarenin yaptigi islemin ayrintisini ve talebinin
hukuken gecersizlik nedenlerini anlamasini ve idari
yarglya basvurma konusunda kararinin netlesmesini
saglamaktadir.

idare ise, Kamu Denetgiligi Kurumu sayesinde yaptig
hatalari gérme ve telafi etme imkanina sahip olmak-
tadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin ve Raporlari-
nin kamuoyu ile paylasilmasi, idarenin daha hassas
ve dikkatli davranmasina vesile olmaktadir. Vatandas,
idari yargl yoluna basvurmadan haklarini kolaylikla
arayabilmekte ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmektedir.

Kurumun sikayetleri cok detayli incelenmesi ve aras-
tirmasi, degerlendirme yaparken gerek ulusal, gerek-
se uluslar arasi mevzuati gbz 6niinde bulundurmasi,
kararlarin hukuka, hakkaniyete ve insan haklarina
dayali adalet anlayisina uygun olmasina 6zen gos-
termesi ve karar orneklerinin kamuoyu ile paylasil-
masl, Kamu Denetgiligi Kurumuna glveni arttirarak
kamuoyundaki imaj ve itibarini gliglendirmektedir.

Kuruma yapilan sikayetler tatmin edici bir sekilde so-
nuglandiriimakta, bir bolim sikayetler, Kamu Denet-
ciligi Kurumunun girisimiyle uzlasma saglanarak sika-
yet basvurusu hakkinda karar verilmesine bile gerek
kalmadan ¢6ziimlenmektedir.

Kurumun girisimi ve arabuluculuk 6zelligiyle taraflar
arasinda uzlasma saglamasi, yarginin yikini azalt-
makta, vatandasin devlete olan glivenini artirmakta,
zaman ve emek kaybini engellemektedir. Kurumun
karar ve raporlarini kamuoyu ile paylasmasi, idarenin
islemlerinde daha 6zenli hareket etmesini saglayarak
yanlis uygulama ve islem daha olusmadan engellen-
mektedir.

izmir ve Manisa illerinde yasayan avukatlara yonelik
olarak Kamu Denetgiligi Kurumunun olasi etkilerini
belirlemeye yonelik yapilan arastirma bulgulari de-
gerlendirilmesi neticesinde;
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Kurumun idari yargiyr tamamlayici bir kurum olarak
gorilduga dolayisiyla idari yarginin is yikiuna hafif-
leteceginin duslinildigi, yerindelik denetimi yapil-
masinin etkin bir denetim araci olacagl konusunda
teredditlerin oldugu, Kamu Denetgiligi Kurumunun
yaptirim giiciiniin olmamasinin eksiklik olarak goril-
diigl, kurumun re’sen harekete gegmesinin yerine
sikayet geldiginde harekete ge¢mesinin daha uygun
olarak disunildigi, Kamu Denetgiligi Kurumunun
tek bir ¢at altinda toplanmasinin yerine yerel yone-
timler, cevre ve saglik gibi alanlarda ayri kurumlarin
kurulmasinin ve ihtisaslasmanin daha dogru olacag,
Kamu Basdenetgisinin iki defa secilmesi sonucunda
tarafsizliginin etkilenebilecegi,

Temel hak ve 6zgurliiklerin saglanmasina katki sag-
layacagi, katiimci demokrasi anlayisini pekistirecegi,
devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi gliclendirecegi,
vatandaslarin hak arama egilimlerini artiracagi, kuru-
ma vatandaslarin aracisiz olarak basvurabilmesinin
bir avantaj oldugu ve kurumun basvurulari alti ayda
sonuglandirmasinin uzun bir stire oldugunun disu-
naldagi,

Kurumun idarenin batinltgi ilkesini zedelemeyece-
gi, kamu yonetiminde hizmet kalitesini artirabilecegi,
kamu yonetimlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik an-
layislarini gliclendirebilecegi, kamu yonetimine olan
glveni artirabilecegi, blrokratik sorunlari azaltabile-
cegi, sonuclarina ulasilmistir (Cagatay vd., 2013: 66).

4. Sonug ve Oneriler:

Kamu Denetgciligi Kurumu, hukuk devleti ve demokra-
si yolunda atilan ¢ok 6nemli bir adimdir.

Kamu Denetgiligi Kurumu; parlamento tarafindan
desteklenmeli, kurumun yillik raporunda tespit edi-
len yonetim eksikliklerinin giderilmesi icin parlamen-
to siyasi denetim mekanizmalarini kullanmali, gereki-
yorsa mevzuat degisikligine gitmelidir.

Vatandaslar, Kamu Denetciligi Kurumunun amaci,
statlisi, gorev ve yetkileri konusunda bilgilendirilme-
li, kuruma basvuru sekli, basvurunun degerlendirme
ve sonuglandirma sireci anlatilmali, kurumun tanin-
masi saglanmahdir. Kurumla ilgili farkindahk olustu-
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rulmalidir. Bu amagla, tanitim toplantilari, ziyaretler
ve gerekiyorsa reklam harcamasi yapiimalidir.

Kurumun etkinligi ve ©nerilerinin idare tarafindan
uygulanmasi igin duyarl ve aktif kamuoyu destegi
saglanmalidir. Bu amagla iletisim organlariyla olan
iliskiler en Ust diizeyde tutulmahdir.

Kurumun bagimsizligini ve tarafsizhigini etkileyecek
hicbir tutum ve davranis olmamalidir.
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