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Oz: Bu calismada taseron iscilerinin 6rgiitsel baglilik ile duygusal emek
arasindaki iligkide gtivenlik ikliminin araci etkisi incelenmistir. Calisma tig
bélimden olugsmaktadir. Birinci  boliimde  saglik  sektoriindeki
taseronlagmayla ilgili genel bilgiler verilmistir. Tkinci boliimde
degiskenlerle ilgili bilgilere yer verilmistir. Ugiincii bolim ise
arastirmaninin  yontem ve sonuglarindan olusmaktadir. Calismanin
evrenini Ordu ili kamu hastanelerinde calisan alt igveren iscileri
olusturmaktadir. Veriler anket yoluyla toplanmis ve 356 adet anket
degerlendirmeye deger bulunmustur. Verilerin analizi igin SPSS programi
kullanilmig, Oncelikle korelasyon analiziyle degiskenlerin arasindaki
iliskilere bakilmustir. Hipotezi test etmek i¢in process eklentisinde model
4 kullanilarak gtivenlik ikliminin degiskenler arasindaki aracilik etkisine
bakilmistir. Yapilan analizlerde tim degiskenler arasinda anlamli iliski
tespit edilmis, aym zamanda givenlik ikliminin o6rgltsel baghlik ile
duygusal emek arasindaki iliskiye kismi olarak aracilik ettigi tespit
edilmistir.
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In the first part, general information about subcontracting in health
sector is given. In the second section, information about variables is
given. The third part consists of the methods and results of the study.
The universe of the study consists of subcontractor workers working in
public hospitals in Ordu. The data were collected through questionnaires
and 356 questionnaires were found to be worth evaluating. The SPSS
program was used for the analysis of the data. Firstly, the relations
between the variables were examined with correlation analysis. The SPSS
program with PROCESS macro (Model 4) was used to test the
hypotheses regarding the mediation effects. In the analyzes, a significant
relationship was found between all variables, also determined that the
security  climate partially mediated the relationship between
organizational commitment and emotional labor.

Keywords: Subcontracted Labourer, Public Hospitals, Organizational
Commitment, Emotional Labot, Process add-on in SPSS

Giris

Tirkiye’nin neo-liberal politikalar1 benimsemesi ve devletin ekonomi igerisinde
kiictiltilme ihtiyaci, personel rejiminde de énemli degisikliklere neden olmustur.
1990’ lardan sonra kamu hizmetlerinin tageron firmalar aracilifiyla gordiiriilmesi hiz
kazanmustir. 2018 yiina gelindiginde kamudaki taseron iscisi sayist 1 milyonu
bulmustur. En yogun tageronlasmanin goérildigi alanlardan birisi de saglik sektorii
olmustur. Hastanelerde bircok hizmet taseron firmalara devredilmistir. Bunun
sonucu olarak taseron firma iscileri, bir yandan ge¢im miicadelelerini siirdiriirken bir
yandan da kurumlarinin bir parcast olarak Orgiit hedeflerini gerceklestirmeye
calismaktadir. Bu hedeflerden birisi de musteri memnuniyetidir.

Son yillarda firmalar miisteri memnuniyetini Gist diizeye ¢tkararak yogun piyasa
rekabeti icinde avantaj elde etmeye caligmaktadirlar. Bircok sektérde trlnlerin
niteligi konusundaki standartlasma rekabetin farklt yonlere kaymasina neden
olmustur. Bu anlamda 6zellikle hizmet sektoriinde calisanlarin musterilerine karst
yaklasimi 6nem tagtmaktadir. Yapilan bircok arastirma caliganlarin Srgiitsel baglilik
diizeylerinin 6rgltlerin ¢iktilar tzerinde etkili oldugunu gostermistir. Bu ¢iktilardan
birisi de duygusal emektir. Duygular, goérilmemekle birlikte is performansinin
artirllmast icin Onemli unsurlardir. Calisanlar 6rgiit hedeflerine uygun duygusal
gosterimde  bulunurlatken bir¢ok i¢ ve dig faktSrlerin de etkisi altndadir. Bu
faktorlerden birisi olan 6rglitsel baglilik, hem bir 6ncil, hem de bir ¢ikti olarak
calisanlarin  davranis ve tutumlarinda Onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin
Orglitlerine karst hissettikleri baglilik dizeyi onlarin 6rgiit misterilerine karst
gosterdikleri duygusal tavri da etkileyecektir.

Bu iliski icerisinde c¢alisanlardan olumlu davranis beklemenin yolu ayni
zamanda onlara giivenli bir caligsma ortami saglamaktan gegmektedir. Olusturulan
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givenlik iklimi ¢alisanlarin duygu durumlart Gzerinde etkili olacak, bu da duygusal
emek davranislarina katki saglayacaktir. Ozellikle hastane gibi bir yandan duygusal
emege ihtiya¢c duyulan, bir yandan da is giivenligi risklerinin yiiksek oldugu bir
kurumda pozitif davranis bicimini hakim kilmak 6nemlidir.

Bu calismanin verilerinin, kamuda calisan taseron iscilerin kamu kadrolarina
alimi tartismalarinin yasandigr 2017 yiiin Temmuz, Agustos ve Eylil aylarinda
toplandigt unutulmamalidir. Taseron iscilerin 4/D olarak ifade edilen kamu isci
kadrolarina gegisi 2018 yili Nisan ay1 itibariyle tamamlanmistir.

Kamu Saglik Sektoriinde Taseron isgiligi

4857 sayili Is. K. (2/6) “bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal ve hizmet tiretimine
iliskin yardimct islerinde veya asi isin bir bolimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gérevlendirdigi
iscilerini sadece bu isyerinde aldift iste calistiran diger isveren™i alt isveren olarak
tantmlanmistir. Kanun koyucu “alt isveren” demeyi uygun gorse de glincel hayatta
“tageron” ve onun hizmet sézlesmesiyle calistirdigi kisiye “taseron iscisi” denilmeye
devam etmektedir. Bu ¢alismada da “taseron iscisi” kavrami tercih edilmistir.

Taseron kavrami 1980° lerden itibaren Tirkiye’nin giindeminde yer almaya
baslamis ve 90’lar da ¢alisma hayatinda 6nemli bir sorun olarak var olmustur.
Taseronlasmanin oldukga yitksek seviyelere ulastgi sektorlerden birisi de saghk
sektorudir. Devletin her tirla tretimden elini ¢cekmesi ile baglayan siireg, sonunda
saglik gibi yasamsal hizmet sektoriine de ulasmistir. Dogumda beklenen yasam
stiresinin uzamasi, yasllik strecinde artan kronik hastalik ytkleri, bireylerin bilgiye
ulagiminin kolaylasmast ve sagliklart hakkinda daha cok bilgilenmesine bagl olarak
saglik hizmeti kullaniminimn artmast saglik hizmetlerine olan talebi 6nemli Sl¢tde
arttrmistir. Talebe yonelik bu artisla birlikte saglik hizmeti sunumunda ileri teknoloji
kullantminin yogunlasmasi saglik harcamalarinin artmasina neden olmaktadir. Saghk
Bakanligt yetkililerince yapilan agiklamalarda dis kaynaktan yararlanmanin kurumlarin
finansal risklerini azaltt@1, verimliligi, hizmet kalitesini ve strekliligini artirdigy,
rekabetci avantaj sagladigi belirtilmektedir (Izgi ve Tiirkmen 2012:164).

Turkiye’de saglik sisteminin liberal bir model ¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmasina yonelik ¢alismalar Diinya Bankast ile ortak projeler temelinde
1980’lerin baglarindan beri uygulanmaktadir. 1980°li ve 1990°hi yillardan itibaren
neoliberal saglik reformu konusunda 6nemli adimlar atdmistir. Ancak, reformun
nihai sonuglarina ulagtirtlmas: 2000°]i yillara kadar uzamistir (Ataay, 2008; 169). WB,
IMF, WHO gibi kurumlarin kiiresel dlcekte yon verdigi bu doniigiim, Turkiye’de
2003 yilinda Saglikta Déntisim Programi (SDP) ile hayata gegcirilmeye baslanmugtir.
Saglik alaninda maliyetleri azaltmak ve verimliligi arttirmak amaciyla yirirlige konan
s6z konusu saglk reformunun bilesenleri arasinda, devletin asli gérevlerinden olan
saglik hizmetleri sunumundan ¢ekilmesi, 6zel saglik hizmetlerinin yayginlasmasinin
tesvik edilmesi, saghk sektoriinin uluslararasi sermayeye acimasi, birinci basamak
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saglik hizmetlerinin parcalanmasi, kamu 6zel hastane birlikleri gibi uygulamalar
bulunmaktadir (Zencir, 2012: 51).

Yemek, temizlik ve glvenlik hizmetlerinde baglayan saglikta taseronlasma
streci, 6nce diger destek hizmetlerine, daha sonra da tedavi hizmetlerine kadar
yaytlmstir  (Ulutag, 2011:198). Dogrudan dogruya personel istihdamina yonelik
diizenlemelere yer vermese de 4734 sayih Kamu Thale Kanununa dayali olarak
radyoloji gérintileme, laboratuvar gibi tibbi tetkik ve tant hizmetlerinde tibbi
cihazlarin isletmesi icin yapilan ihalelerde, saglik personelinin hizmet alimi icine
yedirildigi gérilmektedir (Sayan ve Ktk 2012:191). Dusiik teretli iscilerin emek ve
yonetim maliyetlerini distirerek para tasarrufu yapmak i¢in bir arag¢ olarak baslayan
sey arttk ¢ok yetenekli meslek sahiplerine yayilmustir (Wills, 2009: 443). Saglik
personelinin istthdaminda SDP 6nemli bir kirilma noktast olmustur. Cunkd SDP ile
saglik hizmetlerinin 6rglitlenmesi ve sunumu agisindan 6nemli degisiklikler glindeme
tasinarak Saglik Bakanlhig’'nin “planlayict ve denetleyici” bir rol distlenmesinin hukuki
zemini hazirlanmis, bununla birlikte saglikta s6zlesmelilik ve hizmet alimi uygulamast
baglamustir (Sayan ve K¢tk 2012:173). 2002 yilinda hizmet alimt ile istthdam edilen
saglik personeli, toplam personelin %4,3’0 iken, 2010 yiinda %26.4°e¢ ctkmustir
(Unliitiirk, 2011, 209). Saghk Bakanligi, disaridan hizmet satin almanin giderek
yayginlasan bir yonetim/isletme stratejisi olmasinin yaninda bu yolla %45-60
oraninda maliyet tasarrufu saglandigini ifade etmektedir (Etiler, 2011: 5).

Tageron calisma biciminin 6zellikle hizmet alaninda ayirict olan yoni ¢aliganlar
acisindan i3 taniminin muglak birakilmasi, kagit tzerinde varsa dahi bunun
sttrlartimin en  yiksek hizmet verimi alinmasi yoniinde esnetilebilir olmasidir.
“Islevsel esneklik” olarak tanimlanan bu durum, kamu saglik sektoriinde stkca
gorilmektedir (Ulukan ve Yilmaz 2016:101). Saglik Bakanligi biinyesinde 118 bin
saglik calisant  yapilan ihaleler sonucunda tageron sirketler araciigr ile
calistirlmaktadir. Universite hastaneleri de eklendiginde kamu saglik kurumlarinda
calisan taseron saglik iscisi sayisinin 150 bini buldugu belirtilmektedir (Izgi ve
Turkmen 2012:164).

Soyer (2011), saglikta dontsimiin kamu saglik calisanlarina etkileri Gzerine
yapilan c¢alisgmada, ulasilan 2562 saglik calisanin verdigi yanitlar dogrultusunda;
saglikta dontstimun saglik calisanlarinin kendilerini diger sektérlere kiyasla daha koti
kosullarda calistiklart algist yarattigi, calisma kosullarinin kotilesmesi, calisma siiresi
ve fazla mesai sorunu yasamalari, ¢ok ciddi bir ticret sorunlart oldugu, yeni ve sinurlt
gibi goérinmekle birlikte tam ve zamaninda tcret alamamanin Snemli bir sorun
olmaya basladigl, en 6nemli sorunlar arasinda issizlik korkusunun hizla ytikseldigi ve
saglikta donistimun gelecekte kosullart daha da bozacagr saptamalari ile karsilasmustir
(Soyer 2011:14).

Tagkiran (2011) 1 bir kamu hastanesindeki taseron iscilerle yapug
calismasinda, rahatsizlik konularinin arasinda kendilerinin “personel” diye cagrilarak
ikinei sinif insan muamelesi gbrmelerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Ulukan ve
Yilmaz (2016)’ 1n arastirmalarinda da alt isveren iscilerinin hemsirelerin Snligiini
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itilledigine ve hayir denemedigine dair tespitler vardir. Islamoglu ve Yildirimalp
(2016)’ in Sakarya ilinde hastanede calisan kadin alt isveren isciletle yaptiklari
calismada calisma nedenleri sorusuna, kamu olmast ve az da olsa kadro umudu
oldugu icin yanitint verdiklerini ifade etmislerdir. Aldiklari Gcretin yaptiklart isin
karsiligt olup olmadigi konusunda ise egitimsiz kadinlarin cogunlugunun Ucretten
memnun oldugu, egitimlilerin ise memnuniyetsiz oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirmaya katilan tageron kadinlara gére kadrolu olmanin faydasi, ilk olarak is
giivencesinin olmasi, ikinci olarak dUcretlerinin yikselmesi, tciinci olarak ise
kadrolular karsisinda ezilmelerinin  engellenmesi olarak belirtilmistir.  Saglk
sektériinde calisan taseron iscilerle ilgili bir diger arastirmada, taseron iscilerinin
calisma kogullarindaki sikintilarinin giivencesizlik, disiik Gicret, agir is yuki, kadrolu
isciler tarafindan dislanma oldugu ve sendikali olmak isteyenler isten cikartilma
korkusu duyuldugu belirtilmistir (Taskiran,2011).

Saglik sektorinde hizmet kalitesini esas alan koklid bir anlayts degisikligine
ihtiya¢  duyulmaktadir (Zaim ve Tarim, 2010:20). Hizmet kalitesinde c¢alisan
faktorinin gézardt edilmesi mimkiin degildir. Bu kogullar altinda ¢alisanlarin 6rgit
hedeflerine yoOnlendirilmesi zorlagmakta, arzu edilen c¢tktilara ulasilamamaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin 6rgiite bagliliginin bir ¢iktisi olarak hastalara ve yakinlara yénelik
duygusal tutumlart 6nem kazanmaktadir. Kamu kurumlarn tarafindan verilen insan
sagligina yonelik yatakli hastane hizmetleri Is Saghgt ve Giivenligine lliskin Isyeri
Tehlike Sinift Tebligine gére (NACE kodu: 86.10) “cok tehlikeli isler” sinifinda yer
almaktadir. Is giivenligi riskinin yiiksek oldugu hastanelerde calisanlarin érgiitsel
baglilik ile duygusal emek arasindaki iliskide giivenlik iklimi algilarinin aracihk etmesi
calismanin hipotezini olusturmaktadir.

Kavramlar

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik (O.B.) ilk kez Whyte tarafindan 1956 yilinda “The Organization
Man” bagliklt eserinde kullandmistir. Whyte, 6rglite baglt isgéreni tanimlayarak,
Orglitte calisan kisiyi sadece calisan degil ayrica Orgiite ait olan kisi olarak
tanumlamistir (Whyte, 1956;11-12). Kavram daha sonra basta Porter olmak tzere
Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok arastirmact tarafindan
gelistirilmistir. Porter (1968) orgiitsel bagliligl, bir calisanin Orgiit adina yiksek
diizeyde ¢aba gbsterme istegi, ylksek diizeyde orglitte kalma istegi ve onun temel
amag¢ ve degerlerini kabul etmesi olarak tanimlamustir (Buchanan, 1974: 533). Allen
ve Meyer (1984) orgiitsel bagliligy; duygusal baglhlik ve devam baghhgt olmak tzere
iki faktore bagl olarak siniflandirmustir, bu siuiflandirmaya daha sonra 3. bir alt
boyut olarak “normatif baglilik” eklenmistir (Allen ve Meyer, 1990;2-3).

Duygusal Baghlik: Calisanin 6rgiite olan duygusal bagmi ifade etmektedir.
Calisan kisinin yazili s6zlesmeden ¢ok psikolojik sézlesmeyle calismasidir. Calisanin
Orglitiin  hedeflerini benimsemesi ve arada olusan aidiyet duygusudur. Devam
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Bagliligt; bireyin Orgiit icindeki kazanmmlari (statli, maas) ve Orglitten ayrilmast
durumda kargilasacagi maliyetleri (emek, zaman) géz O6niinde bulundurarak 6rgiit
tyeliginin strdirilmesi istegidir. Normatif Baglilik ise ¢alisanlarda olusan ahlaki bir
gorevi yerine getirdigi duygusu ve Srgutsel bagliligin dogru bir davranis olduguna
gosterilen inanctir (Allen, Meyer, 1991).

Orgiitsel baglilik, 6rgiit ici ve dist bircok faktérden etkilenmektedir. Aynt
zamanda Orgiitlerdeki bircok tutum ve davranisin da hem 6ncili hem de sonucu
olarak ¢alisma hayatina yansimaktadir. Orgiitsel baglilik olumlu 6rgiitsel tutum ve
davranslarla pozitif yonli, olumsuz tutum ve davranglarla ile ise negatif yonli
anlamli iliskiler icindedir. Ornegin calisanlarin kararlara katilimina izin verme ve is
gvenligini saglama gibi Orgiitsel faktOrlerin bagliig arttirdigy ifade edilmektedir
(Moorhead ve Gritfin, 1992 den akt. Durna ve Eren, 2005: 213).

Duygusal Emek

Duygu olgusunun bireyin igsel dinyasinda gergeklesen degerlendirme siireci ile
tizyolojik bir degisim yaninda, onun digsal diinyada da kendini herhangi bir sekilde
ortaya koyan boyutunun oldugunu diisiinmek gerekir ve sozii edilen bu son nokta,
duygularin neden sosyal ortamlarda ve dolayistyla calisma yasaminda dikkate
alindigina ve degerlendirildigine de isaret eder (Seger, 2005:817). Duygular
konusundaki interaktif yaklasima gére insanlar zamanla duygularini kontrol etmeye
ve yonetmeye baslarlar. Buna gére bireyler, duruma uygun davranglart
sergilemelerini saglayan beceriyi genellikle farkinda olmadan gelistirebilmekteditler
(Glingér, 2009: 169).

Kisinin isini yaparken sergiledigi davramiglar ile karsi tarafa belitli bir duygusal
mesajin iletilmesini saglamak, dstlenilen is roliintin bir 6zelligi olarak artik bircok isin
gereklilikleri arasinda sayilmaktadir. Bu alanda, duygular ise karsi, isten kaynaklanan
ya da is ile ilgili hissedilenler olarak degil, isi belirli bir “duygu ifadesi” takinarak
yapma ve daha cok isin muhatabt olan karst tarafta (misteri, hasta vb.) bir his
yaratma ¢abast boyutunda ele alinmakta, bu tiir bir ¢aba da “duygusal emek” olarak
adlandirilmaktadir (Secer, 2005:814). Grandey (2000), duygusal emegi, Orgltlerin
hedeflerine ulagsmasi icin duygularin ifade edilmesi ve diizenlenmesi stireci olarak
tanimlamistir.

Bu kavramu ilk kez kullanan yazarlardan biri olan Hochschild, ¢alisanlarin
musterilerle kurduklart iliskilerde, misterileri seyirci, calisanlart aktor, isyerini ise
sahne olarak tanimlamakta ve bu iligki slirecini sahnelenen bir oyun olarak
nitelendirmektedir (Giingor, 2009: 168). Duygusal emek (D.E.) olgusu literatiirde t¢
alt boyutla tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi ylzeysel davranistir. Bu boyutta
daha ¢ok rol yapilarak hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi gosterilmesi s6z
konusudur. Bu nedenle liteartiirde duygusal celiski olarak da ifade edilmektedir.
Diger boyut olan duygusal cabada ise ¢alisan yansittigt duygulart gercekten
hissetmeye c¢alisir. Bu yizden duygusal emek olgusunun temeli olarak da
degerlendirilmektedir. Yizeysel davranista Orgiit tarafindan belitlenen duygusal
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davranis kurallarini sergilemenin disaridan dayatilan bir zorunluluk, duygusal ¢abada
ise icsel motivasyona dayalt bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Ugiincii alt boyut olan
samimi davranista ise calisan rol yapmamakta, dogal duygularini yansitmaktadir
(Kaya ve Sergeoglu, 2013:316-317). Duygusal emegin calisanlar Gzerindeki etkisine
yonelik arastirmalarda alt boyutlar acisindan farklilasmanin oldugu gérillmektedir.
Yiizeysel davranislarin olumsuz tutum ve davraniglarla iliskisi goériintirken samimi
davranis sergileyen calisanlarin, dogal/gercek duygularini yansitmalarindan dolayt
duygusal emegin olumsuz sonuclariyla karsilasmayabilecekleri ifade edilmektedir
(a.g.c, 2013:318).

Misteri ile ylizylize iletisimin fazla oldugu hizmet sektoriindeki oOrgutler
calisanlarindan 6rgiit hedefleri dogrultusunda duygu sergilemelerini beklemektedirler.
Hastanelerin hasta tatmin ¢alismalar1 bugtn tipik olarak kabul, uygunluk, iletisim,
bakim kalitesi, personel ve fiziksel imkanlar gibi ¢ok sayida Ol¢im karsisinda
organizasyonun performansinin hastalar tarafindan nasil algilandiginin saptanmasi
konusuna ¢evrilmistir (Zaim ve Tarim, 2010:10). Dolayistyla calisanlarin hastalara
karst tutum ve davranislart onlarin memnuniyeti Uzerinde etkili olmaktadir.
Giiniimiizde 6zellikle hizmet sektériinde, kalitenin artan énemi ile birlikte, duygusal
emek kullanimina yonelik ilgi de giderek buyiimekte, ve duygusal emek kullanimi,
hizmet kalitesinin saglamanin temel kosullarindan biri olarak gérilmektedir (Secer,
2005:825). Doktorlar ve hemsireler sektérde merkez calisanlari olustursa da farkl
birimlerde goérev yapan taseron isgiler hastalar ve yakinlariyla stirekli temas
halindedirler. Dolayisiyla miisteri memnuniyetine Snemli katki sunmaktadirlar.

Giivenlik Iklimi

Giivenlik iklimi (G.I.) kavramint ilk defa kullanan Zohar (1980:99)a gére giivenlik
iklimi, Orgiitsel iklimin bir alt boyutu olarak calisanlarin isyerlerindeki calisma
ortamlari hakkinda paylastiklar: temel algilarin bir 6zetidir. “Giivenlik kultirt”
kavrami ile kamuoyunun tanismasi Cernobil kazasindan sonra olmustur. IAEA —
Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu tarafindan hazirlanan raporda kurumun giivenlik
kiltirinin zayifligindan s6z edilmis ve bu, kazanin nedenlerinden biri olarak
gosterilmistir (Ozkan ve Lajunen, 2003:3). Giivenlik kiltiiri ve giivenlik iklimi
terimlerinin tanimlanmast ve farklilasmast konusunda 6nemli tartigmalar olmustur ve
farkll etimolojilere ragmen, stklikla birbirlerinin yerine kullanidmaktadir (Flin,
2007:656). Ingiltere Endiistriyel Giivenlik Diizenleyicisi, Saghk ve Giivenlik
Yoneticisi, yiksek riskli endustrilerde calisan kuruluglarin glvenlik kiltiirlerini
diizenli olarak dl¢melerini 6nermektedir. Sonucta ortaya ctkan veriler, bir kurulusun
temel gvenlik kiltiirti hakkinda yoneticilerin isyeri glivenligi sonuclarint izlemelerini
ve etkilemelerini saglayan bir dizi 6ncli gosterge saglar. Ayni zamanda is kazasinin
olmadigt zamanlarda Orgitlerinin givenlik performanslarini karsilastirmali olarak
degerlendirebilirler (Flin, 2007:656).

Givenlik kaltird, 6rgit kialtirintn, kurumdaki giivenlik dizeyi tzerinde
etkisi olan tutum ve davranslari etkileyen yonleri veya bolimleri olarak anlasilabilir
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(Nielsen, 2014:7). Givenlik kiltirid bir bitin olarak Orgiitteki tiim giivenlik
meseleleriyle ilgili olan, herkes tarafindan paylasilan degerler tzerine temellenen,
calisanlarin isteki davraniglarini etkileyen, 6dil sistemlerinden etkilenen, degisimi
olduk¢a zahmetli olan bir kavramdir (Yilmaz ve Arpat, 2016:199). Saglk sektoriinde
givenlik acisindan muhtemel ¢iktilar, calisan davraniglari, ¢alisan yaralanmalari, hasta
yaralanmalart ve diger orgiitsel ciktilara yonelik olacaktir (Flin, 2007:662). Onceki
aragtirmalar, olumlu bir glivenlik ortaminin daha giivenli isci davranigina yol a¢tigin
ve bunun da daha az kaza ve yaralanmalara yol actigint ortaya koymustur (Alrugi, vd,
2018:168). Cakmak ve Tath (2017) bir Universite hastanesinde calisan doktor ve
hemsireletle yaptigt calisgmada calisanlarin giivenlik iklimi algilart ile is sagligi ve
givenligi tedbirlerine uyum gésterme davranslart arasinda (r= ,444) anlaml iliski
tespit etmistir. Calismada hemsirelerin giivenlik iklimi algilarinin ortalamasint 3,77
olarak, doktorlarinkini ise 3,38 olarak tespit etmistir. Tunc¢ vd. (2014) bir kamu
hastanesinde hemsireler tizerinde yaptiklari ¢alismada yogun bakim hemsirelerinin
Yiizeysel davranis ortalamalart yogun bakim hemsireleri igin 2.56%0.8, yatakli servis
hemsireleri icin 2.38+0.9; duygusal ¢aba ortalamalari yogun bakim hemsireleri i¢in
3.39%0.7, yatakli servis hemsireleri icin 3.27+1.0; derinlemesine davranis ortalamalari
yogun bakim hemsireleri icin 3.20%+0.8, yatakhi servis hemsireleri icin (3.01£1.1)
olarak bulmustur. Neal vd. (2000) Avustralya’da hastanelerde yaptiklari calismada
gvenlik ikliminin givenlik bilgisi ve givenlik motivasyonu ile dogrudan iligkili
oldugunu tespit etmistir. Karadal ve Merdan (2017) ¢alismalarinda giivenlik iklimi ve
guvenlik kiltiirintin isyeri yaralanmalari tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu ve %
20 oraninda agikladigint tespit etmistir.

Literatlir ve Hipotezler

Artan iiretim ve istihdama kargilik, 2012 yilinda ¢rkartilmis olan 6331 sayilt Ts Sagligt
ve Guvenligi Kanunu ve Kanun kapsamindaki yénetmelikler ciddi tedbitler igermis
olmasina ragmen, calisanlart kazalardan korumaya yonelik idari, hukuki, tibbi ve
psikolojik Onlemler acisindan istenilen dizeyde degildir. Alman tim Onlemlere
ragmen sonuglarin istenilen seviyelere ulagsmamis olmasinin en temel nedeni de
Guvenlik kiltirt kavraminin hem isverenler hem de ¢alisanlar acisindan tam olarak
benimsenmemis olmastdir (Ayta¢ vd., 2018:22). Is saglgt ve giivenliginin sadece
prosediitler Gizerinden saglanmast mimkiin degildir. Givenlik kiltarintn soyut ve
somut bilesenleri vardir. Somut faktorler kurallar ve proseditler, sayisal veriler
olmakla birlikte ISG kiiltiiriiniin yalnizca yiizde 10’nu karstlamaktadir. Tsin %90’ 11
ise soyut faktorler olan yazili olmayan kurallar, algilar ve inanislar olusturmaktadir
(Akalp vd, 2015). Guvenlik kiltird algisinin  calisanlara verilmesi evresinde
yoneticiler, hem motivasyonu, hem 6zendirmeyi, hem de devamlilik acisindan rol
model olmaliditlar (Aytac vd. 2018: 17). Kurum yonetimlerinin taseron personele
devamliligt olmayan ikincil isgiici olarak bakmasi bu a¢idan bir handikap
yaratmaktadir. Yiksek verimlilikte c¢alismanin devamliligi icin, calisanin kendini
strekli givende hissetmesi adina kalict bir 6nlem olarak etkin is glivenligi kiltiiriiniin
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benimsenmesiyle olacaktir. Ayrica glivenlik kiltiriiniin isletmeye kazandirilmasindaki
o6nemli etken, calisanlarin calistiklart isletmeye bagliliklariyla olusur (Ayta¢ vd.
2018:18).

Cakmak ve Tath (2017) hastanede gorev yapan doktor ve hemsirelerin
givenlik algilarina yénelik yaptigi calismada algt diizeylerini orta diizeyde (x: 338 ve
3,77) tespit etmistir. Giivenlik literatliriinde, glvenlik kiltiird icin teorik cerceve
genellikle azgelismistir ve 6rglt kultiirt arastirmasiyla baglantist zayiftir (Nielsen,
2014:7). Bian vd. (2019), calismalarinda giivenlik iklimi ile c¢alisanlarin glvenli
davranislart arasinda pozitif yonli anlamli iliski tespit etmistir. Calismada giivenlik
ikliminin etkilesimsel liderlik ile calisanlarin giivenli davranslar arasindaki iliskiye
aracilik ettigi gbritlmistir. Clarke ve Ward (2006) ise calismalarinda lider yonetim
tarzt ile calisanlarin giivenlige katiimi arasindaki iligkiye glvenlik ikliminin kismi
olarak aracilik ettigini tespit etmistir. Hemsireler tizerine yapilan bir calismada ise
givenlik iklimi ile iste kalma niyeti arasinda porzitif yonli, duygusal emek ile ise
negatif yonli anlamli iliski tespit etmistir. Giivenlik iklimi, doniisiimcii liderlik ve iste
kalma niyeti arasinda iligkiye aracilik etmistir (Liang, vd., 2016). Liang vd. (2016)
guvenlik iklimini isle ilgili biligsel bir tepki, duygusal emegi ise isle ilgili duygusal bir
tepki olarak ifade etmistir.

Hochschild (1983), duygusal emegin uyusturucu bagimliligi, alkolizm ve
devamsizhk gibi olumsuz davramslarla dogrudan iliskili oldugunu ve gérevler
nedeniyle yasanmasi gereken duygularin bastirilmasi talebinin biyiikliigiinin is stresi
ile porzitif olarak iliskili is doyumu ile ise negatif iligkili oldugunu ifade etmistir.
Orgiitsel baglilik, is tatmininde oldugu gibi organizasyonlarin karakterlerini agiklayan
énemli bir degisken olarak bilinmektedir (Han vd. 2018: 4). Orgiitsel baglilik,
galisanlarin tutumlaryla ilgili psikolojik bir 6zellik olarak tanimlanabilir ve kuruma
baglilik, kurulus icin en iyi ¢aba sarf etme ve calisanlarin 6zdeslesmesi gibi unsurlari
barindirir (Han vd. 2018: 4) . Han vd. (2018) calismasinda duygusal emek ile rgiitsel
baglilik arasinda negatif yonli anlaml iliski tespit etmistit. Bu calismanin OSlgegi
“Calisma hayatim boyunca gercek duygulart ifade etmenin c¢ok zor oldugunu
hissediyorum”  seklinde ifadeler icermektedir. Arastirmada kullanilan  OSlgek
maddelerinin disaridan dayatilan bir duygusal davranisi, dolayisiyla bu c¢alismada
kullanilan yiizeysel davranss alt boyutunu 6lgmeye yonelik oldugu gérillmektedir.

Kamu hastanelerinde kalite yOnetim sistemlerine yOnelik —c¢alismalar
yapilmaktadir. Turkiye’de saglikta kalite calismalarinin  temelleri, 2003  yilinda
“Saglikta Déntisim Programi” kapsaminda baslatilan calisgmalara dayanmaktadir.
Hastanelerin kalite hedefleri incelendiginde “saglikli ¢alisma yasami”, “verimlilik”
“hasta odakhlik” (SKS-H,2016:20) gibi Orglitsel baghlik, giivenlik iklimi ve duygusal
emek ile iliskili hedeflerin yer aldig1 goriilmektedir. Buna karsin Ozkan ve Arpat (2016)
metal sektoriinde yaptiklar ¢alismada OHSAS 18001 yonetim sistemi belgesine sahip
olmanin giivenlik kiltiirdi algilarinda anlaml bir farkliik olusturmadigini, ISO 9001 ve
ISO 14001 gibi diger yonetim sistemi belgesine sahip olmanin ise, giivenlik kiltiirti
algisinda anlamlt farkliliklar olusturdugunu tespit etmistir.
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Literatlir ~ taramast  sonucunda  ¢alismanin  hipotezleri su  sekilde
olusturulmustur.

H1: Orgiitsel baglilik ile giivenlik iklimi arasinda pozitif yonlii anlaml iliski vardir.

H2: Orgiitsel baglilik ile duygusal emek arasinda porzitif yonlii anlaml iliski vardr.

H3: Giivenlik iklimi ile Duygusal Emek arasinda pozitif yonli anlaml iligki vardir.

H4: Guvenlik iklimi, 6rgiitsel baghlik ile duygusal emek arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Arastirma

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ordu ilindeki kamu hastanelerinde calisan alt isveren iscileri
olusturmaktadir. Oncelikle Ordu Kamu Hastaneleri birliginden yapilacak anket ile
ilgili izin alinmis ve anket formlari ilce hastaneleri de dahil olmak tizere tim evrene
ulastirdmistir. Evren biyukligh ile ilgili net bir sayt olmamakla birlikte 2000
civarinda alt isveren iscisi oldugu tahmin edilmektedir. Dénen anketlerden 356 adedi
degerlendirmeye alinmustir. %95 gliven araliginda ihtiyag duyulan 6Srneklem
buyiikligi sayist 323 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla evreni temsil eden 6rneklem
buytkligine ulasilmistir.

Olgekler ve Yontem

Orgiitsel Baglilik Olgedi
Bu calismada Allen ve Meyer (1990)’in gelistirdikleri ve duygusal baglilik (6 madde),

devam baglilig1 (6 madde), normatif baghlik (4 madde) olmak iizere 3 alt boyuttan
olusan 6lcek kullanilmistir.

Duygusal Emek Olgegi

Diefendorff vd.(2005) tarafindan gelistirilen ve Tirkceye uyarlamasi Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan yapilan Duygusal Emek 6lgegi kullanilmistir. Basim ve
Begenirbas 6lgegin Cronbach Alpha katsayisisini 0,80 olarak hesaplamistir. Olgek,
ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak tizere 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Orijinal Slgegin i¢ tutarligy; ylizeysel rol yapma boyutu icin «=0,92,
derinden rol yapma boyutu i¢in «=0,85 ve dogal duygular icin ise «=0,83 olarak
bulunmustur.
Guvenlik iklimi Olgegi

Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen 6lcek Ttren vd. (2014)
tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve 14 maddeye indirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
degerlerini 0,90 1n tizerinde tespit etmistir. Olcek, Yonetimin Bakis Actst ve Kurallar

(10 madde) ile Is Arkadaslart ve Giivenlik Egitimleri (4 madde) olmak iizere 2 alt
faktorden olusmaktadir.
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Tim Olgekler 5 1i likert (1=Kesinlikle Katlmiyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum) olarak hazirlanmistir. Olgekler SPSS programi ile analiz edilmistir. Once
degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizler yapilmis, daha sonra kullanilacak analiz
yonteminin belitlenmesi amaciyla verilerin dagilimina bakilmistir. Tim Slgeklerin
bastiklik-carpiklik degerleri -1,5/+1,5 araliginda bulunmus ve verilerin normal dagildigt
varsayimi altinda analizler yapilmistir. Tm Olgeklerin kesfedici faktSr analizi yapilmus
ve KMO ile Barlett degetlerine bakilmigtir. Analizi sonucunda olusan tim faktorlerin
KMO degetleri < 0,70; Barlett test degerleri < 0,05; agtklanan varyans < 0,60 ve tim
faktorlerin  Cronbach Alpha degerleri > 0,60 olarak bulunmustur. Daha sonra
Spearman korelasyon analizi yapilarak faktorler arasindaki iliski ve iliskinin yoni tespit
edilmistir. Degiskenlerin demografik faktorlere gére farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek icin T testi ve ANOVA testi yapilmustir. Degiskenler arasindaki korelasyon
Spearman Korelasyon Analizi ile test edilmistir. Daha sonra ise giivenlik ikliminin
aracthk etkisini test etmek icin bir SPSS programu ile Preacher ve Hayes (2004) © in
bootstrap metodu (PROCESS, Model 4) uygulanmugtir.

Arastirmanin Sonugclari

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde | Demografik Ozellikler ~ Say1  Yiizde
Cinsiyet Caligt1g1 Birim

Kadin 149 41,9 |Idari 47 13,2
Erkek 207 58,1 | Teknik ve Bilgi Islem 61 17,1
Yas Givenlik 34 9,6
18-25 66 18,5 | Servis ve Poliklinik 106 29,8
26-35 137 38,5 | Yemekhane 11 3,1
36-45 119 33,4 | Temizlik 91 25,6
46-uzeri 34 9,6 | Kidem Siiresi

Egitim Durumu 2 yildan az 74 20,8
Tlk-orta okul 82 23 |25y 109 30,6
Lise 155 43,5 |5-10 yd 106 29,8
Yiksekokul 90 25,3 | 10 yil ve tizeri 66 18,5
Lisans 28 79 | Sendika Uyeligi

Medeni Durum Evet 290 81,5
Evli 243 68,3 | Hayir 61 17,1
Bekar 113 31,7
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Katiimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %58’ inin erkek, %38,5
‘inin 26-35 yas grubunda, %43,5" inin lise mezunu, %068,3> tnin evli oldugu
gorilmektedir. Katithimeilarin yaklastk %30’ u servis ve poliklinik biriminde, %025,6 st
temizlik hizmetlerinde ¢aligmaktadir. Katiimeilarin sadece %18,5” 1 10 yildan daha
fazla kidem siiresine sahip ve %81,5’ i sendika tyesidir.

Katilimcilarin En Onemli Sorun Olarak Gérdiigii Konu

Katilimcilara kendi calisma kosullart ile ilgili en 6nemli sorun olarak gordikleri konu
sorulmustur. Ucret diistikligi %59,6 ile en 6nemli sorun olarak gériilmektedir. Bunu
%21,6 ile kadro sorunu izlemektedir. Bu calismanin verileti taseron iscilerine kamu
kadrosu verilmesi vaat ve tartismalarinin yasandigi dénemde toplanmasina kargin,
calisanlarin éncelikli sorun alant olarak gérilmemektedir.

Tablo 2: En Onemli Sorun

Say1 Yiizde
Ucret Diisiikliigii 212 59,6
Kadro 77 21,6
Fazla Mesai 12 34
Asir Ts Yika 33 9,3
Yonetici ve Kadrolu Calisan Tutumu 15 4,2
Is Giivenligi Olmamasi 6 1,7

2018 yilinda kamu kadrosuna alinan taseron isciler, Yiksek hakem Kurulu
tarafindan karara baglanan ve 31.10.2020 tarihine kadar uygulanacak olan Toplu Is
Sozlesmesi geregi ilgili tarihe kadar alti ayda bir %4 oraninda zam alacaklardir.
Enflasyon oranmnin 2019 yili baglarinda %20 seviyelerinde seyretmesi, ¢alisanlarin
reel ucretlerinde artis beklentilerin tersine bir sonugla karsilagsmalarina neden
olmustur.

Olceklere ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve
Korelasyon Degerleri

Arastirmanin givenilirligini belitlemek icin gerceklestirilen igsel tutarlilik 6l¢timiinde
tim Olceklerin C. Alpha degetleri, 70’ in Ulzerinde bulunmustur. Bu sonuglara
bakarak arastirmada kullanilan Sl¢eklerin glivenilir oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

OLCEKLER Ort. | S.S. C. Alpha
DUYGUSAL EMEK 3,18 | 1,32 0,718
YUZEYSEL ROL YAPMA | 1,65 1 0,912
DERINDEN ROL YAPMA | 3,63 | 1,28 0,906
DOGAL DUYGULAR | 3,96 | 123 0,892
GUVENLIK IKLiMi 41 0,96 0,95
YON. BAKIS AGISI VE KUR. | 4,05 | 098 0,935
IS ARK. VE GUV. EGITIM | 4,17 1,01 0,906
ORGUTSEL BAGLILIK 3,8 1,02 0,908
DUYGUSAL | 382 | 1,13 0,926
DEVAM | 3,76 | 1,04 0,782
NORMATIF | 3,69 1,13 0,873

Katilimeilarin - Slgeklere  verdikleri cevaplarin  ortalamasina  bakildiginda
givenlik iklimi Olgeginin alt boyutu olan is arkadaslart ve guvenlik egitimleri
boyutunun en yitksek ortalamaya (X=4,17) sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
is sagligina yonelik aldiklari egitim ve takim arkadaslarinin konuyu sahiplenmesi
konusunda ylksek bir katthm dizeyine sahip olduklart gérilmektedir. Duygusal
emegin (¥=3,18) ve derinden rol yapma ile dogal duygular ( ¥=3,63 ve 3,96) alt
boyutlariin  ortalamalart  dikkate alindiginda  katilimeiann  duygusal  emek
gosterimlerinin yitksek oldugu gériilmektedir. Yiizeysel rol yapma ( X=1,65) yerine
calisanlarin davramslarini daha ziyade iglerinden gelerek yaptiklarini séyleyebilmek
miimkiindir. Bunun yansimast olarak o6rgiitsel bagliliklart da yiiksek ( %=3,80)
bulunmustur.
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Tablo 4: Korelasyon Analizi

DUYGUSAL EMEK (1)

YUZEYSEL ROL YAPMA (1A) | 0,075

DERINDEN ROL YAPMA (1B) | 742" | -147"

DOGAL DUYGULAR (1C) | 423" | -310™ | 284"

GUVENLIK IKLIMI (2) 300 | 2457 | 384™ | 201

YON. BAKIS ACISI VE KUR. 2A) | ,320™ -, 222 ,394* 279 ,955™

IS ARK. VE GUV. EGITIM (2B) | 261" | -248" | 337" | 248" | 815~ | 719"

ORGUTSEL BAGLILIK (3) 275 | -188" | 340" ,303 ,625™ ,606™ ,550™
DUYGUSAL (3A) | ,291" | -274™ | 320 | 346" | 591" | ,582* | 511" | 810"
DEVAM (3B) | ,115° 128 | 213 | 180 | 428 | 407 | 413 | 605" | ,383"

NORMATIF 3C) | ,360™ | -,156 | 428 | 312" | 563" | 5257 | 514~ | 782" | ,599" | 404"

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli.
*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlaml.
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Yapilan korelasyon analizinde tim faktorler arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir. Ytzeysel rol yapma alt faktorii ile diger degiskenler arasindaki iliskinin
yonii negatiftir. Orgiitsel bagliliktaki veya giivenlik iklimindeki bir artis, calisanlarin
yuzeysel rol yapma davranisini azaltmaktadir. Yapilan analizde 6zellikle givenlik
iklimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta dizeyde (3: 0,625) pozitif yonli anlaml iliskin
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla glvenlik iklimi algisindaki bir artisin 6rglitsel
bagliligint artiracag goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve giivenlik iklimi ile duygusal
emegin derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlart arasinda da 0,18 ila 0,428
arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugu gérilmektedi.

Aracilik Etkisi

Baron ve Kenny’e (1986) gbre, bir aract etkiden bahsedilebilmesi i¢in ti¢ Sl¢litin
tiimiiniin karsilanmast gereklidir: (1) Bagimsiz degiskenin (O.B.) aract degisken (G.1.)
tizerinde bir etkisi olmalidir; (2) Bagimsiz degiskenin (O.B.) bagimli degisken (D.E.)
tzerinde etkisi olmalidir; (3) Hem aract degisken, hem de bagimsiz degisken es
zamanlt olarak regresyon analizine girdiginde, daha 6nce bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda var olan anlamli iliski anlamliligini yitirmeli ya da daha &nceki
anlamlilik diizeyi azalmahdir. Araci degisken modele girdiginde bagimsiz ve bagiml
degisken arasindaki iliski anlamli olmaktan ¢ikiyorsa, tam bir aract modelden; eger
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinde bir azalma
oluyorsa, kismi aract modelden s6z edilebilir (Baron ve Kenny, 1986).

Givenlik ikliminin Srgiitsel baglilik ile duygusal emek arasindaki aract iligkisini
tespit etmek icin SPSS programi ile Preacher ve Hayes (2004) ¢ in bootstrap metodu
(PROCESS, Model 4) kullanilmustir. Bu amacgla 3 model kurulmugtur.
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Tablo 5: Model Analizi

Bagimsiz Degisken B3 Standart Hata t degeri Sig.
Sabit 1,8484 ,1547 11,9464 ,00
Orgiitsel Baglilik ,5934 ,0393 15,0790 ,00
o P 227,3761
2 R 6254
% Rokr 3911
Anlamlilik Diizeyi 00
Bagimh Degisken: Giivenlik Tklimi
Sabit 1,8221 2607 6,9879 ,00
Orgiitsel Baglilik 3561 L0663 5,3726 ,00
5 F 28,8651
a R 2746
g R2 0754
Anlamlilik Diizeyi ,00
Bagimli Degisken: Duygusal Emek
Sabit 1,2904 ,3048 42341 ,00
Orgiitsel Baglilik ,1855 ,0838 2,2134 028
- Giivenlik Iklimi 2876 0884 3,2546 ,001
3 F 20,1199
8 R 3199
= R? 1023
Anlamlilik Dizeyi ,00
Bagimli Degisken: Duygusal Emek

Birinci modelde gtivenlik iklimi bagimli degisken, Orglitsel baglilik bagimsiz
degisken olarak sisteme konulmustur. Model anlamli (p=0,00 < 0,05; B: 0,59)
ctkmistir. Ikinci olarak duygusal emek bagimli degisken, orgiitsel baghlik bagimsiz
degisken olarak model olusturulmustur. Model anlamli (p=0,00 < 0,05; $.:0,36)
ctkmustir. Ugiincii olarak 6rgiitsel baglilik ve giivenlik iklimi bagimsiz degisken olarak
modele birlikte konulmustur. Bunun sonucunda giivenlik ikliminin katsayilart (p<
0,00; B: 0,29) yine anlamli ¢ikarken Orgiitsel bagliligin anlamhlik degeri ve
katsayisinda (p=0,028; B: 0,19) bozulma olmustur. Béylece glvenlik ikliminin
Orgtitsel baghlik ile duygusal emek arasindaki iliskide kismi olarak aracilik ettigi
goriilmistiir. Orgitsel baghligin duygusal emek tizerindeki dolaylt etkisine bakarken
Hayes, p degerinin makul olmadigina, bunun yerine glven araligina bakilmast
gerektigini ifade etmektedir. Gliven araligt (Cl) icinde “0” yer almiyorsa aracilik
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etkisinden bahsetmek miimkiindir. Bagimsiz ve arac1 degiskenin, bagimli degiskenle
olan iliskisi ve ilgili beta katsayilari Sekil 1’ de gOsterilmistit.

Sekil 1

Giivenlik iklimi

$=0,39; 5= 0,00 $£=0,29; p=0,01

Orgiitsel Baglilik > Duygusal Emek
Dogrudan Etki, £=0,19; p=,03

Dolayli Etki, £=0,17.;.93% CI [0,07 - 0,28]/

Modelde 6rgiitsel bagliligin duygusal emegi hem dogrudan (3=0,19), hem de
givenlik iklimi izerinden dolaylt (3=0,17) bir sekilde etkiledigini g&stermektedir. Bu
sonuca gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel bagliligin  duygusal emek
tzerindeki toplam, dogrudan ve dolaylt etkileri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 6: Etki Analizi

B S.Hata t P
Toplam Etki ,3561 ,0663 5,3726 ,000
Dogrudan Etki ,1855 ,0838 22134 ,028
BootLLCI BootULCI
Dolayh Etki (Giiv. 1kl.) ,1706 0536 ,0732 ,2847
Sonug

Bu calismanin evrenini bir dénem Turkiye’nin giindemini mesgul eden kamuda
gbrev yapan tageron iscileri olusturmaktadir. Nisan 2018 itibariyle 900 binin tizerinde
taseron iscisi kamu kadrolarina gecirilerek kamu personel rejiminde 6nemli bir
degisiklik yapilmistir. En fazla taseron is¢iyi alan kamu kurumlarinin basinda Saglk
Bakanlig1 gelmistir. Kamu hastanelerinde calisan tageron isciler, kurumun neredeyse
her biriminde gérev yapmaktadir. Taseron isciler hastanelerin asli unsuru olan doktor
ve hemsireler kadar kurum performansina katki saglamaktadirlar. Buna karsin daha
diisiik {icret ve sosyal destek almaktadirlar. Iscilerin kendilerinden beklenen
performanst gostermeleri birtakim 6rgiit ici faktorlere de baghdir. Is saghigi ve
givenligi riskinin yiiksek oldugu hastanelerde calisanlarin giivenlik iklimi algtlart bu
actdan 6nem tasimaktadir. Ozkan ve Arpat (2015) yaptiklari calismada calisanlarda
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givenlik kurallarina yénelik algidaki pozitif bir artisin giivenlige uyma davranislarin
arttirict bir etkiye sahip olacagini tespit etmistir. Bu ¢alismada katilimcilarin giivenlik
iklimi algilarinin yiiksek oldugu (X=4,10) tespit edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin
orgiitsel bagliliklart da orta seviyenin tizerinde (X= 3,80) tespit edilmistir. Yapilan
korelasyon analizinde Orgiitsel baglilik ile giivenlik iklimi arasinda pozitif yonli
anlamh iligki gOstermektedir ki, kendini giivende hisseden calisanlarin Grglitsel
bagliliklarinin da yiiksek olmast muhtemeldir. Nitekim yapilan regresyon analizinde
orgutsel baghhgin givenlik iklimi algisini %33 oraninda acikladigi gériilmektedir.

Analiz sonuglarinda tim Olcekler ve alt faktorleri arasinda anlamli iligki
bulunmustur. Bu iliskinin yénd yuzeysel rol yapma alt boyutu haricinde pozitif
yonlidir. Duygusal emek 6lceginin ylzeysel rol yapma alt boyutu tim degiskenlerle
negatif yonli anlaml iligki icindedir. Bu sonuca gére zayif givenlik iklimi algist ve
Orgtitsel baglilik diizeyinin ¢alisanlarin istemeyerek sergiledikleri davraniglarda artisa
yol acacagini séyleyebilmek mimkindar. Tim degiskenler incelendiginde en yiksek
korelasyonun 6rglitsel baghlk ile glvenlik iklimi arasinda (3= ,625) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliliktaki bir artis giivenlik iklimini, giivenlik iklimindeki
bir artis 6rgiitsel baghilhigt artiracaktir.

Orgiitler, calisanlarindan miisterilerine karst empati duymalarini, dolaystyla
duygusal emek davranslarinin  da  hissederek  misteriye  yansitilmasini
beklemektedirler. Korelasyon analizinde yiizeysel rol yapmanin diger degiskenler ile
arasinda tespit edilen negatif yonli iliski bu varsayumi destekler niteliktedir.
Gortlmektedir ki kisilerin Srgiitlerine bagliligt arttikea veya glivenlik iklimi algilari
yiikseldikge yizeysel rol yapma yerini derinden rol yapma ve/veya dogal duygulara
birakmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile duygusal emek arasindaki iliskide giivenlik ikliminin aract
rolinin tespitine yonelik yapian analizde guvenlik ikliminin kismi olarak aracilik
ettigi gOrulmistir. Calisanlarin  6rglitsel bagliliklarinin - bir  yansimast olarak
musterilerine gosterdikleri duygusal emek, 6rglitte hissedilen glivenlik iklimi ile de
iliski icindedir. Analiz sonuglart gostermektedir ki, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklart
zayif olsa dahi, giivenlik iklimi glgcliyse, duygusal emek gOsterimlerinde bir artis
olacaktr. Giivenlik iklimi duygusal emek gOsterimine dogrudan katki sagladigi gibi
aracilik roliiyle dolaylt olarak da katki saglamaktadir.

Tartisma

Literatiirde, saglik sektériinde yapilan calisgmalarin daha ziyade doktor ve hemsireler
tzerinde yapidigi goriilmektedir. Bu calisma saglik sektoriindeki taseron iscilerin
Orglitsel tutum ve davraniglarina yonelik olmast sebebiyle 6nem tasimaktadir. Distik
tcret ve ikincil isglici olmanin ortaya ctkardigi kosullara ragmen calisanlar yiiksek
dizeyde bir Orgltsel bagllik hissetmektedirler. Kurumun is saghigt ve giivenligi
politika ve uygulamalarina karsin oldukea yiitksek bir algtya sahiptirler. Musterilerinin
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hastalar ve vyakinlart oldugu distuntldiginde, olduk¢a zor olmasina karsin
kendilerinden beklenen duygusal davranist da hissederek gésterdikleri gorillmektedir.

Giinimiizde sermaye ve dolayistyla teknolojinin herkes icin ulasilabilir olmast
Ozellikle hizmetler sektdriinde rekabeti insan kaynagt tizerinden yapmay1 zorunlu hale
getirmektedir. Yogun rekabeti gerekli kilan yeni kiresel ekonomik diizen ayni
zamanda bir standartlasmayr da beraberinde getirmistir. Arttk kullanilan teknoloji
veya verilen hizmetler acisindan farklilagabilmek ve yarista avantaj elde etmek
giclesmistir. Bu ylizden firmalar misteri memnuniyetini c¢alisanlart ile saglamak
zorundadirlar. Musterilere gOsterilen davranis bigimleri mdisteri memnuniyeti
tzerinde 6nemli bir belirleyicidir. Calisanlar birer robot olmadigina gdre onlarin
davransslarint etkileyen orgiit ici ve dist faktérler dnem kazanmaktadir. Orgiitiin
orgut dist faktorler izerindeki etkisi sinirlt olmakla beraber, érgiit ici faktorler biyiik
oranda Orgiit tarafindan sekillendirilmektedir. Dolayisiyla ¢alisant 6rgiite baglayacak,
is tatminlerini artiracak, is-yasam catismalarini azaltacak, giivenlik endiselerini
ortadan kaldiracak politika ve uygulamalar ulasimak istenen Orgiitsel amaglar icin
birer ara¢ olacaktit.

Calismanin sonuglart géstermektedir ki duygusal emek, giivenlik iklimi ve
orgutsel baglilik birbitleriyle anlamli iliski icindedir. Dolayistyla ¢alisanlarin
kurumlarina bagliklarint artiracak diizenlemeler, genel olarak bircok kurum hedefinin,
6zelde ise “sagliklt calisma yasami”, “verimlilik” ve “hasta odaklidik” gibi hedeflere
ulastlmasina katki saglayacaktir. Bu anlamda gtivenlik iklimi ayri bir yer tutmaktadir.
Givenlik iklimindeki artis ISG ile ilintili katkilar saglayarak is kazast risklerini
azaltacak olmakla birlikte ayni zamanda c¢alisanlarin duygusal emek gOsterimi
tzerinde de olumlu etkiler yaratacaktir. Tim sonuglar birlikte degerlendirildiginde,
calisanlardan beklenen olumlu davraniglar ashnda yine onlara gdsterilen deger ve
yonetim anlayisinin bir yansimast olmaktadir.

Bu calismanin veriletinin tageron iscilerinin kadroya alinmasindan hemen 6nce
toplandigt unutulmamalidir. 24 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 696
sayth Kanun Hikminde Kararname ile kamuda 04.12.2017 tarihi itibariyle calisan
taseron iscileri 4/D statlstne gegirilmistir. Taseron isciliginin Orgltsel tutum ve
davranislar tizerindeki etkisini net bir sekilde gérebilmek i¢in kadroya alinmalarindan
sonra yapilacak ¢alismalarla desteklenmest literatiire katki saglayacaktir.
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