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Kitap elestirisi

Erving Goffman: Giinliik Yasamda Benligin Sunumu
A. Banu Hiiliir’

Dramaturji, oyun kurami veya tiyatro kurami anlamina gelir. Sosyolojide dramaturjik
yaklagimi gelistiren Erving Goffman, insan etkilesimlerini ve iliskilerini bir oyun,
tiyatro gibi ele alir. Onun Giinlitk Yasamda Benligin Sunumu (Goffman, 2009) adli
kitab1 bir bireyin kendini ve yaptiklarin1 nasil sundugu, baskalarinin kendisiyle ilgili
izlenimleri nasil yonlendirdigi ve denetledigi, baskalarinin karsisinda neler yapip
yapamadigiyla ilgili sosyolojik bir bakis agisinin yansimasidir. Giinliik yasami bir
tiyatro oyunuyla 6zdeslestiren yazar, sahneyi yapmacik ama profesyonel performanslar
sunan bir yer olarak tanimlarken giinliik hayatin ¢ogu zaman daha gercek ve genel
olarak prova edilmeden sunulan performanslar1 kapsadigini savunur.

Kimi digiiniirler insan davraniglarini toplumsal yapiyr temel alarak agiklar.
Kimileri ise toplumsal yapiy1 olusturmada insanlarin etkin roliinii vurgular. Goffman’in
yaklasimi bireyi temel alan bir 6zellige sahiptir. Buna karsin Goffman calismalarinda
insan davranisini belirleyen yapilagsmis durumlardan da s6z eder. Bu nedenle Poloma
(Poloma, 1993: 202) onun “natiiralizmle asir1 hiimanizm arasinda bir yere”
yerlestirilebilecegini ifade eder. Fisher ve Strauss ise Goffman’in yaklasimi agisindan
“yapisal kosullarin insan eylemini agiklamak i¢in gegerli oldugunu, ama yeterli
olmadigint” ileri siirer (Fisher ve Strauss, 1990: 490). Goffman’in yaklasiminda bir
toplumsal durumdaki toplam etkinlik, goézlemci ve katilimcilardan olusur. Aktorler,
performansi ortaya koyan “bir rutini oynayan kisilerdir”. Kisiler baskalariin karsisinda
bir performans ortaya koyarken performanslarini siirekli gozden gecirirler. Kisiler,
kendi performanslar1 hakkinda digerlerinin diisiinceleriyle ilgili siirekli bir izlenime
sahiptirler (Poloma, 1993: 203).

Goffman, gilnliik etkilesim ve iliskileri agiklamak i¢in bir rol kurami
gelistirmistir. “O, tipki sahnedeki oyuncular gibi bizlerin de siirekli olarak karsisina
ciktigimiz c¢ok g¢esitli izleyicilere kendi imgemizi sunmakla mesgul oldugumuz iddia
eder.” Goffman’in yaklasimi agisindan zor olan, hem sahnede hem de sahne disinda
oyun oynamak degil oyun oynamamaktir. Herkes her zaman oyun oynadigi i¢in
dogalligin ve sahiciligin ne oldugunu sorgulamak ¢ok anlamli degildir. Insanlar dogal
ve kendiliginden davrandiklarina inandiklar1 zaman bile sahne {iizerinde oyun
oynamaktadirlar. “Goffman’in iddiasina gore, higbir zaman olamayacagimiz sey, tout
court [yalmizca] kadin ve erkek olmaktir. Bizler ne yapar goriiniiyorsak oyuzdur”
(Coser, 2010: 496).

Goffman’a gore (s. 15) insanlar daha Once tamimadiklar1 birisiyle
karsilastiklarinda ya o kisiyle ilgili bilgi edinmeye baslarlar ya da sahip olduklar
bilgileri kullanarak o kisiyi degerlendirirler. Yeni karsilastiklar1 kisiyle ilgili meraklar
genel olarak o kisinin toplumsal ve ekonomik statiisiiniin ne olduguyla, kendini nasil
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gordiigiiyle, ¢evresindekilerle nasil iletisim kurduguyla, is basarisiyla ve giivenilir biri
olup olmadigiyla ilgili olmaktadir. Kisinin bu yonleri hakkinda bilgiye ulastiklarinda
kendilerini ona gore sunacaklar ve istedikleri bicimde goriilmeye calisacaklardir.

Kisiler baskalar1 tizerinde birakacaklari izlenimi yoOnetirken sinirsiz giigleri ve
yetenekleri yoktur. Goffman (s. 16) kisinin baskalar1 iizerinde izlenim birakma
yetenegini, verdigi izlenim ve yaydigi izlenim olarak iki kisimda inceler. Ilki sozlii
simgeleri ya da onlarin yerine gecen seyleri icerir ve dar anlamda bir iletisim olarak
tanimlanabilir. Ikinci izlenimse gozlemcilerin s6z konusu kisi hakkinda bulgu
saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen ¢ok cesitli eylemleri igerir ve ilki
aldatmayi, ikincisiyse rol yapmayui igerir.

Goffman (s. 17) insanlarin yasamlarini genel olarak tecriibelerine dayali
cikarimlarla siirdiirdiiklerini ileri siirer. Ornegin, eve yatili bir misafir geldiginde gece
herkes uyuduktan sonra evdeki gizli yerleri karistirip degerli esyalar1 gizlice alip
almayacagini bilemesek, bundan tam olarak emin olamasak da ¢ikarimlara gore bunun
gerceklesmeyecegini farz ederiz ve bu ihtimalin olmayacagini kabul ederiz.

Kisi, bazen bilingli bazen de bilingsiz olarak izlenim olusturabilir (s. 19-20). Kimi
zaman kisi istedigi izlenimi olusturmak igin ince hesaplarla kendini ifade etmek igin
caba sarf ederken bazen de eylemleri planli da olsa bu eylem spontane gelisebilir.
Toplumsal statiisii bunu gerektirdigi icin ya da belli bir gruba dahil olup, uyum
gostermesi gerektirdigi icin bdyle davranabilir. Kisiye cevredekilerin verdigi tepki,
kisinin kontrol etmesinin daha kolay oldugu “biiyiik ol¢iide sozel ifadelerini kapsayan
kisim” ve kontrol etmesinin daha zor oldugu “biiyiik dl¢iide yaydigi ifadelerden olusan
kisitm”dan olusur. Birey daha c¢ok kendi iletisimin yalnizca tek bir kanalinin
farkindayken sahitler hem kanalin hem ikinci bir kanalin farkindadir.

Goffman, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adl1 eserinde dramaturjik yaklagimin
cesitli yonlerini gilinliikk yasam kesitleriyle iligkili olarak ortaya koymaktadir. Bu
baglamda Goffman’in eserinde benligin sunumuyla ilgili olarak gelistirdigi temel
kavramlar {izerinde durmakta yarar vardir.

Benligin sunumuyla ilgili ilk kavram “performans”tir (s. 29-31). Performans, bir
kimsenin belli gozlemciler o6niinde bulundugu siire boyunca gergeklestirdigi ve
gozlemciler {izerinde etkisi olan faaliyetlerdir. Kisi oyununu performanslarla
gerceklestirir. Performans gergeklestirirken kisi kendi oyununa inanabilir, sahneledigi
gercekligin gergek olduguna igtenlikle inanabilir ya da kendi oyununa inanmadig1 gibi
baskalarmin ne diisiinecegi de pek umurunda olmayarak kinik bir yaklasim
sergileyebilir. Kinik yaklasim genellikle 6zel kazang ya da ¢ikar i¢in olmayip toplumsal
iyilik igin de olabilmektedir. Ornegin, miisterilerini plasebo vererek tatmin etmek
zorunda kalan bir doktor kinik oyuncuya iyi bir 6rnek olusturur.

Performansla ilgili temel bir kavram vitrindir. Vitrin, “performans sirasinda kisi
tarafindan kasten ya da kasitsiz olarak kullanilan standart ifade donanimi” olarak
tanimlanabilmektedir. “Set” vitrinin standart 6gelerinden biridir. Set, ifade araclarinin
gorsel yonlerini anlatmak i¢in kullanilir. Goffman (s. 33) “Oniinde, i¢inde veya iizerinde
siirekli sahnelenen insan faaliyetlerine ortam ve sahne olusturan, mobilya, dekor,
fiziksel tasarim ve diger arka plan diizenlemelerini” set olarak tanimlamaktadir.

Goffman (s. 34-35), “kisisel vitrin”i, oyuncuyla bagdasan ve farkli zaman ve
mekanlarda oyuncunun bir pargast olmay: siirdiiren ifade araglar1 olarak degerlendirir.
Yas, cinsiyet, koken, boy, kilo, imaj, jestler, mimikler kisisel vitrini olusturan
pargalardir. Temel olarak kisisel vitrin, “goriiniis” ve “tutum” olarak degerlendirilebilir.
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Gorilinilig, oyuncunun toplumsal statiisiiyle ve durumuyla ilgili bilgi veren uyaricilardir.
Tutum ise oyuncunun mevcut durumda oynamayi bekledigi rol hakkinda bilgi veren
uyaricilardir. Ornegin, kiistah ve saldirgan bir tutum, oyuncunun etkilesimi baslatmak
ve yoniinii belirlemek isteyen kisi olmayr amagladigi anlamini tasiyabilmektedir.
Goriiniis ve tutum zaman zaman birbiriyle celisebilse de ikisi arasinda birbirini
onaylayan ve tamamlayan bir tutarlilik olmasini bekleriz. Ornegin bir kadinin hem
giyinisi hem de tutumunun kadinsi olmasi yoniinde toplumda genel bir beklenti vardir.
Ayni sekilde kadins1 davranan bir erkek toplum tarafindan anormal goriilmektedir.

Goriiniis ve tutum arasinda beklenen tutarliligin set, goriiniis ve tutum arasinda da
olmas1 beklenmektedir (s. 36). Ornegin bir yargicin gorevi sirasinda blue jean
giyinmesine, bir akademisyenin blue jean giyinmesine gore daha negatif anlamlar
yiiklenir.

Bazi durumlarda vitrin, kolektif temsil ve basli basina bir olgu olabilmektedir. Bir
oyuncu onceden belirlenmis bir toplumsal role soyundugunda genellikle onun icin belli
bir vitrinin zaten yerlesik oldugu goriiliir. Bir hemsirenin sergiledigi vitrin bir doktorun
sergiledigi vitrinden olduk¢a farklidir ve hemsireler i¢cin kabul edilir olan cogu sey
doktorlar i¢in onur kiricidir (s. 39).

Goffman’in dramaturjik yaklagiminin temel bir 6gesi olan performansta dramatik
canlandirma oOnemli bir yer tutar. Dramatik canlandirma karsilikli iliski i¢inde
performansin ortak anlama kavusmasini saglamaktadir. Goffman’a (s. 41) gore, bazi
faaliyetlerin bagkalar1 agisindan anlamli olmasi i¢in oyuncu bunlari etkilesim sirasinda
ifade edecek sekilde gerceklestirmelidir. Profesyonel boksorler, cerrahlar, kemancilar ve
polislerin rolleri buna &rnek gosterilebilir. Ornegin mag sirasinda bir hakem hiikmiinden
emin oldugu izlenimi vermek istiyorsa kendisinin hiikiim verdigi ani atlayarak aninda
karar vermeli ve uygulamalidir. Boylece seyirci onun hiikmiinden kendisinin emin
oldugundan emin olabilir.

Oyuncular izlenim yonetimi amaciyla gozlemcilere birka¢ yonden idealize
edilmis bir izlenim sunmaya egilimlidir. Kisi kendini bagkalarina sundugunda
performansi1 davraniglarindan ¢ok daha fazlasini, toplumun resmi olarak onaylanmig
degerlerini temsil etmektedir. Idealize edilmis performanslarin sunumuyla ilgili
toplumdaki genel tabakalagsma diizeni Ornek gosterilebilir. Giiniimiizde modern
toplumlarda iist tabaka idealize edilerek altlarda olanlarin onlara 6zenmesi ve 6zlemi
s0z konusu olmaktadir (s. 45). Erkeklerin kendilerinden daha giicli ve akilh
hissetmelerini saglamak i¢in kadinlarin bilerek zayif roliinii oynamalari, Ornegin
konserve agma yontemi ve araglar1 oldugu halde pek ¢ok kadinin sirf erkegin kendisine
giic sergilemesine izin vermek icin konserve kapagi actirdiklart kadinlar arasinda
oldukg¢a yaygin bilinen bir 6rnektir. Goffman (s. 50) Olumsuz ideallestirmeye sokak
dilencilerinin 1yi bir 6rnek oldugunu belirtir. Sokak dilencileri dilencilige yakisir tiirli
numaralarla gorevlerini yerine getirmektedir.

Bir kimse performansina uygun bir ifade sergilemek istiyorsa bu standartlara
uygun davranmak, gerektiginde uyusmayan davranislardan vazge¢mek ya da onlar
gizlemek zorunda kalacaktir. Bu baglamda Goffman (s. 52-54) goriiniisle gerceklik
arasindaki farklar1 alti kategoride degerlendirir. ilk olarak oyuncu gizli zevkler ve
iktisadi durumlara ilaveten seyirciden kisisel yasamlarini isyeri ve resmi etkinliklerle
gizlemeyi amaglar. Ikincisi hatalarin performanstan once diizeltilerek izlerin
gizlenmesidir. Ugiinciisii baskalarina bir iiriiniin tamtildig1 etkilesimlerde siirecin degil
sonucun (paketli, ambalajli, sik) yansitilmasidir. Kirli islere dair tiim kanitlarin
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seyirciden gizlenmesi dordiincii farkken besinci olarak oyuncunun yetersizligi
saklanamayacak standartlar1 korumak i¢in saklanabilecek olanlar1 saklamayi
amaclamaktadir. Son olarak da oyuncularin genel olarak sahneledikleri rollerine ideal
amaclar i¢in girdikleri ve her seyin c¢ok iyi oldugunu gostermeye ¢alismalarini
sOyleyebiliriz. Buna 06rnek olarak da 6gretmenlerin i¢cinden ¢ikamayacaklari bir soruyla
karsilastiklarinda degisik bahanelerle ya da karsi soruyla bilmiyor olduklarini gizleyerek
her seyi bilen, saygin konumlarini siirdiirmeye ¢alistiklarini biliriz.

Seyirci oyuncunun mesajin1 yanlis anlayabilir ya da can sikici anlamlar
yiikleyebilir. Her ne kadar degisken giidiiler, duygular ve enerjiler insanligin dogal bir
parcasi olsa da seyirci i¢in sahnelenen kisiliklerin degisken olmasi, inisleri ve ¢ikislar
olmamalidir. Tiimiiyle homojen bir performans sergilenebilmesi ruhun da
biirokratiklesmesi anlamina gelir. Toplumsal disiplinle bir maskeyi korumak miimkiin
olabilmektedir (s. 59, 63-65). Kadmlarin gizli veya goriiniir kullandigi maskeleme
yontemleriyle gozlemcilere kendini degil de kendini tatmin etmis, miikkemmellestirmis
bir bagka kendini sunarak yapmaya ¢alistig1 sey tam olarak da budur.

Goffman (s. 65-66), oyuncularin pek ¢ogu gergekleri yanlis sunma yeti ve
giidiisiine sahiptir. Bunu yapmalarini engelleyen sebeplerse sugluluk ve korkudur.
Olusturulan izlenimin gergek ya da sahte oldugunu sorgulamamiz aslinda o performansi
sergileyen kisinin buna yetkisi olup olmadigini sorgulamamiz anlamina gelmektedir.
Paradoksal sekilde sahtekarin performansi ne kadar gergege yakinsa kendimizi o kadar
tehdit altinda hissederiz.

Toplumsal iligkilerde mesafeyi korumak, oyuncunun seyirci karsisinda
gerceklestirdigi performansiin ardinda sakli gizemler ve giicler oldugunu hissetmesini
saglamak ve gizemliligi koruyarak seyirciyi etkilemek, performansin basarisi igin
olduk¢a oOnemlidir. Gizemli kalan seyler asikdr olanlardan her zaman daha ilgi
uyandiric1 ve daha dzeldir (s. 73-76). Ornegin, iist yoneticilerin veya seckin konumda
bulunanlarin halk arasina karigsmamasi, iligskilerini sinirli tutmasi, onlarin konumlarinin
gizemli kalmasini ve bilinmedigi i¢in de saygi uyandirmasini beraberinde getirir.

Goftman’a (s. 76-77) gore diinya genelinde davranislarla ilgili sagduyuya dayali
fikir aldigimiz iki tiir performans oldugu sdylenebilir. Ilki igten, diiriist ve samimi,
gercek performanslar, digeri de diizmece performanslardir. Bir performansin basarisi
bliyiik ol¢iide seyircinin oyuncularin i¢tenligine inanabilmeleri anlamina gelmektedir.

Benligin sunumuyla ilgili ikinci kavram “takim”dir (s. 82-91). Performans
genellikle “oyuncunun 6zelliklerini degil, sahnelenen gorevin 6zelliklerini” ifade etmeyi
amaglamaktadir. Bir performansi gergeklestiren bireyler kiimesine performans takimi ya
da kisaca takim denir. Ayni takimin {iyeleri arasinda karsilikli bir bagimlilik ve giiven
duymayla ilgili zorunluluklar bulunmaktadir. Takim arkadaglar1 asinalikla birbirine
baglidir ve takimdasligin zamana yayilan bir sey olmasi gerekmez, bir kisi takima
katildig1 an otomatik olarak gelisen resmi ve takim iiyeleri i¢inde gizli tutulmasi
gereken sirlart barindiran bir iliskidir. Aynm1 zamanda takimdaslikta isbirligine
bagimlilik s6z konusudur. Takim iiyesi olumsuz bir davranista bulunsa da takimin bir
pargasidir. Fikir birligi takimin sundugu goriintii agisindan 6nemli bir kosuldur ve ¢atlak
sesler dedigimiz goriis ayriliklart seyircide olumsuz etki olusturur.

Cogu performansta yerine getirilmesi gereken gorevler eger takimin bir
yonetmeni varsa onun denetiminde gergeklestirilir. Performans: uygun olmayan iiyeleri
uyarip diizelmelerini saglamaya calismak ve uygun duygusal katilimi saglamaya
calismak yonetmenin sorumlulugundadir (s. 100).
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Benligin sunumuyla ilgili ticiincii kavram “bolgeler ve bolgesel davranislar’dir
(s. 107-108). Bolge, algiya kars1 engellerle ¢evrili bir alan olarak tanimlanabilir. Belli
bir performanstan s6z ederken onun sunuldugu yere vitrin bolgesi diyebiliriz. Vitrin
bolgesindeki bir performanstaki standartlar, kisinin konusurken ya da jest ve mimiklerle
seyircisine nasil davrandigiyla ilgili olanlar; nezaket meseleleri de denilir ve konusup
konusmamasindan bagimsiz olarak nasil davrandigiyla ilgili; edep kurallar1 olarak
kategorize edilebilir. Edep kurallari; ahlaki ve aragsal iki alt grupta degerlendirilir.
Ahlaki olanlar amactir ve baskalarina karigmama, cinsel edep kurallari, kutsal
mekanlara saygi gibi kurallar1 kapsarken aragsal kosullar amag¢ degildir ve miilkiyetin
kullanimina 6zen gosterilmesi, is diizeyinin diismemesi gibi kurallar1 igerir.

Toplumsal kurumlardaki edep bigimlerinden biri gostermelik istir (s. 110-111).
Burada dikkati ¢eken sey ¢alisanin ¢ok siki ¢alisiyor izlenimi vermeye ¢alismasidir. Eve
temizlige gelen temizlik¢inin kimse yokken oturmasi, calismamasi ama ev sahibi
geldiginde elindeki bezle siliyormus izlenimi vermeye ¢alismasi 6rnek gosterilebilir.

Vitrin bolgesinin performans agisindan 6nemine degindik ve vitrin bolgesine
benzer olarak bastirilan gergeklerin kendini gosterdigi bir baska bolge, arka bolge ya da
sahne arkasidir. Sahne arkasi, performansin gelistirildigi, yanilsamalarin, izlenimlerin
insa edildigi, sahne dekorlarindan kisisel vitrine her seyin i¢cinde bulundugu bélgedir. Is,
dinlence ve biyolojik ihtiyag¢larin giderildigi bolgelerdir (s. 112, 120).

Goffman (s. 122), vitrin bolgesiyle arka bolgeyi birbirinden ayiran ¢izginin
toplumun hemen her yerinde goriilebildigini ileri siirer. Magazalarda miisteriyle
ilgilenen kadin veya erkek calisanlarin iyi giyimli, temiz yiizlii, daha diizgiin konusma
yetenegine sahip olmasi ancak arka bolgelerdekilerde ayni niteliklerin aranmayis1 buna
bir 6rnektir. Yine bir evde goz onilindeki odalarin daha derli toplu olmasina gosterilen
0zenle arkadaki kisisel odalara verilen 6zenin hemen her evde farkli olacag: goriilebilir.

Benligin sunumuyla ilgili dordiincii kavram “ayriksi roller”dir. Bu boliimiin
konusu bir takimin sirlar1 ve bu sirlardan haberdar olan kisilerin ayricaliklariyla ilgilidir.
Bir takimin amaci performansina uygun davranmaktir ve bu uyum, duruma gore bazi
gerceklerin vurgulanmasi ya da bastirilmasi yoluyla gerceklestirilebilir. Yani bir
takimin sirlart vardir ve ortaya ¢ikmasi performansi olumsuz etkiler. Bunlar; karanlik
sirlar, stratejik sirlar, dahili sirlar ve emanet sirlardir (s. 137-140).

Goffman (s. 141-154) ¢esitli ayrikst rol tiplerini incelemektedir. Ayrikst roller
icinde en dikkat ¢ekicileri bir kimseyi bir kuruma sahte kimlikle sokanlardir. Muhbir
rolli, yem rolii, gbzcil rolii, profesyonel miisteri, araci rolii ve goériinmez insan roli
ayriksi rollerdir ve bunlar oyuncular, seyirciler ve disaridakiler kiimelerine girmeyen ve
gizlice bilgi ve bolgelere erisen insanlardir. Bu ayriksi rollerden farkli olarak hizmet
uzmam rolii, sirdas rolii ve meslektas roliindekiler de disarida bulundugu halde
performans hakkinda bilgi sahibidir.

Benligin sunumuyla ilgili besinci kavram “karakter-dis1 iletisim”dir. Oyuncunun
katildig1 ve etkilesim sirasinda siirdiiriilen resmi izlenimle uyusmayan bilgiler iceren
iletisim c¢esitleri vardir. Bunlardan ilki seyircinin kendilerini géremeyecegi ve
duyamayacagi sahne arkalarindayken takim {yelerinin genellikle yiiz ylize
davranglariyla tutarsiz bigimde seyirciyi asagilamasidir (s. 163). Ornegin, otobiisiin
arka bolgesinde sorun ¢ikaran yolcuya gayet diizeyli, sabirli ve makul bi¢imde yaklasan
muavinin yolcunun duyamayacadi bolgeye, soforiin yanma geldiginde yolcuya
davranisiyla tutarsiz bigcimde onu argo yakistirmalarla asagilayarak elestirmektedir.
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Sahneleme muhabbeti, karakter disi1 iletisimin bir ¢esididir ve dedikodu, diikkkan
muhabbeti olarak da adlandirilir. Takim i¢i danisiklik, “seyirci icin ¢izilen yanilsamaya
tehdit olusturmayacak bi¢imde dikkatlice iletilen her tiirlii gizli iletisim”e denir. Buna
ornek olarak bir kar1 kocanin bulundugu bir ortamda bir konuda kas goz yaparak, ses
tonunu degistirerek ya da hafif bir dokunusla anlagmasi gosterilebilir (s. 168-170).

Ortiilii iletisimin belki de en yaygim sekli iki takimin kars: tarafa yonelik sozel
nezaket ve iltifat gosterisi yaparken alttan kendini daha olumlu, karsi tarafi da daha
olumsuz bir konuma sokmasidir (s. 181). Bu gayri resmi iletisim, ima, aksan taklidi,
anlamli duraksamalar, Ortiili ipuglari, manidar tonlamalar, maksathi sakalar ve tasi
gedigine koyan esprilerle, cesitli isaretlerle siirdiirtiliir.

Benligin sunumuyla ilgili altinc1 kavram “izlenim denetimi sanati”dir. Bir
oyuncu, bir karakteri basarili bigimde sergileyebilmesi i¢in gerekli niteliklere sahip
olmalidir. Oyuncu ifadesel agidan bir sorumluluk bilinci tagimalidir. Kasitsiz bile olsa
bir hataya sebep olmak, girilmemesi gereken bir ortama girmek (davetsiz misafirlik) ve
cam devirmek olarak nitelendirebilecegimiz aksakliklar yapan kisinin bilerek yapmadigi
utang ve karmasaya sebep olan durumlardir. Kasten yapilan ve nezaketi asan
davraniglaraysa rezalet adi verilir. Tiim bu olaylar1 ve sonucunda ¢ikan mahcubiyetleri
onlemek icin katilimcilarin ve katilimer olmayanlarin belli nitelikleri tagimalart ve
gosteriyi kurtarma amacina hizmet eden uygulamalar i¢in kullanmalar1 gerekecektir. Bu
nitelik ve uygulamalar savunma manevralaridir ve birkag tiirii vardir.

Savunma manevralarindan biri, dramaturjik sadakattir. Dramaturjik sadakat,
Takim arkadaslar1 belli ahlaki ytlikiimliiliikleri kabul etmiscesine hareket etmeli, takimin
sirlarina ihanet etmemelidir. Iyi niyetli, anlayisli, istekli olmali ve oyuna kendilerini
kaptirmalidirlar. Seyirciyle kisisel bag kurmamali profesyonel davranmalidirlar. Bir
diger savunma manevrasi, dramaturjik disiplindir. Dramaturjik anlamda disiplinli bir
oyuncu roliinii unutmadan dogru bigimde davranan basiret sahibi, sogukkanli ve taktim
arkadaslarinin agigim1 kapatan, ayni zamanda 6zdenetim sahibi kimsedir. Dramaturjik
disiplinin odag1 kisinin yiiz ve ses denetimidir. Gergek duygusal tepki gizlenmeli ve
yerine uygun olami sergilenmelidir. Bir bagka savunma manevrasi ise dramaturjik
tedbirdir. Takim {iyelerinin sadakat ve disiplinin yaninda gosteriyi en iyi nasil
sergileyecegini belirlerken 6ngoriilil planl ve sagduyulu olmalari gerekmektedir. Bunun
icin takimin sadik ve disiplinli iiyeler segcmesi ve iiyelerinin sadakat ve disiplinini
bilmesine baghdir. Tedbirli oyuncu en az sorun yaratacak seyirciyi se¢cmeye
calisacaktir. Buna 0rnek olarak karikocanin her ikisinin de anlastig1 ve ayni diisiinceyi
paylastiklar1 misafirleri agirlamalari, bu kistaslara uymayanlar1 misafir listesinden
cikarmalar1 performansin basarisina katki saglayacak bir tedbir 6rnegidir.

Sonug olarak, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu adli eserinde Goffman giinliik
yasami tiyatroyla Ozdeslestirerek insanlarin karsilikli iliskilerini, zaaflariyla,
kaygilariyla, sahtekarliklariyla, ihtiyaglariyla irdelemistir. Tiyatroda sahnelenen bir
gosteri goreli olarak daha planli ve oyun oldugu agikga itiraf edilmisken giinliik
yasamdaki oyunlar ve gosteriler daha kendiliginden ve sahici bir izlenim olusturur. Bir
toplumsal kurum, belli faaliyetlerin gergeklestigi, algiyr kisitlayan sabit engellerle
cevrili bir yerdir. Vitrin bolgesiyle sahne arkasi arasinda ayrim vardir ve seyircinin arka
bolgeye erisimi denetlenmektedir.

Takim {tiyeleri arasinda tanidiklik vardir, ¢ok biiyiik oranda aralarinda dayanisma
vardir ve takimda gizlilik ilkesine uyulmasi gerekliligi bilinmektedir. Zaman zaman
ayriksi roller ortaya ¢ikar. Takim arkadaslari, seyirciler veya disaridakiler gibi goriiniir
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kisilerden bazilar1 performans ve takim hakkinda bilgi edinmeyi amaglarlar. Bazen de
kasith olmayan fakat gdsteriyi olumsuz etkileyen aksakliklar yaganabilmektedir. Bu
durumda oyuncular isbirligi ig¢inde gosteriyi kurtarmak icin gerekli olan seyleri
yapmalidir ve tiyeler, sadik, disiplinli ve tedbirli davranarak iyi performans igin
cabalamalidir. Ayn1 zamanda oyuncularin karsilarinda en az hata yapabilecekleri, en iyi
performansi sergileyebilecekleri seyirciyi segmeleri de 6nemli bir diger faktordiir.

Goffman, hayatin tiimiiyle bir tiyatro sahnesi olmasa da benzer sekilde herkesin
farkli yerlerde farkli roller iistlendigini, kimi zaman takimlara dahil oldugunu ama ¢ogu
zaman seyircilerini etkilemeyi amagladigini ve bundan dolay1 bir tiyatro sahnesindeki
gibi benimsedigi roller gercevesinde kendini sundugunu ve bunu yaparken de belli
taktik ve yontemlere basvurdugunu soyler.

Bir birey bagkalarinin karsisinda bilingli olarak ya da bilmeden bir durum yansitir.
Kendine iliskin anlayist da bunun bir parcasidir. Ortaya konulan izlenimle ifadesel
olarak uyusmayan bir olay, kisilik, etkilesim ve toplumsal yap1 olmak iizere toplumsal
gercekligin ti¢ diizeyinde ayn1 anda sonuglara neden olmaktadir.

Genel olarak i¢ mekanlarda siirdiiriilen yasamlarda sabit setler, yabancilar
disarida tutma ve oyuncuya gosterisine hazirlanacagi bir miktar mahremiyet tanima
konulart hemen her toplumda olduk¢a normal, kendiliginden ve siradanlagsmis
durumdadir.

Bir kimse bir ortama girdiginde durumla ilgili ger¢ekleri kesfetmek ister. Ortamda
nasil davranacagini ve kendi ¢ikarlarini nasil koruyacagini belirlemek i¢in bu bilgiye
gereksinim duyar. Bu bilginin yoklugunda bagka bir takim araglara, isaretler, testler,
ipuglari, manidar hareketler ve statii simgeleri gibi seylere basvurur. Kisi ortamdaki
kisilere gecmis ve gelecek hakkinda simdi verdikleri izlenime gore muamele eder.
Bunun sonucunda iletisim eylemleri ahlaki eylemlere doniisiir. Birer oyuncu olarak
kisiler, performanslariyla ilgili standardi tutturduklari izlenimini siirdiirme kaygisi
tagimaktadir. Bu standartlar oldukc¢a fazla ve yaygindir ve oyuncu durumundaki kisiler
bu standartlara uyma yerine bu standartlara uyuyormus gibi bir izlenim olusturma
yoluna giderler ve ahlak kapsamina girmeyen bir konuya odaklanirlar. Bagka bir deyisle
eylemler biiylik oranda ahlaki konularla ilgili olsa da oyuncular onlarla ilgili ahlaki bir
kaygi tasimazlar, ahlak tacirligi yaparlar. Kisaca sdylemek gerekirse ahlaki acidan
dogru bir imaj ve sosyallesmis bir kisilige sahip olma yiikiimliiliigli ve bunun kazancl
bir sonucunun bulunmas kisiyi sahnesinde tecriibeli bir oyuncu olmaya zorlamaktadir.

Goffman’in eserinde sahnelenen benlik, sahnede belli bir karakteri canlandiran
bireyin bagkalarina vermeye galigtigi bir imaj olarak ortaya konmustur. Bu benlik belli
bir yeri olan, kaderi dogmak, biiylimek ve 6lmek olan organik bir olusum degil, sahnede
ortaya ¢ikan yapay, dramatik bir olusumdur. Sorun, seyirciler arasinda oynadigi role
dair bir inandiricilig1 saglayip saglamayacagidir. Benlik; arka bolge, vitrin bolgesi,
kisilerden olusan bir takim ve sahnedeki dekorun birlesimi i¢inde ortaya cikar.
Dolayisiyla benlik yapay bir olusumdur. Sonu¢ olarak Goffman dogallik, ictenlik,
dogruluk ve ahlak gibi kavramlarin bir oyun olarak sahnelenmelerinden bagka anlamlar
tagimalarinin nerdeyse miimkiin olmadigini iddia etmektedir.
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