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Medya ve siyaset perspektifinden kamuoyu
Hasan Yurdakul”

Ozet

Kamuoyu, ilkel kabile toplumlarindan giiniimiiz cagdas toplumlarina kadar varligini ve 6nemini koruyan
bir kavramdir. Kamuoyu, uzun yillardir bilim insanlarinin ilgisini ¢eken tartigmali konularin baginda
gelmistir. Bununla birlikte kamuoyu kavrami hakkinda ortak bir tanima varilamamaktadir. Kamuoyu, en
genel ve genis ifade ile halkin kendisini ilgilendiren bir konu hakkindaki genel kanaatleri, diisiinceleri,
tutum ve davraniglari olarak ifade edilmektedir. Kamuoyu kavraminin etimolojik kokleri Antik Yunan’a
kadar dayanmaktadir. Bu donemde, kamuoyu kavrami giiniimiiz siyasal anlamini tasimamakla birlikte
benzer anlama gelebilecek ifadeler ile agiklanmaya g¢alisilmistir. 18. yiizyildan 21.ylizyila dek kamuoyu
kavrami bilimsel ve felsefi gelismeler c¢ergevesinde giliniimiizdeki tanimsal siire¢ asamasini
tamamlamistir. Yapilan bu ¢alismada; kamuoyu olgusu, kavramin tarihsel siirecteki gelisimi, siyasal karar
alma faaliyetlerinde kamuoyunun yeri ve onemi ile birlikte suskunluk sarmali ve bando arabasi etkisi
kuramlar1 tizerinde durulmustur. Bunlarla birlikte; bilgisayar teknolojilerinin ve kitle iletisim araglarinin
gelismesi, teknolojik gelismelerin deneyimlenilmesi ile olugan yeni toplum diizenin iletisim araci olan
yeni medyanin kamuoyu olusumunda alternatif olarak ele alinmasi bu ¢aligmanin temasini, Gnemini ve

amacini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kamuoyu, kamuoyu olusturma, medya ve siyaset

Public opinion from the perspective of media and politics

Abstract

Public opinion is a term which exists from the primitive tribal societies till nowadays and it is always
crucial. It attaches great interest for the science and as it has a polemical characteristics there cannot be
mentioned about any common definition. But in general it means opinions, ideas, attitudes and behaviors
of the people on an issue related to them. Its etymological roots belong to Ancient Greece. In that period
the meaning of the term “public opinion” differed from the political meaning used today; however it was
tried to be defined in some kind of expressions implying its current meaning. The term experienced a
definitional process from the 18th century to 21st century, from crowds’ opinions to its today’s
phenomenological approach. In this study, the definition of the term “public opinion”, its
phenomenological side, its development in history, its etymological roots, the importance and effects of
the term in political decision-making processes are explained in detail. In contemporary studies the
sciences like politics, communication, psychology, social psychology and sociology put emphasis on
molding public opinion; so it also takes place in this study. The theme, importance and aim of this study
include some issues. These are the Spiral of Silence and Bandwagon Effect theories, technological
developments, mass media, globalization and the new media as an alternative way to mold public
opinion.

Keywords: Public opinion, molding public opinion, media and politics.
Giris

Cagdas demokratik toplumlarda kamuoyu kavrami ve olgusu siyasal sistemlerin
ayrilmaz bir parcasi olarak yer alir. Kamuoyu olgusu ilkel kabile topluluklarindan,
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giiniimiiz ¢agdas toplumlarina ve tiim siyasal sistemleri kapsayan tarihsel siire¢ boyunca
cok Oonemli bir yer tutmustur. Yoneten ve yonetilen olgusu varligini siirdiirdiigii siirece
kamuoyu olgusu da varligini ve 6nemini siirdiirecek goziikmektedir. Tarihsel stirecte
kamuoyu olgusunun varlig1 ilkel kabile toplumlarina kadar uzanmaktadir. Kavramsal
cercevede ise Eski Misir, Antik Yunan ve Roma wuygarliklarina kadar
dayandirilmaktadir. Bu donemlerde kavramin adi kamuoyu olmasa da “kitle kanaati”
olarak adlandirildig1 bilinmektedir. 18. yilizyilda kamuoyu kavrami cercevesel olarak
bicimlenmis, 19. yiizyilda ise bilimsel inceleme kategorisine dahil olmus
gozikmektedir. Bir bagka ifade; kamuoyu kavrami eskiden beri sozii edilmekte ise de;
kavramin acik¢a formiile edilisi 18. ylizyilda gerceklesmis ve 19. yiizyilda sistemli bir
bicimde incelenmeye baslanmistir (Gokge, 1996: 211). 20. yiizyilda ise kamuoyu
olgusu bilim adamlarinin tizerine egildigi bir konu ve kavram haline gelir. 18. ve 19.
yiizyilda belirginlik kazanmaya baslayan sanayilesme, sehirlesme, demokratiklesme,
kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve okuryazarlik oranindaki artisin ¢agdas
anlamda kamuoyu olgusunu da beraberinde getirdigi goriiliir (Atabek, 2002: 224).

20. ylizyildan itibaren deneyimlenen teknolojik gelismeler 6zellikle enformasyon
ve kitle iletisim araglarinda hizli, énemli ve etkili olmustur. Bu gelismeler bireylere
algilama ve kritik yapabilme olanaklarint sunmaktadir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin gelismesi ve diinyada hizla yayilmasi ile beraber yeni medya (sosyal
medya) siireci bireylere yeni iletisim olanaklar1 saglamistir. Bu gelismeler
dogrultusunda bireyin ¢evresinde ortaya ¢ikan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yoOnetsel
gelismeler sosyal medya araglari {izerinden hizlica yayilmakta ve insanlarin bu icerikleri
tartisabilmeleri miimkiin olmaktadir.

Sosyal medyanin bilgiyi bu sekilde kolay erisilebilir ve paylasilabilir kilmast,
bireylere eristikleri veya kendilerine iletilen bilgilerle ilgili tartigma ortami
olusturabilme ve grup kurma olanagi sunmasi, diger bireylerin buna katilim gosterme
imkaninin olmasi gibi 6zellikleri, onun kamuoyu olusturmadaki ve politik alandaki
rollinii tartisilmaz bi¢cimde giliclendirmistir (Eren ve Aydin, 2014: 198). Bir bagka
ifadeyle kamuoyu olusumuna giiniimiizde sosyal medyanin katkis1 gercegi géz ardi
edilemezdir. Sosyal medya araciligiyla olusturulan kamuoyu, kavramsal cercevede
farkli sekillerde ele alinmaktadir.

Kamuoyu kavraminin tarihsel siire¢ boyunca tanimlanmasina bir mutabakat
saglanabildigini sdylememiz ¢ok dogru olmayacaktir. Kamuoyu kavrami sosyal
bilimlerin ve sosyal bilimcilerin iizerinde en ¢ok tartistiklari konulardan biri olmustur.
Kamuoyu kavramimin tanimi ile ilgili literatiirde birgok farkliliklarin da yer aldigi
bilinmektedir. Bu tanimlar temelde iki diizeyde ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi,
politika (siyaset) bilimcilerin kamuoyu kavramina bakisi ve yorumu; ikicisi ise diger
sosyal bilimcilerin 6zellikle sosyoloji, psikoloji ve iletisim disiplinlerinin kamuoyu
kavramina bakislar1 ve yorumlaridir. Politika bilimcileri tarafindan kamuoyu, devletin
lic organinin (yasama, yuriitme, yargl) davranisimt belirleyen ya da kanaat onderleri
tarafindan belirlenen ve olusturulan norm olarak acgiklanmaktadir. Buna kargin diger
sosyal bilimlerin kamuoyu anlayisi, bireyin kendisinden hareket ederek kanaatini ve
davranigini bazi unsurlarla iligkilendirir. Bunlar arasinda ailesi, ¢alisma grubu, iginde
yasadigi grup ve de biitiin toplumu kapsayan sosyal grubun kanaat ve davranisi
sayilabilmektedir (Gokge, 1996: 211).

Yapilan bu calismada, kamuoyu olgusunun tarihsel siirecteki gelisimi, siyasal
karar alma faaliyetlerinde kamuoyunun yeri, nemi, etkisi ile beraber kamuoyu
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olusturma da kullanilan suskunluk sarmali ve bando arabasi kuramlar1 ¢ergevesinde
bilimsel bir perspektif olusturmak amaclanmaktadir. Ayrica siyasal sistemlerde
kamuoyu olgusu ve gilinlimiiz bilgi toplumunda, sosyal medyada olusan kamuoyu
siireclerine de ¢alismanin projeksiyon olmasi beklenmektedir.

Caligmanin ilk bolimiinde, kamuoyu olgusuna kuramsal yaklasimlar,
kamuoyunun ge¢misten giinliimiize ilerleyisi, kamuoyunun siyasal sistemde onemi ve
etkileri derinlemesine incelenip ele almacaktir. ikinci boliimde ise, kamuoyu olusturma
kavrami tlizerinde durularak kamuoyunu olusturan ve etkileyen faktorler agiklanacaktir.
Uciincii boliimde, suskunluk sarmali ve bando arabasi etkisi kavramalar1 agiklanarak
kamuoyu iizerindeki etkisinden bahsedilecektir. Dordiincii boliimde ise, kamuoyu ve
yeni medya arasindaki iliski ele alinip, son boliimde genel degerlendirme ve tartisma
yapilacaktir.

Kamuoyu olgusu ve siyasal sistemde kamuoyunun 6nemi

Kamuoyu kavrami hakkinda birden ¢ok tanimin varligi ortak bir tanimin olmadigi
bilinmekle beraber en genis anlamda halkin kendisini ilgilendiren bir konu hakkindaki
genel kanaatleri diislinceleri, tutum ve davranislar olarak ifade edebiliriz. Bir baska
ifadeyle, toplum hayatinin ¢esitli gii¢liik ve problemleri karsisinda belirli bir zamanda,
belirli bir yerde, belirli bir insan grubu arasinda yaygin diisiince ve bakis agilarini
anlatan bir kavramdir (Eren ve Aydin, 2014: 198). Kamuoyu kavramin tarihsel
seriiveni antik caglara kadar uzanmaktadir. Bu tarihsel seriivende kamuoyu, ilkel
toplumlardan gilinlimiiz c¢agdas toplumlarina kadar hep var olmustur. Kamuoyu
kavraminin Antik Misir, Yunan ve Roma topluluklarina kadar dayandig: bilinmektedir.
Kamuoyu sdzciigliniin kokenleri antik caglara kadar inmekte, Antik Yunan’da ve
Roma’da diisiiniirler bu alanda bugiinkii siyasal anlamini tagimasa bile benzer anlama
gelebilecek ifadeler kullanmaktadirlar (Goneng, 2002: 152). Kamuoyu kavrami 18.
yiizyila kadar kesin bir tanimla ele alinmamakla beraber bu yiizyildan sonra kavramsal
gelismeler saglanmis goriinmektedir. Teknolojik gelismelerle beraber, kitle iletisim
araclar1 ve siyasal sistemler kamuoyu kavramini farkli agilardan ele alinmasini
saglamistir. 19. ylizyillda ise kamuoyu kavrami sistemli bir inceleme alanina
kavusmustur. Ayrica bu donemde bazi temel hak ve ozgiirliikklerin yayginlik kazanmasi,
kamuoyunun giiciinii artirirken, siyasal iktidar1 smirlandirma ve yasalari denetleme,
kamunun gorevi olmustur (Arat, 1992: 42). 20. yiizyildan itibaren kamuoyu kavrami
bir¢cok sosyal bilimci tarafindan calisilan bir olgu haline gelmistir. Giliniimiizde ise
kamuoyu kavrami ayri 6neme ve yere sahiptir. Bugiinkii anlamiyla kamuoyu kavrami,
cagdas demokrasinin ortaya c¢ikisi ile paralel bir gelisme gostermistir (aktaran Dingkol,
2006: 51). Kamuoyu kavraminin iginde yer alan “kamu” ve “oy” olgularini tanimlamak
kamuoyu kavraminin daha saglikli bir sekilde anlasilmasina yardimci olacaktadir. Oyle
ki, kamuoyu kavrami igerisinde yer alan “kamu” sézciigli Ozetle “grup” ve “oy”
sozcligii de Ozetle “kanaat” anlamima gelmektedir (aktaran Yiiksel, 2007: 572). Bir
diisiincenin kamuoyu sayilmasinin nedeni sadece kamu arasinda yayilmis olmasi degil,
“kamuya ait nesnelerle” ilgili olmasidir (aktaran Dingkol, 2006: 50). Onemli bir nokta
da biitiin kamunun ayni kanaatte birlesmesinin miimkiinliigli tartigmasidir. Bu noktada
tek bir kamuoyunun varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte kamuoyu
cogunlugun tercih ve tutumu veya birden fazla ve birbirinden farkliliklar gosteren
kamuoylarinin varligt da bilinmektedir. Kamuoyu, her ne kadar ¢cogunlugun tercihleri
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olsa da, bu ¢ogunluk i¢ine katilmayan gruplarin kanaatlerinin de goz ardi edilmemesini
zorunlu kilmaktadir. Bir baska ifade ile ortak goriisler ¢ercevesinde yer almayan
yaklagimlarin ve olusumlarin dikkate alinmasi gerektigini belirten bir siire¢ olarak
betimlenebilir. Kamuoyu hi¢ kuskusuz siyasal sistemlerin gelismesinde ve
sekillenmesinde 6nemli yer tutarak temel tas haline gelen kavram olmustur.

Siyasal sistem, siyasal ortam ve toplum yapisi, kanaat olusumunu etkilediginden
kamuoyu i¢in zemin olusturmaktadir. Siyasal sistemlerin farkliligi, kamuoyunun
derecesinin ve etki alanin farklilasmasina neden olur. Siyasal sistem, yonetici-yoneten
iligkisini, etkilesmesini diizenleyerek kamuoyunun olusumunu, yapisini ve niteligini de
belirler (Dingkol, 2006: 57). Ama ne olursa olsun kamuoyu, siyasal yasamda kendisini
siyasal bir gii¢ gibi duyurur. Ulusal ya da uluslararast diizeylerde, demokratik bir
rejimde ya da baski rejiminde hiikiimetleri etkiler, siyasal kararlarin yonlendirilmesinde
rol oynar (Kislali, 1987: 339). Siyasal yasamin bir parcasi ve siyasal giiciin sesi
konumuna gelebilen kamuoyu siyasetin belirleyicisi haline gelmistir. Bununla birlikte
kamuoyu hem kendiliginden hem de belirli faktorler cer¢evesinde olusmakta ve
olusturulmaktadir.

Kamuoyu olusturma kavrami ve kamuoyunu olusturan faktorler

“Kamuoyu olusturma” kavrami daha ¢ok iletisim ve siyaset bilimi literatiiriinde
medyanin rolii sorgulanirken s6z konusu edilir. Kavram, bir konu hakkinda olusan
bireysel fikirlerden hareketle iletisim yoluyla karar vermeye dek uzanan siirece isaret
eder (Yiiksel, 2007: 573).

Kamuoyu olusumu; birgok siireci i¢inde barindan aktif bir toplumsal siire¢ olarak
siyasal tutumlar ve medya tarafindan bireylerin karar verme ya da karar alma
asamalarina dogrudan dahil olan toplumun birka¢ diizeyine eklemlenen toplumsal bir
stirectir. Temelde medya, kamuoyu olusturmada 6nemli ve alternatifsiz kaynak olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kamuoyu olusurken ya da kamuoyu olusturulurken bircok
faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler iki baslik altinda toplanabilir. Bunlardan ilki
kamuoyunu dolayli olusturan (sosyolojik-psikolojik) araclarken digeri kamuoyunu
dogrudan olusturan (politik-medya) araclaridir.

Kamuoyunu dolayli olusturan araglar, kamuoyunun olusum siirecinde devreye
girerek etkili olmaktadir. Sosyolojik ve psikolojik araglar diye ele alinin bu aracglar
kamuoyunun igerigini, bi¢cimini ve yonelimini etkilemektedir. Bu araglar kamuoyunun
i¢sel ozellikleriyle ilgilidir (Anik, 1994: 90).

Kamuoyunu dolayli (sosyolojik-psikolojik) olusturan araglara bakildiginda
asagidaki unsurlar dikkat ¢eker:

e Aile

e Egitim

o Kiiltiir

e Toplumsal kontrol mekanizmalar1

¢ Kanaat (oy kavramu, siyasal tercihlerin gostergesi)

® Motivasyon (psikolojik gii¢, psikolojik siire¢)

e Algilama

e Tutum

Bu kavramlar kamuoyunun olusumunda Onemli bir yere sahiptir. Ciinki
kamuoyunu dogrudan olusturan siirecler aslinda bu kaynaklardan esinlenerek dinamik
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siireci kamuoyu olusumu adina yonetmeye c¢aligirlar. Bu kavramlar toplumlarin icsel
dinamik egilimlerinin belirlenmesinde 6nemli olarak goriilmektedir.

Kamuoyunu dogrudan olusturan araglar ise, kamuoyuna kendi amagclar
dogrultusunda igerik, bicim ve yoOnelim vermek isteyen kisi grup ve oOrgiitlerdir.
Kamuoyunu bizzat olusturmak igin caba harcayan ya da kamuoyu olusumunu
etkilemeyi amacglayan, kamuoyunu kendi ¢ikarlari dogrultusunda harekete gegirmeyi
hedefleyen araglardir (Anik, 1994: 101).

Kamuoyunu dogrudan (politik-medya) olusturan araglar ise asagidaki gibi
siralanabilir:

e Siyasal grup ve partiler

e Baski1 grup ya da orgiitler

e Medyanin giicii

e Medyanin etkileri

e Medyanin psikolojik faktorleri etkilemesi

e Medyanin sosyolojik faktorleri etkilemesi

e Kurum, 6rgiit ve gruplarin medyay1 kullanmasi

Kamuoyunun dogrudan olusumunda yukarda siralanan bagliklar O6nemli yer
tutmaktadir. Belirli gruplarin, siyasal karar alicilarin ya da baski odaklarinin kamuoyu
olusturmalar1 kendileri i¢in ¢ok dnemli bir etkendir.

Suskunluk sarmali - bando arabasi etkisi ve kamuoyu

“Suskunluk sarmali”, Alman siyaset bilimci Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan
gelistirilen bir siyaset bilimi ve kitle iletisim kuramidir. Bir kisinin veya grubun
miidafaa ettigi diisiince, mensubu oldugu toplumun (okulda smif, fabrikada soyunma
odasi, orduda yemekhane, belediye otobiisii, akraba ziyareti, hastane koridoru vs.)
“genel-gecer” kabul ettigi goriislere uygun degilse, bu kisi toplumdan dislanma korkusu
nedeniyle konusurken kendini kisitlar veya fikrini sOylemekten vazgeger. Ayni kisi
fikrinin (veya kendi fikrine yakin goriislerin) toplum nezdinde yayginlagsmaya
basladigini hissederse, bu kez fikrini yliksek sesle soylemeye baslar. Kuram, insanlarin
kigisel diistincelerini olustururken baskalarinin ne distindiigiine dair temel sosyal
psikolojik diisiinceden kaynaklanir (Basaran, 2013). Suskunluk sarmali, kamuoyu
olusumu siirecince Kkitle iletisim araclarimi elinde bulunduranlarca kullanilmakta ve
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araclarinin bireyleri toplumu
susturabilme, kimi gruplara da konusma cesareti verebilme giicii (Boz, 1999: 42).
Neumann’in iizerinde durdugu baslica konu alarak ele alinabilir.
Suskunluk sarmali teorisinin temel dnermeleri asagidaki gibi siralanabilir:
e Toplum, oydagsmadan sapan bireyleri diglamakla tehdit eder.
¢ Bireyler siirekli olarak dislanma korkusu i¢inde yasarlar.
eBu dislanma korkusu, bireylerin her an fikir iklimini degerlendirmeye
cabalamalarina yol acar.
¢ Bu degerlendirmelerin sonuglari, kamu 6niindeki davraniglarin sergilenmesini ve
fikirlerin agik¢a ifade edilmesini ya da gizlenmesini etkiler.
e Kamuoyunun olusumu, siirdiiriilmesini ve degistirilmesini aciklaya bilmek i¢in
bu dért varsayimi da gdz 6niinde tutmak gerekir (aktaran Irvan, 1997: 426).
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Bu oOnermeler Neumann’in suskunluk sarmali teorisin ana dinamiklerini
olusturmaktadir. Kitle iletisimi ve kamuoyu arasindaki iliski tiim bu dinamikler
gergevesinde agiklanmaya calisilmis goziikmektedir.

Bireyler kendi fikirlerini olustururken en ¢ok da kitle iletisim araglarindan
saglanan bilgi ve haberleri kullanmaktadir. Bir yerde bireyler, kitle iletisim araglarinin
topluma sunduklar1 bilgileri degerlendirmekte, bu bilgilerin kamuoyunda nasil
algilandigina, kamuoyunun hangi yonde olustuguna dikkat ederek, buna gore bir
pozisyon almaktadirlar. Eger kitle iletisim araglarinin olusturdugu kamuoyuna aykiri bir
diisiinceleri varsa dislanma korkusuyla bu diisiincelerini agiklamaktan korkmaktadirlar,
hatta ¢ogu zaman hi¢ agiklamamay1 tercih etmektedirler (Yiiksel, 2007). Toplum genel
kabul gormiis diisiinceler disinda farkli diislinceleri benimseyip sindirmekte
zorlanmakta veya dislamaktadir. Kamuoyu olusumu ve etkilenmesi siirecinde diger
o6nemli konu “bando arabas1” etkisidir.

Siirti psikolojisi olarak da tanimlanan bando arabasi teorisinin etkisi 1800°’li
yillarda Amerika Birlesik Devleti’nde kullanilmaya baslandigi bilinmektedir. Bando
arabasi etkisi (Band wagon effect) basit¢e sosyal, politik veya ekonomik olaylarda bir
bireyin bir inang, fikir, trend veya bir heves i¢in gosterdigi degisimi modellemekte
kullanilir (Lohmann, 1994). Dan Rice adli bir palyagonun bando arabasi ile segim
propagandasi yapip insanlar1 mitinge davet etmesinden meydana gelmistir. Biiyiik tesir
yaratan bu olayla birlikte siirii psikolojisi ingilizcede Band wagon Effect (bando arabasi
etkisi) olarak anilmaya baslanmistir.

Toplumun bir konudaki kanaati, toplumun destekleyen bireylerinin sayisit kadar bu
bireylerin yapmis oldugu etkiye de bagli oldugu sdylenebilir. Bando arabasi metaforu da
buradan gelmektedir. Ornegin, az sayida ama gok fazla giiriiltii ¢ikaran bir bando arabasi
cok sayida kisiyi etkileyebilir. Bunun yaninda ¢ok sayida ama sessiz bir topluluk, toplumda
daha az etkili olabilir. Bundan dolayr bando arabasi etkisi, basitce iki parametreyi
vurgulamaktadir, bir bando arabasinin ne kadar kalabalik oldugu ve bu kalabaligin ne kadar
sesinin ¢iktig1. Bando arabasi etkisi, insanlarin kendi inanglar1 ve degerlerini ¢igneyerek
neden bazi davraniglar icerisine girdigini de agiklamaktadir (Lohmann, 1994).

Ozellikle se¢im dénemlerinde siyasal karar alicilar ve medya tarafindan bir arag
olarak goriilebilen ve toplumu genel kanaat cergevesine dahil edebilmede kullanilabilen
bir psikolojik yontem olarak tanimlayabiliriz. Gelisen teknoloji ile beraber yeni medya
ve sosyal medya araglarinca da psikolojik etkilesimler hiz kazanmaktadir. Bando
arabas1 etkisi bu yeni mecralarda kendini farkli boyutlarda gostererek sosyal medya
aracilifi ile olusturulan kamuoyu siireclerinde farkli bi¢imlerde uygulandig
goziikkmektedir.

Yeni medya ve kamuoyu

Yeni medya kavrami, kiiresellesme ile ortaya c¢ikan ve gelisen bircok yerde vurgu
yapilan; insan, bilgi, belge, fikirlerin mobilitesinin artmasiyla birlikte baslayan yayinlar
ve televizyon gibi haber kaynaklarinin disinda kalan medya i¢in kullanilan bir tanim
olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Eren ve Aydin, 2014: 198). Geleneksel kitle iletisim
araglarinin disinda kalan web tabanli portallar ve sosyal medya araclari olarak da
adlandirabilecegimiz bir yeni iletisim mecrasidir. Bu mecranin gelismesinde,
etkinliginin hizla yayilmasinda kiiresellesme siireci ve gelisen teknoloji ozellikle
bilgisayar ve internet teknolojisi 6nemli yer tutmaktadir. 1970°li yillardan itibaren
gelisen teknolojik faaliyetler yeni medyanin olusumunda biiyiik 6neme sahiptir. Gelisen
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bilgisayar teknolojisi, iletisim alanina girerek iletisimin dijitallesmesini saglamistir.
Bilgiye ulagmay1r ve bilgiyi yaymayr zamandan ve mekandan bagimsiz kilarak
hayatimizin vazge¢ilmez alanlarindan olmustur. Aglarin ag1 olarak tanimlanan internet,
fiziksel ya da elle tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade birbirine bagh sayisiz kiigiik
bilgisayar aglarindan olusan biiylik bir bilgisayar agi (aktaran Giizel, 2006: 4) olarak
degerlendirilebilir. Internetin en 6nemli 6zelligi, birebir iletisim kurmasindan 6nce
“etkilesimci” iletisim saglamasidir. Internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine
kullanicinin taleplerine gore yonlenen bir bilgi akisi glindeme gelmistir. Birden fazla
bilgisayarda bulunan bilginin tek bir kullanicinin kullanimina olanak saglayan internetin
ayrica gorintl, ses, bilgi, alis verisi de saglamasi (Giizel, 2006: 4) interneti yeni kiiresel
sistemin iletisim araci olarak degerlendirmemizi saglamaktadir.

Internet, kiiresel ve modern sistemlerin en etkili iletisim araci, endiistri ¢aginin
¢ocugu temelde medyanin yeni tiirevlerinin giin yiizline ¢iktig1 kompleks bir iletisim
alanidir. Internet; saklama, degistirme, etkilesim, yeniden iiretim ve iletisim kanallarinin
degistirilmesi gibi iletisim siire¢lerinin ¢ok sayida asamasini bir araya getirerek
birlestirmektedir. Yeni medya enformasyonun toplanmasinin, islenmesinin,
tiretilmesinin, iletilmesinin, saklanmasinin, alinmasinin ve goriintiilenmesinin yollarin
degistirmistir (aktaran Aktas, 2007: 4).

Giliniimiizde giderek gelisen ve yayginlagan internet teknolojisi ve sosyal erigim,
sosyal medya olgusunu olusturmaktadir. Web 2.0, sosyal ag ya da sosyal iletisim siteleri
olarak da ifade edilen bu alan, yeni kusak internet uygulamalarini igermektedir. Sosyal
medya, kullanicilara enformasyon, diislince ve bilgi paylasim imkan1 taniyarak karsilikli
etkilesim yaratan ¢evrim i¢i araclar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir.
Insanlarin diisiince goriis ve iliskilerini internet iizerinden paylastiklar1 bir ortam
sunmaktadir (Eren ve Aydin, 2014: 198). Web 2.0 yani sosyal medyanin bu denli hizli
ilerlemesi, geleneksel kitle iletisim yontemlerine alternatif olmasi ve yukarida da
belirtildigi gibi enformasyon akisinda etkilesimi saglamasi, siyasal karar alicilarin da
dikkatini ¢ekmis goriinmektedir. Ozelikle siyasal iletisim siirecinde, siyasal partilerce
secim kampanyalarinin bir boliimii sosyal medya {izerinden yiiriitiilmekte, kamuoyu
olusumunda sosyal medyanin etkinligini goz ardi etmedikleri goriinmektedir.

Web 2.0 ortamlarindan sosyal medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasi,
geleneksel siyasal iletisim yontem ve tekniklerine gore siyasi partiler ve liderlere, parti
sempatizanlarina ve heniiz “ oy verme” kanaati olusmamis segmenlere siyasal metin/
ileti ile etkilesime girme, katilma/dahil olma, yayma ve kendi igerigini iireterek
paylagma agisindan birgok olanak saglamaktadir (Bayraktutan vd., 2012: 6). Bu siireg,
sosyal medyayr hem siyasal siireclere katilim hem de kamuoyunun olusturulmasi
konularinda geleneksel medya araglarindan ayirmaktadir. Bu ayrimla beraber, yeni
medya araglar1 geleneksel medyanin siizgeci gorevini iistlenmis goriinmektedir. Basta
siyasal ve ekonomik nedenlerle merkez medyanin yanlis, yanl tutum sergileyebilmesi,
egemen ideolojilerin sesi durumuna gelebilmesine karsin alternatif medyanin, yani yeni
medyanin bir nevi Ozgiirliik alan1 actigi, bununla birlikte merkez medyayr dogru
okuyabilmeyi sagladigi da gozlemlenmektedir. Sosyal medya ¢ok daha etkili ve hizl
sonuglar dogurmakla beraber c¢ekici de kilmaktadir. Sosyal medyay1 ¢ekici kilan
unsurlar arasinda; ileti/mesajin giincelligi, c¢ekiciligi, erisim hizi, erisilebilirlik,
kullanilabilir olma, yeniliklere agik olma ve kalict olma gibi 6zellikler yer almaktadir.
Sosyal medyada kullanilan gorsel isitsel teknoloji sosyal medya aglarinda yer alan;
fotograf, metin, video ve benzeri dosyalarin sahnelenmesinde/yayinlanmasinda farkli
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yollar izlenebilir buna ilaveten sosyal medya katilimeilarinin ve kullanicilarin katilim
ve paylasimda ¢ok sayida ortiik yol da kullanabilmeleri (Alav, 2014: 4) sosyal
medyanin etkinligini arttirmaktadir. Bu 0Ozellikler, internetin insan yasamiyla giin
gectikce daha cok biitiinlesmesinin de temelini olusturmaktadir. Tiim bu gelismeler
dogrultusunda internet, yeni medya araciligi ile eski medya kavramlarini
asindirmaktadir. Internet, eski medyaya ait perspektifleri kapsayan ancak bundan daha
fazlas1 olup bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon alaninda ¢ok dnemli bir gelismedir
(Alioglu, 2011: 46).

Bilginin ve medyanin dijitallesmesi, kullanicilarin internet ve sosyal medya
araciligiyla diinya ile olan baglantisin1 kurmaktadir. Bunlar ile birlikte; siirekli gelisen
ve giderek daha fazla sayida insanin kullanimina giren yeni medya teknolojileri,
toplumsal alanda bircok yapiyr sekillendirerek yeni Kkiiltiirleri de olusturup
pekistirmektedir (Deniz ve Hiiliir, 2016: 9). Toplumsal kimligin yeniden insasinda yeni
medyanin etkisi goz ardi edilememektedir. Nitekim bu toplumsal kimligin yeniden
insasinda “ag toplumu” ve “enformasyon toplumu” nitelendirmeleri Snemli yer
tutmaktadir. “Artik aligverisimizi ag lizerinden yapmakta, iliskilerimizi ag {lizerinden
ilan etme, yedigimiz yemekten gezdigimiz yerlere tiim hazlarimizi ag {izerinden
yaymlamaktayiz. Bu durumun bir 6nceki halden farkli bir toplum ve toplumsallasma
tipine denk geldiginden hi¢ siiphe yoktur” (Deniz, 2016: 192). Toplumun ve
toplumlagsmanin yeniden sekillenmesinin temelinde aglarin yer almasi, sosyal anlamda
toplumlarin morfolojisini de olusturmaktadir. Olusan yeni toplumsal bigimler
kamuoyunun da dijitallesmesini saglamis goziikmektedir. Teknolojinin ¢ok hizli ve
biiyiik etki yaratacak bir bigimde insan hayatinin i¢ine girmesi, kiiresellesmenin iilke ve
insan siirlarint kaldirmasi, internet teknolojisinin gelisimi ile ortaya ¢ikan yeni medya
ara¢lariin insanlar i¢in diinya ya agilan bir kap1 olmasi medyanin, bilginin ve zihinlerin
dijitallesmesine yol agarak bireylerin ve kitlelerin kanaatlerini de dijitallestirmektedir.
Algilarin ve kanaatlerin olusumunu saglayan en Onemli aygitlar hi¢ siiphesiz kitle
iletisimi araglaridir. Cagdas demokratik toplumlarda kamuoyunun olusumunda en
onemli arag olarak kitle iletisim gériinmekte ve benimsenmektedir. Gelisen teknoloji ile
beraber hiz kazanan internet ve sosyal medya aracglar1 giinlimiizde kamuoyu olusumunu
etkileyen ve en az diger kitle iletisim araglar1 kadar 6nemli yer tutan bir alternatif mecra
olarak degerlendirilmektedir. Bir diger sOylem ile giiniimiizde kamuoyunun
olusmasinda en etkili unsurun Kkitle iletisim ve yeni medya araglari oldugu kabul
edilmektedir. Yeni medya kamuoyunu “ sayisal devrim” ¢ercevesinde dijitallestirerek
kendine has terminolojisi ile kamuoyu olusumuna farklilik kazandirmaktadir. Teknik
gelismeler sayesinde etki alanlar1 da gittikge genisleyen bu araglarin baslica 6zelligi,
olaylar1 ve yorumlar1 ¢ok kisa zamanda ¢ok biiyiik kitlelere yayabilmeleri ve bdylece
onlarin kanaatlerine yon verebilme olanagina sahip olmalaridir (Korkmaz, 2009: 7).
Ozet ile internetin toplumsal kullanima agilmasi ile birlikte kitle iletisim araci niteligi
kazanmasi, yeni bir kitle iletisim araci olan internetin toplumsal yap1 (Demircan, 2016:
149), siyasal sistemler ve siyasal katilimlara alternatif olarak farkliliklar katmasi ile
geleneksel medyanin demokratik potansiyelinin  degerlendirildigi alana yeni
arglimanlarla girmesi, yeni medyay ilgi odagi haline getirdigi gozlemlenmektedir.
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Sonug ve degerlendirme

Tarihsel siire¢ boyunca kamuoyu olgusu hep var olmustur. Ilkel kabile topluluklarindan
glinlimiiz cagdas toplumlarina kadar varligin1 ve 6nemini hep korumustur. Kamuoyu
olgusu, tarih boyunca hep var olsa da ozellikle 18. yiizyilda semantik ¢ercevede ele
alinmaya, c¢oziimlenmeye baslanmis goriinmektedir. 19. yiizyilda kamuoyu olgusu,
bilim adamlar tarafinca iizerinde diigiiniilen, arastirma yapilan bir alan olarak énemini
artirmigtir. 20. ve 21. yiizyilda ise, gelisen teknoloji kiiresellesen diinya ile beraber
kamuoyu olgusu ¢cok daha merkezi hale gelmis bir¢ok sosyal bilim alaninda tartisma
konusu olmustur. Giiniimiizde kamuoyu kavrami1 ve olgusu ayr1 bir oneme ve yere sahip
goriinmektedir. Tiim bu gelisim siireci i¢inde net bir kamuoyu kavrami tanimi
bulunmamaktadir. En genis anlami ile “ kitle kanaatleri” olarak adlandirilmaktadir.
Kitle kanaatlerinin olusumunda en etkili aktorler hi¢ kuskusuz siyasal karar alicalar,
medya ve sosyal medyadir. Cagdas demokratik toplumlarda kamuoyu kavrami ve
olgusu siyasal sistemlerin, medyanin ve sosyal medyanin ayrilmaz bir pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cagdas demokratik toplumlarda kamuoyu olgusu merkezi bir konumdadir.
Bireylerin karar alma siir¢lerine dahil olmasi, mesru yollar lizerinden fikirlerini beyan
etmesi, kamuoyu olgusunu daha merkezi bir konuma getirmektedir. Bir baska degisle
kamuoyu, bireylerin olusturdugu toplumsal siireclerle olusan ve devamli etkilesim
icerisinde konjonktiirlere bagli olarak degisen giindemlerde karar alma siirecinin i¢ine
dahil olan bir olgudur. Kamuoyu olgusu ve kamuoyu olusturma kavramalar1 iilkelerin
demokrasi diizeyleriyle paralellik gostermektedir. Kamuoyu, her ne kadar ¢ogunlugun
tercihleri olsa da bu g¢ogunluk icine katilmayan gruplarin da kanaatlerinin goéz ardi
edilmemesini zorunlu kilmaktadir.

Kamuoyu, her zaman etkilesime ve etkilenmeye agik bir mecra olarak
goriinmektedir. Kamuoyunu etkilemek i¢in birgok ara¢ ve yontemler kullanilmaktadir.
Bunlar, psikolojik ve sosyolojik etkiler olarak ele alinmakla beraber en ¢ok siyasal
aktorler ve medya kuruluslan kitle iletisim araglar1 ve yeni medya dedigimiz alternatif
kitle iletisim araglarimi kullanarak kamuoyu olusumu siirecine katilmaktadirlar.
Suskunluk sarmali ve bando arabasi etkisi kuramlar1 gibi psikolojik temelli kamuoyu
olusturma siireclerinin, hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada farkli yontem
ve tekniklerde kullanildig: bilinmektedir.

Sosyal medya, kamuoyu olusumunda ve siyasal karar alma siireclerinde hic
siphesiz 6nemli bir etkiye sahiptir. Geligsen bilgisayar ve internet teknolojisi bireylere
siyasal siireglere katilma olanagi saglamistir. Yeni medya aglarmin hizli olmasi,
karsilikli etkilesimi getirmesi, paylasimi ve gorselligi artirmast kisacas1 kendine has
ozelliklerinin olmasi onu bu siiregte Onemli yere konumlandirmaktadir. Kamuoyu
olusumu siirecinde ve kamuoyunun etkilenmesi siirecinde yeni medya araglar1 giin
gectikce onemini ve etkisini artirmaktadir.
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