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Ozet

Bir kelime veya terimin taraflar icin aynt anlami tagimadift veya hangi anlamda kullanddiginin taraflarca
bilinmedigi durumlarda kavram kargasasi ortaya ctkar. Kavram kargasasinin oldugu yerde ise “dil” iletisim islevinde
yetersiz kalir. “Is istihbaratr” terimi de bu baglamda sorunlu bir terim olarak varligini siirdiirmektedir. Terim, hem
dogdugu dilde yasadig1 anlam kaymast itibariyle hem de Tirkge'deki yaygin bir sekilde kullanidagelmekte olan karsiligi
itibariyle sorunludur. Bu makalenin amact bir yandan konuyla ilgili farkindalik saglamak 6te yandan da bu 6rnegi 6ne
cikartarak baska benzer durumlarla karsilasmamak icin daha titiz davranilmasina vesile olmaktir. Calismada, tatihi
akist icinde literatlir taramast yaninda terimin iki ayri anlaminda etkili olmus yazarlardan dogrudan degerlendirme
alinmast yontemi uygulanmustir. Tlgili etiketle siniflandirilmis iiriin veya hizmetlerin ilan edilmis yeteneklerinin
karsilastirilmast konusunda ise sonuclar aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler— Istihbarat, is istihbarati, is istihbarati sistemleri, is zekas, rekabetci istihbarat, rekabet
istihbaratt.

REMOVING A TERM FROM ITS ORIGINAL CONTEXT: THE STORY OF "BUSINESS
INTELLIGENCE"

Abstract

When a word or term has not the same meaning for each communicating parties or which meaning the term
is used for is not known by the related parties the conceptual confusion and problem of transferring the thoughts
arise. The "language" will be insufficient when executing its communication function if there is a conceptual
confusion. The term of "business intelligence" has been having the problem in this context. The term has problems
both in its original language because of its "shifted meaning" and in Turkish because of its prevalent wrong
equivalent. This article aims to shine a light on existing conceptual confusion, on the one hand; to call for the more
rigorous treatment when using a term, on the other hand. In this study, conducting a literature survey in a
chronological manner and obtaining direct treatments from the authors who have played an effective role in the two
different stages of the term are chosen as a method. The results of comparisons of declated capabilities of the
products and solutions classified under "business intelligence" label are also included.

Keywords— Intelligence, business intelligence, business intelligence systems, competitor intelligence,
competitive intelligence.

' Bu calisma yazarin doktora tezinden (Is Istihbarat Sistemleri ve Bir Uygulama, 2013) titretilmistir.
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1. Girig

Istihbarat  (intelligence) — toplanan, biitiin-
lestirilen, irdelenen, analiz edilen ve yorumlanan
enformasyondur (CIA, 2012). Milli Istihbarat Teskilat,
saglikli bir istihbarat faaliyetinin gelecegi gbrebilmeyi,
muhtemel sorunlar hakkinda Onceden bilgi sahibi
olabilmeyi, olaylarin perde arkasindaki gerceklere
ulasabilmeyi miimkiin kildigint ifade etmektedir (MIT,
2012).

Is istihbarati (business intelligence) en genis
anlamiyla, istihbarat faaliyetinin is diinyasinda is amach
olarak yiritilmesidir. Terim zaman itibariyle cok daha
Onceden beri kulaniliyor olsa da bir tanim ve cerceveye
kavusmast yirminci ylzyiin sonlarina dogru gercek-
lesmistir (Gilad ve Gilad, 1985; Gilad ve Gilad, 1986).

Is istihbarati teriminin tarihcesinde iki evre
vardir. Terim ilk evrede - bir istisna (Luhn, 1958)
disinda - isletme yOnetimi literatiiriinde kullandmustir.
Ikinci evrede ise enformasyon teknolojisi diinyasinda
kullanilagelmistir.  Ikinci evrede terimin  kapsami
teknoloji bilesenleri bakimindan genisletilmis ancak
cerceve bakimindan alani  daralularak “firma  dist
istthbarat” kapsam dig1 tutulmustur. Scheps’ten gelen
tanim bu duruma isaret etmektedir: “is istihbaratt bir
gesit casusluk gibidir — fakat kendiniz hakkinda
ylrittiginiz casusluk ”(Scheps, 2008). Is istihbarati,
ilk evresinde bir yonetim araci, ikinci evresinde ise
teknolojik bir ara¢ olarak 6ne ctkmustir. Bu yazida, ilk
evreyi belittmek icin "yonetsel is istihbaran", ikinci
evreyi belittmek icinse "teknolojik is istthbarat"
ifadesini kullanacagiz.

2. Yontem

Calismada Oncelikle bilginin ana kaynagina
erisme amact gidilmiis, bu yizden de terimin kullanim1
ve anlamlastirilmasinda etkili olmus isimletle irtibata
gecilerek dogrudan bilgi ve degerlendirme alinmasi
yoluna gidilmistir. Bunun yaninda zihinlerdeki algiyt
berraklastirmak amactyla tarihi akis icinde karsilastirmalt
kaynak taramast yapimistir. Terimin iki ayri evrede iki
ayrt algiya hitap edisinin sebeplerine 1sik tutacak
mabhiyette sorular e-posta yoluyla ilgili taraflara iletilmis
ve cevaplar da e-posta yoluyla alinmustir. Alinan
cevaplart genigletici ve bagka bicimde teyid edici
sorularla taraflarin degerlendirmeleri de edinilmistir.
Ote yandan terime konu edilen iiriin ve hizmetlerin,
bunlart sunan rakip firmalarin 6ne ¢ikardiklart —ilan
edilmis- yetencklerin tesbitine dair calismanin ise
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sonuclart aktardmistir. Bu  ikinci calisma  6zellikle
terimin yaygin bir sekilde kullanilmakta olan Turkee
karsiligini irdelemede dikkate alinan bir diger unsur
olmustur.

3. Yonetsel Ig Istihbarati

1865 tarihli bir metinde o zamanki kralin
bankeri Sir Henry Furnese'nin yaptigt bir diizenbazlik
soyle hikaye edilmektedir: "Zamamn finanscilarina tn
kazandiran Sir Henry Furnese ismi, gelmis geemis
bankerler icinde buyik bir yere sahiptit. O,
Hollanda’da, Flandra’da (bugtinkii Belcika sinirlarinda
yer alan bir kontluk), Fransa’da ve Almanya’da tam ve
mikemmel bir is istihbarati sebekesini yurittd”
(Devens ve Hamilton, 1865).

1958 yilinda IBM Journal'da yayinlanan bir
makalede herhangi bir endiistriyel, bilimsel veya devlet
teskilatinin ¢esitli boliimlerine enformasyon dagitimi
icin otomatik bir sistem Onerilmistir (Luhn, 1958). Bu
istihbarat sistemi, dokiimanlarin otomatik olarak
Ozetlenmesi, kodlanmasi ve bir Orgitteki hareket
noktalarinin her birinin profillerini olusturmak icin veri
isleme makinelerinden yararlanacakti. Gelen ve icerde
turetilen dokumanlar otomatik olarak Ozetlenecek,
kelime niimunesi ile karakterize edilip uygun hareket
noktasina otomatik olarak génderilecekti. Luhn, "is
istihbarati sistemi" diye adlandirdigt bu sistemin uygun
iletisim tesisleri ve girdi-ciktt donanimu ile birlikte, bir
Orglitin  tim enformasyon sorunlarini icine alacak
etrafli bir sistem olabilecegini disinmisti (Luhn,
1958).

Bir asketi istihbarat¢t olan Stevan Dedijet'in
1972 yilinda "Kiiresel Toplumsal Istihbarat" (Global
Social Intelligence) tzerine bir makalesi yaymlanir.
Lund Universitesinden Profesér Wilhelm Agrell,
Dedijer'i, toplumsal istihbarat tzerine olan ¢alismalari

dolayisiyla is istihbaratinin 6ncti ve ilham kaynak-
larindan biri olarak kabul eder (Dedijer, 2009).

Gilad ve Gilad, 1985 ve 1986 yilinda is
istthbarat1 ile ilgili iki makale yayinlarlar. Gilad ve
Gilad'a (1985) gbre "is istihbaratn", salt veri
biriktirmenin Stesinde, bir sirketin

-hedeflerini ve 6nceliklerini kurmast ve

-irdeleme, depolama ve yayma proseditlerini
gelistirme  yoluyla ham veriyi yararh istihbarata
cevirmesidit.

Is istihbarati calismalarindan maksadin "sirketin
stratejik  konuglandirilmasinda kullanilabilecek enfor-
masyonu ttretmek" oldugunu ifade eden Gilad ve Gilad
(1985), is istihbarat1 evrelerini séyle stniflandirmaktadur:
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-istthbaratin toplanmast,
-depolanmasi,
-irdelenmesi,

-analiz edilmesi ve
-yayinlanmas.

Bu bes evre enformasyonun siiztilmesine, kalite
kontroliniin yapilmasina ve kullanicilara ulastirilmasina
hizmet eder. Bitin bunlar ancak formel bir sistemin
kurulmasiyla mimkin olacaktir (Gilad ve Gilad, 1985).

Gilad ve Gilad(1986) "yiikselen kiiresel rekabet
karsisinda pek cok kurumun, neticede hayatta kalmak
icin vazgecilmez hale gelebilecek bir araca yonelmekte"
oldugunu ileri siirmiistiir: "is istihbarati sistemi". Is
istthbarat: sistemini yeni bir Orgiitsel bulus olarak
niteleyen Gilad ve Gilad'a (1986) gbre her ne kadar
buylik kuruluslar kapitalizmin ¢ikistndan  bu  yana
rakipleri hakkinda enformasyon toplamakta ise de
"gercek  devrim istihbarat faaliyetlerinin = kurum-
sallastirilmastdir. Is istihbarati bir siirectir; girdisi ham
veri, nihal ¢iktst ise istihbarattir" (Gilad ve Gilad,
1986).

Gilad ve Gilad, 1988 yilinda yayinladiklari
kitaplarinda is istihbarati igin su tantmi yapmuslardir: "is
istihbarati karar verme strecinde yararlanilacak ilgili
enformasyon i¢in sirket dist ¢evrenin gdzlenmesidir."
(Gilad ve Gilad, 1988). Hering (1988) ise is istihbarati
hakkinda su degerlendirmelerde bulunmusgtur:

-Istihbarat kavrami eski olsa da yénetim aract olmast
bakimindan yenidir.

-Istihbaratin tanimlanmast zordur. Ciinkii o hem bir
tiriin hem de bir siirectir. Uriin harekete esas olabilir
enformasyon, siire¢ ise edinme, irdeleme ve harekete
esas olabilir enformasyonu Uretmenin sistematik
aracidir.

-Modern is istihbarati sistemi ¢ temel mantiksal
isleme sahiptir: 1) toplama ve raporlama, 2) enfor-
masyon isleme ve yayma ve 3) istihbarat analizi ve
kestirimidir (Herring, 1988).

4. Teknolojik Is Istihbarat:

Gorilmektedir ki onu bir yénetim aract olarak
goren kaynaklarin ortaya koydugu is istibarati anlami
bugiinkii  -6zellikle enformasyon teknolojisi — sek-
torindeki- yaygin algidan farkhidir. 1989 - 1990
yillarinda ¢ok keskin bir algi kopmast yasanmistir. Bu
dénemde enformasyon teknolojisi dinyasinin  ytk-
seltmeye basladigt is istihbaratt kavrami, deyim
yerindeyse "gokten zembille inmis bir kendinden"lik
tastmaktadir. Bu yeni "is istihbarati" enformasyon
teknolojisi sektériinde séze konu yazilim veya uygulama
satictlarinin guigli itisiyle hizla yikselen deger olmus
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ama bu arada asd anlami da degismistir: arttk ana
calisma alant dis cevre ve rakipler degil sirketin kendi
verileri olmus; teknolojik yon agihk kazanmustir. O
ginleri yasamis bir yazar, Ben Gilad, bu durumu 19
Nisan 2011 tarihli e-postasinda $6yle 6zetlemektedir:
“Ben o iki makaleyi(Gilad ve Gilad, 1985; Gilad ve
Gilad, 19806) yazdigimda is istihbarati terimi askeri veya
siyasi istihbarat ile karsilastiriliyordu. Dolayisiyla biz
onu uygun bir terim olarak anladik. Bununla beraber,
zaman i¢inde, yaziim firmalari (basta IBM) bu terimi
veri madenciligi (bir firmanin i¢ hareketlerini analiz
eden yazilim) anlaminda kullanmak tzere caldi. Bizim
sahip oldugumuzdan ¢ok daha fazla kaynaga sahip
olduklart i¢in, yazilim firmalari bu terimi daha c¢ok
yayginlastirdi. Bizim yaptigimizin yaziim ile veya firma
i¢i hareketlerle bir ilgisi olmamast dolayistyla rekabetci
cevre ile ilgili disiplinimizi actkliga kavusturma ihtiyacint
duyduk. Béylece rekabet istihbaratt (CI; competitive
intelligence), insanlari, - esas konusu olmayan - rakipler
hakkinda dustinmeye gétirdi. Biz bu savast IBM’e
karst kaybettik” (Gilad, 2011).

Oyle anlasiliyor ki Gilad, "IBM" derken biitin
bir enformasyon teknolojisi sektoriinii kastetmektedir.
Bu yeni algiya yol acan hadise Howard Dresnet'in
enformasyon teknolojisindeki yeni gelismeleri ifade
ederken "is istihbaratt" terimini kullanmastydi. Dresner,
terimi o zamanlar hangi anlamda kullanmis oldugunu
10 Ocak 2011°de yazdig1 bir e-postasinda soyle ifade
etmektedir: “Istihbarat kelimesi ile gercekte harekete
esas olabilir kavrayist veya ise yarar enformasyonu, yani,
Orgit yararina davranis  degisikligine yol acacak
enformasyonu kastetmistim” (Dresner, 2011a).

ZDnet ile 2006 yiinda yaptigt sOyleside ise
Dresner, o ilk giinlere dair sunlart séylemistir: “Ben onu
(is istihbaratr) son kullanicilarin icerik veya vetiye nasil
erisip onu nasil analiz ettiklerini tarif etmek icin bir
semsiye terim olarak tamimladim. Bu tarifin altina pek
cok sey uygun diser. Fakat bircok satici, canlar
sagolsun, onu farkhi bir yone cekip gétirdi ve onu
sorgu ve raporlama araglart ile sinirlads... ifade zamanla

saptirild.” (Kotadia, 2012).

Dresner "is istihbaratt" terimi ile ya bir mecaz
yapiyordu veya is istthbarati teriminin o glne kadarki
kullanimindan haberdar degildi. O'nun, bir baska e-
postasindan, haberdar olmadigi anlami ¢ikarilabilir:
"1989 yilinda Luhn'un c¢alismasint bilmenin yolu yoktu.
Luhn terimin ne patentini almis ne markalasturmistt ve
haberdar olabilecegim herhangi bir actk kayit yoktu.
Luhn 1960 baslarinda 6ldi. O'nun calismast ana bir
akim olugturmadi. Ben o yazidan 2007 yilinda haberdar
oldum. Her halukidrda Luhn'un terimi benden farklt
kullandigina inamyorum." (Dresner, 2011b).
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Goruldigi gibi bu e-postada esas olarak
terimin kendinden 6nce Hans Peter Luhn tarafindan
kullanildigy iddiasina bir cevap yer aliyorsa da metinden
sadece Luhn tarafindan kullanilmis oldugundan degil
genel olarak literatiirdeki kullanimindan da haberdar
olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Diyebiliriz ki, Dresner, isletme literatiiriinde var
olan is istihbaratt terimini, her derde deva bir ilag¢
kesfetmiscesine, enformasyon teknolojisi diinyasinda
kullanima stirmistiir. Oyle ki enformasyon teknolojisi
diinyasi, "isletmelerde gergeklere(facts) dayali karar
vermeye yardimct butin teknolojileri tek baglama
yetlestiten" bir terim bulmus olmanin coskusunu
yasamustirt  (Nylund, 1999). Kendi terimini elinden
kaptiran igletme literatiirii ise olan biteni saskinlikla
izlemek ve, caresiz, o terim yerine "tekabet istihbaratt"
(competitive intelligence) terimini kullanmak zorunda
kalmistr (Gilad, 2011).

Enformasyon teknolojisi alaninda is istihbarati
teriminin mucidi olarak Dresner gorilmis veya
gOsterilmistir. Bu efsane hizla yayilmis ve kimsenin
sorgulamadifi bir gercek(l) halini almustir. Daha da
sastrtict olani, zaman icinde, sayist ¢ok az olsa da -
isletme yonetimi alaninda da bunu boyle gdsteren
yazilar c¢tkmaya baslamustir (Buchanan ve O’Connell,
20006; Watson, 2009).

Butin bunlara ragmen, is istthbarati terimi asil
alanini, ayni anlamda -ve bazen de birlikte- kullanilan
"rekabet istihbarati"na terk ettikten sonra da onu gercek
baglaminda kullananlar olagelmistir (Herring, 1992;
Thomas, 2011). Ornegin Thomas’a (2011) gore "is
istthbarati, Onemli stratejik ve islemsel konulara
odaklanarak kritik enformasyonu toplayan, analiz eden
ve onun akisini organize eden sistematik bir strectir."

5. Tirkge Literatiirde Is Istihbarat1

Turkcenin  “is  istihbaratr” ile tanismast
enformasyon teknolojisi firmalari énctlugiyle ve ne var
ki yanlts bir ceviri —is zekasi- ile olmustur. Bir terim
olarak, “is istthbarat:” Turkee literatiirde birka¢ yayinda
“Is zekast” teriminin yanlishgini ifade etmek amaciyla
kurulmus ctimlelerin disinda yer almamistir. Turk Dil
Kurumu’nun Biytk Turkce Sozliktinde (TDK, 2015)
ve Tirkiye Bilimler Akademisi’nin Sosyal Bilimler
Terimleri S6zligi'nde ve heniiz son seklini almamis
olan Mithendislik Terimleri S6zIugi’'nde de is istihbaratt
terimi yer almamaktadir(TUBA, 2015). Tiirkiye Bilimler
Akademisi’nin  Mihendislik Terimleri Sézligi’nde
(TUBA, 2015) is zekast terimine yazilmis olan Ingilizce
karsiliktan (business intelligence) anltyoruz ki akademi
diinyast is dinyasinin izinden gitmektedir.
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Turkee literatirde baskin icerigin "teknolojik is
istihbarati"n1 dikkate aldigi ve terimin kaynag: ve daha
onceki geecmisinin  bilinmedigi veya bilinmezden
gelindigi gorilmektedir. "Intelligence" kelimesinin bir
anlaminin da zeka olmasindan hareketle terimin Turkee
karsilig1 olarak "is zekast" kullanilagelmistir.

Bu anlayisa uygulama diinyasindan ve akademik
dinyadan gelen uyarilar (Akpinar ve Edin, 2007) gec,
zayif ve yetersiz kalmustir.

Enformasyon teknolojisinin vardig1 yeni seviye
ile sunulan trtnlerdeki yetenekler “zeka” nitelemesi i¢in
yeterli bir sebep olamaz; kaldr ki adi gegen Urtlinler en
ilkel halleriyle de ayn1 adla aniliyordu. Eger isin basinda
isimlendirmede (business intelligence) hata yapildigt
distuniliyorsa - ki Dresner'in ifadelerinden bizzat
kendisinin de zaman icinde bdyle bir distnceye
yaklastig1 cikarlabilir - yapilacak is terime yanlis bir
Tiirkce karsilik vererek onu diizeltmeye calismak yerine
ondan bagimsiz bir isimlendirme yapmak olmalidir. Bu
isim de "is zekasi" olamaz. Ote yandan, béyle bir
durumda ayn: smiftaki Griin ve ¢Oziimlere bitin
dinyanin yikledigi anlamin disinda bir anlam yiiklenmis
olacaktir.

Firmalarin, is istthbarati Urlnleriyle ilgili
nitelemelerinin (The Complete Range of Analytics
Agendas, 2012; 5 Styles of Business Intelligence, 2012;
SAP Businessobjects BI Solutions, 2010; SAS Products
& Solutions, 2012) dogru oldugu varsayldiginda
ulagilabilecek nihal tanimin en belirgin nitelikleri soyle
Ozetlenebilir: Bir is istihbarat1 sisteminde:

-Hareket noktast ve dayanagi veridir;

-Veriden hareketle durumun anlastlmast,
gelismelerin  yorumlanmast ve gidisatin kavranilmast
konusunda kullaniciya ve/veya karar vericiye yardimct
olacak aracglar sunulmaktadir;

-Boyle bir ara¢ veya araglar kiimesinin yardimina
ragmen kavrayacak, yorumlayacak ve karar verecek olan
insandur.

Genel kabul g6rmiis zekd tamumlarinda
muhakeme, 6grenme yetenegi ve degisen ¢evreye uyum
(intibak) yetenegi one ¢ikaridmaktadir (Binet, 1905;
Gottfredson, 19942 Sternberg, 1999; Schlinger, 2003).

2 Yazida, asagidaki "-hepsi zekd ve iligkili alanlarda uzman-
profesorler” in de bu metni  imzaladigt  beyan  edilmektedir

Arvey, RD.; Bouchard, T. J. Jr.; Carroll, ]. B.; Cattell, R. B.; Cohen,
D. B,; Dawis, R. V.; Detterman, D. K.; Dunnette, M.; Eysenck, H.;
Feldman, J.; Fleishman, E. A.; Gilmore, G. C.; Gordon, R. A,
Greene, R. L; Haier, R. J.; Hardin, G.; Hogan, R.; Horn, J. M,
Humphreys, U. G.; Hunter, V. J. E.; Itzkoff, S. W.; Jackson, D. N;
Jenkins, J. J.; Jensen, A. R.; Kaufman, A. S.; Kaufman, N. L.; Keith,
T. Z.; Lambert, N.; Loehlm, J. C.; Lubinski, D.; Lykken, D. T
Lynn, R.;; Mechl, P. E.; Osborne, R. T.; Perioff, R.; Plomin, R.;
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Gorulmektedir ki satict  firmalarin  en  zotlama
tanimlamalarinda bile "zeka" anlamina denk digecek bir
nitelik bulunmamaktadir.

“Is zekast” terimi bu araclarin mahiyeti ve
yetenekleri konusunda yanls bir algtya yol agmaktadir.
Kaldi ki terimin isletme bilimi ve askeri-siyasi
literatiirdeki kullaniminda “intelligence” kelimesinin
anlamit su gétiirmez bir bicimde “istihbarat”tir.

"Is istihbarati" terimi, ikinci evresinde bile
béyle bir iddiay1 iginde barindirmiyor olsa da bir yandan
kullanilan Turkce karsiligin terimin asil anlamindan
daha c¢ekici ve iddiali olmasi, diger yandan yaygin
aliskanligin disinda kalabilmenin zorlugu dolaysiyla is
zekast teriminin kullanimi yayginlagsmis ve yayginlastigs
nisbette de yaptig1 kafa karsikligi artmistir. Oyle ki
terim "kurumsal zekd" anlaminda kullanima kadar
vardirdmistir (Dingmen, 2004).

6. Sonug

Yukarida s6z edildigi gibi bazi istisnalar olsa da
neticede is istihbaratt terimi Dresner ile anlam
kaymasina ugramus, deyim yerindeyse mutasyon
gecirmistir. Bundan béyle is istihbarati ile ilgili sézu
enformasyon teknolojisi alant séyler olmustur.

Is istihbaratt terimi ile ilgili sorun daha sonraki
yillarda ise kapsam bakimindan devam etmistir. Terimin
ikinci evresinde ilk baslarda “bir kullanicinin veriye
erisip bir teknik uzmanliga veya araciliga ihtiyag
duymaksizin sorgu ve analiz yapabilmesi ortami ve
teknolojisi" is istihbaratt olarak anlasilmakta iken
(Eckerson, 2006) zaman icinde, bu alanda urtin ve/veya
¢6zim sunmaya c¢alisgan her firma tarafindan
portféylerinde var olan uriinlerin Ozelliklerine gore
kapsamlandirilmaya caligilmistir. Sanki tarih bir kez
daha tekerriir etmis ve yilar 6nce YES (Yonetim
Enformasyon Sistemleri; Management Information
Systems, MIS) ve KDS (Karar Destek Sistemleri;
Decision  Support  Sysytems, DSS)  terimlerinin
tartisildigt dénemde Sprague’nin yeni isimlendirmelere
karst duyulan kuskuyu ifade etmek icin kullandig
benzetmeyle "saticilarin yeni bir is ziyareti koparmasi
icin" kullaniir olmustur (Sprague, 1980).

Ote yandan, gerek terimin asli anlami ve
kaynagi, gerek firmalarin bu smufta gordikleri veya
iddiasini tagidiklart Grinlerine yiikledikleri 6zellikler ve

Reynolds, C. R.; Rowe, D. C.; Rushton, J. P.; Sarich, V.; Scarr, S,;
Schmidt, F. L.; Schoenfeldt, L. F.; Sharf, J. C.; Spitz, H.; Stanley,
N.J.; Stanley, J. C.; Thiessen, D.; Thompson, L. A.; Thorndike, R.
M.; Vernon, P. A.; Willerman, 1.

eurasscience.com

gerekse  zekdnin  anlamu  bakimindan  "business
intelligence" terimi icin Turkce karsihk olarak "is
zekast" kullanimi yanhstir. Bu durumda “is zekast”
terimini bir gercek kavram karsiligi olarak degil bir
mecaz olarak gérmek daha dogru olacaktir.
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