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Tiirkiye'deki Universite Web Sayfalarinin Performans ve
Yiiklenme Siireleri A¢isindan incelenmesi
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Oz: Internet’in her gegen giin artan bir yogunlukta kullamiminin séz konusu oldugu
giiniimiizde, Internet sitelerinin de 6nemi ayni sekilde artmaktadir. Her giin milyonlarca kigi
bu web sitelerini kullanarak bilgi almakta ve bir sekilde yararlanmaktadir. Giintimiizde
neredeyse tiim resmi kurum ve kuruluglarin internet siteleri vardwr. Bu siteler artik sadece
metin tabanl degil ¢esitli multimedya icerikleri yogun olarak barmmdiran siteler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Resim, video ve ses igerikleriyle zenginlestirilen bu siteleri her giin
yiizlerce kisi ziyaret etmektedir. Bu web siteleri zaman zaman giincellenmekte ve yeniden
tasarlanmaktadir. Ancak giincellemelerde veya kodlamalarda bir takim yanhshklar ve
hatalar olabilmektedir. Ayrica bu sitelerin web tarayicisinda agilma siireleri de
degismektedir. Bu c¢aliymada dgretim elemanlarimin, dgrencilerin, dgrenci adaylarmin
stklikla kullandig, iiniversite web siteleri, devlet ve vakif tiniversiteleri ayirt edilmeksizin
Kamu Internet Siteleri Rehberinde yer alan bilgiler dogrultusunda otomatik test araglari
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglarda deviet ve vakif iiniversiteleri arasinda
web sitelerinin yiiklenmeleri, i¢erdikleri hata ve yanhshklar agisindan énemli farklilikiar
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Universite web siteleri, Sitelerdeki hatalar, W3C, Kamu Internet
Siteleri Rehberi, web sayfasi yiiklenme stiresi

Investigation in Terms of Performance and Load Times of University
Websites in Turkey

Abstract: The increasing intensity in use of the internet concerned in nowadays, the
importance of websites is increasing in the same way. Every day, millions of people are
using these websites and get the information in a way. Today, almost all official institutions
and organizations have websites. These sites are not just text-based sites now they appear
as sites containing intense of a various multimedia content. These sites which their contents
enriched with Picture, video and audio are visited by hundreds of people every day. These
websites are updated and redesigned from time to time. Also these sites’ opening times in
the browser are changing. However, in the site updates or coding may be some
inaccuracies and errors. In this study university web sites often used by the teaching staff,
students, future students, state and private universities are without distinguished,
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investigated using automated testing tools based on the information contained in the Public
Websites Directory. The results obtained that between state and private university websites,
in the loading of websites there are significant differences in terms of inaccuracies and
errors that they contain.

Keywords: University websites, Web site errors, W3C, Public Websites Directory, Fully
loaded time
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I. Giris

Internet sitelerinin hayatimizin bir parcasi oldugu tartisitimaz bir gergektir. Gerek
ozel gerekse kamu kuruluslart miigterilerine ve topluma bilgi ve hizmet sunmak igin
web sitelerinden etkin bir sekilde yararlanmaktadirlar. Her gegen giin daha fazla igerik
barindiran web siteleri giiniimiizde sadece metin degil ayni1 zamanda ses, resim ve
goriintii de barindirmaktadir. Internet sitelerinin gorselliklerinin kaliteli olmast,
kullanim kolayliklar1 saglamasi ¢esitli faktorlerle ilgilidir. Engellilerin erisimi, gérme
bozuklugu olanlara uygunluk, web tarayicisina uyumluluk gibi kriterler web sayfasinin
kaliteli olmasint belirleyen Slgiilerdendir. Siteyi ziyaret eden kisilerin sitede uzun siire
kalmalar1 ve istediklerini bulabilmeleri siteler igin 6nemlidir. Bu konu ile ilgili web
sitesi tasarimcilar1 yogun ¢aba gdstermektedirler. Ozellikle iiriin veya hizmet satan bir
e-ticaret web sitesinin miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in web tasarimlarini
stirekli optimize etmeye ¢aligmalar1 gerekmektedir. Ayrica sitelerin giincellenmesi
esnasinda bazi kodlamalarin unutulmasi veya baglantilarin kaldirilmamasi gibi hatalar
da goriilebilmektedir. Sitedeki yanlis yonlendirilmis bir baglant1 veya “kirik” olarak
adlandirilan herhangi bir nesne ¢agirmayan baglanti, sitenin kalitesini diisiiren
hatalardan bazilaridir. Bu hatalar1 ve uyarilart ¢evrimigi olarak test edebilen siteler
oldugu gibi bazi yazilimlar da bulunmaktadir. Belirli bir takim standartlara uyulmakla
sitenin kullanilabilirlik, erisim kalitesinin arttirilabilmesi miimkiindiir. Bu baglamda
degisik standardizasyon kuruluslari sitelerin  kalitelerini  belirleyici  dlgekler
geligtirmistir. Yine bu kuruluslarin belirledigi standartlari saglayan siteler kaliteyi ifade
eden ikonlar1 sayfalarinda kullanarak prestij saglamaktadirlar.

11. internet Siteleri Uzerine Cahsmalar

Aragtirmacilar bir web sitesinin hangi 6zellikleri tagimasi gerektigi ile ilgili ¢ok
sayida ¢aligmalar yapmislardir. Kimi arastirmacilar erisilebilirlik iizerine ¢alismalarda
bulunmusken, kimileri kullamilabilirlik ve etkinlik iizerinde durmuslardir. Ornegin, web
sayfalar1 konusunda arastirmalar1 bulunan Robins; kullanicilarin web sayfalarini ziyaret
ettikleri ilk birka¢ saniyede kalmaya veya gitmeye karar verdiklerini ve bu karar
vermelerinde en onemli faktdrlerden birinin sayfanin estetigi oldugunu bildirmistir
(Robins, 2008). Sevloid adli diger bir arastirmact ise bir web sayfast i¢in gerekli
Ogelerin bir listesini ortaya koymus, her web sayfasinda yazar, iletisim kurulan kisi,
olusturma veya giincelleme tarihi, g¢esitli baglantilar ve telif hakki mesaj1 gibi 6geler
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bulunmasi gerektigini savunmustur (Sevloid, 1999). Sykes ise ilk sayfalarin 6zel bir
dikkatle tasarlamasi, yalnizca web sitesiyle alakali bilgiler sunulmasini ve sitenin
stilinin hedef kitleyle eslestirilmesi gerektigini vurgulamistir (Sykes’ten aktaran
Kateratanakul & Siau, 2008).

Internet sitelerinin kullanicilara daha iyi yarar saglayabilmesi, ziyaretcilerinin
kolaylikla sayfalar arasinda dolasabilmesi ve erigimleri i¢in giincellemeler ve
diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Sayfalarin akisi, renk uyumlari, farkli dil
destekleri, yazi1 tipi ve boyutlar1, multimedya 6geleri, engellilerin erigimi gibi &zellikler
internet sitelerinin kullanimini etkileyen unsurlardir. Kullanicilarin bilgiye kisa siirede
ve kolaylikla erisemedikleri durumda siteyi terk edecekleri ve benzer bilgileri saglayan
bir diger siteyi ziyaret edecekleri bilindiginden internet sitesi tasarimecilart belirli
standartlara uymaya 6zen gosterirler. Bu baglamda internet siteleri etkinliklerini ve
erigilebilirliklerini  arttirmak i¢in kullanici  goriislerini  alarak  giincellemeler
yapmaktadirlar. Web sitelerinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda degerlendirilmelerin genel olarak kullanilabilirlik testleri ile
yapildig1 goriilmektedir. Insan bilgisayar etkilesimi baglaminda kullamilabilirlik ile
ilgili ¢ok sayida tanimlamalar yapilmistir. Kisaca kullanilabilirlik; {iriin veya hizmetin
kullanicinin  beklenti ve ihtiyaglarin uygun bir sekilde tasarlanmasi olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifade ile kullanilabilirlik “bir {irlinii kullanan insanlarin islerini
hizli ve kolay bir sekilde yerine getirmesi” olarak tanimlanir (Coskunser¢e & Dursun,
2008). Uluslararas1  Standardizasyon Kurulusu (ISO)’nun tanimina  gore
kullanilabilirlik; etkililik, etkinlik ve memnuniyet kriterleri ile iliskilendirilmektedir.
Etkililik, bir sistemin kullanimryla belirlenen amaglara ulagma derecesidir. Etkinlik ise
bu amaglara ulagmak i¢in harcanmasit gereken kaynaklarin bir 6l¢iisiidiir. Memnuniyet
ise kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir (Bevan, 1995).

Hindistan’in Tamil Nadu eyaletindeki {iniversite web siteleri lizerinde yapilan
aragtirmada sitelerin gilivenilirligi konusu ele alinmigtir. 43 {iniversite web sitesi
tizerinde yapilan ¢aligmada web tasarimi ve erisilebilirlik konulari incelenmistir (Babu
et al.., 2009).

Diger bir ¢alismada da Tirkiye’deki tniversitelerin Turizm boéliimlerinin web
siteleri degerlendirilmistir. Bu ¢alismada kamu ve vakif liniversitelerinin 6grencilerinin
bakis acisiyla web sitelerinin icermesi gereken o6gelerin neler oldugu incelenmistir
(Kasli & Avcikurt, 2008). Banglades’teki iiniversite web sayfalarinin kullaniminin
degerlendirildigi diger bir ¢alismada kullanict anketleri ve ¢evrimigi iki arag ile web
sitelerinin i¢ 6zellikleri aragtirilmustir (Islam & Tsuji, 2011). Bir bagka ¢alismada ise
arastirmacilar Dhaka {iniversitesinin web sayfalarinin 6grenci goriislerine dayanarak
erisilebilirlik, anlagilabilirlik, kullanilabilirlik, verimlilik ve giivenilirlik agisindan
degerlendirmelerini yapmislardir (Rahman & Ahmed, 2013). Urdiin’deki ii¢ biiyiik
devlet tniversitesin web sayfalari iizerinde yapilan diger bir calismada sitelerin
kullanilabilirligini 6lgmek icin sezgisel degerlendirme yontemini kullanmistir (Hasan,
2013). Orta biiyiikliikteki tiniversitelerin kiitiiphane web sayfalarinin Nielsen-Tahir
metoduna gore ticari sitelerle karsilastirilmasinin yapildigi bagka bir ¢alisma da arama,
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gezinme, tasarim ve genel 6zellikler basliklar1 incelenmistir (Burke, 2005). Nijerya’nin
Maiduguri tniversitesi web sayfasi {izerinde yapilan bir diger ¢alismada kullanici
odakli yaklasim kullanilarak, web sitesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir (Dada
etal.., 2011).

A. internet Siteleri Kullanilabilirligi ile ilgili Standardizasyon Cahsmalari

Sitelerin erigilebilirlik ve kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi i¢in g¢esitli web
konsorsiyumlart ve bu konuda soz sahibi diizenleyici kuruluglar objektif kriterler
gelistirmislerdir. Bu kuruluslar, sayfalarin hatasizlik ve erisilebilirlik durumlarini test
eden ¢evrim i¢i araglar ve cesitli yazilimlar gelistirilmistir. Belirlenen her bir kriter i¢in
ayr1 Olgekler olusturulmustur. Yaygin olarak kullanilan ve kabul gérmiis olan
kuruluglarin yaninda baz1 gelistiricilerin de kendilerine 6zgii standart kabulleri de
vardir. Ancak bu standartlarin kullanilmasi bir zorunluluk olmayip tasarimei tercihine
brrakilmustir.

1. Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (ISO)

En ¢ok kabul goren ve en Onemli standartlagtirma kurulusu Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii olan ISO’dur. Bu kurulus insan bilgisayar etkilesiminin
ergonomisi ile ilgili olarak ¢ok secenekli ISO 9241-xxx standardi olusturmustur. Bu
standart kiimesi yazilim ergonomisi, giris aygitlar1 ergonomisi, ¢aligma alani
ergonomisi gibi ana kiimeleri ve bunlarin altinda da alt kiimeleri barindirmaktadir

(SO, 2008).

ISO’nun web sayfalari igeriklerinin erisilebilirligi ile ilgili olarak gelistirdigi bir
diger standart da ISO/IEC 40500:2012°dir (ISO, 2012). Bu standart, web sayfalarini
daha erisilebilir yapmak icin ¢ok sayida oOnerileri barindirmaktadir. Bu standart ayni
zamanda “Web Igerikleri Erisilebilirlik Rehberi” (Web Content Accessibility
Guidelines; WCAG) olarak da adlandirilmaktadir.

2. Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS)

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin sahip olduklari internet sitelerinin belirli
kosullar1 saglamasi igin Kalkinma Bakanhigi ve TUBITAK Bilisim ve Bilgi Giivenligi
fleri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM) ile Yazilim Teknolojileri Arastirma
Enstitiisii (YTE) birlikte 2014 yilinda bir ¢aligma baglatmiglardir. Bu ¢alisma ile kamu
internet sitelerinin uymasi gereken standartlar belirlenmistir.

“Kamu Internet Siteleri Rehberi” projesi olarak adlandirilan KAMIS; kamu
hizmetleri sunan internet sitelerinin kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve uluslararasi
standartlara uymalar1 i¢in hazirlanmis olan bir rehberdir. Bu rehberde “TS EN ISO
9241-151 Insan-Sistem Etkilesiminin Ergonomisi Standartlari, WCAG ve ISO/IEC
40500:2012 “Web Igerigi Kullanilabilirlik Standartlar1 ve Kriteri” standartlarinda
bulunan bilgilerin ve dl¢eklerin daha kolay anlasilmasini saglayacak agiklama ve
ornekler yer almaktadir” (KAMIS, 2015a). Diger bir ifade ile KAMIS de ISO
tarafindan belirlenen standartlar1 kabul etmekte ve detaylandirmaktadir.



Tiirkiye'deki Universite Web Sayfalarinin Performans ve Yiiklenme Siireleri

Acisindan Incelenmesi 1127

Ayrica KAMIS, internet siteleri icin erisilebilirlik, renk korliigii ve renk uyumu,
karsitlik degeri, sayfa yiiklenme siireleri, kirik baglanti bulma testleri gibi otomatik test
onerilerinde  de  bulunarak  sitelerin  kullanilabilirliginin  arttirilabilmesini
desteklemektedir (KAMIS, 2015b).

3. World Wide Web Konsorsiyum (W3C)

Tim Bernes Lee ve CEO'su Jeffrey Jaffe tarafindan kurulan bu konsorsiyum W3C
standartlar1 adinda web ’in standartlarimi belirleyen bir 6rgiittir (W3C, 2016). W3C
standardina uygun olarak tasarlanmig bir web sitesi arama motorlari tarafindan sonuglar
listesinde On siralara taginmaktadir. Bu bakimdan sitenin W3C etiketine sahip olmasi
popiilaritesinin de artmig olmasi anlamina gelmektedir. Ayrica W3C standardina gore
kodlanmis web sayfalar1 farkli tarayicilarla igerigi bozulmadan goriintiilenebilecek,
kullanic1 ekranina hizlica yiiklenebilecek ve yasal olarak engellilere uygun olan bir site
ortaya konulmus olacaktir.

111. Universite Web Sitelerinin Cevrimici Test Araclariyla incelenmesi

Bu c¢alismada sadece ¢evrimigi araglar kullanilarak kamu ve vakif niversite
internet sitelerindeki hatalarin neler oldugu ve sayfanin farkli tarayicilarla yiikklenme
sireleri arastirilmistir. Ayrica hatalarin kamu ve 6zel iniversitelere gore farklilik
gosterip gostermedigi, hatalar ile sayfalarin farkli tarayicilar ile yiiklenme siireleri
arasinda bir iliski olup olmadig1 istatistiksel olarak incelenmistir. Calismaya 15
Temmuz 2016 sonrasinda Tiirkiye’de egitim ve dgretimine devam eden 112 devlet, 63
vakif iiniversitesi ve 7 adet de vakif meslek yiliksekokulu olmak iizere toplam 182
yiiksekogretim kurumu konu olmustur.

A. Amag

Arastirmada amag, devlet ve vakif iiniversitelerinin internet sitelerindeki kodlama
hatalari, uyarilarin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi ve degisik internet
tarayicilart ile bu sitelerin yiikklenme siirelerinin ne sekilde degisiklik gosterdiginin
bilinmesi yaninda sitedeki hatalar ile farkli internet tarayicilarinda yiiklenme siireleri
arasinda bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

B. Materyal Metot

Caligmada Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) béliim 6°da belirtilen internet
sitelerinin otomatik test araclart kullanilarak incelenmesi kisminda yer alan araglardan
bazilar1 kullanilarak tiniversitelerin internet sitelerinin degerlendirilmesi ve elde edilen
sonuglarin internet sitelerinin yiikklenme stirelerine etkisinin olup olmadig1 arastirilmaya
calistlmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki tiim devlet ve vakif {iniversiteleri
olusturmaktadir. Arastirma, tiim iiniversitelerin web sitelerine internetten erigim ile
kodlama hatalar1 ve uyarilarin nicel olarak, yiiklenme siireleri ve igeriklerine bagl
olarak performanslarinin belirlenmesi baglaminda da nitel olarak yapilmustir.

Arastirmada iki ayr1 ¢evrimigi test araci kullamlmistir. ilk olarak gevrimigi test
imkan1 saglayan ‘“www.validator.w3.org” sitesi kullanilarak (Markup Validation
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Service, 2016) tniversitelerin internet sitelerindeki HTML kodlamalarinda yer alan
yanlisliklar ve eksiklikler belirlenmeye calisilmistir.

Ikinci test araci olarak da yine bir gevrimigi test sitesi olan “tools.pingdom.com”
kullanilarak sitelerin saniye cinsinden yiiklenme siireleri ile 100 puan {iizerinden
performans notu incelenmistir. tools.pingdom.com ¢evrim igi araciyla web sitesi
performans derecesinin harf notu cinsinden gosterilmesi asagidaki tabloya gore
yapilmaktadir.

Tablo 1: Tools.Pingdom.com Puanlandirma Cetveli

Performans derecesi Harf Notu
90 ve lizeri puan A
80-89 aras1 B
70-79 arast C
60-69 aras1 D
50-59 puan arasi E
50 puanin altt F

Universitelerin web sitelerinin incelenmesi 15 Eyliil-25 Kasim 2016 tarihleri
arasinda yapilmistir. Olgiimlerin  yapildig1 anda iiniversite sitesinde bir takim
nedenlerden dolay1r yogunluk, bakim onarim c¢aligmalart veya erigim sorunlari
olabilecegi degerlendirilerek farkli giin ve saatlerde tiim siteler 3 kez incelenmistir. Bu
Olciimlerde bazi sitelerin hata ve uyari degerlerinin artmis bazilarinin ise azalmis
oldugu goriilmiistiir. Ug ayr1 olgiimden elde edilen verilerin ortalamasi alinarak o
iniversitenin hata ve uyari degerleri elde edilmistir. Arastirmaya konu olan
tiniversiteler Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2016) internet sitesinde yer alan
“Universitelerimiz” linkinde belirtilen devlet ve vakif iiniversiteleri ile vakif meslek
yiiksekokullarinda yer almaktadir.

C. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmada sitelerdeki hata ve uyarilar igin g¢evrimigi test aract kullanilarak
sonuglar elde edilmis ve ardindan sitelerin farkli tarayicilarda yiiklenme siireleri
Olciilmiistiir.

1. Universitelerin Web sitelerindeki Hata ve Uyarilarin Belirlenmesi

[lk olarak devlet ve vakif iiniversitelerinin internet siteleri tespit edilmistir. Toplam
182 yiiksekdgretim kurumunun bir kisminin internet sitesinin olmadigi ve bazilarmin
ise alan adlarinin rezerv edilmis olmalarina karsin hizmet vermedikleri ve yine bazi
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iiniversite sitelerinin ¢evrimici test araglart ile yapilan dlcimlerde hata-uyari degeri
dondiirmedigi goriilmiistiir. Cevrimigi “validator.w3.org” araci kullanilarak incelenen
sitelerin 172’sinden deger alinabilmistir.

Sitesi olmayan devlet iiniversiteleri, yeni kurulan iiniversitelerden olan Izmir
Bakirgay Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, Milli Savunma Universitesi ve
Tiirkiye Uluslararast Islam, Bilim ve Teknoloji Universitesi, sitesinden hata ve uyari
degerleri almamayan {iniversiteler ise Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ve Van
Yiiziincii Y1l Universitesi olmustur. Sitesi olmayan Vakif iiniversiteleri Anka Teknoloji
Universitesi, Ibn Haldun Universitesi ve Istanbul Kent Universitesidir. Sitesine ait alan
ad1 rezerv edilmis ancak hizmet vermedigi igin hata ve uyar1 degerleri okunamayan
vakif iiniversitesi ise Yiiksek Ihtisas Universitesidir.

Tablo 2: Universitelerin Internet Sitesi Sahipligi ve Sonu¢ Alinan Site Sayisi

. . “validator.w3.org”
. . Internet Sitesi Sahiplik o
- . . .. | Universite . . aractyla dl¢iim sonucu
Universite Statiisii S Olan Universite ) . o
ayi1s1 Sayst Oran % alinan internet sitesi
sayist
| Devlet 112 108 96,42 106
Universitesi
_ Vakif 70 67 95,7 66
Universitesi
Toplam 182 175 172
“validator.w3.org”  ¢evrimi¢i aracindan elde edilen sonucglar, “hatalar” ve

“uyarilar” seklinde iki grupta incelenmistir. Belirlenen standartlara uymayan HTML
kodlamas1 “hata” olarak tanimlanirken, kullanilmadigi halde kodlamada bulundurulan
ifade veya betikler ise “uyar1” olarak tammlanmigtir. Yapilan incelemede devlet
tiniversiteleri internet sitelerinin hatalar toplami 13603, uyar1 sayisi ise 1759 olmustur.
Bu verilere gore devlet tniversitelerinin hata ortalamasi site basina 128,33, uyart
ortalamasi ise 16,59’dur. Vakif tiniversitelerinin hatalar toplami 4177, uyarilar toplam
ise 692 olmustur. Ortalama olarak ifade edilirse vakif tiniversitelerinin sitelerinde
ortalama 63,29 tane hata ve ortalama 10,48 tane uyart bulunmaktadir. Devlet
iiniversitelerinin hata ve uyar1 ortalamasi vakif tiniversitelerinkinden oldukca diistiktiir.

Bu testlerin sonucunda vakif tiniversiteleri internet siteleri igerisinden 0 hata ve 0
uyart ile Okan Universitesinin web sitesi “validator.w3.org” testinden en basarili olan
iiniversite web sitesi olmustur. En ¢ok hataya sahip vakif tiniversitesi web sitesi ise
559 hatayla Dogus Universitesi ve 143 uyariyla Istanbul Arel Universitesi olmustur.

Devlet iiniversiteleri web sitelerinde ise 2 hata ile Atatiirk Universitesi, Bandirma
Onyedi Eylil Universitesi, Dumlupmar Universitesi ve Eskisehir Osmangazi
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Universitesi, 0 uyar1 ile Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, “validator.w3.org”
testinden en bagarili olan devlet iiniversite web sitesi olmustur. Devlet {iniversiteleri
web siteleri iginde en ¢ok hataya sahip site 997 hatayla Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii internet sitesi ve 196 uyarityla Afyon Kocatepe Universitesi web sitesi

olmustur.

Devlet ve vakif {iniversitelerinin en ¢ok ve en az hata ve uyariya sahip olanlari
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3: En Az ve En Cok Hata Sayisia Sahip Devlet ve Vakif Universiteleri

Devlet Universitesi Hata | ot Universitesi Hata
Sayisi Sayisi
Atatiirk Univ. 2 Okan Univ. 0
Bandirma Onyedi Eyliil Univ. 2 Istanbul Sisli MYO 2
Dumlupinar Univ. 2 lﬁgj}ilggi Mggl)versnem (Beykoz 3
Eskisehir Osmangazi Univ. 2 Cag Univ. 3
Recep Tayyip Erdogan Univ. 3 Tiirk Hava Kurumu Univ. 3
Bitlis Eren Univ. 593 Istanbul Bilim Univ. 204
Mehmet Akif Ersoy Univ. 622 Cankaya Univ. 215
Cukurova Univ. 647 Baskent Univ. 274
Celal Bayar Univ. 719 Istanbul Aydin Univ. 329
Izmir Yiiksek Teknoloji Enst. 997 Dogus Univ. 559

Tablo 4: En Az ve En Cok Uyar1 Sayisina Sahip Devlet ve Vakif Universiteleri

Devlet Universitesi Uyar | v laf Universitesi Uyani
Sayist Sayis1
Bandirma Onyedi Eyliil Univ. 0 Okan Universitesi 0
Recep Tayyip Erdogan Univ. 0 Istanbul Sisli MYO 0
Erciyes Univ. 0 Beykoz Univ. (Beykoz Lojistik 0
MYO)
Yildirim Beyazit Univ. 0 Tiirk Hava Kurumu Uniyv. 0
Uludag Univ. 0 Bahgesehir Univ. 0
Cankir1 Karatekin Univ. 76 Istanbul Bilim Univ. 34
Celal Bayar Univ. 80 Maltepe Univ. 36
Gaziantep Universitesi 100 Mef Univ. 39
Omer  Halisdemir  Univ. 143 Istanbul Aydin Univ. 44
(Nigde Univ.)
Afyon Kocatepe Univ. 196 Istanbul Arel Univ. 143

2. Universite Web Sayfalarin Yiiklenme Siirelerinin Olciilmesi

Universite internet siteleri resim, video, ses gibi farkli tiirde multimedya bilgiler ve

icerikler  bulundurmaktadirlar.

Sayfalarin

barindirdiklar1  igerikler

sayfalarin

tarayicilarda agilig siirelerini etkileyebilir. Bu ¢aligmada web sayfalarinin yiiklenme

stirelerinin ve performanslarinin dlgiilmesi igin

“tools.pingdom.com” ¢evrimigi test
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ortami kullanilmistir. Bu ara¢ yardimiyla yaygin olarak kullanilan Google, Mozilla ve
Microsoft markalarinin tarayicilarinda sayfalarin yiiklenmesi ayr1 ayri 6lgiilmistiir.
Olgiimler gevrimici aracin New York USA test secenegi ile  yapilmustir. Farkli
tarayicilarda ayni igerik yiiklendiginden yiiklenme siirelerinin yakin olmasi
beklenmektedir. Ancak yapilan Slglimlerde bazi tarayicilar ile sayfa yiiklenmesinin
digerlerinin iki kati kadar oldugu goriilmiistiir. Universitelerin web sitelerinin
incelenmesi 15 Eyliil-25 Kasim 2016 tarihleri arasinda yapilmistir. Sitelerin yiiklenme
stirelerinde herhangi bir farklilik olusmamasi i¢in 6l¢iimler ayn1 makine, ayni internet
baglantis1 ve 24 Mbps hizda yapilmistir. Olgiimlerin yapildig1 anda iiniversite sitesinde
bir takim nedenlerden dolay1 yogunluk, bakim onarim ¢aligmalar1 veya erisim sorunlari
olabilecegi degerlendirilerek farkli giin ve saatlerde tiim siteler 3 kez incelenmistir. Ug
ayr1 dl¢limden elde edilen verilerin ortalamasi alinarak o {iniversitenin web sitesi tam
yiiklenme siire degerleri elde edilmistir. Yapilan odlciimlerde {iniversite Internet
sitelerinin degisik tarayicilarla tam olarak yiiklenmeleri arasinda dramatik farkliliklar
goriilmiistiir. Bir iniversite internet sitesinin Google Chrome tarayicisi ile tam
yiiklenme siiresi, Mozilla Firefox ile yiiklenme siiresinin yaris1 kadar olabilmektedir.
Bu yiizden sitelere erismek igin kullanilacak tarayicilarin sayfalarin yiiklenme siireleri
acisindan Onemli oldugu goriilmektedir. Devlet {niversitelerinin web sitelerinde
yapilan Sl¢iim sonucunda en kisa tam yiliklenme siirelerine sahip 5 {iniversitenin {i¢
tarayicida da en kisa tam yiiklenme siirelerine sahip olanlari (Tablo 5)’te gosterilmistir.

Tablo 5: Web Sayfas1 En Kisa Siirede Tam Yiiklenen Devlet Universiteleri

Universite Ad1 Chrome Firefox Edge

Necmettin Erbakan Univ. 2. sirada 4. sirada 4. sirada
Recep Tayyip Erdogan Univ. 3. sirada 3. sirada 5. sirada
Bogazigi Univ. 5. sirada 5. sirada 2. sirada

Vakif iniversitelerinin web sitelerinde yapilan 6l¢iim sonucunda en kisa tam
yiiklenme siirelerine sahip 5 {iniversitenin ii¢ tarayicida da en kisa tam yiiklenme
stirelerine sahip olanlar1 (Tablo 6)’da gosterilmistir.

Tablo 6: Web Sayfas1 En Kisa Siirede Tam Yiiklenen Vakif Universiteleri

Universite Ad1 Chrome Firefox Edge
Alanya Hamdullah Emin Paga Univ. 1. sirada 1. sirada 2. sirada
Toros Univ. 2. sirada 2. sirada 1. sirada

istanbul Medipol Univ. 4. sirada 5. sirada 3. sirada
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Web sayfasi tam yiiklenme siiresi en uzun olan 5 devlet iiniversitesinin ii¢ ayri
tarayicida da en uzun siirede yiiklenenleri ve siralamalar1 (Tablo 7)’de gosterilmistir.

Tablo 7: Web Sayfas1 En Uzun Siirede Tam Yiiklenen Devlet Universiteleri

Universite Ad Chrome Firefox Edge

Yalova Univ. 1. sirada 1. sirada 1. sirada
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Univ. 3. sirada 2. sirada 2. sirada
Canakkale Onsekiz Mart Univ. 4. sirada 3. sirada 3. sirada

Web sayfasi en uzun siirede tam yiiklenen 7 vakif iiniversitesinin {i¢ farkli
tarayicida da en uzun siirede yiiklenenleri ve siralamalar1 (Tablo 8)’de gosterilmistir.

Tablo 8: Web Sayfas1 En Uzun Siirede Tam Yiiklenen Vakif Universiteleri

Universite Ad Chrome Firefox Edge

Istanbul Ticaret Universitesi 1. sirada 2. sirada 7. sirada
Acibadem Universitesi 2. sirada 3. sirada 3. sirada
Atasehir Adigiizel MYO 4. sirada 1. sirada 1. sirada

3. Universite Web Sayfalarin Performans Degerlerinin Olciilmesi

tools.pingdom.com test aract 100 tam puan tiizerinden web sitelerinin Google
PageSpeed Insight performanslarini da belirlemektedir. Google PageSpeed Insight, ag
performansindan bagimsiz olarak web sayfasinin performansini dikkate almaktadir.
Sayfanin performansini Olgerken sunucu yapilandirmasi, sayfanin HTML yapisi,
resimler, JavaScript gibi faktorlere gore degerlendirme yapmaktadir. Hiz kurallari
olarak resimleri optimize etme, goriiniir igerige Oncelik verme, sunucu yanit siiresini
iyilestirme, goriintiilemeyi engelleyen JavaScript’i kaldirma, kaynaklar kii¢iiltme gibi
verileri kullanir. Bu verilerden elde edilen degerlerin ortalamasi alinarak toplam
performans degeri elde edilir. Bu kriterlere gore yapilan ¢evrimigi dl¢iimlerden elde
edilen degerler yine aymi sayfa i¢inde bagliklar altinda ayrica belirtilir. Hangi kriterin
derecesinin ne oldugu ve “A” derecesi disinda deger alan kriterin gelistirilmesi icin
oneriler de bu sayfada yer almaktadir. Bu ¢alismada her bir alt kriter performanslarina
deginilmeden web sayfasinin toplam performans degeri dikkate alinmistir.

Devlet {iniversitelerinin internet siteleri incelendiginde ise 17 adet A, 50 adet B, 26
adet C, 14 adet D, 1 adet E ve 0 adet F derecelerinin oldugu goriilmektedir. Bu dagilim



Tiirkiye'deki Universite Web Sayfalarinin Performans ve Yiiklenme Siireleri

Acisindan Incelenmesi 1133

ylizdelik olarak ifade edilirse devlet iiniversitesi internet sitelerinin %15,74’0 A,
%46,29’u B, %24,07’si C, %12,96’s1 D ve % 0,93 E performans derecesini almustir.

“tools.pingdom.com” aract kullanilarak yapilan testlerde vakif iiniversitelerinin
web siteleri degerlendirildiginde 8 adet A, 26 adet B, 23 adet C, 8 adet D, 1 adet E ve 0
adet F derecelerinin oldugu goriilmektedir. Bu dagilim yiizdelik olarak ifade edilirse
vakif {iniversite web sitelerinin %12,12°si A, %39,39’u B, %34,84°14 C, %12,12’si D ve
% 1,511 E performans derecesini almustir.

Tablo 9: Tools.Pingdom.com Testine Gore Universitelerin Puanlandirilmasi

Performans Derecesi Devlet Universitesi Vakif Universitesi

A 17 8
B 50 26
C 26 23
D 14
E 1
F 0 0

Toplam 108 66

En iyi ve en kotii performansa sahip devlet ve vakif iiniversitesi (Tablo 10) ve
(Tablo 11)’de gosterilmistir.

Tablo 10: En Iyi Web Sitesi Performansina” Sahip Devlet ve Vakif Universiteleri

Devlet Universiteleri Performaps Vakif Universiteleri Performans
Derecesi Derecesi

Abant Izzet Baysal Univ. A Cag Univ. A

Ala.nya Alaaddin - Keykubat A Hali¢ Universitesi A

Univ.

Ankara Sosyal Bilimler Univ. A Istanbul 29 Mayis Univ. A

Atatiirk Universitesi A Istanbul Kemerburgaz Univ. A

Batman Universitesi A Istanbul Sehir Universitesi A

Bingol Universitesi A Istanbul Sigli MYO A

Bogazici Universitesi A Izmir Ekonomi Universitesi A

Biilent Ecevit Universitesi A Nisantas1 Universitesi A

Cumbhuriyet Universitesi A

Dumlupinar Universitesi A

Erzincan Universitesi A

Gebze Teknik Universitesi A

Giresun Universitesi A

Giimiigshane Universitesi A

Istanbul Medeniyet

Universitesi A
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Kastamonu Universitesi A

Siirt Universitesi A

Google PageSpeed Insight’a gore

Tablo 11. En Kotii Web Sitesi Performansina”™ Sahip Devlet ve Vakif Universiteleri

. . Performan - . Performans
Devlet Universiteleri S Vakif Universiteleri -
Derecesi Derecesi
Adana Bilim ve Teknoloji Univ. D Atagehir Adiglizel MYO D
Ahi Evran Univ. D Atilim Univ. D
Aksaray Univ. D Dogus Univ. D
Amasya Univ. D Istanbul Bilgi Univ. D
Artvin Coruh Univ. D Istanbul Kiiltiir Univ. D
Erciyes Univ. D Istanbul Medipol Univ. D
Galatasaray Univ. D Konya Gida ve Tarim Uni D
Igdir Univ. D Tiirk Hava Kurumu Univ. D
Iskenderun Teknik Univ. D Biruni Univ. E
Istanbul Teknik Univ. D
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Uni. D
Mardin Artuklu Univ. D
Ondokuz Mayis Univ. D
Yalova Univ. D)
Mersin Univ. E

Google PageSpeed Insight’a gore

Sitelerin performans dereceleri ¢aligma yapilan siireler iginde alinan degerlere gore
belirlenmistir. Bu performans degerleri ¢ok degisken olmamakla birlikte alt ve st sinur
degerlere yakin olan sitelerin yapilan degisiklik ve diizeltmeler bir alt veya bir iist
performans derecesine tasinabilmeleri miimkiindiir. Bu nedenle degisik zamanlarda
yapilacak dl¢iimlerde performans derecelerinin degistigi goriilebilir.

4. Devlet ve Vakif Universitelerinin Istatistiksel Karsilastirmasi

Devlet ve vakif tiniversitelerinin web sayfalarindaki hatalarin iiniversitelere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in iligki 6lgiileri analiz metotlarindan biri
olan ki-kare analizi yapilmistir. %95 giiven diizeyinde ve %5 hata payi ile yapilan
analizde hata sayilarinin {iniversitelerin statiileri arasinda anlamli bir iligkili olmadigi
goriilmiistiir. Diger bir ifade ile hata sayilarma bakilarak iiniversitenin devlet veya
vakif {iniversitesi oldugu soylenemez. (Ki-kare: 10,45, serbestlik derecesi: 8, P: 0,23,
N:172)

Universite web sayfalarinin performans dereceleri ile devlet veya vakif
Universiteleri olmalar1 arasinda iligki olup olmadigim belirlemek igin de yine ki-kare
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analizi yapilmistir. %95 giiven diizeyinde ve %5 hata pay1 ile yapilan analizde web
sitesi performans dereceleri ile devlet veya vakif {iniversitesi olmalar1 arasinda anlaml
bir iligki bulunmamistir. Bu durumda performansi diigiikk olan web sitelerinin devlet
tiniversitelerine veya yiiksek olanlarin vakif {iniversitelerine ait oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. (Ki-kare: 2,66, serbestlik derecesi: 4, P: 0,62, N:174).

1V. Sonug¢ ve Degerlendirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim iiniversitelerin internet sitelerini konu alan bu
calismada “validator.w3.org” ve “tools.pingdom.com” ¢evrimigi test araclari ile dlglim
yapilmigtir. “tools.pingdom.com” test araglar1 kullanilarak sitelerin performans
derecesi degerlendirilmesi, “validator.w3.org” ¢evrimigi testi ile de kodlama hatalar1 ve
eksiklikleri arastirilmigtir. Elde edilen hata ve uyari sayilarina bakildiginda gerek devlet
gerekse vakif iniversitesi internet sitelerinde olduk¢a fazla hatali kodlama oldugu
goriilmiistiir. Devlet {niversitelerinin sitelerindeki hatalar, oransal olarak vakif
tiniversitelerinkinden fazladir. Sitelerin kodlamalarinin hatali olmamasi kullanilabilirlik
standartlarin1  saglamasi anlamina gelmektedir. Bu bakimdan iiniversite internet
sitelerinin bu hatalart gidermeleri kullanilabilirliklerini arttirmalari agisindan gereklidir.

“tools.pingdom.com” g¢evrimigi test araglari ile yapilan 6lgme sonunda devlet ve
vakif Universitelerinin yaridan fazlasinin performans degerleri 80 ve {izeri olarak
Olciilmiistiir. Bunun yaninda 50 veya daha az puan alan bir devlet veya vakif iiniversite
sitesi olmamistir. Web sitelerindeki performansi etkileyen olumsuzluklarin neler
oldugunu bu c¢evrim i¢i ara¢ yardimiyla Ogrenmek miimkiindir. Web site
yoneticilerinin performansi arttirmak i¢in bu olumsuzluklara yapilan 6nerileri dikkate
alarak sayfalarinin performansini arttirabilirler.

Universite internet siteleri erisim hizi acisindan farkli tarayicilar ile yiiklenme
stireleri yoniiyle de test edilmistir. Google Chrome, Mozilla Firefox ve Microsoft Edge
tarayicilari ile yapilan 6lgtimlerde sitelerin farkl siirelerde yiiklendigi goriilmiistiir. Bu
da sitelerin belirli bir tarayici ile daha uyumlu ¢alistigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Ancak iniversite web sitelerinde hangi tarayici ile daha iyi ve hizli sonug verdigi ile
ilgili bir agiklama bulunmamaktadir. Internet sitelerinin tam yiiklenmelerinden elde
edilen sonuglarin ortalamalarina bakildiginda Mozilla Firefox tarayicisinin devlet
iiniversitelerinde sayfalari daha hizli yiikledigi goriilmektedir. ikinci sirada hizli
yiikleme Google Chrome tarayicisi ile en yavas yilikleme ise Microsoft Edge ile
yasanmaktadir. Vakif {iniversitelerinde ise sayfalart en hizli yiikleyen tarayici Google
Chrome, en yavas yiikleyen ise Mozilla Firefox tarayicisi olmustur. Diger bir ifade ile
herhangi bir vakif {iniversitesi web sayfasina erisilmek istendiginde Chrome, devlet
iiniversiteleri web sayfasina erisilmek istendiginde Firefox tarayicisi uygun bir segim
olacaktir. Sayfalarda bulunan multimedya ve diger iceriklere bagli olarak yiiklenme
stirelerinin iiniversitelere gore farklilik gostermesi dogaldir. Ancak ayni sitenin farkli
tarayicilar ile farkl siirelerde yiiklenmesi sayfalarin tarayicilara gore uygunlugu ortaya
koymas1 agisindan anlamlidir. Diger bir ifade ile ¢ok fazla link ve igerige sahip bir
iniversite web sitesinin yiiklenmesinin daha az icerige sahip bir iiniversite web
sitesinden daha uzun siirede yiiklenmesi normaldir. Ancak ayni sitenin bir tarayicida
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yiiklenmesi ile diger bir tarayicida iki kat1 siirede yiiklenmesi, tarayicilarin sayfadaki
kodlar1 isleyebilmedeki hizini ortaya koymasi agisindan tercih edilip edilmemesini
belirlemektedir.

Devlet veya vakif tiniversiteleri web sayfalarinda standardizasyon kuruluslarinin
sagladigi, erisilebilirlik, kullanilabilirlik veya baglanilabilirlik standartlariin
saglandigin1 gosteren herhangi bir ikon veya simge bulunmamaktadir. Oysa gerek
devlet gerekse bazi vakif iiniversitelerinin web sayfalar1 s6z konusu standartlart
saglayabilmektedir. Bu standardizasyon kuruluslarinin sagladig: etiketler web sayfasina
prestij katacaktir.

Universitelerin web sayfalarinda hatalarin ¢ok olmasi, sayfalarm giincellenmesi
esnasinda yeterince dzen gosterilmedigi sonucunu da ortaya koymaktadir. Ozellikle
kirik linkler, kullanilmayan 6zelliklere ait kod parcalarinin sayfalarda bulunmasi basit
bir islemle giderilecek iken bunlarin kontrol edilmemesi dnemli bir eksikliktir. Web
sayfasi yoneticilerinin sayfalarinin daha hizl yiiklenebilmesi, daha yiiksek performansa
sahip olmas1 ve erisilebilirliklerinin arttirilabilmesi igin ¢aba gostermeleri gerektigi
aciktir.
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